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Fakta om ramavtalet 

Å Avtalsperiod: 2016-05-12 - 2018-05-31 (2020-05-11) 

Å Kan användas av samtliga statliga myndigheter samt några organisationer 

enligt särskild anmälan  

Å Kan användas av kommuner och landsting via särskild bekräftelse 

Å Avrop mot ramavtalet görs genom förnyad konkurrensutsättning 

Å Ett kontrakt kan vara längre 48 m¬nader om ósªrskilda skªl fºreliggeró  



Ramavtalsleverantörer 

 

Å Addskills Cornerstone Avrop AB 

Å Datacentralen i Södra Sverige AB (DC Utbildning) 

Å IT-utbildning i Stockholm AB (Lexicon)   

Å Kompetensnavet AB    

Å Learning Tree International Aktiebolag  

Å NFI Competence AB   

Å Redpill Linpro AB    

 

 

 



IT-utbildning 

ÅUtbildningsområden 

o Programvara (för alla typer av användare) 

o Systemutveckling 

o Ledning och styrning (för personal på IT-avdelning) 

o Infrastruktur  

 

ÅUtbildningsformer 

o Öppen utbildning (lärarledd, schemalagd och öppen för deltagare från 

andra organisationer) 

o Kundanpassad utbildning (lärarledd framtagen för specifik kunds behov)  

o Färdigpaketerad självstudieutbildning, t.ex. via Internet, utan lärare 

 

Lärarledda utbildningar kan också genomföras på distans   

 

 

 



Konsulttjänster 

Å Kompetenskartläggning 

o Kartlägga IT-kompetens hos anställda och behov av IT-utbildning, ta 

fram plan för kompetensväxling 

ÅKompetensförvaltning 

o Hålla reda på vilka IT-utbildningar anställda genomfört och planerar att 

genomföra 

ÅAvser endast IT-kompetens 

 

 



Vad ingår inte  
i ramavtalet 

Å Kundanpassad självstudieutbildning eller verktyg för självstudieutbildning, 

t.ex. LMS (systemutveckling) 

Å Generell utbildning i projektledning, ledarskap, presentationsteknik, 

organisationsutveckling  

Å Kompetenskartläggning och kompetensförvaltning inom andra områden än IT 

Å Systemutveckling eller programvaror (Programvaror & tjänster) 

Å Utbildning till andra än anställd personal inom den avropande organisationen 

 



Priser 

ÅInga takpriser för IT-utbildning 

ÅTakpriser på konsulttjänster 

 

 
Leverantör Timpris 

kompetens-

kartläggning

Timpris 

kompetens-

förvaltning

Datacentralen i Södra Sverige AB 

(DC Utbildning)

1 750 1 750

IT-utbildning i Stockholm AB 

(Lexicon)

1 250 1 250

Kompetensnavet AB 690 450

Learning Tree International 

Aktiebolag

2 000 1 000

NFI Competence AB 600 600

Redpill Linpro AB 1 400 1 400

Addskills Cornerstone Avrop AB 1 499 1 499



Förnyad  
konkurrensutsättning 

ÅSkriftlig avropsförfrågan skickas samtidigt till alla leverantörer  

ÅGe en rimlig tidsfrist (kundanpassad utbildning behöver normalt längre  

   svarstid än öppen utbildning) 

ÅRamavtalsleverantör som inte kan leverera är ändå skyldig att svara på 

   avropet och ange skäl till varför 

ÅVid osäkerhet om viss utbildning kan avropas kan man skicka en 

   förhandsfråga (RFI) till alla leverantörer 



Information på 
webbplatser 

ÅInformation om leverantörernas utbildningar finns på 

   deras ramavtalsspecifika webbplatser (via avropa.se) 



Öppen utbildning 

ÅSchemalagd lärarledd Utbildning där Ramavtalsleverantör ansvarar för 

   att tillhandahålla Lärare och utbildningsmaterial 

ÅI lokal som ramavtalsleverantör tillhandahåller eller på distans 

ÅÄr öppen för deltagare från olika organisationer och inkluderar lunch 

   samt kaffe 



Flergångskort 

ÅÖppna utbildningar 

ÅAvrop avser ett visst antal utbildningsdagar per utbildningsområde 

   (ej specifika utbildningar) 

ÅBetalas i förskott 

ÅAvropade utbildningar bokas successivt av valfri medarbetare hos kunden 



Färdigpaketerad  
självstudieutbildning 

 

ÅÖppen utbildning 

ÅAvrop avser ett visst antal självstudieutbildningar som levereras via 

   Internet eller annan media 

ÅKan vara ett hållbart alternativ (liksom distansutbildning) 

 

 



Utbildningskorg 

ÅÖppna utbildningar och färdigpaketerade självstudieutbildningar  

ÅI avrop specificeras bedömd omfattning av behovet av utbildning för  

   en period av 12 månader 

ÅGaranterar ej någon viss beställningsvolym eller att vissa typer utbildningar 

   kommer att beställas 

ÅLeverantören anger pris per specificerad utbildning/utbildningsdag samt en 

   generell rabatt på officiella priser för övriga öppna utbildningar som de 

   tillhandahåller inom ramavtalet 



Utbildningskorg - forts 

ÅUtbildningar i utbildningskorgen bokas successivt  

ÅKontraktet får maximalt vara värt 400 000 SEK 

ÅKontraktsperioden är 12 månader 

ÅKan användas om det är svårt att förutse sitt behov av utbildning framåt 

Å Slipper göra enstaka avrop varje gång behov uppstår  

 

 



Behovsanalys ð  
samordning av avrop 

Mycket att vinna med samordnade avrop 

Å En samlad bild över utbildningsbehovet och färre antal avrop 

Å Minskar administrativa hanteringen av avropen 

Å Möjlighet till lägre priser  

Å Mer kontinuitet i leveranser 

Å Kan sätta upp rutiner för löpande bokning/beställning av utbildning 

Å Kan avropa kartläggning av kompetens för behovsanalysen 

Å Titta på leverantörernas ramavtalsspecifika webbplatser (via avropa.se) 

 

 



Tips vid avrop  

Gör ett kombinerat avrop 

 

ÅDet behov av utbildning som har identifierats avropas som specificerad 

   utbildning (öppen eller kundanpassad) 

ÅAnnan utbildning som det finns ett bedömt behov av avropas som en 

   utbildningskorg 

ÅEv. behov av ytterligare öppen utbildning som uppstår senare (efter att 

   avropet gjorts) kan bokas via utbildningskorgen (övriga rabatterade kurser) 

 

 

 

 



Stöd och vägledning 

Finns på avropa.se 

ÅInformationsfilm 

ÅAvropsregler (bilaga till ramavtalet) 

ÅVägledning 

ÅSnabbguide 

ÅAvropsexempel 

ÅVanliga frågor och svar 

ÅEnkel avropsblankett i Excel för öppna utbildningar 

ÅUtökad avropsblankett i Excel för övriga utbildningar och konsulttjänster 

ÅAvropsmall (checklista i Wordformat) 

ÅMall för kontrakt (Wordformat) 

 

 

 



Frågor?  
Frågor? 


