Ramavtal for sprak- och
oversattningstjanster




Ramavtalet

e Loper fr.o.m. 2017-04-03 i 24
manader. SIC kan forlanga i upp till
24 manader.
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Sprakomraden

* Svenska
* Engelska
« Ovriga sprak (obligatoriska)
* Albanska
* Arabiska
* BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
* Danska
* Finska
* Franska
* Grekiska
* |talienska
* Persiska
* Polska
* Ryska
e Spanska
* Turkiska
* Tyska

Ovriga sprak (ej obligatoriska)
* Dari

* Estniska

* Kinesiska

* Nederlandska
* Romani
 Rumanska

* Samiska

* Somaliska

* Thailandska

* Tigrinja
 ytterligare sprak
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L everantorer

Sprakomrade 1 - Svenska

* CBG Konsult & Information AB
» Sprakkonsulterna Prodicta AB
e Expressiva AB

Sprakomrade 2 - Engelska

* Semantix Eqvator AB

e Space 360 AB

* CBG Konsult & Information AB
Sprakomrade 3 - Ovriga sprak

* Semantix Eqvator AB
e Space 360 AB
* AAR Translator AB
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Tjanster - svenska

Obligatoriska tjanster Tillaggstjanster
» Sprakgranskning/textredigering av e Andra format, t.ex.
teXter Skrlvna pé SvenSka I ° Webbaserade format

pappersformat eller redigerbart

digitalt format, niva 1-4 enligt
bestallarens krav (omfattar transkribering)

« Niva 1 - korrekturlasning Avropsform: rangordning

* Niva 2 - malgruppsanpassning

e ljud- och videoformat

* Niva 3 - andring av disposition

* Niva 4 - bearbetning for ny
malgrupp
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Tjanster - engelska

Obligatoriska tjanster Tillaggstjanster
« Overséattning, inkluderar sprakgranskning * Sprakgranskning/textredigering av egna
niva 1-2 texter pa engelska, niva
 Pappersformat eller redigerbart digitalt 1-4 enligt bestallarens krav
format * Andra format, t.ex.
* Annan tjanst, t.ex. sokning i texter * webbaserade format
« Amnesomraden * ljud- och videoformat
o allmant (omfattar transkribering)
* juridik * Andra @mnesomraden
e ekonomi e teknik
« Maskindversattning * medicin
* naturvetenskap
* annat
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Avrop - engelska

Avrop med rangordning

Vid krav pa nedanstaende sker avrop
genom fast rangordning:

* Auktoriserad oversattare (Translator)
* Specifika kunskaper inom visst

amnesomrade (allmén, juridik och a4
ekonomi) 3
‘I

_Il

* Specifika kunskaper inom en viss
sprakvariant (brittisk/amerikansk
engelska)

* Leverans inom angjvet tidsintervall
enligt ramavtalet

* MaskinOversattning
* Annan tjanst, t.ex. sokning i texter
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Avrop - engelska

Avrop med fornyad konkurrens
Vid krav pa nedanstaende sker avrop

genom fornyad konkurrens: : Sérﬂskilda krav pa sakerhet,
« Krav pa kortare leveranstider eller ° §aker’r.1ets_skyd<3|savtal.
fler ord an de faststallda, * oversattning pa plats i

* Avrop av sprakgranskning av egna myndighetens lokaler, |
texter pa engelska, » e-post med krypterad fil

* Krav pa andra amnesomraden an  destruktion

de som ar obligatoriska, * dvriga sdkerhetskrav

* Krav pa andra format an de som ar

obllgatorlska: L e Utvardering av Oversattarens
* Uppdraget ar sarskilt komplext, t.ex. kompetens med arbetsprov,

att det kravs speciella referenser, erfarenhet eller liknande.
amneskunskaper forutom de

obligatoriska for att kunna utfora det,
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Tjanster - dvriga sprak

Obligatoriska tjanster « QOvriga sprak (obligatoriska)

« Qverséttning, inkluderar sprakgranskning niva 1-2 * Albanska

» Pappersformat eller redigerbart digitalt format * Arabiska

o Amnesomrade "allmant” * BKS (bosniska, kroatiska, serbiska)
* Annan tjanst, t.ex. sOkning i texter
* Maskinoversattning

* Danska
* Finska

* Franska
* Grekiska
* ltalienska
* Persiska
* Polska

* Ryska

e Spanska
* Turkiska
e Tyska
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Tjanster — ovriga sprak

Tillaggstjanster « Ovriga sprak (ej obligatoriska)
e Auktoriserad oversattare e Dari
* Sprakgranskning/textredigering av egna » Estniska
texter pa ovrigt sprak, niva . Kinpa:
1-4 enligt bestallarens krav Kmeasﬂka
* Nederlandska
* Andra format, t.ex. _
e Romani

* Webbaserade format

e Ljud- och videoformat e Rumanska

(omfattar transkribering) * Samiska
» Andra &mnesomraden * Somaliska
e juridik * Thailandska
e ekonomi * Tigrinja
* teknik o ytterligare sprak
e medicin
e naturvetenskap t
e annat %L%‘
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Avrop - Ovriga sprak

Avrop med rangordning

Vid krav pa nedanstaende sker avrop
genom fast rangordning;

 Obligatoriska sprakriktningar i
amnesomradet "Allmant”

* Specifika kunskaper inom en viss
sprakvariant

* Leverans inom angivet tidsintervall
enligt ramavtalet

* Maskinoversattning
* Annan tjanst, t.ex. sokning i texter
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Avrop - Ovriga sprak

Avrop med fornyad konkurrens

Vid krav pa nedanstaende sker avrop genom férnyad

konkurrens: » Uppdraget ar sarskilt komplext, t.ex. att det kravs

 Krav pd av Kammarkollegiet auktoriserad speciella amneskunskaper for att kunna utfora det,
Oversattare (Translator) i de sprakriktningar dar « Uppdraget omfattar dversattning till/fran flera
auktorisation ar maojlig, sprakriktningar,
* Avrop av sprakgranskning av egna texter pa ovrigt - Sarskilda krav pa sakerhet
sprak, . ’
g . ot . ) * sakerhetsskyddsavtal
* Krav pa andra sprakriktningar an de som ar . . . _ _
obligatoriska, * QOversattning pa plats i myndighetens lokaler,
« Krav pa andra amnesomraden an allmant, * e-post med krypterad fil
» Krav pa andra format an de som &r obligatoriska, * destruktion
 Krav pa kortare leveranstider eller fler ord an de * Ovriga sakerhetskrav
faststallda,

* Utvardering av oversattarens kompetens med
arbetsprov, referenser, erfarenhet eller liknande.
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Avrop

Awvikelse fran rangordning

* A) Om leverantoren inte aterkommit med bekraftelse av bestallning inom
angiven tid enligt ramavtalet.

* B) Om leverantoren inte kan ata sig uppdrag, exempelvis pa grund av brist pa
tillganglig dversattare/sprakkonsult. Orsaken ska kunna motiveras och ska
meddelas myndigheten.

» C) Om leverantoren inte kan tillhandahalla en 6versattare/sprakkonsult med
ratt kompetens och/eller lamplighet for uppdraget, enligt stallda krav |
avropsforfragan och enligt leverantorens bekraftelse.

* D) Om leverantoren inte kan leverera enligt den leveransdag som begarts av
myndigheten.

* E) Om leverantoren avbryter uppdrag och detta beror pa Ieverantérer'l«i»
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Avrop

Avvikelse fran rangordning (forts.)
* F) Om myndigheten avbestaller uppdrag och detta beror pa leverantoren.

* G) Om myndigheten havt eller sagt upp uppdrag och detta beror pa
leverantoren.

* H) Om myndigheten har pakallat sin ratt till vite och/eller skadestand.

* |) Myndigheten har ratt att under tre manaders tid vanda sig till nasta
leverantor i rangordningen om den levererade tjansten visar uppenbara
kvalitetsbrister och leverantoren har fatt en chans att ratta till bristerna utan
ytterligare ersattning, vilket da ska finnas dokumenterat, och myndigheten
anda ar missnojd med resultatet.
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Avrop

Fornyad konkurrens - pris
Exempel pa hur pris kan begaras in och utvarderas ar:

* Lagsta pris for ett helt uppdrag, forutsatt att
myndigheten tydligt har specificerat omfattningen och
innehallet av uppdraget (enstaka uppdrag).

e Lagsta pris per ord, om omfattningen inte kan
sakerstallas och det ror sig om aterkommande uppdrag
av samma tjanst som ar tydligt specificerat och
avgransat (leveransavtal).

* Myndigheten bestammer sjalv hur pris ska viktas
gentemot ovriga krav. Pris kan viktas till 100 % om alla
andra krav ar obligatoriska (ska-krav).
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Avrop

Fornyad konkurrens — mojliga tilldelningskriterier,
 Kompetens

* Leveranstid

* Arbetsprov

* Referenser

* Sakerhet

Tilldelning pa grundval av de i avropsforfragan angivna kriterierna.
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Kontrakt (leveransavtal)

Reglerar det rattsliga forhallandet mellan
parterna for de avropade tjansterna

 Ifylld avropsblankett (avropsforfragan +
avropssvar)

* Ev. bilagor
e Allmanna villkor

Maste avropas och tecknas inom
ramavtalets giltighetstid

* Kan avse enstaka uppdrag eller
successiva leveranser

* Endast for specifika uppdrag

* frekvent aterkommande uppdrag av
likartad karaktar och med samma krav

* Myndigheten anger giltighetstid

. Bestallningar far ske efter att ramavtalet '@«L%‘
|Opt ut KAMMARKOLLEGIET



Ovrigt
e Tillhandahallna ordlistor, sarskild terminologi eller annat referensmaterial som
ar specifikt for den enskilda myndigheten ska anvandas vid genomforande av

uppdrag.

* | de fall bestallaren efterfragar en namngiven dversattare ska leverantoren i
mojligaste man tillgodose detta. Om det inte ar maojligt ska det motiveras.

» Bestallaren har ratt att begara en annan sprakgranskare/oversattare om
bestallaren finner att oversattarens kompetens och/eller lamplighet inte ar
tillracklig.

» Bestallaren har ratt att valja bort sprakgranskare/oversattare som har levererat
bristande eller felaktiga sprakgranskningar/oversattningar vid tidigare uppdrag.
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Bekraftelse

 Onskvart med mottagningsbevis - betyder inte att leverantdren atagit sig
uppdraget,

* Leverantoren ska vid rangordnat avrop omgaende skriftligen via e-post
bekrafta bestallningen under kontorstid (helgfri mandag till fredag mellan
klockan 08.00-17.00), dock senast inom fyra (4) timmar for normal
leveranstid.

* FOr expressleverans ska bestallningen bekraftas senast inom tva (2)
timmar.

 Tiden raknas fran och med inkommen bestallning per e-post eller telefon
och raknas under kontorstid.

* Leveransdag, kontaktperson, oversattare, prisuppgift, ev. ovriga
efterfragade uppgifter.
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Leverans

* Om inget anges vid bestallning galler
normalleverans.

* Vid avrop med fornyad konkurrens ska
leverans ske enligt kontraktet.

* Uppdrag ska kunna levereras per e-post, ,
fax, post (A-post) och genom bud. A% ;
 Innan leverans sker ska ﬁ P

'

el

sprakgranskaren/oversattaren sjalv
kontrollera sitt arbete.

\'.

* Leverantoren ska ansvara for och slutligt
verifiera att tjansten som levererats ar i
enlighet med angivna specifikationer i
avropet. i
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Leveransforsening

* Leverantoren ska omgaende skriftligen
meddela bestallaren

 orsaken till forseningen
 tidpunkt for beraknad leverans

* Vite ska alltid utga vid forsening savida
inte parterna skriftligen har avtalat om att
inget vite ska utga.

e Bestallaren har ratt att saga upp
bestallningen om forseningen innebar
sadan olagenhet att ny leveranstid inte
kan godkannas,

* Vid stor olagenhet for bestallaren eller
underlatelse att meddela bestallaren -
ratt till skadestand,
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Brist vid utforandet av tjansten

» Bestallaren ska pakalla rattelse av bristen,

* Galler i 3 manader fran det att bestallaren mottagit leveransen,

* Leverantoren ar skyldig att, utan merkostnad for bestallaren, vidta rattelse,

* Bristen ska vara avhjalpt senast 10 arbetsdagar fran det att bristen pakallats,

* Om leverantoren inte levererar inom 10 arbetsdagar har bestallaren ratt till
nedsattning av den avtalade ersattningen - motsvarande bristen.

* Bestallaren har ratt att saga upp bestallningen - da betalas endast den del av
arbetet som faktiskt har utforts.

* Bestallaren har aven ratt till skadestand (direkt skada). Nedsattning av
ersattning som utgatt ska avraknas.
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Priser

* Vid rangordnat avrop - priser enligt ramavtalet. Priset inkluderar samtliga kostnader
enligt kravspecifikation.

* Vid fornyad konkurrens - pris for efterfragade tjanster anges i respektive avropssvatr.
Ersattningen reglerar samtliga med uppdraget forenade kostnader.

* Minimidebitering ar 200 ord alternativt 1 timmes arbete.
* Vid expressleveranser tillkommer ett palagg pa 50 % pa anbudspriset.

e Timpris for tjanster dar inte ordpris ar tillampligt ar 750 SEK. Exempelvis vid sokning av
specifika delar som ska oversattas i ett dokument.

* Kompletterande arbetsinsatser motsvarande en (1) timme per fem (5) sidor text ingar i
priset. Saledes ingar tva (2) timmar per tio (10) sidor text osv. Exempelvis ta emot
synpunkter och vidta atgarder gallande utfort uppdrag.

* Leverantoren far debitera myndigheten skaligt pris for transkribering, ovrig nddvandig
hantering, papperskopior och porto. Detta avser aven returer av originalhandlingar efter
slutfort uppdrag.

 Vid maskinoversattningar ska ersattning endast utga per timme for efterredigering
inklusive sprakgranskning/korrekturlasning.

Q)
)

KAMMARKOLLEGIET



Priser

* Anbudspriser ar fasta i 12 manader fran
att Ramavtalet trader i kraft.

* Prisjustering en (1) gang per ar i enlighet
med SCB:s Arbetskostnadsindex (AKI). Aven
vid eventuell forlangning av Ramavtalet.

* Prisjustering pakallas och hanteras av
Statens inkopscentral.

» Part har ratt att pakalla procentuellt
likvardig prisjustering av kontraktspriser
efter det att Statens inkopscentral justerat
ramavtalspriser. Justerade kontraktspriser
ska darefter galla minst 12 manader.
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Betalning

o All fakturering ska goras fran
ramavtalsleverantoren,

* Faktureringsavgift eller motsvarande avgift
accepteras inte.

* Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade kan returneras utan atgard.

* Betalning senast 30 dagar efter
mottagande av ostridig faktura,

» Bestallaren har ratt att innehalla ev.
omstritt belopp men ska erlagga betalning
med det ostridiga beloppet.

* Betalning av faktura befriar inte
leverantoren for ansvar for fel i tjansten eller
annat kontraktsbrott.
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Sakerhet

* Sekretessregler enligt ramavtal,

» Bestallaren har ratt att stalla krav pa att
sakerhetsskyddsavtal tecknas.

e Ansvar for hantering och forvaring av
handlingar.

e Rutiner for att sakerstalla
informationssakerhet

* Handlingar i e-post ska pa begaran
skickas som krypterad fil,

* Ev. Oversattning i bestallarens lokaler,
» Sakerhetskrav pa teknisk utrustning,

» Leverantoren far inte behandla
personuppgifter i storre utstrackning an vad
tjansten i det enskilda fallet erfordrar.
Leverantoren ska folja PUL och halla sig
informerad om den. ;
an
oy
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Uppfoljning

Lopande uppfdljning av leveransférmaga
och avvikelser

* Leverantorenas kvartalsredovisning,
* Kundnojdhetsmatning

* Reklamationer och synpunkter

* Revision

* Dialog med leverantor

« Atgardsplan

* Uppfoljning av atgardsplan efter 3
manader,

» Rattelse
* Vite
* Uppsagning

Q)
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Valkommen att kontakta oss

* Kontakta ramavtalsansvarig forvaltare klas.ericsson@kammarkollegiet.se,
08-700 07 37.
* Kontakta helpdesk vid juridiska fragor om ramavtalen:

08 - 700 07 51 (mandag, onsdag och fredag klockan 9-11).
* FOr ovriga fragor: ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

eller 08 - 700 07 70.

» Vara webbplatser: avropa.se och kammarkollegiet.se.
* Prenumerera pavart nyhetsbrev.

Vid dvriga upphandlingsfragor:
* Kontakta upphandlingsmyndigheten.se.



