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5.2.1.1 Halsotest (individ och grupp)
Syfte

Individ: Skapa en medvetenhet om sambanden mellan livsstil, hdlsoupplevelser och
hdlsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.
Grupp: Skapa en bas for strategiskt hdlso- och friskvardsarbete.

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta

Framja god halsa.

Forutsattningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om Halsotestet ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall
Individ
Frageformuldr med fragor kring livsstil (kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress,

somn och upplevelse av egen halsa), hdlsobakgrund, upplevd hilsa och arbetssituation
(trivsel, relationer) som ifylles i webb- eller pappersformat innan besok hos Previa.

Matning av blodtryck, puls, BMI, konditionstest, matning av midjematt, skelettmétning.

Personligt samtal med konsult fran Previa da resultatet av enkdt och undersékning redovisas
som en personlig profil till individen. Under samtalet diskuteras resultatet och individen far
en bild av sina egna styrkor och utvecklingsomraden avseende fysiska, sociala och mentala
resurser.

Ett personligt halsomal utformas i en handlingsplan.
Uppfoljning av handlingsplanen inom 3 manader.
Eventuell remittering ingdr i tjansten.

Grupp

Sammanstdllning av enkater och tester. Rapporten pa gruppniva skapar en nuldgesbild av
hdlsoldget i gruppen och &r ett underlag for att formulera hdlsomal och skapa en bas for
strategiskt halso- och friskvardsinsatser.

Gruppsamtal mellan konsult fran Previa och avropsberdttigad, da resultatet av enkadt och
undersokning redovisas i form av en rapport. Rapporten utvisar halsoldget i gruppen.
Uppfoljning av handlingsplanen inom 3 manader.

Aterkoppling av resultat pa gruppniva och forslag pa handlingsplan till avropsberittigad.

Tillval

Motivationssamtal. Syftet med samtalen dr att stodja individen och/eller gruppen att uppna
de utformade hélsomalen.
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Kompetens
Halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.
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5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)
Syfte

Motivera individen att forandra sin livsstil.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Framja god halsa

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Grundtanken med radgivnings- och motivationssamtal kring omradena kost, motion,
riskbruk, missbruk, droger, tobak, spel, stress och somnbesvar &r att det ar individen sjalv
som innerst inne vet vad han eller hon bor gora for att lyckas. Konsultens roll &r att
medvetandegora beteenden, stétta och hjdlpa individen att sjdlv finna svar och darigenom
astadkomma férandringar mot ett uppsatt mal. Malstyrning sker mot egna satta mal.

Vid det forsta samtalet gar konsulten tillsammans med individen igenom ett antal
intervjufragor som lagger grunden for det fortsatta arbetet. Viktiga delar ar att kartlagga mal,
verklighetsuppfattning, valmojligheter och uppréttande av en handlingsplan med aktiviteter
for en god livsstil.

Da individens egen motivation dr avgorande for resultatet skrivs ett kontrakt med individen
om deltagandet.

Dérefter foljer motivationssamtal for att fa fram ett nuldge. | samtalen ingdr ocksa en
hemuppgift och vid varje samtal sker en uppf6ljning av den féregaende hemuppgiften samt
framtagande av handlingsplan med aktiviteter for en god livsstil. Uppfoljning och en
aterkoppling till individens chef.

Processen omfattar utdver besdken hos Previas konsult, intervjufragor, handlingsplan,
anteckningsbok, hemuppgifter med nyckelfragor ev. annat material.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens
Halsopedagog/foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.
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5.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)

Syfte
Stod i det strategiska halsoarbetet.

Malgrupp

Organisation

Kundnytta

Framja god halsa.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Previa erbjuder organisationen stod i det strategiska hdlsoarbetet genom en strukturerad
arbetsmetodik. Tjansten startar med en uppdragsdialog mellan Previa och kund, ddrefter
anpassas uppldgget efter varje enskild organisation och dess forutsattningar.

Nuldgesbeskrivning vid behov

Nuldgesbeskrivningen kartldgger det systematiska hdlsoframjande arbetet samt hdlsolaget
och anvands som underlag till det frimjande och férebyggande hélso- och
arbetsmiljoarbetet. Nagra exempel pa metoder som kan anvandas for att skapa en
nuldgesbeskrivning dr intervjuer, digital screening, arbetsmiljokartldggningar samt
medarbetarundersokningar.

Malformulering vid behov

Nuldgesbeskrivningen anvands som underlag vid malformulering av insatsen/projektet och
tas fram i samrad med bestdllaren.

Metoder och aktiviteter for att bidra till en hdlsosam arbetsplats

Arbetssdttet dr processinriktat vilket innebar att det 16per pa kontinuerligt enligt en
strukturerad faststalld process dar en projektledare har det dvergripande ansvaret.

For- Imple- . Ater- Handlings- Up'pfolj
Rt Screening . Insatser nings-
beredelser mentering koppling plan !
screening

Forberedelser: Hir genomfors organisatoriska forberedelser, tidsplan, screeningfragor,
kriterier for insatser, anpassning for olika malgrupper. Planering for workshops.

Implementering: Har identifieras behovet av implementering i organisationen, identifiering
av intressenter som bor vara delaktiga i projektuppséattningen osv.

Screening: Previas digitala screening mater hdlsa och levnadsvanor samt den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Screeningverktyget har ett 20-tal férkonfigurerade
fragemoduler kring hdlsa och arbetsmiljo baserat pa offentliga validerade enkater.
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Aterkoppling: Aterkopplingen kan ges till organisation/grupp/individ och omfattar resultat
samt rekommendationer kring aktiviteter for att utveckla hdlso- och arbetsmiljoarbetet.

Handlingsplan: Medarbetarnas svar slds samman och kan redovisas bade pa grupp- och
organisationsniva vilket ger underlag for att skapa en handlingsplan och vidare planering av
insatser runt halso- och arbetsmiljoarbetet.

Insatser/Aktiviteter: Exempel pd insatser dr utbildning av t.ex. hdlsoinspiratorer och
inspirationsforeldsningar.

Aterrapportering och uppféljning enligt 6verenskommelse med
avropsberattigad

Aterrapportering pa organisationsniva féljer den organisationsstruktur for screeningen som
valts initialt i projektet, till avropsberattigad, chefer och ledning. Denna sker mot uppsatta
mal, enligt 6verenskommelse och pd arbetsgruppniva kan den genomféras pa flera satt. Var
rekommendation ar att medarbetarna involveras for att pa ett hdlsoframjande satt skapa
delaktighet. Hur uppfoljning ska ske faststdlls och genomférs sedan enligt plan.

Kompetens

Tjansten utfors av hdlsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat kompetens.
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5.2.2.1 Forebyggande besok (individ)
Syfte

Att ge individen mojlighet att besoka Previa for utredning av arbetsrelaterade besvar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Att forebygga ohdlsa genom att ge mojlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Individuella besok sker utifrdn att individen och/eller uppdragsgivaren har identifierat ett
behov inom exempelvis nedanstaende omraden:

e arbetsrelaterade besvar

e stressymptom

e besvar fran rorelseorganen

e kostfragor

o tidigare frekvent sjukfranvaro

o riskbruk/missbruk (alkohol, droger, lakemedel, spel)

Utifran de symptom/besvdr individen har tréffar denne erforderlig kompetens inom
foretagshalsovarden for samtal och/eller behandling.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens
Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagsldkare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog.
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5.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)
Syfte

Ge stod till individ i svdra situationer som pdaverkar arbetsformagan negativt.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Stodsamtal for individer bestar av ett till flera samtal. Rekommenderad omfattning lamnas
efter avslutad kartlaggning/bedémning och sker efter 6verenskommelse med
avropsberdttigad. Samtalen férmedlar psykologisk/psykosocial kunskap och ger hjalp att
hantera pafrestningar som kan ge/har givit negativa konsekvenser for individen.

Samtalet ger individen mojlighet att genom ett strukturerat forhallningssatt battre forsta och
beskriva sin situation for att darigenom 6ka mojligheterna att hitta ratt atgard/behandling,
samt att fa rad om hjalpinstanser och stod vid genomférandet. Samtalen starker den
enskildes egna resurser sa att han/hon bdttre ska kunna hantera sin situation.

Utifran problembilden utformas en handlingsplan med syfte, mal, omfattning och forslag till
atgarder. Planen &r skriftlig och den journalfors efter godkdnnande av avropsberéttigad.

Avstdmning och revidering av plan gors vid behov, t.ex. for att andra malsttning, involvera
fler kompetenser inom Previa eller fler berérda personer i samtalen.

Aterkoppling ges, eventuellt tillsammans med individen, till chef/uppdragsgivare via
mote/telefonsamtal.

Omsesidig utvirdering av samarbete och effekter.

Avstamning och uppféljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberéttigad.

Previa tillampar generellt en [6sningsfokuserad och kognitivt orienterad samtalsmetodik.
Eventuell remittering ingdr kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens

Tjansten utfors av beteendevetare eller leg psykolog eller annan adekvat kompetens. Enligt
overenskommelse med avropsberittigad kan stodsamtalen utforas av foretagsskoterska.
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5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte

Ge stod till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.

Malgrupp
Individ och grupp.

Kundnytta

Att forebygga ohdlsa och skapa hdlsosamma arbetsplatser.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Innehallet kan variera beroende pa omrade men omfattar den psykosociala miljons alla
delomraden och dess vaxelpaverkan pa prestation, trivsel och relationer. Omraden for
radgivning kan exempelvis vara strategi, kommunikation — ledarskap, feedback,
forandringar, samarbete, grupputveckling, svara samtal och personaldrenden. Det kan dven
ges stod i forebyggande arbetsmiljo- och hdlsoarbete samt arbetsanpassning och
rehabilitering.

Uppdragsformulering styr upplagget och kan omfatta radgivning, stod, handledning samt
coaching.

Metodik:

Definition av problembild samt atgardsforslag (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Analys och hypotes

Strategi och mal, utvecklingspotential

Genomforande samt uppféljning

Utvdrdering och konklusion/lardom

Stod i forebyggande arbetsmiljé-och hdlsoarbete samt arbetsanpassning och
rehabilitering.

Previa tillampar ett 16sningsinriktat och coachande forhallningssatt. Stod till chefer fokuserar
pa personlig utveckling och probleml6sning dar chefen/individen och utféraren hos Previa
kommer 6verens om omraden, fragestallningar och méjliga l6sningar.

Avstamning och uppf6ljning sker enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens

Tjansten utfors av beteendevetare, leg psykolog, organisationskonsult eller
arbetsmiljoingenjor eller annan adekvat kompetens.
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5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Syfte

Undersoka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohdlsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160)
och Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ddribland Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp

Organisation

Kundnytta
Forebygga ohilsa pa arbetsplatsen.

Forutsattningar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska folja arbetsmiljolagen (1977:1160) samt de
foreskrifter som géller och har betydelse for verksamheten.

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall
Rad, stod, och atgardsforslag i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det kan bl.a. handla om:
e Lopande konsultation till chefer i arbetsmiljofragor och policys/rutiner.

o Aterkommande nulidgesanalys och uppfdljning av effekter av arbetsmiljdarbetet t.ex.
arbetsmiljokartlaggningar, konsekvensbeskrivningar, psykosociala enkater, lagstadgade
hdlsoundersokningar, matningar och kontroll av olika miljéfaktorer,
riskbedomningar/riskanalyser.

¢ Kompetenshojande insatser t ex information och olika arbetsmiljoutbildningar (inkl.
diplomering) riktade till chefer, skyddsombud och anstéllda. Medverka vid introduktion
av nyanstallda.

e Muntliga och/eller skriftliga forslag/rapport/handlingsplaner om aktiviteter/atgarder och
aktiv medverkan vid genomforande, uppfoljning och utvdrdering.

e Medverka vid utarbetande av policies och rutiner och implementering av dessa i
organisationen.

e Medverka i forum ddr arbetsmiljé- och organisationsfragor avhandlas.
e Undersokning av fysisk arbetsmiljo

e Undersokning av organisatorisk och social arbetsmiljo

e Granska ny-, om och tillbyggnad ur ett arbetsmiljoperspektiv.

e Medverkan vid risk- och konsekvensanalyser infor forandringar.

e Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberéttigad.

Arbetsmiljokartlaggning som ger en objektiv bild av riskerna fér ohélsa och olycksfall.
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Skriftlig rapport med handlingsplan/atgardsforslag, uppfoljning/aterkoppling enligt
6verenskommelse med avropsberéttigad.

Kartlaggningarna tjanar som underlag vid prioriteringar av arbetsmiljoforbattrande insatser.
Exempel pd omraden inom den yrkeshygienisk arbetsmiljo:

e Buller

e Belysning

e Elektriska - och magnetiska vaxelfalt

e Ventilation

e Termiskt klimat

e Personalens upplevelse av inomhusklimatet via validerad enkat

e Utredning av inneklimat

Kompetens
Tjansterna utférs av adekvat kompetens.
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5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohdlsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till
en vl fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutséttningar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar
Tjansten utfors huvudsakligen i avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall
Riskinventering, bedomning och analys gors utifran uppdragsbestallning.

Besok och undersokning av individens arbetsplats som kan omfatta arbetsteknik,
arbetsstdllningar, hjdlpmedel, utrustning, belysning, bildskdarmsarbete samt arbetsanpassade
hjalpmedel m.m.

Radgivning ges till individen i samband med besoket.

Skriftlig rapport lamnas till avropsberéttigad och vid behov [dmnas en kopia till individen.
Rapporten innehaller ergonomisk bedémning och forslag till atgarder samt
rekommendationer utifrdn 6verenskommelse och uppsatta mal i uppdragsbeskrivningen.

Tillsammans med avropsberattigad beslutas om eventuell uppfoljning.

Kompetens
Tjdnsten ska utféras av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte

Forebygga risk for fysisk och psykisk ohdlsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifrdn gruppens behov och forutsattningar.

Malgrupp
Grupp

Kundnytta

Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador.

Forutsattningar
Tjansten utfors huvudsakligen i avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Stod och rad vid framtagande av uppdragsbeskrivning. Riskinventering, bedémning och
analys gors utifran uppdragsbestdllning. Vid behov gors uppdragsbestdllning gemensamt.

Besok och undersokning av arbetsgruppens arbetsplats som kan omfatta arbetsteknik,
arbetsstallningar, anpassade hjalpmedel, utrustning, belysning, bildskarmsarbete samt
arbetsorganisation. Radgivning ges till gruppen och kan dven ske individuellt till individ.

Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljoverkets checklista.)

Rapport lamnas till uppdragsgivaren. Rapporten innehaller ergonomisk bedémning och
forslag till atgarder samt rekommendationer utifran 6verenskommelse och uppsatta mal i
uppdragsbeskrivningen.

Vid atgdrder som behdver genomforas fungerar Previa som ett stod vid genomférandet.
Tillsammans med avropsberattigad beslutas om eventuell uppfoljning.

Kompetens
Tjdnsten ska utféras av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte

Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp

Organisation

Kundnytta

Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska risken
for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsittningar

Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inte annat
overenskommes.

Tjanstens innehall

Stod och rad vid framtagande av uppdragsbeskrivning. Férmedling av branschspecifik
kompetens till avropsberéttigad.

Riskinventering, bedomning och analys gors utifran uppdragsbestallning.

Undersokning pa arbetsplatsen som bl.a. kan omfatta arbetsteknik, arbetsstallningar,
hjalpmedel, utrustning, belysning, bildskdrmsarbete samt arbetsorganisation. Tjdnsten kan
dven innehalla arbetsmiljokartlaggningar och utredning av fysiskt — tekniska
arbetsmiljoproblem som t.ex.:

Belysning

Elektriska - och magnetiska vaxelfalt

Ventilation

Termiskt klimat

Personalens upplevelse av inomhusklimatet via validerad enkat
Utredning av “problemhus/sjuka hus”

Skriftlig rapport med atgdrdsforslag till avropsberdttigad. Stod vid genomférande av atgarder.

Tillsammans med avropsberittigad beslutas om uppféljning.

Kompetens
Tjansten utfors av ergonom och/eller arbetsmiljoingenjor.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.5.1 Liten hdlsoundersokning

Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

e Frageformuldr om individens halsotillstand som kompletteras med ett samtal med den
undersokande foretagsskoterskan for att identifiera tidiga tecken pa ohdlsa.

e Provtagning (blodprov) med mitning av blodvérde, blodsocker och blodfetter. Kontroll
av dggvita i urinprov och kontroll av blodtryck, langd, vikt, midjematt samt berakning av
BMIL.

e Foretagsskoterskan sammanfattar undersokningsresultatet, ger rdd och
rekommendationer om halsofraimjande atgarder for individen.

e Vid avvikande provsvar far medarbetaren antingen traffa foretagsldkare for klinisk
undersokning eller far ett brevsvar med provtagningsresultat fran denne. Vilket alternativ
som blir aktuellt beror pa vilken typ av avvikelse det handlar om.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Dérefter och vid behov kan separata undersokningar bestéllas i samrad mellan
avropsberdttigad och Previa.

Kompetens

Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller annan adekvat
kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.5.2 Stor hdlsoundersokning
Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Fanga upp ohdlsa i tid och minska risken for sjukskrivning.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

e Frageformuldr om individens halsotillstand som kompletteras med ett samtal med den
undersokande foretagsskoterskan for att identifiera tidiga tecken pa ohdlsa.

e Provtagning (blodprov) med mitning av blodvérde, blodsocker och blodfetter, kalcium,
njurfunktion, leverprover. Kontroll av dggvita i urinprov, kontroll av blodtryck, langd,
vikt, syntest, horseltest och konditionstest.

e Foretagsskoterskan sammanfattar undersokningsresultatet, ger rad och
rekommendationer om halsofraimjande atgarder for individen.

e Vid avvikande provsvar far medarbetaren antingen traffa foretagsldkare for klinisk
undersokning eller far ett brevsvar med provtagningsresultat fran denne. Vilket alternativ
som blir aktuellt beror pa vilken typ av avvikelse det handlar om.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjansten.

Daérefter och vid behov kan separata undersokningar bestallas i samrad mellan
avropsberdttigad och Previa.

Kompetens

Tjdnsten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan adekvat
kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.5.3 Valfri hdlsoundersokning
Syfte

Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och
livssituationen.

Tjansten kan vid behov anvédndas t.ex. i samband med utlandstjdnstgoring.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

e Dialog mellan foretagsskoterska och avropsberattigad. Radgivning ges av
foretagsskoterska till avropsberattigad kring vilka moment (provtagning, enkdter, tester,
ldkarbesok m.m.) som kan ingd i hdlsoundersokningen. Utifran aktuellt behov kommer
foretagsskoterska och avropsberdttigad fram till vad som bor ingd i hdlsoundersokningen.

e Utférande av 6verenskomna provtagningar, enkdter, tester m.m.

e Foretagsskoterskan sammanfattar undersokningsresultatet, ger rdd om hélsoframjande
atgdrder.
e Vid behov, uppf6ljning av avvikande provresultat, besok hos foretagsldkare.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Dérefter och vid behov kan separata undersokningar bestéllas i samrad mellan
avropsberdttigad och Previa.

Kompetens

Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagsldkare eller annan adekvat
kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.5.4 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte

Att folja Arbetsmiljoverkets foreskrifter vilket bl.a. innebdr att ordna med eller erbjuda
medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enl. AFS 2005:6 samt att
folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar Arbetsmiljélagen och foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljdarbete.

Arbetsgivaren ska, oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagarna
vid:
e Arbete som innebdr exponering for bly och kadmium.

e Arbete som innebdr exponering for fibrosframkallande damm: asbest, kvarts och vissa
syntetiska oorganiska fibrer.

e Arbete som innebdr exponering for hardplaster.
e Arbete som innebar stor fysisk pafrestning;
e hojdarbete i master och stolpar,
e rok- och kemdykning samt
o dykeriarbete.
For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i en tjdnstbarhetsbedémning

Arbetsgivaren ska, oavsett riskbedomningen, erbjuda arbetstagarna medicinsk kontroll vid
arbete som innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga foreskrifter

Andra gallande foreskrifter inom omradet ar bl.a.

e AFS 2005:16 Buller,

e TSFS 2010:125. Medicinska krav for innehav av korkort,
e BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter

e TSFS 2009:3 Lakarintyg for sjofolk.

Malgrupp
Individ

Kundnytta
Att uppfylla kraven i foreskrifterna.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Previa har kompetens att utféra samtliga lagstadgade undersokningar/kontroller (inklusive
arbets-EKG) under syftet ovan enligt AFS 2005:6, samt andra foreskrifter inom omradet som
kompletterar Arbetsmiljolagen och foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Previa utfardar tjdnstbarhetsintyg ndr sa kravs.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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Previa utfardar korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gdllande foreskrift.

Innehallet foljer respektive foreskrifts krav pa formell kompetens, innehall och
genomforande. Undersokningarna planeras arsvis tillsammans med uppdragsgivaren
avseende periodiskt aterkommande eller kdnda grupper i enlighet med det register som
arbetsgivaren ar skyldig att halla. Kallelserutiner faststélls tillsammans med avropsberdttigad i
den arliga planen.

lakttagelser som gors i samband med undersokningarna sammanstélls pa gruppniva och
aterrapporteras till uppdragsgivaren med vid behov forslag pa atgarder.

Individuell dterkoppling sker till individen vid 6verlamnande av tjdnstbarhetsintyget.
Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens
Tjdnsten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.6.1 Vaccination - influensa och andra epidemiska
sjukdomar

Syfte
Att forebygga sjukdom.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Att minska sjukfranvaro.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Vid vaccination i den avropande myndighetens lokaler ska ldkarkompetens och utrustning
for akut omhdndertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall
e Vaccinationerna planeras i samrad med avropande myndighet.
e Halsodeklaration ifylles av individen for tidigare vaccinationer och eventuella allergier.

e Allmidnna rad och information om eventuella biverkningar samt bedémning och
uppfoljning.

e Vaccinationerna utfors enligt befintliga medicinska rutiner.

e Vaccinationen dokumenteras och journalfors fore varje anstalld.

Kompetens

Tjansten utfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad HSLF-FS
(2017:37) och SOSFS 1999:26.

Legitimerad sjukskoterska. Eventuell bedomning och ordination av ldkare.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.6.2 Vaccination vid smittoexponering i tjansten

Syfte
Att forebygga sjukdom.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Att minska sjukfranvaro.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Vid vaccination i den avropande myndighetens lokaler ska lakarkompetens och utrustning
for akut omhdndertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall
e Planeras i samrad med avropande myndighet.
e Halsodeklaration ifylles av individen for tidigare vaccinationer och eventuella allergier.

e Allmdnna rad och information om eventuella biverkningar samt bedémning och
uppféljning.

e Vaccination mot T.ex. TBE, Hepatit B, Hepatit A + B, Polio, Difteri och TBC, utfors enligt
befintliga medicinska rutiner.

e Vaccinationerna dokumenteras och journalfors for varje anstalld.

Kompetens

Tjansten utfors i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad HSLF-FS
(2017:37) och SOSFS 1999:26.

Legitimerad sjukskoterska. Eventuell beddmning och ordination av ldkare.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och
hilsoomradet

Syfte

Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,

arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Malgrupp
Grupp

Kundnytta
Att fraimja halsa, forebygga ohdlsa och olycksfall

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Previa erbjuder ett stort urval av utbildningar och seminarier inom det hdlsoframjande
omradet, inom arbetsmiljo och inom det systematiska arbetsmiljoarbetet . Ett urval av dessa
redovisas nedan.

Rokavvanjning

Utbildning om alkohol och droger

Stresshanteringsutbildningar

Mindfulness-kurser

Sémnskola

Ledarskapsutbildningar

Medarbetarutbildningar

OBM - Organisational Behaviour Management

Handledning for chefer och arbetsgrupper

Utbildningar inom férandringsarbete, konflikthantering, svara samtal
Krishantering — ledarskapets mojligheter och betydelse
Arbetsmiljodiplomering

Arbetsmiljoutbildningar/SAM i dess helhet eller valda delar
Arbetsmiljoutbildning for chefer

Ergonomiutbildningar

Arbetsmiljo i 6ppna kontorslandskap

Utbildningar for olika yrkeskategorier avseende belastningsmoment i arbetet
Hygienutbildning

Rehabiliteringsutbildningar

Previa dr Sveriges ledande foretag inom féretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa dver 90 orter &ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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e Tidiga signaler for ohdlsa
e Utbildningar inom hot & vald, krdankande sarbehandling
e Forsta-hjalpen-utbildning, alternativt med hjart- och lungraddning

Utover detta urval skraddarsys utbildningar efter kundens behov.

Utbildningar, seminarier och foreldsningar genomfors enligt avropsberittigade 6nskemal;
frukostforeldsningar, lunchseminarier, utbildningar, féreldsningar och seminarier per timme,
hel- och halvdagsutbildningar o s v.

Kompetens

Tjansten utfors av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se
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5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)
Syfte

Ge stod till individ och grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsformagan
negativt.

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta

Att forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Konflikter kan handla om sakfragor, om beteenden och/eller attityder hos de inblandade.
Denna mangfacetterade grundsyn pd temat konflikter innebdr att vara interventionstrategier
tar sin utgdngspunkt i en noggrann kartlaggning och analys av den aktuella situationen.

Insatsens fokus dr primart att forsta den enskildes unika forsattningar och reaktioner for att
darigenom coacha individen eller gruppen att forsta sina och andras reaktioner och hantera
situationen pa basta satt.

e Uppdragsmote med chef, definition av problembild. Information om bakgrund,
handelseforlopp, omfattning. Mote med grupp, individ eller parterna samt forslag till
atgarder i samrad och dverenskommelse med avropsberattigad.

e Stod till gruppen/individen i samrad med avropsberittigad.
¢ Information/utbildning inom konfliktteori sker parallellt under insatsen.

e Vid gruppinsats kan gruppsamtal som ger den enskilde tillfalle att ta del av andras
reaktioner och tankar ha en gynnsam effekt.

e Genomforande inklusive kontinuerliga bedomningar och avstimningar samt ev.
revidering av plan.

e Nytt uppdragsmote dar plan, syfte och mal stams av.
e Auvslut och utvdrdering.

o Skriftligt utlatande lamnas pa begdran av avropsberdttigad. Avstimning och uppféljning
enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens
Tjansten utfors av beteendevetare, leg psykolog eller annan adekvat kompetens.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
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5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)
Syfte

Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer ddr det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar
arbetsférmagan negativt.

Malgrupp
Individ och grupp.

Kundnytta

Att forebygga ohdlsa och minska risken for sjukskrivning.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigade lokaler.

Tjanstens innehall

Insatsens fokus dr primart att forsta den enskildes unika forsattningar och reaktioner for att
ddrigenom coacha gruppen/individen att forstd sina och andras reaktioner och hantera
situationen pa bdsta satt. Varje person reagerar olika vid kriser och pafrestningar beroende
pa ett flertal faktorer sasom:

e personens historia, relationer och nuvarande yrkesmdssiga och privata situation
e mental styrka, sjdlvkansla och halsotillstand

o tidigare positiva eller negativa erfarenheter av kriser.

e de personliga konsekvenserna av hdandelsen

Tjansten borjar med ett uppdragsmote med chef (telefonsamtal i undantagsfall p.g.a.
komplexiteten). Vid detta mote inhamtas information om bakgrund, handelseférlopp,
omfattning, direkt och indirekt drabbade individer och verksamhet. Dérpa definieras
problembild och bedémning, forslag till atgarder, insatser och uppdragsformulering. Detta
dokumenteras skriftligen. Den vidare processen ser ut som foljer:

e Stod till gruppen/individen i samrdd med avropsberdttigad. Méte med grupp, individ
eller parterna.

e Bedomning av diagnos/eskalationsgrad/forutsattningar for stabilisering, upplosning och
aterhdmtning.

e For grupp kan man komplettera med individuellt stod Gruppsamtal som ger den enskilde
tillfdlle att ta del av andras reaktioner och tankar vilket har en gynnsam effekt.

e Information/utbildning inom kristeori sker parallellt under insatsen.
e Nytt uppdragsmote dar plan, syfte och mal stams av.

e Genomforande inklusive kontinuerliga bedémningar och avstaimningar samt ev.
revidering av plan.

e Avslut och utvdrdering

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
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e Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberdttigad.
e Skriftligt utlatande lamnas pa begdran av uppdragsgivaren.
Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.
Kompetens
Tjansten utfors av beteendevetare, leg psykolog, eller annan adekvat kompetens.
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5.3.1.3 Stresshantering (individ)
Syfte

Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Att forebygga ohdlsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Tjansten inleds med en mental hdlsocheck. Om utfallet pa hédlsochecken visar pa att det ar
[ampligt for kundanstalld att genomga stresshanteringsprogram dterkopplas det till
chefen/bestdllare for godkdnnande samt fér planering av avstdmning och uppféljning av
programmet.

Programmen som erbjuds &r generell stresshantering eller arbetsrelaterad stresshantering.
Programmet baseras huvudsakligen pa kognitiv beteendeterapi (KBT), och inkluderar
komponenter fran den tredje generationens kognitiva terapier, sésom mindfulness,
metakognitiv terapi och acceptansbaserade interventioner ACT. Kognitiv beteendeterapi ar
en evidensbaserad behandlingsmetod for stressrelaterade besvar

Centrala komponenter i stresshanteringsprogrammen
e Introduktionen

e Utbildning och information om symptom och tekniker. Programmen innehaller
utbildning och information via ljudfiler, video, kunskapstest (quiz) eller text. Filmerna
har en persona, i syfte att de olika malgrupperna ska kunna kdnna igen sig.

e Aktivitetsplanering

e Medveten narvaro (inkl. meditation/Mindfulnessévningar, selektiv
uppmadrksamhet och progressiv muskelavslappning)

e Biofeedback-traning,

e Kognitiv omstrukturering,

e Kartlaggning av stressorer, traning i sunda copingstrategier
o Stressreglering och sjdlvhavdelse

Programmet pagar | 8 veckor och vid ett tillfdlle varje vecka foljer
Psykologen/beteendevetaren av med kundanstdlld genom onlinesamtal/telefon eller chatt
eller vid besok pa Previa eller hos kund beroende pa var klienten befinner sig i programmet.

Om klienten bedoéms ha svarare symptom dn som kan behandlas i programmet skrivs en
remiss ut till specialist.

Previa dr Sveriges ledande foéretag inom foretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa éver 90 orter 6ver hela landet
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Mojlighet till komplettering av individuella stodsamtal/coachning gdllande stresshantering.

Kompetens
Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.
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5.3.1.4 Utredning krankande sarbehandling
(individ och grupp)

Syfte

Forebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp
Individ och grupp

Kundnytta

Forebygga ohdlsa genom att hantera mobbning och krankningar samt uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Forebyggande

e Mote med chef/avropsberattigad for utredning om det finns faktorer i arbetsmiljon som
lett till att mobbning/krankande sarbehandling uppstatt. Sakerstédllande att verksamheten
arbetar systematiskt med forebyggande arbete av mobbning och krankande
sarbehandling enligt lagstiftning.

e Skriftlig beddmning med forslag om eventuella behov av vidare stodinsatser pa bade
grupp- och individniva.
Efterhjalpande

e Uppdragsmote med chef. Utredning om bakgrund, hdandelseforlopp, omfattning, direkt
och indirekt drabbade individer och verksamhet. Bedémning och handlingsplan med
forslag pa stodinsatser tas fram och dokumenteras skriftligen pa begdran. Preliminar
planering av insatser och uppdragsformulering.

e Gruppsamtal och samtal pd individniva i 6verenskommelse med avropsberattigad.

e Nytt uppdragsmote ddr plan, syfte och mal stams av. Sakerstdlla att verksamheten arbetar
systematiskt med forebyggande arbete av mobbning och krankande sdrbehandling enligt
lagstiftning.

e Genomférande inklusive kontinuerliga beddmningar och avstimningar samt ev.
revidering av plan. Stod till chefer och ledningsgrupper.

e Avslut och utvdrdering.
e Uppfdljning i samrad med avropsberattigad.

Kompetens
Tjdnsten utfors av beteendevetare eller leg psykolog.

Previa dr Sveriges ledande foretag inom féretagshélsa. Vi har 1 100 specialister pa dver 90 orter &ver hela landet
och ingar i Falck Healthcare som ar Skandinaviens storsta koncern inom hilsa i arbetslivet | www.previa.se

Falck



KAMMARKOLLEGIET RAMAVTAL FORETAGSHALSOVARD

PI'PUia TJANSTEBILAGA

A Falck Group Company SIDA 30 (38)

5.3.2.1 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte

Att ge individen mojlighet att bes6ka Previa for arbetspaverkande besvar.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Att rehabilitera ohalsa

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Besok sker utifran att individen och/eller uppdragsgivaren har identifierat ett rehabiliterande
behov inom exempelvis nedanstdende omraden:

arbetsrelaterade besvar
stressymptom

besvar fran rorelseorganen
kostfragor

tidigare frekvent sjukfranvaro
missbruk

Individen traffar erforderlig kompetens inom foretagshalsovarden fér samtal och/eller
behandling.

Eventuell remittering ingdr kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens

Tjansten utfors av adekvat kompetens. Exempelvis foretagsldkare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, leg. fysioterapeut, ergonom eller hdlsopedagog.
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5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte

Ge stod till individen i dennes rehabilitering.

Malgrupp
Individ

Kundnytta

Underlatta individens rehabilitering.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Stodsamtal for individer bestar av ett till flera samtal. Rekommenderad omfattning lamnas
efter avslutad kartlaggning/bedémning och sker efter 6verenskommelse med
uppdragsgivaren. Samtalen formedlar psykologisk/psykosocial kunskap och ger hjdlp att
hantera pafrestningar som kan ge/har givit negativa konsekvenser for individen.

Samtalet ger individen mojlighet att genom ett strukturerat forhallningssatt battre forsta och
beskriva sin situation for att darigenom 6ka maojligheterna att hitta ratt atgard/behandling,
samt att fa rad om hjalpinstanser och stod vid genomférandet. Samtalen starker den
enskildes egna resurser sa att han/hon battre ska kunna hantera sin situation. Previa tillampar
generellt en |6sningsfokuserad och kognitivt orienterad samtalsmetodik.

e En atgardsplan utformas med syfte, mal och omfattning utifran definitionen av
problembilden. Planen &r skriftlig och den journalfors efter godkannande av
avropsberdttigad.

e Avstamning och revidering av plan gors vid behov, t.ex. for att dndra malsdttning,
involvera fler kompetenser inom Previa eller fler berérda personer i samtalen.

o Aterkoppling ges, eventuellt tillsammans med individen, till chef/uppdragsgivare via
mote/telefonsamtal.

e Omsesidig utvirdering av samarbete och effekter.
e Avstamning och uppf6ljning sker enligt 6verenskommelse med avropsberittigad.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjansten.

Kompetens

Tjansten utfors av beteendevetare eller leg psykolog eller annan adekvat kompetens. Enligt
overenskommelse med avropande myndighet kan stodsamtalen ges av foretagsskoterska.
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5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering
(individ och organisation)

Syfte

Ge stod och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.

Malgrupp

Individ och organisation

Kundnytta

Att ge stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Previa arbetar utifran konceptet Effektiv rehabilitering, som 6versiktligt beskrivs i bilden
nedan.

+ Strategisk och systematisk kontakt * Policy, riktlinjer, rutiner,
* Analys, malformulering implementering

* Tidsbegrinsade atgdrder som syftar till
fortsatt arbetsiormaga.

» Tidig utredning av arbetsformaga,
Arbetsféormageutredning och
rehabatgirder individuellt/grupp.

» Rehabteam

» Utifran uppsatta mal, fortsatta
rekommendationer

+ Inventering och genomgang av risk/
friskfaktorer, tidiga signaler pa
ohilsa, upprepad korttidsfranvaro
och ovrig sjukfranvaro

¢ Uppdragsdialog

+ Kunskap/verktyg for tidiga
insatser, fanga
upp tidiga signaler, férebygga
riskfaktorer

* Sjuk- och friskanmilan
¢ Radgivning
» Franvarostatistik

. Organisationsniva Individniva

Organisation

Previa agerar stod till arbetsgivaren vad géller hela rehabiliteringsprocessen. Det kan handla
om att tillsammans med arbetsgivaren ta fram en rehabiliteringsplan, uppdatera
rehabiliteringspolicyn m.m.

Delar att sdkerstdlla med organisationen:

e Information till chefer/ledare och arbetarorganisationer om géllande syfte, mal och
rutiner i projekt.
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e Tempo och systematik genom hela rehab-processen.

e Kunskap, engagemang och beslutskraft i chefslinjen.

e Klarhet vad giller roller, ansvar och befogenheter hos berorda.

e Utsedd kontaktperson i rehabiliteringsarbetet hos forsakringskassan.
e Klargora alternativ for dtergdng till annan arbetsgivare.

e Utse rehabiliteringssamordnare hos Previa, som dr arbetsgivarens stod genom hela
processen, samverkar och samordnar insatser. Denne sdkerstaller att handlingsplanen
foljs.

Individ
Ett forsta bedomningsbesok syftar till att identifiera faktorer som kan nedsétta respektive

forbattra arbetsformaga och darmed fa underlag for dtgarder i form av tidiga forebyggande
insatser och effektiv rehabilitering for kundanstillda med arbetsférmagenedsattning.

Individen ges information om motets syfte, mal och rehabiliteringsprocessen samt om vilka
som kommer att delta och varfor de olika representanterna ar dar/vilken roll och vilket
ansvar var och en har (inklusive medarbetarens eget ansvar).

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjansten.

Kompetens
Tjansten utfors av adekvat kompetens dock minst av foretagsldkare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringsskoordinator.
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5.3.2.4 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)

Syfte

Utreda arbetsférmaga och ge individen stod och hjdlp att aterga i arbete.

Malgrupp

Individ och organisation.

Kundnytta

Ge stod till arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsittningar

Avropsberdttigad avgor i samrad med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

e Arbetsformagebedémningen inleds med en uppdragsdialog dér arbetsgivare och
rehabiliteringskoordinatorn stimmer av vilka fragestallningar som finns liksom mal och
syfte med att genomféra en arbetsformagebedémning.

e Beddmningen inleds med att rehabiliteringskoordinatorn intervjuar HR/chef och staimmer
av syfte och bakgrund till behovet av en bedémning och uppdragsbeskrivning.

e Rehabiliteringskoordinatorn traffar sedan medarbetaren for att kartlagga och bedéma
arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner utifran
nuvarande arbetsuppgifter/position/yrkesroll. Samtycke fran medarbetaren kravs under
hela bedémningen. Prognos for att kunna dterga till ordinarie arbetsuppgifter och
nuvarande arbetsgivare.

e Harefter traffar respektive teammedlem i utredningsteamet medarbetaren for att bedoma
arbetsférmagan utifran olika perspektiv.

¢ Medicinsk beddmning genomférs av foretagslakare
e Psykologisk bedomning genomfors av psykolog/beteendevetare
e Funktionsbedomning genomfors av ergonom/sjukgymnast

e Utredningsteamet gor en gemensam sammanvagd bedémning av medarbetarens
arbetsférmdga och utgar dven fran bestiallande HR/chefs fragestallning. Detta utmynnar i
en skriftlig sammanstallning i ett utldtande. Utlatandet innehaller i vilken grad aktuell
diagnos satter ned arbetsformagan, varaktigheten av nedsattningen och en prognos for de
ndrmaste sex manaderna. Det innehdller ocksa konkreta forslag pa
rehabiliteringsatgarder, anpassningsmaojligheter och vilka arbetsuppgifter som ar lampliga
utifran arbetsférmagan.

e Vid ett avstimningsmote gdr foretagsldkaren igenom det skriftliga utlatandet tillsammans
med medarbetaren som en forberedelse infor redovisningsmétet. Nar man ar Gverens om
utlatandet och att det inte innehaller nagra felaktigheter godkdanner medarbetaren det.

e Vid redovisningsmotet dr bestdllande chef/HR, medarbetare, ev. stodperson,
foretagsldkare och rehabiliteringsskoordinator med. Man gar igenom den samlade
bedomningen och utlatandet. Ddrefter avslutas arbetsformdgebeddémningen.
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e Uppfdljning kan planeras enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjdnsten.

Kompetens

Tjansten utfors av adekvata kompetenser dock minst féretagslakare, foretagsskoterska/
rehabiliteringsskoordinator och beteendevetare/leg. psykolog och leg fysioterapeut.
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5.3.2.5 Utredning och stod vid missbruk
(individ och organisation)

Syfte

Att utreda och (medicinskt) bedoma alkohol-, drog- ldkemedels- och spelmissbruk samt ge
forslag pa atgarder.

Malgrupp

Individ och organisation

Kundnytta
Ge stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade drenden.

Previas konsulter, med ett forhallningssétt som oberoende rddgivare/experter, har goda
kunskaper och fardigheter i det som tidigare bendmndes missbruk och som numera tydligare
delas upp i ohdlsosamma eller otillatna substansintag respektive substansberoendesjukdom.
Var rddgivning och utredning bygger pa Nationella Riktlinjerna och den evidens som
aterfinns i “Riktlinjer vid alkoholproblem pa arbetsplatsen". Previa stodjer arbetsgivare att ta
sitt ansvar for anpassning och rehabilitering enligt AFS 1994:1 §13.

Forutsattningar

Avropsberattigad avgor i samrdd med Previa om tjdnsten ska utféras hos Previa och/eller i
avropsberdttigads lokaler.

Tjanstens innehall

Previa anvdnder evidensbaserade metoder for stod i beteendeférandring vid behandling for
alkohol, droger och andra beroenden. Dessa metoder dr t.ex. KBT (Kognitiv Beteende
Terapi), MI (Motivational Interviewing) och ACT (Acceptance Commitment Therapy) samt
den sa kallade 15-metoden, vilken integrerar best practice med evidensbaserade metoder i
kostnadseffektiva interventioner.

Previa arbetar med multidisciplindra team inriktade pa beroendeproblematik. Dessa team
kan bestd av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare och psykolog samt alkohol-
och drogterapeut. Previa och vara konsulter har stor respekt for den pafrestning det utgér for
bade organisationen och den individuella medarbetaren nédr ohdlsosamma eller otillatna
substansintag uppdagas eller ndr en substansberoendesjukdom diagnosticeras. Vara
konsulter har stor respekt for den enskildes integritet parallellt med radgivning och stod till
arbetsgivaren for att en framgangsrik rehabilitering och behandling ska kunna utformas.

Previa utfor kvalitetssdakrade drogtester for arbetslivet och arbetar i enlighet med A Chain of
Custody och de riktlinjer som faststallts av EWDTS (European Workplace Drug Testing
Society), Socialstyrelsen och SWEDAC eller annat ackrediteringsorgan inom den europeiska
unionen och som ar medlem av EA (European Co-operation for Accreditation).

Utredning och bedémning avgor lampligt val av behandlingsmetod. Kvalitetssakrade
drogtester kan pavisa otillatna substansintag med urin- och/eller salivprov vid rekrytering,
incidenter/olycksfall, misstanke eller pagaende rehabilitering.
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Organisation

Previa ger stod till organisationen vid framtagande, implementering och férankring av
relevanta policies och handlingsplaner. Previa erbjuder utbildning av chefer, skyddsombud
och medarbetare inom omradet alkohol- och drogproblem i arbetslivet.

Individ

Initialt gors en kortare kartlaggning av alkoholvanorna for att identifiera individer som ligger
i riskzonen for, alternativt har utvecklat, missbruk/beroendesjukdom samt grad av
allvarlighet. | de fall ohdlsosamma alkoholvanor bedémes foreligga erbjuds att genomfora en
fordjupad bedémning med medicinsk undersokning. Vid den fordjupade bedémningen
kartlaggs alkoholvanorna genom kartldggningsverktyg, samtal och provtagning och bedéms
av ldkare. Om ohdlsosamma alkoholvanor (riskbruk) konstateras erbjuds ett program med en
samtalsserie (innefattande 5 samtal med foretagsskoterska), sjdlvstudier och feedback med
provtagning av alkoholmarkorer i blodet och med medicinsk uppféljning av foretagslakare.
Uppfoljning sker sedan efter 6 manader. Malsdttningen med samtalen dr att 6ka kunskapen
och ge mojlighet till reflektion kring sina ohdlsosamma alkoholvanor. Ddrigenom ges
mojlighet att dterta kontrollen 6ver konsumtionen. Forstadagsintyg kan vara en av
atgdrderna.

Vid drog-, lakemedels- och spelmissbruk genomfors en medicinsk utredning/bedémning och
ett individanpassat rehabiliterings-/behandlingsforslag tas fram. Motiverande samtal hos
foretagsskoterska respektive foretagslakare kan erbjudas. Forstadagsintyg kan vara en av
atgdrderna. Uppféljande medicinsk bedémning och provtagning vid behov. Hanvisning till
samhallets specialistresurser sker ocksa vid behov, exempelvis berérd medarbetares
hemkommuns socialtjdnst/beroendeklinik inom sjukvarden.

Om Previa dr del i en handlingsplan

Innan insatser kan pabdrjas skriver arbetsgivaren och medarbetaren en
rehabiliteringséverenskommelse sinsemellan som parterna skriver under och Previa fér ta del
av dokumentet och scanna in i medarbetarens journal. Vanligen géller 6verenskommelsen
skriftligen under 6 manader till ett ar.

Insatser som kan bli aktuella beror pa manga faktorer: organisationens policy, handlingsplan,
medarbetarens motivation, medarbetarens behov av stdd och vad arbetsgivaren kan erbjuda
for stod. Exempelvis:

e Uppfdljande planerade/slumpmassiga provtagningar av alkoholmarkérer i blodet (lang-
och korttidsmarkorer) och/eller drogtester under 6-12 manader beroende pa provsvar
(som enskild insats eller som stod/feedback i kombination med psykosocialt stod, se
nedan).

e Forstadagsintyg

e Samtalsstod hos psykolog

e Stod-/Behandlingsprogram for férandring av alkoholvanor/drogvanor.

e Ldikemedelsbehandling som komplement till férandrade alkoholvanor/nykterhet.

Beroende pa vad som framkommer medicinskt kan foretagsldkaren remittera till annan
vardgivare for uppféljning/behandling

Uppfoljning och aterkoppling

Oavsett insats far ansvarig chef/HR regelbunden aterkoppling fran Previa som har ansvar for
processen utifrdn uppgjord handlingsplan. Vid avstamning sdkerstdlls att insatsen |6per pa
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enligt handlingsplan. Om ej, genomfors eventuellt nytt flerpartsmote for revidering av
rehabiliteringsdverenskommelse och handlingsplan med dndrade insatser.

Rutinmassigt sker uppfoljning av processen efter sex manader och efter avslutad
rehabiliteringsplan. Behov av ytterligare stod/kontroller kan d@ven behévas efter tolv
manader.

Sammanfattning process

Metodbeskrivning i arbetet med individen
Besok pa foretagshalsan

Utredning och bedémning av alkohol-, drog-, ldkemedels- och spelmissbruk samt grad
av allvarlighet

e Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rdd och stod sker under drendets gang
¢ Individanpassat rehabiliterings/behandlingsforslag

e Utfardande av forstadagsintyg i de fallen sd ar lampligt

e Rehabiliterings- och uppféljningsmote enligt verenskommelse och plan

e Uppfoljande medicinsk bedémning och provtagning vid behov

e Eventuell remittering ingar kostnadsfritt i tjansten

Kompetens

Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat kompetens.
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