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3. Kravspecifikation - Tjanster

3.1 Inledning

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta kapitel.
Anbudsgivaren ska uppfylla kraven for samtliga tjanster samt 6vrigt stallda krav for varje offererad ort.

Observera att kraven i "24-timmars krisstéd" i "Ovriga tjanster" inte behéver vara uppfyllida vid
anbudsinlamning utan ska kunna tillhandahallas forst i samband med att detta efterfragas vid avrop eller
under kontraktets giltighetstid. Anbudsgivaren har méjlighet att vid avropsforfragan tillhandahalla
Tjansten "Besok - dvriga kompetenser" under férutsattning att Tjansten har en nara och naturlig
anknytning till tjanster inom foretagshalsa.

For varje tjanst efterfragar Kammarkollegiet en beskrivning av respektive tjanst. Beskrivningen kan

komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Observera att for tjansterna i avsnitt
"Ovriga tjanster" behdver ingen beskrivning lamnas.
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| foretagshalsa ingar féljande omraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt
forebygga ohalsa i arbetslivet
e Reaktiva tjanster: syftar till:

o att hjalpa en chef med utredning samt ldamna forslag pa atgarder for att hantera situationer pa
organisations- och gruppniva

o att hjalpa individer att sa tidigt som mdjligt bibehalla/aterfa arbetsférmaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstaende indelning av tjanster i tjansteomraden (proaktiva- och reaktiva tjanster) framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till féljande malgrupper:

o Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa olika
nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan aven avropas for
en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten,

o Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av saval
medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

¢ Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

3.2 Halsotest (individ och grupp)

Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, sbmn och upplevelse av egen
héalsa

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

e Personligt samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan

o Aterkoppling av resultat pa gruppniva och férslag pa handlingsplan till avropsberéttigad

e Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader

e Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utforas av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.
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Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Hélsotest" ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsotest". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas som en
presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas
till anbudet.

Bilaga 5.2.1.1 Halsotest (individ och grupp)

3.3 Radgivning livsstil (individ)
Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och sémn
e Handlingsplan med aktiviteter for en god livsstil
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Radgivning livsstil” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Radgivning livsstil”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)

3.4 Halsoframjande radgivning (organisation)
Syfte: Stdd i det strategiska halsoarbetet

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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Nulagesbeskrivning vid behov

Malformulering vid behov

Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats
Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Hédlsoframjande radgivning" ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Hédlsoframjande radgivning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)

3.5 Forebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mgjlighet att besdka féretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge méjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Individuella besok
e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sasom alkohol, droger, lakemedel och spel
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande bes6k" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjansten "Forebyggande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att

anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.2.1 Forebyggande besok (individ)

3.6 Forebyggande samtalsstod (individ)
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Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild och forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Stdd i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Samtalsstdd med inriktning kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras av féretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Forebyggande samtalsstéd™ ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Forebyggande samtalsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.2.2 Férebyggande samtalsstod (individ)

3.7 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohélsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
e Definition av problembild, med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering

e Avstdmning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Chefsstod” ovan? Tjansten ska utféras minst i
enlighet med definierade krav.
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Ja

Beskriv tjdnsten "Chefsstod"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvindas som
en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.2.3 Chefsstdd (individ och grupp)

3.8 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Understka, genomféra och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som galler och har betydelse for verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa féretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med arbetsmiljépolicy,
rutiner, handlingsplaner och aktiviteter

Undersékning av organisatorisk och social arbetsmilj6é vid behov

Undersokning av fysisk arbetsmiljé vid behov

Riskanalys av arbetsmiljon

Skriftlig rapport med atgardsforslag

Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)". Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljdéarbete (SAM)
3.9 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.
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Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e BesoOk av ergonom pa arbetsplatsen

¢ Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.

e Radgivning till individen

o Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till individen

o Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats
(individ)" ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

3.10 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Besok av ergonom pa arbetsplatsen

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning

e Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

e Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljéns utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljoverkets checklista)

e Skriftliga rekommendationer om atgarder

e Eventuellt stdd vid genomférande av atgarder

e Eventuell uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.
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Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser
(grupp)” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)”. Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning
kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

3.11 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljéns utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget annat
Overenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stdd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov

Undersokning av arbetsteknik, arbetsstaliningar, utrustning, hjalpmedel samt arbetsorganisation
Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad

Stdd vid genomférande av atgarder

Uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)" ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)”. Tank pa att lamnad beskrivning kan

komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

3.12 Liten halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstadnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Foérebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
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foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Liten halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita, blodtrycksmatning, ldngd- och
viktkontroll, midjematt och berékning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder

e FEtt uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppfdljande lakarbesok med klinisk undersdkning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens inképscentral vill betona att innehallet i liten halsoundersdkning ar faststallt. Efterfrdgas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Liten halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Liten hdlsoundersokning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.5.1 Liten halsoundersokning

3.13 Stor halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstadnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Foérebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Stor hdlsoundersdkning ska innehdlla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av dggvita,
blodtrycksmatning, langd- och viktkontroll, syn- och hérseltest samt konditionstest

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder

e Ett uppfdljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
férekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande lakarbesdk med klinisk undersdkning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering
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Statens inkdpscentral vill betona att innehallet i stor halsoundersdkning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns méjlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersokning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoéterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stor hdlsoundersdkning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stor halsoundersoékning”. Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.5.2 Stor halsoundersokning

3.14 Valfri halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoéring.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersokning mojliggor for avropsberattigad att sjalv, utifran aktuellt
behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersokningen. Avropsberattigad kommer darfor att
specificera vad halsoundersékningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoéterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Valfri halsoundersékning” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Valfri hdlsoundersokning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.5.3 Valfri halsoundersdkning

3.15 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att f6lja Arbetsmiljoverkets gallande foreskrifter vilka bl.a. innebar
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.
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Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebar exponeringar

e for bly och kadmium,
o for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
e for hardplaster.

Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sasom

¢ vid hojdarbete i master och stolpar,
e rok- och kemdykning,
o dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga féreskrifter:

Andra gallande féreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i féreskrifterna.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2019:3 och/eller andra
férordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av kdrkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gallande féreskrift
Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Halsoundersokning medicinska kontroller”
ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Halsounders6kning medicinska kontroller”. Tdnk pa att lamnad beskrivning
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kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.5.4 Halsoundersdkning medicinska kontroller

3.16 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar
Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Beddmning

Vaccination

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utfdras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmadnna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination - influensa och andra epidemiska
sjukdomar™ ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Vaccination - influensa och andra epidemiska sjukdomar”. Tank pa att
lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till Avropsberattigad.
Beskrivning kan ldmnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.6.1 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar
3.17 Vaccination vid smittexponering i tjansten

Syfte: Forebygga sjukdom

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.
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Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
e Beddmning

e Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)

e Uppfdlining

e Dokumentation

e Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utfdras i enlighet med Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna rad (HSLF-
FS) 2017:37 och (SOSFS) 1999:26.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten"
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Vaccination vid smittexponering i tjansten". Tank pa att Iamnad beskrivning
kan komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.6.2 Vaccination vid smittoexponering i tjdnsten

3.18 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och halsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Framja halsa, forebygga ohalsa och olycksfall

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn

e Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt
dess betydelse for arbetsmiljon

e Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljon och
det systematiska arbetsmiljdarbetet

e Utbildningar inom HLR och férsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och
seminarierna avser.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6-
och halsoomradet” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
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Beskriv tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hdlsoomradet"”. Tank pa
att lamnad beskrivning kan komma att anviandas som en presentation till avropsberiattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmilj6- och halsoomradet

3.19 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild samt forslag till atgarder

Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Konflikthantering" ovan? Tjdnsten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Konflikthantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

3.20 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder.
e Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad
e Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
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o Kostnadsfri remittering vid behov
Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Krishantering” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Krishantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

3.21 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedomning samt forslag till atgarder
Stresshantering
Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

[ ]
[ ]
[ ]
o Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stresshantering” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Stresshantering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvandas
som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.1.3 Stresshantering (individ)

3.22 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp
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Kundnytta: Foérebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning

e Skriftlig bedédmning med férslag om eventuella behov av vidare stédinsatser pa bade grupp- och
individniva

e Samtal pa grupp- och individniva

e Stdd till chefer och ledningsgrupper

e Uppfdljning i samrad med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Utredning krdnkande sdrbehandling” ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Utredning krankande sarbehandling”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.1.4 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

3.23 Rehabiliterande besok (individ)

Syfte: Ge individen mdjlighet att bestka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

¢ Individuella besdk
e Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Rehabiliterande besdk" ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjansten "Rehabiliterande besok". Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
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nedan eller bifogas till anbudet.
Bilaga 5.3.2.1 Rehabiliterande besdk (individ)

3.24 Rehabiliterande samtalsstod (individ)
Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med forslag till atgarder

Stod i form av samtal

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Vid behov ska stdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av foéretagsskoterska.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande samtalsstéd"” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Rehabiliterande samtalsstod”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma
att anvdandas som en presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)

3.25 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Stdd till medarbetare

Stod till arbetsgivaren

1:a beddmningsbesdk

Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter
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e Stdd i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsanpassning och rehabilitering” ovan?
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja

Beskriv tjdnsten "Arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pa att lamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

3.26 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)

Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov

e BedOmning av arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och
utifran befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

o Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga

e Besok hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbestk

e Utlatande om aktuella svarigheter och méjligheter och férmagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare

e Avstamningsmoéte inkl. upprattande av handlingsplan

e Uppfodljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

o Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvata kompetenser dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsforemagebedémning” ovan? Tjansten
ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjansten "Arbetsformagebedomning”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att

anvandas som en presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.
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Bilaga 5.3.2.4 Arbetsférmagebeddmning (individ och organisation)

3.27 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade arenden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Metodbeskrivning i arbetet med individen

Besok hos foretagshalsan

Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rad och stéd under arendets gang

Utredning och beddmning av alkohol-, drog-, lakemedels. och spelmissbruk samt grad av
allvarlighet

Individanpassat rehabiliterings/behandlingsférslag

Utfardande av forstadagsintyg

Rehabiliterings- och uppfdljningsméte

(Medicinsk bedémning och provtagning vid behov)

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning och stdd vid missbruk"” ovan?
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja
Beskriv tjansten "Utredning och stod vid missbruk”. Tank pa att lamnad beskrivning kan

komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i
fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Bilaga 5.3.2.5 Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation)

3.28 24-timmars krisstod

Syfte: Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen i samband med traumatiska handelser. Stéd att hantera
traumatiska handelser som har paverkan pa arbetsférmagan.

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Stdd vid traumatiska handelser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
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Innehall och utformning tas fram vid behov av tjansten.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Tillganglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov

Erbjuda krisstod pa plats vid behov

Anpassning till avropsberattigads krisorganisation

Samverkan med 6vriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade eventuellt anlitar
Mojlighet till akut hjalp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar

Mojlighet till personligt méte med 1&mplig kompetens

Statistik och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens.

Observera att eftersom avropsberattigade bedoms efterfraga 24-timmars krisstdéd i mindre omfattning
behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i samband med anbudsgivningen. Tjansten ska
istallet tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop
eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att
tillhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

Uppfylls kravet pa att, vid ett eventuellt avrop eller under kontraktets giltighetstid, kunna
tillhandahalla tjansten "24-timmars krisstéd" enligt ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja

3.29 Besok - ovriga kompetenser (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besoka foretagshélsans dvriga kompetenser for arbetspaverkande
besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller rehabilitera ohalsa genom att ge
mdjlighet till kontakt med dvriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utfoéras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

o Mojlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, t,ex. dipl. massoér, dgonlakare, audiolog,
kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklakare, arbetsterapeut, psykiater, leg. naprapat, leg. kiropraktor
och dietist. Observera att uppraknade kompetenser endast utgér exempel. Se aven kapitel 4
avsnitt Ovriga kompetenser.

¢ Individuella besok

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens
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Observera att anbudsgivaren inte behéver tillhandahalla tjansten i samband med anbudsgivningen.
Anbudsgivaren har istallet mojlighet att tillhandahalla tjansten i samband med att avropsberattigad
efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt
behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.
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