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1 Inledning

I bilaga pris aterfinns garanterad prestanda, villkor for priser, takpriser for vissa Tjanster
samt leveranstider. Takpriser och leveranstider far inte Gverstigas i ett avropssvar om inte
kund anpassar forutsiattningar i krav, innehall 1 bastjanster eller allménna villkor. I en
fornyad konkurrensutsattning kan ett lagre pris 4n takpriset offereras.
Ramavtalsleverantor ska erbjuda en kanal for kundens alla kontakter med denne samt
tillhandahalla en utsedd kontaktperson med kunskap om kunden och levererade tjanster
(s.k. SPOC). Operatorstjanster ingar inte 1 ramavtalsomradet.

Takpriser och leveranstider giller déar befintlig tillgang till fiber, kabel eller kanalisation
(som ar mojlig att nyttja utan kompletterande gravning) finns fram till avlamningspunkten
1 fastigheten. Om kunden 6nskar anslutning till en viss adress som det inte finns
tillgdngliga ledningar eller anvandbar kanalisation framdraget till sa far detta offereras
separat (pris och leveranstider) i samband med avrop. Ramavtalsleverantéren méste pavisa
att tillgdnglig kapacitet inte finns. Ramavtalsleverantéren ska hantera ledningsritter,
gravning mm for att forbindelsen ska kunna forlaggas.

Takpriser géller under hela ramavtalsperioden. Samtliga priser anges i SEK, exkl.
mervirdesskatt och utan prisjusteringsklausuler (KPI, LCI, etc.), enligt de forutsattningar
Statens inkoépscentral angivit 1 upphandlingen eller enligt de férutsattningar kunden anger
1 sitt avrop. Ramavtalsleverantoren far inte paféra egna begriansningar pa nagot sétt.
Samtliga ingdende delar som krivs for att realisera tjdnsten ska ingé i takpriserna samt i
priser 1 avrop dvs. om det krdvs nagon form av utrustning placerad i kundens lokaler for
att realisera tjansten ska detta ingd i Ramavtalsleverantérens atagande och offererade pris
om inte kunden anger annat i avropet. Kund har obegriansade lasrattigheter 1 den
eventuella kundplacerade utrustningen som ingar i tjinsten. Exempelvis ska kunden sjilv
kunna ta ut loggar och statistik.

Kunden viljer fritt vilken och eller vilka tjanster som ingar i avropet och
Ramavtalsleverantoren kan inte kréava att ytterligare tjinster ska inga. Det far inte
tillkomma nagra kostnader for att avinstallera tjanster, funktioner eller ingdende
utrustning om inte kunden angivit annat i sitt avrop. Efter kontrakt 16pt ut ska eventuell
kundplacerad utrustning tas bort och lokalen aterstillas. Uppsédgningsavgifter far inte tas
ut. Engangskostnad for exempelvis aktivering av tjanst far inte tas ut separat om inte
kunden anger annat i sitt avrop.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for design och paketering sa att tjansten haller
overenskommen funktion, kvalitet och prestanda. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
fullstandig 16sningsdesign baserad pa de behov och forutsattningar som kunden redovisar
och ska leverera en komplett fungerande tjanst. Tjdnsten ska folja gdllande standarder och
vara anpassad till de forutsattningar som géaller 1 aktuell och beskriven fastighet och it-
miljo. Overlamningspunkt och ansvarsgranssnitt for specifik tjanst kan sedan
6verenskommas 1 kontraktet. Ramavtalsleverantoren ska for kund tydligt redovisa vilka
funktionella och administrativa ansvarsgrianser for tjinsten som kommer att finnas
baserat pa avropsforfragan. Ramavtalsleverantoren ska for kund i avropet tydligt redovisa
om uppdateringar eller uppgraderingar krivs for att kunna garantera en fungerande
leverans.
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Kunden kan kostnadsfritt véalja att sparra tjdnster sdsom betalsamtal, utlandsamtal, MMS
etc.

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt tillhandahéalla av kund efterfragade rapporter och
statistik géllande leveransen av tjdnster. Informationen ska vara tillgdnglig minst 18
manader tillbaka (under kontraktets giltighetstid samt minst tre ménader efter
upphorande). Statistik gidllande tjdnsternas nyttjande pa av kund olika specificerade
nivaer, utveckling och férandring, tillgidnglighet, prestanda etc. ska tillhandahéllas.
Systemet ska ge mojlighet att designa och utforma egna rapporter. Systemet ska kunna
exportera rapporter och data for bearbetning i kalkyleringsprogram sasom exempelvis MS
Excel. Vidare ska foljande innehéall kunna véljas av kund:

e Antal inkommande, framkopplade, 6vergivna och/eller tappade samtal

o Traffsdkerhet for automatisk telefonist

e Systemet ska innefatta ett antal standardrapporter som ger en god bild av
verksamheten 1 kontaktcenter géallande team/agenters leverans och utifran
inkommande drenden. T.ex. tidsatgang och handldggningstid for olika
uppgifter/status, drendevolymer och uppnéidda servicenivier for helheten nerbrutet
till per ko, drendetider for helheten nerbrutet till per ko, tappade samtal,
samtalsfordelning per kvart, per inkommande kanal, svarstid i olika
tidsintervaller.

e Statistik 6ver agenter: Systemet ska kunna ta fram statistik 6ver agenternas
tillgdngliga tid for inkommande drenden, per agent och kvart. Med tillgédnglig tid
menas tid 1 samtal eller annan kanal, tid i efterarbete samt tid 1 Systemet kan
presentera individuell statistik fér innevarande dag, for respektive agent. Exempel
pa sadan statistik 4r antal besvarade samtal, samtalstid och antal ej besvarade
samtal som kopplats fram. Det gar dven att f4 fram motsvarande statistik 6ver
drenden som inte dr samtal.

e Komonitor. Det ska vara maojligt att realtidsévervaka verksamheten via granssnitt 1
dator eller skarm. Det gar att i detta granssnitt vélja vilken information man vill se
(t.ex. antal samtal 1 k6, samtal med ldngst kotid, inloggade agenter, status for
agenter, status for 6vriga kanaler m.m.). Detta ska kunna anpassas for olika typer
av medarbetare (t.ex. agenter, gruppledare, kundservicechef eller grupprum).

e Antal distansméten, vem som bokar, hur ldnge konferenserna dger rum, antal
deltagare 1 konferenser (uppdelat pa interna och externa), bild och ljudkvalitet
(min- och maxvéarden).

Ramavtalsleverantoren ska, om tillimpligt i avropade tjanster enligt kund, kostnadsfritt
tillhandahalla kontinuerliga tillganglighets-, prestanda- och trafikmétningar géllande
kapacitetsutnyttjande och anvéindning av tjansterna samt debiteringsmétningar.
Maitningar ska presenteras pa olika organisatoriska nivaer ner pa enskild anknytning med
overenskomna servicenivier sa att kund kan avlédsa specifikt kapacitetsutnyttjande,
tillgdnglighet och anvindning p4 viss organisatorisk niva ner till enskild anknytning.

Ramavtalsleverantoren ska kostnadsfritt erbjuda en kundspecifik webbportal med minst
foljande funktionalitet som kan nas av kunden utpekade personer:
e Mojlighet till tvafaktorsautentisering vid inloggning samt siker overféring av
information (t.ex. TLS)
e Mojlighet for kund att se anpassad, valbar statistik for t. ex. tillgdnglighet,
svarstider, atgiardstider etc.
e Mojlighet for kund att se nyttjandegrad av tjanst (ner till minst fem minuters
intervall)
e  Mojlighet for kund att ta ut egna rapporter direkt ifran webbportalen
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e Speglad 6vervakning i realtid (ner till minst 15 minuters intervall) dvs. kund kan
se ramavtalsleverantérens évervakning av tjanster, se nér ett avbrott bérjar och
slutar samt se om avtalad serviceniva halls for respektive tjanst

e Se antal aktiva portar, anknytningar och/eller abonnemang

Gora felanmélan samt se status féor mottagen felanmélan, paborjad felavhjalpning,

berdknad atgardstid och avhjalpt fel

Lagga bestéllningar, se leveransinformation och bestéllningshistorik

Se information om planerat underhall

Se uppdaterad dokumentation géllande avropade tjanster

Se fakturor och fakturaspecifikationer

2 Leveranstider

Leveranstiden for tjanster sdsom Telefonisttjanst, Kontaktcentertjanst, Vaxeltjanst i
molnet, MDM och liknande ska vara hogst 30 arbetsdagar.

Leveranstiden for konfigurationsdndringar (inklusive dndring av kunddata), uppgradering/
nedgradering av kapacitet och/eller anslutningar och liknande ska vara hogst tva
arbetsdagar.

Leveranstiden for att en konsult ska paborja (tillganglig for uppdraget till en omfattning
om minst 50 %) ett enskilt arbete/uppdrag fér kund ska vara hogst 15 arbetsdagar.

Angivna leveranstider dr utan inrdknad leveranskontrollperiod och tid f6r métprotokoll.
Onskar kund leveranskontroll tillkommer tiden for denna.

3 Uppsagningstider

Uppségningstiden for enskilda tjdnster dr hogst 3 manader om inte annat anges av kunden
1 avropet eller kontraktet.

4 Priser

Takpris for konsulter galler oavsett roll, erfarenhet och kompetensnivd, om inte kund anger
annat 1 sitt avrop. Takpriset ska dven gélla som takpris for utbildning. Takpriset galler for
atta timmars arbetsdag samt i 6vrigt enligt villkor i bilaga allménna villkor.

Takpris per timme for konsulter: 1400 SEK

En bastjdnst ar en generell och paketerad grundtjdnst som kund kan avropa som den é&r
eller specificera, reducera, utéka och/eller bygga vidare pa. Kund kan dven vélja att endast
avropa tillaggstjanster till befintligt kontrakt dar sa ar mojligt. Om kund anpassar en
bastjdnst sa att mindre kapacitet, hardvara etc. kravs ska takpriset reduceras i
motsvarande omfattning. Stadning efter installationsarbetet med borttagande av
emballage och aterstéllning ingar i Ramavtalsleverantérens atagande.
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4.1 Bastjanst A: Telefonisttjanst

Priset for bastjansten dr per manad for tjinsten per mojlig telefonist som kan vara
inloggad. Minst foljande funktioner och innehall ingar:

¢ Funktion for att kunna hantera och koppla samtal, fasta och mobila
vaxelanknytningar, férmedling med eller utan avisering av samtal.

e Telefonistgranssnitt via klient

¢ Parkering av samtal och pakoppling samt 6verflyttning av samtal

e Vintkoppling av samtal vid upptaget och 6vervakning vid upptagen anvindare
samt ateranrop till samma telefonist vid ej svar, med information om anvéndaren.

e Kohantering, prioritera samtal 1 ko, samtalské mot telefonist och/eller talsvar vid
ko mot telefonist, med valmajlighet om forvantad kotid eller antal samtal fére 1 kon.

¢ Hainvisning genomford av telefonist och anvandare fran webbgranssnitt och
mobiltelefon med mojlighet till vidarekoppling till annat nummer.

e Ligga in hdnvisningsbesked for valfri anvindare utan att anknytningen stings.
Mojlighet att vilja om anknytningen ska vara 6ppen eller stangd. Ligga in
regelbunden franvaro med lopande hénvisning for en eller flera anvindare. Légga
in gemensamt hinvisningsbesked for en grupp av anvéindare samtidigt.

e Telefonkatalogtjdnst gemensam for hela organisationen med s6kfunktionalitet pa
hela eller delvisa sékbegrepp i valfria kombinationer sa som: férnamn, efternamn,
anknytning, mail, mobilnummer, organisation, placering och arbetsuppgift, fonetisk
sokning.

e Valmojlighet for telefonist med autosvar eller manuellt svar, svarshjilp
(valkommen till "myndigheten" du pratar med "telefonist")

e Fran telefonistgranssnittet kunna registrera meddelanden till anvandaren direkt i
hénvisningsbilden och formedla mottagna meddelande via mail och SMS.

e Telefonisten ska kunna koppla in flerpartssamtal

e Lavinmeddelande

e Se nédrvarostatus, automatisk presentation pa skidrm av uppgifter s som namn,
anknytningsnummer, hinvisningsbesked, linjestatus.

¢ Nattkoppling av véixel med tillhérande talbesked samt eventuell vidarekoppling till
journummer.

o Kalenderstyrning av fordefinierade nattkopplingsmeddelanden (t ex. hogtider)

e Administratérsgranssnitt

Pris per manad for tjansten: 498 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst A. Priset for tillagget dr per manad per mojlig telefonist som
kan vara inloggad, nér inte annat framgéar av det specifika tillagget:

o Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran dator med mgjlighet att
fordefiniera grupper. Tjansten prissitts per manad for tillgang till sjalva
funktionaliteten: 100 SEK

o Tillaggspris for mojlighet till chattfunktion: 500 SEK

o Tillaggspris for mojlighet till enkelriktad kalenderkoppling, kalendern ska kunna
uppdatera hédnvisning: 29 SEK

o Tillaggspris for mojlighet till inspelning av samtal med mojlighet till meddelande
och godkidnnande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska
vara valbart om ett visst samtal, alla samtal, en konfigurerbar delméangd eller
slumpvis utvalda samtal spelas in med mojlighet att spara ett samtal i efterhand.
Om en telefonist under pagaende samtal valjer att spela in samtalet ska hela
samtalet spelas in (sparas): 400 SEK
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Tillaggspris for mojlighet till elektronisk anslagstavla dar meddelande kan ldsas pa
distans for telefonister: 99 SEK

Tillaggspris for mojlighet till besokssystem, systemet ska omfatta tillgang till
databas med bestoksmottagare, mojlighet att foranmaéla besok, avisering av
besoksmottagare per SMS eller mail, samt granssnitt mot terminal fér besokaren
att registrera sitt besok: 699 SEK

Tillaggspris for mojlighet till Text-to-speach, mojlighet att skriva in 1 systemet den
text som ska ldsas upp 1 lavin meddelande: 1200 SEK

Tillaggspris for automatisk telefonist: 169 SEK

Tjansten prissittas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler och ska kunna
utokas av kund. Tjansten ska vidare minst innehalla réstigenkidnning pa svenska,
valbart valkomstbesked och minst féljande funktioner:

0 Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om
personen &r hénvisad ldses hidnvisningsbesked upp. Automatisk telefonist
ska ha stod for att 1lasa upp fast- och mobil-nummer.

0 Mojlighet att rdatta namn som uttalats felaktigt

0 Stod for att hantera namnkrockar dér tva eller fler personer har bade
samma férnamn och efternamn

0 Mojlighet att avbryta upplasning och réatta eller direkt sdga sitt arende

0 Mgjlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD),
mojlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran
uppldsning.

o0 Magjlighet att ldgga till och ta bort hdnvisningsuppgifter samt kunna fa
dessa upplésta for egen anknytning.

4.2 Bastjanst B: Kontaktcentertjanst

Priset for bastjansten 4r per manad per moéjlig inloggad agent och géller som grund for upp
till 5 samtidigt inloggade agenter. Minst foljande funktioner och innehall ingar:

Funktion med mgjlighet att kunna hantera inkommande och utgéende
talkommunikation. Handlaggare kan sitta pa olika orter 1 Sverige och kunna ha ett
mobilt arbetssitt och exempelvis kunna hantera inkommande och utgaende samtal
via webblédsare 1 mobil device.
Menysystem och framkoppling av samtal beroende pa knappval, dvs. mojlighet till
identifiering av inringande via A-nummer, inmatad identifiering/autentisering t.ex.
personnummer, PIN-kod och annat inmatat nummer.
Mojlighet till parallella menyval pa olika sprak
Kompetensstyrning baserat pa handlaggarens profil i kombination med
identifiering av den inringande eller dennes val 1 menyn
Mojlighet till meddelande om antal agenter som besvarar samtalen
Mojlighet till elektronisk anslagstavla med en konfigurerbar samlad bild éver
exempelvis kdsituation och servicegrad
Se kostatus pa hela kén med kétider och serviceniva, kunna prioritera och eskalera
samtal 1 k6 samt plocka eller flytta valda samtal. Kéhantering, anvindargranssnitt.
Agenten ska via ett grafiskt anvandargrédnssnitt pa sin dator kunna se
realtidsinformation om den aktuella situationen:

0 Hur manga samtal/drenden som star i ko6 pa de kéer som betjdnas av

agent/gruppen.
0 Status for inloggade agenter 1 den egna gruppen samt kéinformation dven
fran andra grupper.
o Kotid for det samtal/drenden som véantat langst.
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o Kotid for det samtal/drenden som kopplas fram

o0 Kostatus for 6vriga inkommande kanaler

0 Den inringandes A-nummer
Mojlighet for agent att sdtta samtal pa véant pa personlig ké nér agent har samtal
pa tjanst/ko. Det ska vara mojligt att prioritera mellan personlig ko och tjdnstens
ko
Talsvar vid k6 mot handldggare, med valmojlighet om upprepad information om
forvantad kotid eller antal samtal fore 1 kon
Mgjlighet till ackumulerad kotid dvs. inringande som stétt i k6 och blir omdirigerad
till annan k6 kan tillgodogora sig tidigare kotid
Mojlighet for den inringande att valja att bli uppringd nér det dr dennes tur 1 ko.
Vid uppringning sedan ska majlighet finnas att skicka SMS till den som tidigare
ringde in om denne inte gar att na
Stod for efterbehandlingstid
Mojlighet att kontakta kontaktcenter via kundens webb och via kontaktformuléir
Handlaggaren sitts automatiskt 1 paus da samtal inte kan besvaras i tid och
samtal omdirigeras.
Handlaggare kan flytta 6ver samtal bade inom och utanfér féretagskatalogen
Mojlighet att schemaldgga 6ppettider per ingang till tjadnsten
Mojlighet att konfigurera vad som ska hénda vid inga inloggade agenter

Pris per manad for tjansten: 4990 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst B. Tilldggstjdnsterna dr angivna som ett pris per manad per
agent och styrs av hur manga samtidigt inloggade agenter kund avropat. "Tillaggspris for
upp till totalt 10 samtidigt inloggade agenter” ska gélla for den 6:e till den 10:e mdéjliga
samtidigt inloggade agenten. "Tillaggspris for upp till totalt 25 samtidigt inloggade
agenter” ska gélla fér den 11:e till den 25:e mdjliga samtidigt inloggade agenten.
"Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter” ska gélla for den 26:e till
den 50:e mojliga samtidigt inloggade agenten.

Tillaggspris for upp till totalt 10 samtidigt inloggade agenter: 3990 SEK
Tillaggspris for upp till totalt 25 samtidigt inloggade agenter: 11990 SEK
Tillaggspris for upp till totalt 50 samtidigt inloggade agenter: 19900 SEK
Tillaggspris per ytterligare samtidigt inloggad agent utéver 50: 549 SEK
Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kéa och hantera inkommande och
utgdende mail, fax och SMS (enligt kunds val) med stavningskontroll, mallar,
automatsvar etc: 10 SEK

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kéa och hantera inkommande och
utgéende chatt med indikation nir meddelande skrivs: 10 SEK

Tillaggspris for mojlighet for systemet att kunna kéa och hantera sociala medier
sasom Facebook och Twitter: 10 SEK

Tillaggspris for mojlighet att den inringande muntligt kan beskriva drende och
komma fram i stallet for att via menystyrning knappa sig fram: 500 SEK
Tillaggspris for mojlighet inspelning av samtal pa anknytningsnivd med mdjlighet
till meddelande och godkédnnande av den inringande att samtal kan komma att
spelas in. Det ska vara valbart om alla samtal, en konfigurerbar delméangd eller
slumpvis utvalda samtal spelas in. Om agent under pagaende samtal viljer att
spela in samtalet ska hela samtalet spelas in (sparas). Det ska finnas en funktion
for markning av samtal som ocksa blir atkomlig och sokbar. Det ska vara majligt
att spara och arkivera ett samtal 1 efterhand samt mojlighet att kunna spara och
arkivera chattar. Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéiran av kund
lamnas 6ver 1 uppspelningsbart standardiserat format: 10 SEK
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Tillaggspris for telefonistgranssnitt, dar handldggaren har uppgifter om
hénvisnings och linjestatus for kollegor med véxelanslutna anknytningar.
Handldggare har mojlighet att koppla, siatta pa vant och aterta samtal: 499 SEK
Tillaggspris for mojlighet till autentisering av medborgare 1 chatt och telefon via
exempelvis mobilt bank-ID: 1800 SEK

4.3 Bastjanst C: Telefonistbemanning

Tjansten prissitts per mottaget samtal och med en manadskostnad for tillgang till
tjdnsten. Priset géller oberoende antal samtal. En period om ca 30 sekunder per samtal
ingar som grund i bastjdnsten. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att bemanna tjadnsten
med kompetent personal. Ateranrop vid ej svar ses som ett nytt samtal. Minst féljande
funktioner och innehall ingar:

Tjansten ska avlasta och eller ersidtta kundens telefonister med att ta emot och
koppla samtal samt ta emot meddelanden som vidarebefordras till anvidndaren via
e-post eller SMS. Tjdnsten avser distansbemanning.

Tjansten ska kunna kopplas av/pa genom tidsstyrning och genom manuell
vidarekoppling

Tjansten ska vara tillgédnglig minst arbetsdagar kl. 8:00-17:00 och ska vid behov
kunna utokas till kvillar och helger

Extern telefonist ska kunna ha tillgang till hdnvisning-, ndrvaro- och linje-status
for kundens medarbetare.

Garanterad svarstid: minst 90 % av samtalen ska vara besvarade inom 30 sekunder
fran och med forsta signalen

Pris per manad for tjansten: 1599 SEK
Pris per mottaget samtal: 14,99 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst C:

Tillaggspris per utékad timme tillgdnglighetstid under en arbetsdag samt helger.
Priset ar ett tillagg per manad per utékad timme: 399 SEK

Av kund bestallda utokade uppgifter for telefonist, priset anges som ett tillagg per
manad per 30 sekunders extra arbetsinsats for telefonist. Hur mycket tid som ska
ga at 1 snitt ska métas och stimmas av mellan parterna. Tilldgget avser en
utokning av den genomsnittliga samtalstiden per samtal med 30 sekunder. Detta ar
tankt 1 de fall avropande kund vill 14gga péa ytterligare arbetsmoment pa
telefonisterna utéver att svara och koppla samtal enligt kravet. Priset ar ett tillagg
per manad per 30 sekunders extra arbetsinsats i samtalen: 18,99 SEK

Utokad garanterad svarstid: minst 95 % av samtalen ska vara besvarade inom 20
sekunder fran och med forsta signalen. Priset ar ett tilligg per manad: 699 SEK

4.4 Bastjanst D: Konferensbrygga

Priset for bastjansten géller per manad. Minst foljande funktioner och innehéll ingéar:

Virituell konferensbrygga med videokonferenser féor minst 20 interna och/eller
externa deltagare via webbldsare, videokonferens, klient, telefon eller mobil device
(deltagarna kan vara uppdelade pa en eller flera virituella konferenser).

Mojlighet med inloggning med unik PIN-kod f6ér varje konferens och
konferensledare.

SMS eller mail med inloggningsuppgifter infor aktuell konferens.

Sid 8 (11)
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Mojlighet till flera virtuella konferensrum och val av virtuellt konferens rum kan
ske via PIN-kod eller telefon nummer.

Konferensledare ska kunna sla av och pa mikrofonen for deltagare samt lagga till
och avsluta deltagare.

Se alla anslutna deltagare med namn.

Mojlighet att visa presentation eller dokument

Mojlighet till inspelning och uppspelning av konferens

Pris per manad for tjansten: 199 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst D. Priset for tillagget 4r per manad om inte annat framgér av
tillagget:

Tillaggspris per manad per extra deltagare: 9,95 SEK

Tillaggspris for mojlighet att dela dokument: 49 SEK

Tillaggspris for mojlighet att deltagare kan stélla sig 1 talarké och fa ordet av
konferensledaren: 39 SEK

Tillaggspris for mojlighet till krypterade konferenser (férbindelser): 99 SEK

4.5 Bastjanst E: Vaxeltjanst i molnet

Priset for bastjansten giller per manad per aktiv analog-, fast-, mobil- och telefonist
anknytning. Minst féljande funktioner och innehall ingéar:

Funktion for talkommunikation med mgjlighet till anslutning mot kundens
operatorstjanster for anslutning mot det publika telenétet. Mdjlighet till fasta och
mobila viaxelanknytningar samt Softphone-anknytningar. Ljudkvalitet ska minst
motsvara ett MOS-véarde om 3,7 oavsett fast, mobil eller Softphoneanknytning
Kortnummer

Gruppnummer. Gruppnummer dir gruppmedlem enkelt kan logga in eller ut sig.
Gruppnumret ska ha funktioner for att ringa till alla gruppmedlemmar samtidigt
(broadcast), en 1 taget (linjar) och langst ledig

Kunna koppla samtal, parkera samtal och pendling mellan samtal

Flytt av samtal mellan egna devices, dvs. mellan egen mobil och Softphone
Vidarekoppling av egen anknytning internt och externt

Stod for delad anknytning dér en eller flera personer kan hédnvisas utan att
anknytningen stidngs samt att flera personer pa samma anknytning dr sékbara i
webb-och mobilapplikation

Mojlighet att transportera samtal till annan anknytning med eller utan avisering
Anknytning kan stdlla samtal pa vant internt.

Valbar nummerpresentation med minst eget nummer, vixelnummer och dolt
nummer

Héanvisning fran webbgranssnitt och/eller applikation i mobiltelefon
Telefonkatalogsfunktion gemensam fér hela organisationen sékbar via
webbgranssnitt och via applikation 1 mobiltelefon samt med hanvisnings- och
linjestatus.

Rostbrevlador med avisering till mail och mobiltelefon, talad hidnvisning, samt
avlyssningsfunktion bade i webbklient och mobiltelefon

Nummerserier

Ateruppringning

Flerpartssamtal med minst tre parter

Menysystem for gruppnummerfunktion och kéhantering

Telefonistgranssnitt via exempelvis dator
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Viaxeltjansten ska stédja féljande granssnitt:
0 analogt granssnitt
0 fast anknytning, med fast telefon eller Softphone
0 mobil anknytning.
0 telefonist anknytning

Pris per manad per analog anknytning: 59 SEK
Pris per manad per fast anknytning: 59 SEK

Pris per manad per mobil anknytning: 59 SEK

Pris per manad per telefonist anknytning: 599 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst E. Priset for tilldgget 4r per manad per aktiv anknytning
(oavsett typ) om inte annat framgar av det specifika tillagget:

Tillaggspris for mojlighet till massutskick av SMS fran klient med majlighet att
fordefiniera grupper. Priset per méanad for tillgang till funktionaliteten: 199 SEK
Tillaggspris for mojlighet till inspelning av samtal med mdgjlighet till meddelande
och godkdnnande av den inringande att samtal kan komma att spelas in. Det ska
vara valbart om ett visst samtal, alla samtal, en konfigurerbar delméngd eller
slumpvis utvalda samtal spelas in med mgjlighet att spara ett samtal i efterhand.
Om en telefonist under pagaende samtal véljer att spela in samtalet ska hela
samtalet spelas in (sparas). Inspelade samtal ska kunna sparas och pa begéran av
kund ldmnas 6ver 1 uppspelningsbart standardiserat format: 399 SEK
Tillaggspris for mojlighet till flerpartssamtal (tillhandahalla av funktionaliteten),
konferensbrygga
0 Pris for upp till 10 parter: 49 SEK
0 Pris for upp till 20 parter: 79 SEK
0 Pris for upp till 50 parter: 249 SEK
Tillaggspris for mojlighet till bes6kssystem, systemet ska omfatta tillgang till
databas med bestksmottagare, mojlighet att foranméla besok, avisering av
besbksmottagare per SMS eller epost, samt grianssnitt mot terminal for besékaren
att registrera sitt besok: 499 SEK
Tillaggspris for automatisk telefonist: 338 SEK
Tjansten prisséattas per manad per tva samtidiga samtal/kanaler och ska kunna
utokas av kund. Tjansten ska vidare minst innehélla réstigenkdnning pa svenska,
valbart vialkomstbesked och minst féljande funktioner:
0 Genom att sdga namnet kan inringande bli kopplad till eftersékt person, om
personen ar hanvisad ldses hdnvisningsbesked upp.
0 Automatisk telefonist ska ha stod for att lasa upp fast- och mobil-nummer.
0 Mojlighet att rdatta namn som uttalats felaktigt
0 Stod for att hantera namnkrockar dar tva eller fler personer har bade
samma férnamn och efternamn
0 Mgjlighet att avbryta upplasning och ritta eller direkt sdga sitt Arende
0 Mogjlighet att uppdatera med information fran andra databaser (AD),
mojlighet att undanta vissa namn och nummer i databasen fran
upplisning.
0 Magjlighet att ldgga till och ta bort hanvisningsuppgifter samt kunna fa
dessa upplasta for egen anknytning.

Bastjansten ska d4ven minst kunna byggas ut med Kalenderkoppling som styr hédnvisning
etc., kopplingar till webbmotestjanster sdsom Skype for foretag och liknande och méjlighet
att ansluta kontaktcentersystem. Pris for detta offereras separat vid avrop.
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4.6 Bastjanst F: Fjarrhantering av mobil device, EMM med

MDM

Priset for bastjansten géller per manad per mobil device och géller oavsett operativsystem
(t .ex. Andriod, i0S och Windows). Minst f6ljande funktioner och innehéll ingar:

Se 6verblick 6ver devices och dess innehall

Integration med kundens Active Directory (AD)

Fjarrdrift av devices med mojlighet till konfiguration och programvarudistribution
samt kunna spérra enheter och radera data.

Central styrning av grundldggande installningar och sédkerhetsparametrar
Anvindarstéd med utbildning och sjalvservice. Anvéandaren ska kunna
administrera sina personliga anvindarinstidllningar via ett webbgrénssnitt.
Administrationsgrassnittet ska minst fungera pa datorer med Windows 10 och Mac
oS

Informationsutbyte samt kommunikation mellan den mobila enheten och systemet
ska skyddas mot manipulering (krypteras) (t ex vid fjdrradministration av den
mobila enheten).

Systemet ska tillata eller begridnsa slutanvéandare, baserat pa profiler, att installera
nya program pa den mobila enheten .

Systemet ska kunna tilldela en anvéndare olika rattigheter beroende pa enhetens
status, vilken app som anvéands, eller hur enheten ansluter mot Internet.
Systemet ska kunna aterstilla enhetslasets PIN-kod i Admin verktyget.

Systemet ska kunna stéilla 16senordskrav (t.ex. antal siffror, syntax).

Systemet ska kunna verifiera och kontrollera att den hanterade enheten matchar
en definierad policy (t ex kontrollera att Antivirus, enhetslaset dr kryptering
aktiverad).

Systemet ska stodja automatiserad utrullning, anvandning, fornyelse och
aterkallande av enhets och anviandarcertifikat.

Pris per manad for tjansten: 62 SEK

Tillaggstjanster till bastjanst F. Priset for tillagget 4r per manad per mobil device:

Tillaggspris for mojlighet till krypterad s.k. ”sandbox” eller liknande déar kéansliga
applikationer sdsom e-post kan installeras: 19 SEK

Tillaggspris for mojlighet till att kunna separera privat och féretagsdata: 9 SEK
Tillaggspris for att systemet ska vara certifierat for enhetshantering med Samsung
KNOX och Apple DEP eller likvardigt: 12 SEK

Tillaggspris for mojlighet till applikationshantering, maéjlighet att installera och
konfigurera, avinstallera applikationer pa anslutna devices. White-list 6ver
godkinda applikationer. Sparr mot att installera utvalda/ej godkdnda
applikationer. Mojlighet till larm/avisering om ansluten enhet har icke godkidnda
applikationer. Volymdistribution av applikationer (VPP) utan anslutning mot
publik distributionsbutik: 2 SEK

Tillaggspris for mojlighet till stod for exempelvis Apple school manager och
likvardigt: 10 SEK
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