Hertz.

Forsakringsvillkor

Forsakringsvillkor och hantering vid uppkommen skada.

Forsakringsvillkor:

Personbilar:
-Vagnskada
-Trafikskada (3:e part)
-Stold

-Stold med nyckel
-Brandskada
-Glasskada

-Bargning och raddning

Latta lastbilar, skapbilar och minibussar:

-Vagnskada
-Trafikskada (3:e part)
-Stold

-Stold med nyckel
-Brandskada
-Glasskada

-Bargning och raddning

Kostnad per skademoment
SEK 7.000

SEK 5.000 (momsfri)

SEK 7.000

SEK 100.000

SEK 7.000

SEK 7.000

SEK 7.000

Kostnad per skademoment
SEK 8.500

SEK 5.000 (momsfri)

SEK 8.500

SEK 100.000

SEK 8.500

SEK 8.500

SEK 8.500

Ovanstaende sjalvisknivaer ar exklusive moms och avser den maximala kostnaden per skada som debiteras hyresmannen.
Ovanstaende sjalvrisknivaer férutsatter att godkdnd skadeanmalan inlamnas i samband med att hyran avslutas.
Lamnas skadeanmalan ej in av hyresman dger Hertz ratt att debitera faktisk verkstadskostnad.

CDR (Sjalvriskreducering) — Ingar i avtal

CDR ingar i bilhyran per automatik enligt avtal. Vid skada pa fordonet ar hyresmannen endast
ansvarig for kvarstaende sjalvrisk enligt ovan, savida de inte uppkommit i samband med stoéld,

handhavandefel eller vandalisering.

TP (Stoldforsakring) — Ingar i avtal

Kostnader vid st6ld eller vandalisering av hyrbil regleras inte av vagnskadeforsakringen och har
darfor en egen sjalvrisk. Da stoldférsakringen ingar ar du endast ekonomiskt ansvarig for den

kvarstaende sjalvrisken vid denna typ av skador.

SCI (Sjalvriskeliminering) — Ingar EJ i avtal

En tillvalsprodukt som eliminerar den kvarstaende sjalvrisken (se ovan) vid skada pa Hertz fordon. For

att SuperCover skall gilla skall de allmdnna hyresvillkoren foljas.

Trafikskada (3:e part)

Vid skada/olycka dar hyresman &r vallande samt om personskada uppstar debiteras en trafiksjalvrisk.

Trafiksjalvrisken tacker skador pa t.ex. motpartens bil eller foremal (t.ex. vajerrdcke, lyktstolpe,

elskap etc.) samt personskador i egen bil. D3 utredningen rérande vallandet i en olycka ibland ej kan

faststallas direkt kan en trafiksjalvrisk debiteras i efterhand utéver en vagnskadesjalrisk.



Hertz.

Hanteringen vid uppkommen skada:

| samband med att bilen klargors (tvattas och stadas) innan bilen skall hyras ut,
skadebesiktigas bilen av Hertz personal. Eventuella skador ar registrerade i Hertz
uthyrningssystem, vilket innebér att noterade skador ar upptagna pa hyresavtalets
framsida, enl. nedan:

SKADCR PA BILEN:

Vanligen kontrollera eventuslla skador pd bilen fére avfdard.
Ej tidigare registrerade occh amm3lda skador kan komma att
debiteras 1 efterskott

STOHTFANCGARE BAK
DORE BAK HOGER

Eventuella skador ar ocksa noterade av Hertz personal i bilens skadeparm och informationsparm,

enl. nedan:

Innan kunden pabdrijar hyran (flyttar pa bilen), uppmanas hyresmannen besiktiga bilen. Detta
informerar Hertz personalen vid utlimnande av bilen, samt pa hyresavtalet, enl. Nedan

SKADOR PA BILEN:

vanligen kontrollera eventuella skador ph bilen fore aviard.
EY tidigare registrerade och armalda akador kan komms att
debiteras 1 elterskott




| forekommande fall da hyresmannen upptacker skada pa bilen, som inte finns noterat pa
hyresavtalet, eller i skadeparmen. Skall hyresmannen kontakta uthyrande station, eller Hertz
support. For att registrera skada. Detta for att sakerstalla att hyresmannen inte blir debiterad for
denna skada.

Efter hyran genomfors skadebesiktning av bilen av Hertz personal. | de fall bilen dterlamnas pa en
Hertz station sker i forsta hand besiktning tillsammans med hyresmannen om det ar mojligt.

Vid leverans/upphdmtning pa annan plats &n Hertz station sker en besiktning pa aktuell plats, under
forutsattning att bilen gar att besiktiga pa plats. | vissa situationer maste tvatt ske av bilen innan
skadebesiktning kan ske. Eventuell ny skada pa fordonet som uppkommit under hyrestiden
registreras och regleras mot hyresmannen /kund enligt tecknat avtal.

Vid uppkommen skada skall en skadeanmalan upprattas. Detta sker i samband med aterlamnandet
av fordonet. Vid langtidsférhyrning skall skadan anmalas senast 30 dagar efter skadan uppstatt.

Kontakt

Fragor rorande forsakringsvillkor och skadedrenden hanvisas till e-post:
damagecontrol@hertz.se alternativt +46 8 657 30 00.



mailto:damagecontrol@hertz.se

