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2. Kravspecifikation gemensamma krav

2.1 Krav pa foremalet for upphandlingen <l>
2.1.1 Fordonskrav @
2.1.1.1 Fordonsklasser O

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla fordon ur samtliga fordonsklasser i bilaga
Fordonsklasser. Fordonsklasserna baseras pa nagra av de klassificeringskoder som
ACRISS (The Association of Car Rental Industry System Standards) tillhandahaller.

Kammarkollegiet definierar fordonsklasserna utifran nagra av de klassificeringskoder
bestaende av bokstaver som Acriss anvander for fordonskategori (Category) och
fordonstyp (Type). For latta lastbilar (Pickups) anvander Kammarkollegiet sig aven av en
"Pseudo code" som Acriss tillhandahaller.

Acriss klassificeringskoder avseende vaxling/hjuldrift (Transmission/Drive) samt bransle/air
condition (Fuel/Air Condition) anvands inte for att definiera fordonsklasserna, vilket innebar
att exempelvis bade en manuell dieselbil och en automatisk elbil kan rymmas inom
fordonklassen Liten personbil.

Fordonsklasserna i bilaga Fordonsklasser ar féljande:

Liten personbil
Fordon inom fordonsklassen Liten personbil ska tillhéra Acriss-kategori Ekonomi (E) eller
Ekonomi elit (H), samt Acriss-typ 2/4 door (C) eller 4-5 door (D).
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Mellan personbil

Fordon inom fordonklassen Mellan personbil ska tillhéra Acriss-kategori Compact (C),
Compact elite (D), Intermediate (l) eller Intermediate Elite (J), samt Acriss-typ 4 -5 door (D)
eller Wagon / Estate (W).

Stor personbil
Fordon inom fordonklassen Stor personbil ska tillhéra Acriss-kategori Standard (S),
Standard Elite (R), samt Acriss-typ 4 -5 door (D) eller Wagon / Estate (W).

Stor personbil (4x4)

Fordon inom fordonklassen Stor personbil (4x4) ska tillhéra Acriss-kategori Standard (S),
Standard Elite (R), samt Acriss-typ 4 -5 door (D) eller Wagon / Estate (W). Dartill ska fordon
drivas med fyrhjulsdrift.

Stor personbil plus
Fordon inom fordonklassen Stor personbil ska tillhnéra Acriss-kategori Fullsize (F) eller
Fullsize Elite (G), samt Acriss-typ 4 -5 door (D) eller Wagon / Estate (W).

Stor personbil plus (4x4)

Fordon inom fordonklassen Stor personbil (4x4) ska tillhéra Acriss-kategori Fullsize (F) eller
Fullsize Elite (G), samt Acriss-typ 4 -5 door (D) eller Wagon / Estate (W). Dartill ska fordon
drivas med fyrhjulsdrift.

SUV med hég markfri gang om minst 180 mm

Fordon inom fordonklassen SUV med hég markfri gang om minst 180 mm ska tillhéra
Acriss-kategori Standard (S) eller Standard Elite (R), samt Acriss-typ SUV (F). Dartill ska
fordon ha en markfri gdng om minst 180 mm och drivas med fyrhjulsdrift.

SUV (4x4) med hog markfri gang om minst 180 mm

Fordon inom fordonklassen SUV (4x4) med hég markfri gang om minst 180 mm ska tillhéra
Acriss-kategori Standard (S) eller Standard Elite (R), samt Acriss-typ SUV (F). Dartill ska
fordon ha en markfri gang om minst 180 mm och drivas med fyrhjulsdrift.

Minibuss (Minst 7 passagerare)

Fordon inom fordonsklassen Minibuss (Minst 7 passagerare) ska tillhéra Acriss-

kategori Standard (S), Standard Elite (R), Fullsize (F), Fullsize Elite (G), Premium (P),
Premium Elite (U), Luxury (L), Luxury Elite (W), Special (X) eller Oversize (O), samt Acriss-
typen Passenger Van (V). Fordon ska rymma minst 7 passagerare.

Skapbil
Fordon inom fordonsklassen Skapbil ska vara skapbilar av Acriss-typ Commercial
Van/Truck (K).

Latt lastbil med bakgavellyft
Fordon inom fordonsklassen Létt lastbil med bakgavellyft ska vara latta lastbilar av Acriss-
typ Commerical Van/Truck (K) och utrustat med bakgavellyft.

Latt lastbil (Pick-up)

Fordon inom fordonsklassen Létt lastbil (Pick-up) ska vara sa kallade Pick-ups och ha
Acriss-Pseudo Code Any Pickup (APUP) och vara Acriss-typ Pick up (double cab) 4 door
(Q) eller Pick up (single/extended cab) 2 door (P).

Endast de fordon med tilldtna Acriss-koder (Category och Type) eller som omfattas av
Pseudo Code enligt ovan/i bilaga Fordonsklasser omfattas av Ramavtalet.

Offererade priser galler per fordonsklass for de olika angivna hyrestiderna i bilaga Priser
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korttidsférhyrning och bilaga Priser langtidsforhyrning, vilket innebar att samtliga fordon

inom en fordonklass har samma pris oavsett bransletyp eller vaxling. Samma pris galler
aven for fordon inom en fordonsklass oberoende av om olika fordon inom fordonklassen
har olika for fordonklassen tilldtna Acriss-koder.

Avropsberattigad kan vid avrop valja att specificera ett fordon inom nagon av
Fordonsklasserna ovan narmare genom att ange vilken specifik Acriss-kod som efterfragas.

Kravspecifikation

| bilaga Priser korttidsférhyrning och bilaga Priser langtidsférhyrning finns aven
kravspecifikationer for respektive fordonsklass avseende vaxling, bransle och air condition
som ocksa baseras pa Acriss klassificeringskoder. Endast fordon som uppfyller
kravspecifikationerna omfattas av Ramavtalet.

Avropsberattigad har ratt att specificera kravspecifikationen avseende exempelvis vaxling
och bransle narmare inom ramen fér Ramavtalet vid avrop och kan da till exempel krava att
fordon ska vara automatvaxlat eller en plug-in hybrid.

Uppfylls kravet avseende fordonsklasser?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.1.2 Miljokrav

2.1.1.2.1 Miljokategorier
| upphandlingen finns det tva olika miljdkategorier avseende fordon:

* Miljéfordon - fordon som uppfyller kraven i avsnitt Miljofordon nedan.
» Ovriga fordon- fordon som uppfyller kraven i avsnitt Ovriga fordon nedan.

2.1.1.2.1.1 Miljofordon <->

Med Miljofordon avses fordon som‘klassas som miljobil i vid var tid gallande férordning
2020:486 om miljo- och trafiksakerhetskrav for myndigheters bilar.

Vid tid fér annonsering av.denna upphandling ar kravet enligt ovanstaende férordning att en
miljobil hdgst ska slappa‘ut XX* gram koldioxid per kilometer, enligt WLTP eller ar en gasbil
som drivs av annat bransle an gasol.

*Kravet kommer att preciseras nar ny miljobilsdefinition ar beslutad.

AN

Uppfylls kravet avseende miljofordon? Generella krav (1

Ja/Nej.

2.1.1.2.1.2 Ovriga fordon 0

Ovriga fordon ska enligt uppgifter i Transportstyrelsens vagtrafikregister ha ett
skattegrundande utslappsvarde (WLTP) enligt nedan:

Liten personbil far maximalt slappa ut 100 g koldioxid per kilometer.

Mellan personbil far maximalt slappa ut 120 g koldioxid per kilometer.
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Stor personbil far maximalt slappa ut 145 g koldioxid per kilometer.

Stor personbil (4x4) far maximalt slappa ut 160 g koldioxid per kilometer.
Stor personbil plus far maximalt slappa ut 160 g koldioxid per kilometer.

Stor personbil plus (4x4) far maximalt slappa ut 180 g koldioxid per kilometer.

SUV med hog markfri gang om minst 180 mm far maximalt slappa ut 160 g koldioxid per
kilometer.

SUV (4x4) med hég markfri gang om minst 180 mm far maximalt slappa ut 180 g koldioxid
per kilometer.

Minibuss (Minst 7 passagerare) far maximalt slappa ut 225 g koldioxid per kilometer.
Skapbil far maximalt slappa ut 275 g koldioxid per kilometer.

Latt lastbil med bakgavellyft far maximalt slappa ut 275 g koldioxid per kilometer.
Latt lastbil (Pick-up) far maximalt slappa ut 275 g koldioxid per kilometer.

Vid avrop kan avropsberattigad precisera krav pa lagre CO2 utslapp an ovan.

Uppfylls kravet avseende Ovriga fordon?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

s
2.1.1.2.2 Fordonsbuller 4P

Uppmatt buller vid kdrning enligt typgodkannande far ej dverstiga 72 dB oavsett bransle for
personbilar.

Uppfylls kravet avseende fordonsbuller?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.1.3 Trafiksakerhetskrav

2.1.1.3.1 Trafiksékerhetskrav for Miljéfordon O

Samtliga Miljéfordon som anvands vid utférande av tjansten ska uppfylla tillampliga
trafiksakerhetskrav for bilhyra i Férordning (2020:486) om miljé- och trafiksakerhetskrav for
myndigheters bilar.

Detta innebar att fordonen ska vara av en modell som uppnar kravnivan fem stjarnor enligt
ett sakerhetsbetyg utfardat i det europeiska krockprovningsprogrammet (Euro NCAP) eller,
om ett sadant sakerhetsintyg inte har utfardats, ha motsvarande krockskydds- och
kollisionsundvikande egenskaper enligt ett intyg fran tillverkaren. Det sakerhetsbetyg eller
intyg som utvisar att kravnivan uppfyllts far inte ha utfardats langre tid tillbaka an fem ar.

For fordon dar provning inte har utforts eller intyg inte har utfardats enligt ovan, galler
eventuella foreskrifter som meddelats av Transportstyrelsen om godtagbara kravnivaer
aven i frdga om andra system for provning av krockskydd.
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Uppfylls kravet avseende trafiksakerhetskrav?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.1.1.3.2 Trafiksikerhetskrav fér Ovriga fordon <->

Samtliga dvriga fordon klassade som personbilar med plats for upp till och med fyra
passagerare ska uppfylla fem stjarnor enligt ett sdkerhetsbetyg utfardat i det europeiska
krockprovningsprogrammet (Euro NCAP) eller, om ett sddant sakerhetsintyg inte har
utfardats, ha motsvarande krockskydds- och kollisionsundvikande egenskaper enligt ett
intyg fran tillverkaren.

Uppfylls kravet avseende trafiksakerhetskrav for évriga
fordon?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.1.3.3 Monsterdjup O
Fordonen ska vara utrustade med sommardack som har minst tre (3) mm alternativt

vinterdack som minst 4 mm monsterdjup.

Uppfylls kravet avseende monsterdjup?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.1.3.4 Lufttryck TPMS-sensorer O

Fordonen ska vara utrustade med fungerande TPMS-sensorer som kontrollerar lufttrycket i
dacken.

Uppfylls kravet avseende lufttryck TPMS sensorer?

A1,
Ja/Nej. 4

Generella krav L

2.1.1.3.5 Vinterdick O

Anbudsgivaren ska om inget annat éverenskommits vid anvandning av vinterdack nyttja

dubbfria friktionsdack vid utlamning av fordon upp till Gavle, fran och med Gavle nyttja
dubbade vinterdack.

Avropsberattigad kan vid avrop precisera andra krav avseende vinterdack.
Avropsberattigad har ratt att ga vidare i rangordningen om preciserat krav inte kan
tillhandahallas.

Uppfylls kravet avseende vinterdack?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.1.1.4 B-kérkort &>

Samtliga fordon ska kunna kdras med B-korkort.
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Uppfylls kravet avseende B-korkort?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.1.5 Rékfria fordon O
Fordonen ska vara rokfria.

Uppfylls kravet avseende rokfria fordon? Generella krav (1)

Ja/Nej.
2.1.2 Krav pa utrustning <'>
2.1.2.1 Radio O

Fordonen ska vara utrustade med radio.

Uppfylls kravet avseende radio?

Generella krav & !
Ja/Nej. e

2.1.2.2 Luftkonditionering <l>
Personbilar ska vara utrustade med luftkonditionering=eller motsvarande.

Uppfylls kravet avseende luftkonditionering?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.2.3 Laddsladd O

Fordon som enbart drivs med el eller laddhybrider ska vara utrustade med laddsladd.

Uppfylls kravet avseende laddsladd?

Generella krav %!
Ja/Nej. e

2.1.2.4 Lés utrustning O

Fordonen ska minst vara utrustade med:
- Forsta hjalpen-kudde

- Instruktionsbok for det férhyrda fordonet
- Reflexvast

- Isskrapa och sndborste vintertid

Fordon ska aven pa begaran av avropsberattigad vara utrustade med vagkarta.

Uppfylls kravet avseende 16s utrustning?

Generella krav <'>
Ja/Nej.
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2.1.3 Tjanster O

2.1.3.1 Laddning och tankning <->

Vid leverans av fordon ska anbudsgivaren tillse att:

» Fordon som drivs med gas, flytande eller férnybara drivmedel ar fulltankade nar de
lamnar/aterlamnas till utidmningskontoret.

 Elbilar ska vara laddade till minst 80 % nar de lamnar/aterlamnas till
utldmningskontoret.

+ Laddhybrider ska vara fulltankade med flytande drivmedel, men behdver inte ha
fulladdat batteri nar de lamnar/aterlamnas till utiamningskontoret.

Vid leverans av fordon med hjalp av utkérning ska fordonet vara fulltankat eller laddade
enligt ovan nar fordonet Iamnar utldmningskontoret.

Uppfylls kravet avseende laddning och tankning?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.2 Tankning vid aterlimning av fordon O

Kostnad for att tanka fordon som drivs med gas, flytande eller férnybart drivmedel vid
aterlamning, exkl. branslekostnaden, ska inga i prisét fér fordonshyran.

Uppfylls kravet avseende tankning vid aterlamning av fordon?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.3 Laddning av elbilar och-laddhybrider O

Kostnad for att ladda fordon som enbart drivs med el ska folja leverantdrens prissattning

mot privata kunder avseende pris per kWh, med ett pristak pa 8 SEK per kWh. Samtliga
andra kostnader for att ladda fordonet ska inga i priset for fordonshyran.

Kostnad for att ladda laddhybrider vid aterlamning ska inga i priset for fordonshyran.

Uppfylls kravet avseende laddning av elbilar och laddhybrider?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

T
2.1.3.4 Fordonsskatt 4P

Anbudsgivaren ska sakerstalla att fordonsskatt ar betald.

Uppfylls kravet avseende fordonsskatt?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.5 Normalt slitage O

Anbudsgivaren ska sta for alla kostnader som uppkommer till féljd av normalt slitage. Med
detta avses slitage som inte innebar stérre vardeminskning an vad som ar normalt for den
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aktuella typen av fordon under den aktuella hyresperioden.

Uppfylls kravet avseende normalt slitage?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.6 Besiktning av fordon vid utlamning <'>

Vid utlamning av fordon ska det vara majligt for avropsberattigad att genomféra en
besiktning av fordonet. Fordon ska vara tvattade och alla befintliga skador pa fordonet ska
vara registrerade och kontrollerbara for avropsberattigad.

Uppfylls kravet avseende besiktning av fordon vid utlamning?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.7 Besiktning av fordon vid aterlamning O

Anbudsgivaren ska vid aterlamning besiktiga det aterlamnade fordonet.”Vid besiktningen
ska avropsberattigad aga ratt att narvara. Vid anmarkning som,genererar en kostnad ska
skriftlig rapport tillstaéllas avropsberattigad.

Uppfylls kravet avseende besiktning av fordon vid
aterlamning?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.8 Journummer O

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt pa-arets samtliga dagar, dygnet runt tjugofyra (24) timmar,
tillhandahalla ett journummer, for hjalp wvid problem med det forhyrda fordonet.

Uppfylls kravet avseende journummer?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.9 Kommunikation O

Samtliga personer som ar verksamma for detta uppdrag ska beharska det svenska spraket

bade skriftligt och muntligt. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information
och kommunicera inom detta uppdrag med samtliga kontaktytor.

Uppfylls kravet avseende kommunikation? Generella krav <.>
Ja/Nej.
2.1.3.10 Rutiner vid fel pa fordonet TS

hy
Anbudsgivaren ska ha rutiner vid fel pa fordon som redogér for hur anbudsgivaren senast

inom 60 min fran att anbudsgivaren underrattas om felet kan tillse att avropsberattigad
snarast mojligt kan fortsatta resan, t.ex. genom ny hyrbil, taxi eller pa annat satt.

Kammarkollegiet kan under ramavtalet komma att begara in rutiner fran anbudsgivaren
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som redogor for hur anbudsgivaren tillser att avropsberattigad kan fortsatta resan via
ersattningsfordon, taxi, komma-fram-garanti etc.

Uppfylls kravet avseende rutiner vid fel pa fordonet?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.1.3.11 Betalning O

Betalning av fordonshyran ska kunna ske via:
- E-faktura

- Betal-/kreditkort

- Resekonto

Uppfylls kravet avseende betalning?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

s AN
2.1.3.12 Fordonsvard 4,

Tvatt av fordonen ska ske i tvatthall som har slam- och oljeavskiljare.

Bilvardsprodukter som anvands vid tvatt av fordonen ska uppfylla de produktrelaterade
kriterierna motsvarande Svanen, Bra Milj6val eller likvardigt.

Uppfylls kravet avseende Fordonsvard?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.1.3.13 Besiktning och service O

Anbudsgivaren ska tillse att fordonen.genomgar besiktning enligt gallande lagstiftning samt
sta for samtliga kostnader i Samband med besiktning.

Anbudsgivaren ska@venvtillse att fordonen genomgar service enligt de rekommendationer
som galler for respektive bilmarke samt sta for samtliga kostnader i samband med denna
service.

A

Uppfylls kravet avseende besiktning och service? Generella krav (1)

Ja/Nej.

2.1.3.14 Dickbyten O

Anbudsgivaren ska tillse att byte mellan sommar- och vinterdack pa fordonen sker enligt
gallande lagstiftning samt sta for samtliga kostnader i samband med dackbyten.

Uppfylls kravet avseende dackbyten?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.1.3.15 Ersattningsbil vid besiktning, service och dackbyten O
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Vid besiktning, service och dackbyten ska anbudsgivaren pa begaran tillhandahalla
likvardigt ersattningsfordon.

Uppfylls kravet avseende ersattningsbil vid besiktning, service
och dackbyten?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.1.3.16 Samrad vid besiktning, service och dackbyten O

Vid besiktning, service och dackbyten ska planering av bytestillfallet till ersattningsbil ske i
god tid fére bytet i samrad med ansvarig kontaktperson hos avropsberattigad.

Vid langtidsférhyrning kan avropsberattigad efter 6verenskommelse med anbudsgivaren
sjalv Iamna och hamta fordon for besiktning, service eller dackbyten.

Uppfylls kravet avseende samrad vid besiktning, service och AT

Generella krav _+

dackbyten?
Ja/Nej.
2.1.4 Forsakring <.>

Fordonen ska vara férsékrade av anbudsgivaren. Kostnad,for sjalvriskreducering (CDR)
och stoldskydd (TP) ska inga i de offererade priserna i bilaga Priser korttidsforhyrning och
bilaga Priser langtidsforhyrning.

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda sjalvriskeliminering, kostnad for sjalvriskeliminering
framgar av bilaga Priser korttidsférhyrning och'ska anges i bilaga Priser langtidsférhyrning
for det fall att anbud Id&mnas inom anbudsomrade Langtidsférhyrning.

Anbudsgivaren ska upplysningsvis/redovisa forsakringsvillkoren for sjalvriskreducering,
stéldskydd och sjalvriskeliminering infor ramavtalstecknande genom att bildgga dem nedan.

a. Uppfylls kravet avseende forsakring har?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

b. Bifoga Forsakringsvillkoren har

Generella krav @
Bifogad fil
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