Fragor och svar

Kopare Upphandling
Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: Klient 3, Vastra och Sédra Sverige
Kammarkollegiet
Handldggare: Anna Berg Referensnr: Dnr 96-52-2015
Telefon: +46 87000758 Beskrivning: Upphandling Klient 3, Vastra och Sddra Sverige,
omfattar
E-post: anna.berg@kammarkollegiet.se
Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-04-05 12:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Samtliga inkomna fr@gor ar besvarade, darmed &r Frgor och Svar fér denna upphandling helt sténgt.

Publikt informationsmeddelande Datum: 2016-03-31 14:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Sista dag att stélla fr@gor ar idag, 2016-03-31.
Fragor stéllda senare kommer inte att besvaras.

27 Publik frdga Datum: 2016-03-31 12:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende 3.1.1.14 Sociala och etiska krav:
"Anbudsgivaren ska ha en riskhanteringsprocess samt rutiner som syftar till...”

Vanligen fortydliga om detta krav, precis som 6vriga i upphandlingen, ska vara uppfyllt senast sista anbudsdag
sa som foljer av 2.1 "Allmant” - ("Observera att stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida
inte annat uttryckligen anges i anslutning till kravet i forfrgningsunderlaget.") eller om kravet ska vara uppfylit
vid senare tidpunkt?

Vanligen fortydliga aven om kravuppfyllnad kan komma att kontrolleras innan tilldelning, exempelvis genom att
verifiera att policy8taganden och rutiner for riskhantering har implementerats och att resurser fér att hantera de
grundlaggande villkorens efterlevnad i leverantérskedjan har allokerats?

Publikt svar Datum: 2016-04-05 12:03

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet avser att ramavtalsleverantéren vid tillhandahallande av Produkter och Tjénster kontinuerligt ska
arbeta med att forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Dvs. enligt hur det ar formulerat i
Foérfragningsunderlaget, punkt 3.1.1.14 Sociala och etiska krav. Av férfrdgningsunderlaget framgar det att
anbudsgivaren ska styrka kravuppfyllnad med att kryssa i Ja-rutan samt avge sanningsférsékran enligt
punkt 3.5 Sanningsférsdkran. Statens inképscentral har alltid ratt att verifiera krav, begara att anbud
fortydligas eller kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk for sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

Statens inkopscentral vill &ven framhalla att ramavtalet, kapitel Huvuddokument, reglerar parternas
ataganden efter ramavtalstecknandet. Se Huvuddokument, punkt 4.10.10 Sociala och etiska krav. Enligt
denna punkt kan Statens inkdpscentral, under ramavtalsperioden, vid ett eller flera tillfdllen komma att
begéra in redovisningar och rutiner med mera enligt vad som framgar i Huvuddokumentet. Se dven
Huvuddokument, punkt 4.19 Pafsljder.

26 Publik fraga Datum: 2016-03-30 12:53
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I upphandlingen premieras s& nya produkter som moéjligt och Statens Inkopscentral skriver under de fiktiva
fallen att "Offererade produkter bér vara s& nya som mojligt p& den svenska marknaden. Anbudsgivaren erhaller
podng enligt nedan for hur ldnge den stationéra datorn och bildskérmen funnits p& marknaden raknat innan sista
anbudsdag”. ... Det férsta svarsalternativet anger att om efterfrdgad produkt, i respektive fiktivt fall, har funnits
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mellan 0-9 manader erhélles 0,5 poéng.”

1. Accepteras produkter som lanseras pa den svenska marknaden efter sista anbudsdag, men innan 1 juli
20167

2. Vitolkar det som att produkter enligt punkt 1 ovan d& har funnits 0 manader pa svenska marknaden?
Instdammer Statens Inkdpscentral i den tolkningen?

Publikt svar Datum: 2016-03-31 14:48

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Lanseringsdag, hur lange produkten har funnits pd marknaden, ska vara riknat innan sista anbudsdag.
Darmed accepteras inte produkter som lanseras pa svenska marknaden efter sista anbudsdag.

25

Publik fraga Datum: 2016-03-29 09:51
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att inte begransa konkurrensen av urval fran bildskarmssortimentet, kan fler energibesparande varianter
accepteras an rorelse/ndrvaro sensor?

Publikt svar Datum: 2016-03-29 16:22
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att erhdlla podng for den bildskdrm som offereras i anbudet ska den, enligt stéllda grundkrav for
bildskdrm, minst uppfylla samtliga specificerade grundkrav i det fiktiva fallet.

24

Publik fraga Datum: 2016-03-23 15:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende punkt 3.2.2
Vi tolkar det som att priset som anges &r bade for sjélva etiketten och for arbetet med att marka det digitala

verktyget. Staémmer det?
Publikt svar Datum: 2016-03-24 15:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ja, priset ska inkludera allt avseende stoldskyddsmarkningen per produkt.

Angivet pris i anbudet blir takpris per produkt vid avrop av stéldskyddsmarkning och ska galla under hela
ramavtalsperioden oavsett produkt.

23 Publik fraga Datum: 2016-03-23 15:26
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdga angdende punkt 3.2.1 Leveranstid.
Vilka volymer galler foér leveranstid inom 14 dagar?
Publikt svar Datum: 2016-03-24 14:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Enligt vad som galler i Forfrdgningsunderlaget &r det oavsett antal. Om anbudsgivaren uppfyller kravet pa
hogst 14 arbetsdagars leveranstid for samtliga produkter, med undantag fér ruggade datorer om inte
avropande kund uttryckligen anger annat, erhalles ett (1) poang. Kravet kan endast besvaras med ett Ja
eller ett Nej.
22 Publik frdga Datum: 2016-03-22 16:19
Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi har konstaterat att Statens Inkdpscentral valt att inféra betydligt striktare villkor &n tidigare vad galler
prissattning av produkter och de fiktiva fallens betydelse under avtalsperioden, gissningsvis i syfte att undvika
strategisk prissattning

Vanligen fortydliga foéljande:

A. Ar dessa krav kopplade direkt till just den modell som offererats av anbudsgivaren eller till samtliga
likvardiga klienter under avtalets giltighetstid?

B. Villkoren omfattar ett antal paféljder fér ramavtalsleverantéren om den inte uppfyller sitt dtagande kring
utlovade produkter och priser under avtalstiden. Extra viktigt &r att det blir ratt frdn bérjan genom en
bedémning om sannolikheten fér att villkoren kan uppratth3llas som gérs redan infér tilldelning av ramavtal.
Enligt punkt 3.2.5.1 "Allmant om fiktiva fall” kan Statens Inkdpscentral vid behov komma att kontrollera angiven
tid som produkten kommer att vara tillganglig INNAN avtalstecknande. Kan “vid behov” vara t ex om ni bedémer
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att onormalt I8ga anbudspriser har offererats?

Publikt svar Datum: 2016-03-24 14:46
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar A: Det som galler &r enligt 3.2.5.1, Allmant om fiktiva fall. De priser som Anbudsgivaren anger i
anbudet blir takpriser for de produkter och tjéanster som offereras i anbudet. Dessa priser blir dven ett
riktvarde for produkter med likvardig specifikation. Priset ska gélla oavsett antal bestéllda produkter och
leveransort. Med riktmarke avses att pris pa liknande produkter inte vasentligen far Overstigas om inte
kund anger annat. Vid avrop under ramavtalets 16ptid far en produkt specificerad med hégre prestanda
prissattas hdgre an takpriset. Det ar avropande kund som slutligen, efter motivering, avgér om en
produkt ar att anse som likvardig eller inte i férhallande till fiktivt fall och takpris. Dvs. det &r inte enbart
sjalva modellen som offereras i anbudet som riktvérdet galler, utan aven samtliga likvardiga

produkter/klienter enligt de forutsattningar som anges i texten. Observera aven punkt 4.19, P&féljder, i
Huvuddokumentet.

Svar B: Ja, det kan vara ett exempel pd orsak till varfér en eventuell kontroll av angivet svar i krav kan
komma att goras.

21 Publik fraga Datum: 2016-03-21 16:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Personuppgifter sdsom namn och kontaktuppgifter i CV:n pa konsulter &r valdigt kénsliga uppgifter d& ingen vill
“visa” hur bra konsulter man har i sitt natverk, dd detta kan skada affarsverksamheten. V&r ena underleverantor
kan inte lamna ut namn pa de tekniker som vi har till forfogande, detta p& grund av att det kan skada deras
affarsverksamhet samt d& det gar emot deras integritetspolicy eftersom detta ar en offentlig upphandling. Vi vill
darfor bifoga cv:n som styrker kraven ni stéller pa tekniker men som inte innehller namn. Ar det ok?

Publikt svar Datum: 2016-03-22 14:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

For att ett CV ska godkannas i denna upphandling, utéver stéllda krav i respektive fiktivt fall, kravs att
bade for- och efternamn anges for den person vars CV bifogas anbudet. Person i CV ska vara anstalld hos
anbudsgivaren eller hos tidigare redovisad underleverantér.

Statens inkdpscentral kommer inte att réja uppgifter sdsom namn p& den som CV avser, eventuella
uppgifter i CV om kontaktpersoner eller namn p3 tidigare referenskunder.

20 Publik frdga Datum: 2016-03-16 18:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga angdende punkt 3.1.1.11 Uppgradering av avropad programvara.
Ni skriver att kostnad for for att uppgradera programvara vid End of Life ska regleras i Kontraktet. Vilket
kontrakt syftar ni p&? Ar det korrekt tolkat att detta regleras i kommande avropsférfrdgningar?

Publikt svar Datum: 2016-03-17 12:31
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det som avses ar Kontraktet, dvs. vid avropet efter en genomford fornyad konkurrensutsattning.
Avropsberattigade kan vid behov av uppgradering, som ryms inom kravet, géra en avropsforfragan
avseende detta. Alternativt i en avropsférfrégan ange att kommande uppgradering ska ingd. I bagge fallen
ska priset regleras i Kontraktet utifrdn stéllda krav i avropsforfrdgan och det pris som
ramavtalsleverantdren angivit i sitt avropssvar.

19 Publik fraga Datum: 2016-03-16 18:45
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med tanke p& de fortydliganden ni gjort av kravspecifikation kring kompetens samt d& ni aven lagt ett takpris for
offererad konsult, inom informationssakerhet och som tekniker, ser vi nu tydligare vilka konsulter som skulle
passa for uppdragen och som vi skulle vilja offerera. Vi undrar darfor om vi far lagga till fler underleverantorer

for att battre matcha era behov inom rollerna som radgivare inom informationssakerhet och som tekniker. Ar det
ok?

Publikt svar Datum: 2016-03-17 11:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r inte tillatet att ldgga till underleverantdrer i anbudet.

Enligt Inbjudan 3.2.6.1 ﬂberopande av andra foretags kapacitet: Tillagg eller utbyte av underleverantérer
accepteras inte under upphandlingsprocessen. Det ar darfor viktigt att redovisa samtliga
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underleverantdrer redan i anbudsansékan.
Se &ven Forfragningsunderlaget 3.2.5.1 Allmant om fiktiva fall: Personerna ska vara anstéllda hos
Anbudsgivaren eller hos tidigare redovisad underleverantor.

Anbudsgivare ska ange ett pris per timme for konsulter/tekniker utifran stallda krav och givna
forutsattningar i de fiktiva fallen. De timpris som offereras blir darefter takpris om ramavtal erhalles,
enligt 3.2.5.1 Allmant om fiktiva fall.

18 Publik fraga Datum: 2016-03-15 10:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Géllande fiktivt fall 1 & 4.
- Extern video: HDMI, DisplayPort eller Mini-DisplayPort (inbyggd eller med adapter)

Vi tolkar kravet att HDMI, Displayport eller Mini-Displayport kan antingen vara med adapter eller vara inbyggd
for att uppfylla kravet, ar det ratt uppfattat?
Publikt svar Datum: 2016-03-15 11:27

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det &r korrekt uppfattat. Om adapter anvénds, for att uppfylla det specifika grundkravet pa datorn, ska
adaptern inkluderas bade i det pris som anges for den offererade datorn och vid leverans av den samma.

17 Publik fraga Datum: 2016-03-15 10:03
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gaéllande Fiktivt fall 3.
Godkanner ni intern lagring med t.ex SD kort for att nd kravet. Sjélva kortet satter man in i surfplattan som blir
sdledes "intern”?
Publikt svar Datum: 2016-03-15 11:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej, det ar inte godkant med kompletterande lagringsutrymme som exempelvis SD-kort for att uppfylla
krav pd intern lagring. Det interna lagringsutrymmet ska finnas i sjalva surfplattan.
16 Publik fraga Datum: 2016-03-11 14:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Angdende 3.1.1.12 Kundtjanst
Accepterar Statens Inkdpscentral att beskrivning ldmnas i separat bilaga som laddas upp som ett dokument pa
Tendsign i vrt anbud, i stallet for direkt i fritextfaltet, dar bilder och format inte kommer med?
Publikt svar Datum: 2016-03-11 15:03
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Avseende kravet 3.1.1.12 Kundtjénst - om det inte ar méjligt att lamna begard beskrivning i fritextfaltet
accepteras bifogad bilaga till anbudet i TendSign. Ange en tydlig hénvisning till bilagans namn och
eventuella nummer i avsett fritextfalt vid kravet.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-12-09 11:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgor och Svar i samband med Inbjudan &r nu helt stangt och samtliga inkomna fragor har besvarats.
12 Publik fraga Datum: 2015-12-07 17:04
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under punkt 3.2.7.6 Leveranskapacitet produktgrupper ska vi ange tillverkarmérken som kan erbjudas inom de
sex produktgrupperna. Om vi anser att en bildskdrm ar en bildskarm och vi anger en tillverkare fér denna som
inte &r uppraknad i ndgon annan produktgrupp s& ger det oss 1,5 i merviarde. Om Kammakollegiet &r av en
annan uppfattning dvs inte anser att bildskarmen &r en bildskarm. Blir vi d@ av med 1,5 i mervérde? eller vad
hander?
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Publikt svar Datum: 2015-12-08 10:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3.2.7.6 Leveranskapacitet produktgrupper

Samtliga sex produktgrupper ska kunna levereras under hela ramavtalsperioden. For att anbudssdkande
ska erhdlla mervérde ska produkten vars tillverkarmérke som anges i kravet tillhéra aktuell produktgrupp.
Om det mot formodan skulle uppsta tveksamheter bedéms detta fran fall till fall.

15 Publik fréga Datum: 2015-12-07 17:02
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om vi vill anvanda en tillverkare for att utféra ndgon av de produktnara tjansterna som inte ar 3tertag,

rekonditionering eller support och underhdll. Behover tillverkaren d& skriva under underleverantdrsblanketten
och ange teknisk kapacitet?

Publikt svar Datum: 2015-12-09 11:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Av punkt 3.2.6.1 Aberopande av andra foretags kapacitet och i bilaga Underleverantor framgar det att
speditorer samt tillverkare vars marken avser produkter, eller delar av produkter, som eventuellt kommer
att omfattas av leveranser om ramavtal erhdlles, inte betraktas som underleverantérer och behéver
séledes inte anges i anbudsansdkan.

Om annat féretags kapacitet 8beropas i anbudsansokan som exempelvis leveranskapacitet av tekniker
som kommer att kunna avropas separat for de produktnara tjansterna under ramavtalet ska bilaga
Underleverantor fyllas i, skrivas under och bifogas anbudsansdkan.

13 Publik fraga Datum: 2015-12-07 16:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

3.2.7.4 Sociala och etiska krav. Vi som anbudssokande skall ju ansvara for att dessa krav efterlevs i hela
leverantérskedjan. Om vi i var riskhanteringsprocess upptéacker att dessa krav inte efterlevs.

1. Racker det d& att vi stryker aktuell tillverkare ur fabrikatsammanstéliningen?

2. Om inte fréga ett besvaras med ett ja vad anser d& Kammarkollegiet att vi som anbudssdkande &r skyldiga att

gora?
Publikt svar Datum: 2015-12-08 10:11
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
En anbudsstékande ska sakerstdlla att obligatoriska krav uppfylls. Avseende de sociala och etiska kraven
innebar det att anbudssdkande ska ansvara for att sakerstélla att kraven efterlevs i hela leverantérskedjan
for leveranser under ramavtalet. Vid ett eventuellt erhdllande av ramavtal och om ett avtalsbrott uppstar
ges i forsta hand ramavtalsleverantoren tillfalle for rattning av det eventuellt uppkomna avtalsbrottet.

14 Publik fraga Datum: 2015-12-07 15:57
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ber er fortydliga vad som avses med att "férfoga over" i bilagan underleverantor.

Publikt svar Datum: 2015-12-08 13:56
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om en underleverantdr 8beropas avseende leveranskapacitet (som omfattar tekniker) ska dels uppgift ges
om hur mdnga anstéllda tekniker underleverantéren har totalt, dels ska anges hur manga av dessa
tekniker som den aktuella underleverantéren bistdr anbudssokande med. Sen &r det den angivna
leveranskapaciteten som anbudssokanden férfogar éver vid eventuellt erhdllande av ramavtal. Dvs. det &r
de tekniker som en blivande ramavtalsleverantor disponerar 6ver och kan sélja vid avrop under

ramavtalet.
11 Publik fréga Datum: 2015-12-03 10:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vanligen bekrafta att produktgruppen ” Ruggade barbara datorer ” som anges i kapitel 3 i bilagan for
referensuppdrag dven omfattar “ruggade surfplattor” och att i bilagan angiven produktgrupp avser
produktgruppen “Ruggade bdrbara datorer och surfplattor” i Inbjudan, kapitel 1.5.2.
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Publikt svar Datum: 2015-12-04 12:34

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt 1.5.2 Upphandlingens omfattning ar en av produktgrupperna "Ruggade barbara datorer och
surfplattor".

I krav 3.2.7.6 Leveranskapacitet ar det ett obligatorisk krav att samtliga sex produktgrupper kan
levereras om ramavtal erhalles. Saledes &r det ett obligatoriskt krav att kunna leverera bade ruggade
barbara datorer och ruggade surfplattor framat i tiden.

I referensuppdragen har ruggade surfplattor exkluderats och referensuppdrag behéver endast omfatta
ruggade barbara datorer. Dvs. om leverans till referenskunden har skett inom den specifika

produktgruppen.
10 Publik fraga Datum: 2015-12-02 12:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ni skriver:

Referensuppdragen ska sammantaget ha omfattat leveranser av minst fyra olika produktgrupper. Vi tolkar detta
som att de fem redovisade referensuppdragen tillsammans ska ha omfattat leveranser av minst fyra olika
produktgrupper. Stammer det?

Publikt svar Datum: 2015-12-02 13:49

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det stdmmer. Referensuppdragen ska sammantaget omfatta leveranser av minst fyra olika

produktgrupper.
Publik fraga Datum: 2015-12-02 12:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudsgivare ska redovisa fem olika referensuppdrag som vart och ett avser leveranser till fem olika kunder
under de senaste tre aren. Vi tolkar detta som att uppdragen inte behdver ha pagatt i tre ar raknat fran sista
dagen for inlamnande av anbudsansdkan utan endast som att redovisade uppdrag inte far avse produkter eller
tjanster som levererades for mer &n tre 8r sedan. Ar det korrekt tolkat?

Publikt svar Datum: 2015-12-02 13:45

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Det ar korrekt tolkat. Redovisade uppdrag (produkter och tjanster) ska vara levererade under de tre (3)
senaste ren raknat frén sista dagen for inlamnande av anbudsansokan.

Publik frdga Datum: 2015-12-01 14:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande referenser s& undrar vi om referensen med angivet organisationsnummer ocksd maste vara mottagare
for hela den leverans som man ar referens for? Exempel: En kommun har i samarbete med 3 andra kommuner
upphandlat klienter som anbudsgivare levererat till under en tredrsperiod. Upphandlande myndighet &r referens
med eget organisationsnummer men leverantor har dven levererat klienter till kommun x, y och z under samma
avtal. Far anbudsgivare dd inkludera de leveranser som gjorts &ven till kommun x, y och z i referensbilagan, eller
far endast den delen av leveransen som avser upphandlande kommun med tillhérande organisationsnummer
tillgodoraknas?

Publikt svar Datum: 2015-12-02 13:32

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett referensuppdrag ska avse en (1) kund. Det som referensuppdraget far omfatta och tillgodoréknas
utifr@n angivet exempel &r endast den upphandlande kommunens leverans, inte de 6vriga leveranserna.

Publik fraga Datum: 2015-11-23 14:50
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni efterfrdgar i referensbilagorna ett datum fér nar produktleveransen och tjénsteleveransen &gt rum. Ska detta
datum fér en referens som har fatt I6pande leveranser vara perioden for nar leveransen har skett av
produktgruppen rsp tjansten eller avser ni ett specifikt datum for rsp produktgrupp och tjdnst. Exempel:
Stationart 2014-03-20 - 2015-09-15 , Sékerhetsméarkning 2015-01-24 — och pagdende eller bara Stationart vid
forsta leverans 2014-03-20 och sakerhetsmarkning 2015-01-24.
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Publikt svar Datum: 2015-11-24 09:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om leveranser har skett vid flera tillfallen till samma referenskund kan fler &n ett exempel pa
levereransdatum anges. Datum ska anges.

Produkter och tjanster i referensuppdrag ska vara levererade under de tre (3) senaste 8ren raknat fran
sista dagen for inlamnande av anbudsansdkan.

6 Publik fraga Datum: 2015-11-23 11:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I utvarderingen av referenserna kommer bland annat tjansteleveranser att utvarderas. Dessa tjénster kallas i
forfragningsunderlagets kapitel for “Kvalificering och urval” for tjanst a1, b1, c1 osv. Vilken beskrivning av
tjdnsterna korresponderar dessa al, b1, cl osv till?

Publikt svar Datum: 2015-11-24 09:18
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I exemplet for vilket mervarde som kan erhdllas, under 2.6.2 Urval, &r "tjanst a1, b1 och c1" osv. endast
exempel for att tydliggéra hur mervardet tilldelas. De faktiska tjdnsterna som i anbudsansdkan erhdller
mervérde ar de maximalt 15 olika tjansteomradena som kan kryssas i i bilaga Referensuppdrag under
rubrik 4 Uppgifter om leveranser av tjénster till referenskunden.

Samma galler exempel avseende "produktgrupp A, B och C" osv. Detta ar endast exempel och de faktiska
produktgrupperna som i en anbudsansokan erhaller mervarde &r de maximalt sex olika produktgrupperna
som kan kryssas i i bilaga Referensuppdrag under rubrik 3 Uppgifter om leveranser av produkter till
referenskunden.

Vidare ar aven "tillverkare A, B och C" osv. ocksd endast exempel. Mervarde erhdlles sdledes for faktiska
tillverkarmarken.

5 Publik fraga Datum: 2015-11-19 13:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I Bilaga 2, Referensuppdrag skall anbudsgivaren ange datum for produktleveransen resp. leveranser avseende
tjanster. D& de olika omrddenas leveranser kan ha skett som delleveranser dver tid undrar vi om det datum som
ska fyllas i kan vara fran ett visst datum tom. ett visst datum?

Publikt svar Datum: 2015-11-23 15:40
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om leveranser till samma referenskund har skett vid flera tillféllen kan flera exempel pa datum anges.

Produkter ska vara levererade under de tre (3) senaste dren raknat fran sista dagen fér inlamnande av

anbudsansdkan.
Publikt informationsmeddelande Datum: 2015-11-19 09:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fortydligande 3.2.8.1 Referensuppdrag: referensuppdragen omfattar inte tillbehér (eller dess tillverkare), dessa
ska sdledes inte anges i bilaga Referensuppdrag.

I bilaga Referensuppdrag ska tillverkarmarken anges for det/de produktomrade(n) som kryssats i bilagan att
leveransen till den aktuella referenskunden omfattade, dvs. stationdra datorer, barbara datorer, ruggade béarbara
datorer, bildskarmar, surfplattor och/eller tunna klienter.

Publik fraga Datum: 2015-11-18 11:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I tidigare fragor och svar framkommer att underleverantérer som kommer anvéndas for specifikt leasingtjénster
och finansiella tjanster samt atertag och miljdatervinning inte behdver ange antal tekniker i
underleverantdrsbilagan. Galler detta aven fér andra underleverantdrer som utfor tjanster som inte heller kraver
den typ av tekniker som efterfragas i upphandlingen? Med andra ord, racker det att vi anger antalet tekniker for
de underleverantdrer som i var anbudsansokan &r ténkta att sékra upp att vi kommer ha efterfragat antal
tekniker i respektive region dar vi avser att svara?
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Publikt svar Datum: 2015-11-23 15:33
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Antal tekniker ska anges i bilaga Underleverantér i de fall som anbudssokande 8beropar kapacitet
(tekniker/konsulter) fr&n underleverantéren for fullgérande av kontrakt vid eventuellt erhdllande av
ramavtal.

Om inga tekniker omfattas av den kapacitet som 8beropas frén underleverantéren anges, i bilaga
Underleverantor, varken antal anstallda hos underleverantdren eller antal tekniker som anbudssokanden
skulle férfoga dver vid ett eventuellt ramavtal.

2 Publik frdga Datum: 2015-11-16 11:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Manga produkter har en grundgaranti som &r pa platsen garanti och som omfattar tjénsten support och
underhdll det ar ocksa tillverkaren som utfér tjansten support och underhdll. Ni skriver att tillverkare ej skall
anges som underleverantér. Men om tillverkaren utfér tjainsten support och underhdll pd plats hos kund anser ni
d3 att denna tillverkare &r underleverantor?

Publikt svar Datum: 2015-11-17 12:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, tillverkaren behdver ej anges som underleverantor.

Publik fraga Datum: 2015-11-11 14:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ang 3.2.6.1: "Eventuellt ramavtal tecknas med anbudsstkande som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inképscentral och gentemot de kunder som kommer att avropa pd ett eventuellt ramavtal. Underleverantér har
sdledes ingen méjlighet att ta emot avrop, avge avropssvar, fakturera eller ha en direkt avtalsrelation med
avropsberéttigade."

Frédga: D& grundtanken med Leasing- och finansieringspartners &r just att fakturera kunderna enligt 6nskade
delbetalningsuppldgg férutsatter vi att punkt 3.2.6.1 inte innefattar underleverantérer av leasing- och
finansieringstjénster. Stémmer detta?

Publikt svar Datum: 2015-11-17 15:14
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudssokanden ska tillhandah3lla leasing, sjav eller via underleverantér. Om en avropande kund
efterfrdgar leasing ska avropsforfragan ga via ramavtalsleverantéren som &r avtalsparten mot kund.
Géllande sjalva leasingen kan sedan avtal upprattas mellan avropande kund och leasingbolaget, inklusive
direktfakturering, detta galler endast leasing.

Om underleverantér anlitas avseende leasing ska anbudssékande, enligt krav 3.2.6.1 Aberopande av
andra foretags kapacitet, ange leasing- och finanseringsbolag i bilaga Underleverantdr och
Sammanstallning Underleverantér. Leasing- och finansieringsbolag har inte méjlighet att ta emot avop
eller att avge avropssvar, men &ger saledes ratt att ingd kontrakt och fakturera kund.

1 Publik frdga Datum: 2015-11-06 12:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni efterfrdgar atertagande och miljoatervinning av uttjénta produkter.

I Bilaga Underleverantorer specificerar ni (Denna uppgift anges ej om underleverantéren endast aberopas
avseende produkter eller leasing.)

Galler det aven for dtertagande och miljédtervinning d& av naturliga skal inte behévs en tekniker fér att utféra
denna tjanst?

Publikt svar Datum: 2015-11-06 13:37
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Antal tekniker behéver inte anges i bilaga Underleverantér om underleverantoren endast tillhandah3ller
tjanst i egenskap av atertagande och miljéatervinning, dvs. om inga tekniker omfattas av den kapacitet
som &beropas i anbudsansokan.

Ange i s8 fall i skrivfaltet "Ange vilka produkter och/eller tjinster som underleverantéren ska leverera eller
bistd med, helt eller delvis, inom ramen for ett eventuellt ramavtal" att det &r tjansten dtertagande och
miljoatervinning eller liknande som 8beropas i anbudsansokan.
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