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1. Ramavtal Paketformedlingstjanster

1.1 Ramavtal

1.1.1 Inledning och Ramavtalets parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-1635-18:001, har traffats for statens och Avropsberattigades rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och PostNord Sverige AB, organisationsnummer 556711-5695 nedan
Ramavtalsleverantoren.

1.1.2 Avropsberittigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.

Sida 1/49



Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramauvtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister for detaljerad information om
statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket
samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

1.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

En forutsattning for Ramavtalets genomférande ar att Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantérens
kontaktperson kan samarbeta. Om samarbetssvarigheter patalas ska utbyte av Ramavtalsleverantorens
kontaktperson ske om Kammarkollegiet sa begar.

Byte av kontaktperson ska ske skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

1.2 Avtalshandlingar

1.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga andringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
Ramavtalets Huvuddokument

Kravspecifikation samt sarskilda krav pa respektive tjanst

rPON -~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet.

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av viss tjanst inte regleras av de handlingar
som raknas upp i detta avsnitt far Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor tillampas.
Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor galler dock enbart under férutsattning att de inte strider emot
eller releras av de handlingar som angetts ovan.
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For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av viss tillaggstjanst inte regleras av de
handlingar som raknas upp i detta avsnitt far dock Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor tillampas.
Ramavtalsleverantorens egna tjanstevillkor galler dock enbart under forutsattning att de inte strider emot
eller regleras av de handlingar som angetts ovan.

1.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

1.3 Definitioner

1.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantdren lamnar
pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar ill
Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte
kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Part Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.
Ramavtal Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i

avsnitt Ramavtalets handlingar.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.
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Tillaggstjanst Tillaggstjanst med nara och naturlig anknytning till
paketférmedlingstjanster som inte efterfragas/specificeras i upphandlingen
men som Kammarkollegiet har godkant.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.
Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som

Ramavtalsleverantdren anlitar fér att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontraki.

Aberopat foretag Med Aberopat féretag avses féretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallining eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet.

1.4 Omfattning

Ramavtalet omfattar paketférmedlingstjanster enligt nedan ndmnda tjansteomraden. Vissa
tillaggstjanster med naturlig anknytning till upphandlingsféremalet kan komma att laggas fill.

A. Formedling av inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Sverige.

B. Férmedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Europa exklusive
Sverige.

C. Férmedling av utrikes féretagspaket, kolli upp till 30kg. Distribution inom hela Ovriga varlden
exklusive Europa.

[Tillaggstjanst 1]
[Tillaggstjanst 2] osv.

1.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga ataganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Tjanster
ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Kravet att Tjanster ska uppfylla avtalade krav under hela Ramavtalets 16ptid ska for tillampningen av
detta Ramavtal innebéara att Tjanster ska uppfylla avtalade krav senast fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

1.4.2 Leveranskapacitet
Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster ill
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Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

1.5 Tjanster

1.5.1 Tillaggstjanster

En Ramavtalsleverantor far under ramavtalsperioden byta, l1agga till och ta bort tillaggstjanster under
forutsattning att dessa har nara anknytning till Paketformedlingstjanster. Kammarkollegiet férbehaller
sig ratten att avgoéra huruvida ett byte eller tillagg har en nara anknytning till Ramavtalet. Parterna ska
skriftligen éverenskomma om utférandet av tillaggstjanster. Avropsberattigad har ratt att nyttja
tillaggstjanster som Ramavtalsleverantdren kan tillhandahalla.

Om Ramavtalsleverantdren under Ramavtalets 16ptid erbjuder nya tillkommande tillaggstjanster enligt
detta Ramavtal har Kammarkollegiet méjlighet att teckna separat 6verenskommelse med
Ramavtalsleverantéren om att dessa ska tillféras Ramavtalet.

1.5.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Tjanster, har Kammarkollegiet
ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad forsummelse att tillhandahalla
redovisning av senast gallande Tjanster, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pd anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

1.6 Priser

1.6.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalets priser ar fasta i tolv (12) manader fran Ramavtalets paboérjade I6ptid om inte annat féljer av
avsnitt Prisjustering. Priserna ar angiva i SEK exkl. mervardesskatt.

1.6.2 Prisjustering

Avtalade priser ska galla i tolv (12) manader frdn Ramavtalets pabdrjade 16ptid om inte annat féljer enligt
nedan. Parterna har darefter ratt att skriftligen pakalla prisjustering efter SCB:s arbetskostnadsindex
(AKI) for tjansteman inom privat sektor, SNI 2007, kolumn H (SCB:s definition Transport- och
magasineringsforetag). Basmanad for berakning av AKI ska vara den manad som intrader fyra (4)
manader fore Ramavtalets pabdrjade 16ptid.

Sida 5/49



Jamforelsemanad ar den manad som infaller tolv (12) manader efter basmanaden eller, om prisjustering
tidigare genomforts, den manad som infaller tolv (12) méanader efter tidigare jamférelsemanad.
Jamfoérelsemanad kan aldrig vara aldre an arton (18) manader féore manaden for begaran om
prisjustering med undantag fér vad som anges i nasta stycke.

Understiger indexférandringen tva (2) procent ska ingen prisjustering ske. Om prisjustering ej sker har
Part ratt att tillgodorakna sig den ej nyttjade forandringen vid nasta prisjustering. Prisjustering far ske
en gang per tolv (12) manaders period.

| de fall Ramavtalsleverantéren ar bunden av prisregleringsbestammelser redovisas detta har i samband
med avtalstecknandet. Med prisregleringsbestammelser avses férandringar som ar styrda av
myndighetsbeslut och internationella férdrag. Vid andring av priser med anledning av gallande
prisregleringsbestammelser — utom Ramavtalsleverantoérens kontroll — kan férhandling om reglering av
avtalade priser upptas mellan parterna. Faktiska kostnadsokningar ska da verifieras av
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan en (1) gang arligen under avtalstiden begara att forhandling upptas mellan
parterna om justering av avtalade priser

e p.g.a. 6kade drivmedelskostnader, valutaférandringar och statliga palagor utanfér
Ramavtalsleverantdrens kontroll, alternativt ta ut en avgift (drivmedelstillagg "DMT") utéver
overenskommet pris. Ramavtalsleverantdren ska da verifiera de faktiska kostnadskningarna.
Sadan 6kning eller férandring ska vara av onormailt slag och inte avse sadan del av
kostnadsdkningen som ingar i 6verenskommet index.

e i de fall villkor och forutsattningar for den typ av verksamhet eller Tjanst som Ramavtalet omfattar
avsevart forandras till foljd av ny lagstiftning eller statliga beslut.

e da Ramauvtalsleverantorens priser for Tjanst maste dndras pa grund av prisreglering i forfattning
eller myndighetsbeslut.

Nya priser borjar gélla efter skriftligt godk&dnnande av Kammarkollegiet.
1.7 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid, forlangning och fértida upphorande

1.7.1 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdren och
Kammarkollegiet.

1.7.2 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanster kan goras under Ramavtalet, den dag det
signerats av bada Parter dock tidigast 2019-04-01 och I6per darefter under en period av 24 manader fran
och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

1.7.3 Forlangning av Ramavtal

Eventuell forlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig férlangning.
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Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

1.7.4 Ramavtalets fortida upphorande

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av s&dant upphorande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppségning av Ramavtalet i 6vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.8 Avrop

Avrop sker enligt den nedan angivna avropsordningen.

1.8.1 Informationsplikt till Avropsberattigade

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

1.8.2 Avropsordning - Tilldelning enligt rangordning

| denna upphandling sker avrop med genom rangordning, dar samtliga villkor ar faststéllda i Ramavtalet
enligt 7 kap 6 § LOU. Det innebar att Avropsberéattigad i forsta hand kontaktar den framst rangordnade
Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far avvika fran rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med Avropssvar
inom reglerad tid,

2. om Ramavtalsleverantéren inte klarar (for tillfallet) att leverera eller har godtagbara skal att avboja
avrop, eller

3. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad tidigare havt eller
sagt upp ett Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren.

Underleverantdr kan inte besvara Avropsforfragan eller teckna Kontrakt med Avropsberattigad.

1.8.3 Funktionsbrevlada for Avropsforfragan

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilkken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfors via avropssystem.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

1.9 Parternas forhallningssatt
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1.9.1 Lojalitet

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

1.9.2 Informationsplikt

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

1.9.3 Rutiner for samarbete

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppféljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantoren ska anvanda distansdverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljépaverkan.

1.9.4 Sprak

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.

1.10 Ramavtalsleverantorens atagande

1.10.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art och Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantérens atagande.

Giltig férsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsakringsbevis.

1.10.2 Miljokrav

Ramavtalsleveranttren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt milijopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

1.10.2.1 Miljozoner

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att fordon uppfyller kraven for att fa framféras inom miljézoner i
Sverige om uppdragen kraver att transport ska utféras inom dessa miljézoner.
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Observera att kravet aven galler for tillkommande miljézoner, det ar Ramavtalsleverantéren som ansvarar
for att halla sig uppdaterad.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stallda krav samt utféra kvalitetsrevisioner
eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.3 Fordon

Fordon som anvands for utférande av Tjansten inom Sverige ska vara lampliga och godkanda for
transport av efterfragad/-e tjanst/-er och vara besiktigade enligt svensk lag. Ramavtalsleverantoren
ansvarar for att fordon och 6vrig berord utrustning samt férare har de tillstdnd och utrustning som
uppgiften kraver samt den kunskap som erfordras fér den verksamhet som ska bedrivas.

Ovan krav omfattar aven fordon som tillhandahalls av underleverantorer.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stallda krav samt utféra kvalitetsrevisioner
eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.3.1 Tillstand for yrkestrafik

Ramavtalsleverantéren och dennes eventuella underleverantérer ska inneha alla nédvandiga tillstand
som erfordras for att fa bedriva yrkestrafik. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att denne och eventuella
underleverantdrer i nagot led till Ramavtalsleverantdren inom Sverige har tillstand att bedriva godstrafik
och att fordon som anvands i transporttjdnster &r anmalda i yrkesmassig trafik.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp stallda krav genom att kontrollera dessa
tillstand.

1.10.3.2 Anskaffning av nya fordon
Vid anskaffning av nya fordon under ramavtalsperioden, som kommer att anvandas i uppdraget inom
Sverige, ska dessa fordon lagst uppfylla kraven for senaste Euro-klass i féljande kategorier:

e Personbilar och latta lastbilar (totalvikt hdgst 3,5 ton)
e Tunga fordon (totalvikt éver 3,5 ton)

Det &r Ramavtalsleverantéren som ansvarar for att halla sig uppdaterad avseende de senaste
europeiska miljéklasserna.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp stéllda krav samt utféra kvalitetsrevisioner
eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiet eller Avropsberattigads begaran aven kunna uppvisa en
fordonsférteckning omfattande nyanskaffade fordon som denne nyttjar for utférande av Tjanster enligt
Ramavtalet.

1.10.3.3 Drivmedel

Ramavtalsleverantdren ska verka for att fordon som anvands i uppdraget inom Sverige ska drivas med
RME 100, HVO 100, helt eller delvis pa biogas eller el (under férutsattning att det finns tillgang till
drivmedlet inom rimligt tankningsavstand), eller genom annat miljdanpassat drivmedel som bidrar till ett
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fossilfritt samhalle.
Kravet omfattar inte hogerstyrda specialfordon.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp samt utfora kvalitetsrevisioner eller
stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.3.4 Dacktryck
Ramavtalsleverantéren ska ha faststallda rutiner for kontroll av dacktryck avseende fordon som anvands
inom Sverige. Dacktrycket far ej varaktigt understiga fordonstillverkarens rekommendationer.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp samt utfora kvalitetsrevisioner eller
stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.4 Trafiksakerhet

1.10.4.1 Trafiksakerhetsarbete
Ramavtalsleverantoren ska ha ett aktivt arbete for trafiksakerhet. Trafiksakerhetsarbetet ska vara aktivt
under hela Ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att folja upp stallda krav samt utféra kvalitetsrevisioner
eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.4.2 Alkohol- och drogpolicy

Ramavtalsleverantéren ska ha ett aktivt arbete for att férebygga alkohol- och droganvandning och
sakerstalla att det finns rutiner som minimerar risken att forare ar paverkade av alkohol och droger.
Arbetet med att férebygga alkohol- och droganvandning ska vara aktivt under hela Ramavtalsperioden.

Kammarkollegiet och Avropsberattigad har ratt att félja upp stallda krav samt utféra kvalitetsrevisioner
eller stickprovskontroller under Ramavtalsperioden.

1.10.5 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleveranttren ska vid tillhandahallande av Tjanster inom Sverige kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler dven for Ramavtalsleverantérens
Underleverantorer.

Ramavtalsleverantdren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstéllnings- och
arbetsmiljovillkor tillampas for berdrd personal inom Sverige, samt motverkande av arbetsrattsliga och
skattemassiga oegentligheter.

Ramavtalsleverantéren ska darmed bl.a. férsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for
utférande av uppdraget inom Sverige samt forbinder sig att ha rutiner for att félja upp detta genom
regelbundna kontroller.

1.10.5.1 Arbetstagare som utfor transporttjanster

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att de arbetstagare som utfor transporttjdnsterna inom
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Ramavtalet (nedan Arbetstagarna) i Sverige, tillférsakras villkoren i avsnitt Arbetsrattsliga villkor. Sadant
sakerstallande ska ske aven om Arbetstagarna ar anstallda av Ramavtalsleverantérens
underleverantorer i nagot led (sakerstallandet kan ske genom samarbetsavtal eller dylikt). |
sakerstallandet ska inga att eventuell underleverantor i skalig omfattning medverkar till
Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt avsnitt Uppfoljningsratt.

1.10.5.2 Arbetsrattsliga villkor

Arbetstagare som utfér transporttjdnster inom Ramavtalet i Sverige ska minst tillférsékras villkor om
I6n, semester och arbetstid. Villkoren utgar fran delar av det centrala kollektivavtalet mellan
Transportarbetareférbundet och Biltrafikens Arbetsgivareférbund — Transportavtalet, eller det
kollektivavtal som erséatter detta. Kraven uppfylls antingen genom att[1]:

(i) Arbetstagarnas arbetsgivare ar bunden av centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa
motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen (t.ex. Transportavtalet).

(i) Arbetstagarnas arbetsgivare tillampar de lagsta nivaerna som féljer av sadant kollektivavtal som
framgar i i), men minst de nivaer foljer av lag. Samtliga anstaliningsvillkor och nivaer ska da vara
hamtade ur ett och samma kollektivavtal.

Som ett sddant annat kollektivavtal kan Arbetstagarnas arbetsgivare uppfylla villkoren i det kollektivavtal
Kammarkollegiet har anvant sig av, se bilaga Utdrag Grundvillkor i Transportavtalet.

(iii) Arbetstagarnas arbetsgivare som omfattas av tillampningsomradet for lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare och leverantéren tillampar motsvarande villkor om arbets- och
anstallningsvillkor enligt samma lag.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Kammarkollegiet redovisa pa vilket av ovanstaende satt de
sarskilda arbetsrattsliga villkoren uppfylls avseende Arbetstagare.

[1] Nedanstaende alternativa satt att uppfylla arbetsrattsliga villkor foljer av LOU.

1.10.5.3 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

1.10.5.4 Underleverantorer som direkt medverkar

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla genom samarbetsavtal, att de underleverantérer som direkt
medverkar till att fullgéra kontrakten i Sverige uppfyller villkoren i detta avsnitt Sociala och etiska krav,
samt medverkar till Kammarkollegiets uppféljning avseende dessa villkor, enligt avsnitt Uppfdljningsratt.

1.10.5.5 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare

Ramavtalsleverantdren ska aktivt verka for att Tjanster som levereras genom Ramavtalet ska vara
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tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:
- FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrinet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

- FN:s barnkonvention (artikel 32)
- Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i landet for fullgérandet av Tjansten

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd som galler i landet
for fullgérandet av Tjansten

- Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet for fullgérande av Tjénsten
- FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestammelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren, pa Kammarkollegiets begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:

- Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende Tjanster som
levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen hos
Ramavtalsleverantéren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt nedan.

- Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och fljs av de leverantdrer som direkt
medverkar till fullgérande av Tjansten.

- Redogorelse for leverantdrskedjan av Tjanster som levereras genom detta Ramavtal. Redogorelsen
ska minst omfatta samtliga leverantorer som direkt medverkar till fullgérandet.

- Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantdrskedjan.
- Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran kraven
enligt detta Ramavtal i leverantdrskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt tidsplan for

planerade atgarder.

- Rutiner for uppféljning som syftar till att kontrollera rddande férhallanden och féljsamheten till kraven
enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren ska, pd Kammarkollegiets begaran, redovisa ytterligare dokumentation om sa
kravs for kontroll av att ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Kammarkollegiet begar.
Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att mojliggora for Kammarkollegiet att sjalv eller genom ombud
delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skélig omfattning hos de leverantérer
som direkt medverkar till fullgérandet av Tjansterna.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
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Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomfors. Rattelsen ska aven innehalla en redogorelse for hur leverantérerna som
direkt medverkar till fullgérandet av Tjansterna hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska bristen
atgardas genom att berord leverantor byts ut. Om rattelse inte sker inom utsatt tid utgor detta ett
vasentligt avtalsbrott enligt kapitel Avtalsbrott och paféljder.

1.10.6 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och foreskrifter.

1.10.7 Factoring

Om Ramavtalsleverantoren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantéren for att Avropsberattigade har ratt att géra
gallande invandningar mot faktura pad samma satt som om factoring inte tillampades.

1.11 Information om Ramavtalet

1.11.1 Publicering

Ramavtalet samt stédjande dokument ska publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

1.11.2 Marknadsféring av Ramavtalet

Marknadsféring av Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet s& begar godkdnnas av
Kammarkollegiet i férvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad
galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

1.11.2.1 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta kapitel
Information om Ramavtalet, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka som
bristen kvarstar.
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Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad forsummelse att fullgéra ataganden,
ska detta anses utgodra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

1.12 Sekretess

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte roja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleveranttren ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sddan begéran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppméarksamma pa géllande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

1.13 Aberopade féretag

1.13.1 Tilligg, byte eller borttagande av Aberopade féretag
Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godk&dnnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att I&gga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for férandringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt &tagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansdkan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

1.13.2 Kontroll av Aberopade foretag

Ramavtalsleverantdren ska vid var tillfélle uppréatthalla en aktuell férteckning éver vilka Aberopade
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foretag som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Kontraktets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.13.3 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppféljning som anges i kapitel Uppfdljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och pafdljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

1.14 Underleverantorer

1.14.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleverantéren ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

1.14.2 Underleverantérens ataganden inom Sverige

Ramavtalsleverantéren ska under Ramavtalsperioden kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal mellan
Ramavtalsleverantér och Underleverantor som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantdrens ledningssystem avseende miljé och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga, sociala och arbetsrattsliga hansyn.

1.14.3 Kontroll av Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren ska inom trettio (30) dagar fran forfragan fran Kammarkollegiet kunna uppvisa en
aktuell férteckning 6ver vilka Underleverantérer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt
Underleverantéren bidrar till Kontraktets fullgorande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets
begaran bistd med forteckningen samt om noédvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren
uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

1.14.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utéver vad som framgar av kapitel Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

1.15 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift
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1.15.1 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet IAmna redovisning av forsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Idper efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregdende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner frdn Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan féréandras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

1.15.2 Redovisningsperioder

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

1.15.3 Administrationsavgift

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,3 procent av all
fakturerad forsaljning, dvs. fakturavardet av férsalda Tjanster exklusive mervardesskatt och andra skatter
under det att Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att verstiga 0,7 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

1.15.4 Fakturering av administrationsavgift

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse. Vidare har Kammarkollegiet
ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta férseningsdagen. For
Ramavtalsleverantor som trots paAminnelse har obetald faktura 50 dagar efter férfallodatum skickas
kravet till inkasso.

1.15.5 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift, ager Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantéren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
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arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att saga upp Ramavtalet till fortida upphoérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.16 Redovisning av statistik

1.16.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar.
Statistiken ska innehalla foljande:

Totalt antal salda tjanster angivet i styck och SEK, for respektive tjanst.
Viktintervaller i kg for respektive tjanst.

Destinationslander fér Europa.

Destinationslander for Ovriga véarlden.

Totalt antal salda tjanster for respektive tjanst, angivet i styck och SEK, for respektive
avropsberattigade.

Ramavtalsleveranttren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik som omfattar
utslapp av CO2, till sjalvkostnadspris.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

Ramavtalsleveranttren ska leverera begard statistik i digital form som &ar lasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

1.16.2 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgoér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden enligt detta kapitel Redovisning av statistik, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla

statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.
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Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
1.17 Uppfdljning

1.17.1 Uppfoljningsratt

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullfdljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

Ratt till uppféljning foreligger under hela Ramavtalets [6ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Till fértydligande av ovanstaende har Kammarkollegiet ratt att ta del av enskilda anstalliningsavtal,
I6nespecifikationer, tidsrapportering m.m. fér att sékerstalla att arbetsrattsliga villkor uppfylls. (For att
kontrollen ska dverensstamma med personuppgiftslagstiftning, kan kontroll komma att ske pa plats hos
ramavtalsleverantéren, utan att Kammarkollegiet samlar in ovanstaende uppgifter.)
Ramavtalsleverantéren ska aven mojliggora for berord personal att delta i intervjuer med revisor eller dyl.
for det fall det kravs for att genomféra uppfdljning.

1.17.2 Kostnader for uppfoéljning

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, star Ramavtalsleverantoren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

1.17.3 Tillhandahallande av dokument

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantorer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller bérsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller namnda leverantérer.

1.17.4 Pafoljder vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden enligt detta kapitel Uppf6ljning, ager
Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom tjugo (20)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK f6r
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter sex (6) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.
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1.18 Avtalsbrott och pafoljder

1.18.1 Vite

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att fullfdlja sina ataganden som foljer av Ramavtalet eller vad den
andra Parten med fog kunnat férutsatta. Om Part befarar att avtalsbrott foreligger, ska Part inom skalig
tid lamna meddelande till motparten om att avtalsbrott foreligger. Vite utgdr om Ramavtalsleverantoren,
eller annan for vilkken Ramavtalsleverantdren svarar, begar ett avtalsbrott.

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet betala vite med 10 000 kr per pabdrjad kalenderdag
som avtalsbrottet varar. Vitet ska betalas under som langst 30 dagar.

Nar maximalt vite uppnatts och bristen inte lakts, har Kammarkollegiet ratt att saga upp Ramavtalet.
Harutéver ager Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

1.18.2 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begar ett vasentligt avtalsbrott eller nar
det enligt Ramavtalet forutsattning for detta ar for handen. Vidare foreligger sadan ratt om:

1) det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 13 kap 1-3 §§ LOU fér
Ramavtalsleverantoren eller, dar sa anges, nagon foretradare for densamma,

2) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som foregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

3) det framkommer att Ramavtalsleverantdren inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda tilldelningskriterier och denna brist inte ar ovasentlig
eller om,

4) Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

Vid tillampningen av Ramavtalet ska vasentligt avtalsbrott av Ramavtalsleverantéren aven anses
innefatta:

1) om Ramauvtalsleverantéren eller annan for vilken Ramavtalsleverantdren svarar, i vasentlig man brister
i atagandet enligt Ramavtalet och inte vidtar rattelse inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran om
det, eller

2) om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid minst tre (3) tillfallen
under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen atgardats eller
inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

3) om Ramavtalsleverantéren eller annan for vilkken Ramavtalsleverantdren svarar, vid upprepade tillfallen
och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller
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4) om Ramavtalsleverantoren systematiskt avbojer Avrop, eller
5) om maximalt vite uppnatts och bristen inte lakts.

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp. Utdver ovanstaende ratt till uppsagning
av Ramavtalet till fortida upphorande, har Kammarkollegiet ratt att begara skadestand enligt avsnitt
Skadestandsansvar.

1.18.3 Forandringar till foljd av ny lagstiftning

Paverkas Ramavtalsleverantérens méjlighet, till foljd av ny lagstiftning, statligt beslut eller annan
jamforbar omstandighet, att utféra Tjanster enligt detta Ramavtal har denne ratt att pakalla férhandling
om justering av Ramavtalet.

Justering av Ramavtalet ska ske om det ar forenligt med upphandlingslagstiftningen. Beslut om
justering ar férenlig med upphandlingslagstiftningen fattas av Kammarkollegiet. Fér det fallet att
nodvandiga justeringar strider mot upphandlingslagstiftningen har Parterna ratt att saga upp Ramavtalet
helt eller delvis med iakttagande av skalig uppsagningstid.

1.18.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren ager ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i
sina ataganden enligt Ramavtalet.

Utover ovanstaende réatt till uppsagning av Ramavtalet till fértida upphérande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att begara skadestand enligt avsnitt Skadestandsansvar.

1.18.5 Force majeure

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfér Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund géaller under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Ramavtalet.

1.18.6 Ramavtalets upphoérande
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Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt kapitel Forsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av kapitel Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och kapitel Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphorande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

1.18.7 Kontraktets giltighet

Ramavtalets upphdrande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphorande eller kapitel Avtalsbrott och paféljder, ska inte innebara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphdr att gélla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tillhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

1.18.8 Skadestandsansvar

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten for brott mot Ramavtalet ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada.

Parts ansvar for skada som part vallat motparten pga. avtalsbrott ar alltid begransat till tio (10)
basbelopp per ar enligt Socialfdrsakringsbalken (2010:110).

Ansvarsbegransningarna ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid brott mot
sekretesskyldigheten enligt kapitel Sekretess.

1.19 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna. Andringar och tillagg ska bildggas det ursprungliga Ramavtalet.

1.20 Overlatelse av Ramavtalet

1.20.1 Kammarkollegiets ratt till overlatelse

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrens skriftliga godkdnnande i férvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Kammarkollegiets begaran om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for éverlatelsen.
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1.20.2 Ramavtalsleverantorens ratt till 6verlatelse

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag éverlata
Ramavtalet till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte heller

ratt att utan Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata eller pantsatta
rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

Ramavtalsleverantorens ansdkan om overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Kammarkollegiet i god tid fére det planerande datumet for Overlatelsen. Vid Ramavtalsleverantérens
ansOkan om overlatelse kan Kammarkollegiet komma att begara in handlingar for att kunna géra en
beddmning av om Overlatelsen kan godtas eller inte. Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att
godkanna overlatelse.

1.21 Tvisteldsning och tillamplig lag

1.21.1 Tvistelosning

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och déarmed sammanhangande
rattsforhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

1.21.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk materiell ratt.

1.22 Meddelanden

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

1.23 Elektronisk signatur

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdéren genom elektronisk signatur
(Se Notifieringskvitto).

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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2. Allmanna Villkor - PostNord Sverige

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Paketférmedlingstjanster,
med diarienummer 23.3-1635-18.

2.1.2 Tillimplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga for varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

2.1.3 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvandas fér Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister for detaljerad information om statliga
forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stod av forordningen enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

2.1.4 Kontaktpersoner for Kontraktet

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktpersonerna har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson,
behdrighet for respektive Parts vagnar och med for denne bindande verkan foretrada respektive Part i

fragor avseende Kontraktet.

En forutsattning for Kontraktets genomforande ar att Avropsberattigad och Ramavtalsleverantérens
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kontaktperson kan samarbeta. Om samarbetssvarigheter patalas ska utbyte av Ramavtalsleverantérens
kontaktperson ske om Avropsberattigad sa begar.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

2.2 Kontraktshandlingar

2.2.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omsténdigheterna féranleder annat.

[Sakerhetsskyddsavtal, niva 2 eller 3]

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsfoérfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

NSAB 2015 (Nordiskt Speditérsférbunds Allmanna Bestammelser)

NSO RN =

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av viss tjanst inte regleras av de handlingar
som raknas upp i detta avsnitt far Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor tillampas.
Ramavtalsleverantdrens egna tjanstevillkor galler dock enbart under férutsattning att de inte strider emot
eller releras av de handlingar som angetts ovan.

For det fallet att vissa specifika villkor avseende utférandet av viss tillaggstjanst inte regleras av de
handlingar som raknas upp i detta avsnitt far dock Ramavtalsleverantérens egna tjanstevillkor tillampas.
Ramavtalsleverantdrens egna tjanstevillkor galler dock enbart under férutsattning att de inte strider emot
eller regleras av de handlingar som angetts ovan.

2.2.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller

medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.3 Definitioner

2.3.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tilldAmpningen av Kontraktet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
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betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen féljer av omstandigheterna.

Begrepp

Allmanna villkor

Arbetsdag
Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Fel

Forsening

Kontrakt

Kontraktstid

Part

Forklaring

Med Allméanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, i Sverige.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Med Avropssvar avses den bekraftelse som Ramavtalsleverantéren
lamnar pa en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och/eller Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren
inte kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Fel avses Tjanstens avvikelse fran kraven i Kontraktet och
Ramavtalet, inklusive men inte begransat till de krav som anges i avsnitt;
ansvar for Tjansten, och/eller Ramavtalsleverantérens underlatenhet att
uppfylla sina skyldigheter enligt Kontraktet och Ramavtalet.

Med Foérsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad som
ar normalt fér en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rorande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna forlangningsoptioner.

Med Part avses i Kontraktet Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor,
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vilka sinsemellan har ett avtalsforhallande genom att ha ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Skadestandsgrundande  Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till

belopp grund for berakning av Ramavtalsleverantorens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt kapitel; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Tillaggstjanst Tillaggstjanst med nara och naturlig anknytning till

paketformedlingstjanster som inte efterfragats/specificeras i
upphandlingen men som Kammarkollegiet har godkant.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgéra hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

2.4 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om saddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Tjansten.

2.4.1 Samrad och uppféljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per a&r om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren
pakallar det.

2.4.2 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.
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2.4.3 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantoren ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv for
utférande av Tjansten. Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer
att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka
Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigads verksamhet.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahéallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.5 Ansvar for Tjansten

Ramauvtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

(a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utférs inom
Overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

(b) ar lampliga for de andamal for vilka tjanster av denna typ normalt tillhandahalls, liksom for de
sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

(c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och lampliga metoder samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler for branschen;

(d) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktor i
branschen, med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och
dess beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller nagon som agerat for
dennes rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller
Kontraktet;

(e) Ramavtalsleverantéren i annat fall fore Kontraktets ingdende underlatit att upplysa Avropsberéattigad
om ett sadant férhallande rérande Tjanstens beskaffenhet eller andamalsenlighet som
Ramavtalsleverantoren kant eller bort kénna till och som denne insag eller borde ha insett var av
betydelse for Avropsberattigad.

2.6 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantéren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantérens ataganden.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantdren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.
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2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfor Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Personal som utfor Tjansten ska kunna forsta, tala och lasa samt goéra sig forstadd i det svenska
spraket i den omfattning som kréavs for att utféra avtalat atagande.

Personal som utfér Tjansten ska kunna styrka sin anstaliningstillhérighet med identitetshandlingar. For
personal som har personliga behérighetskort med fotografi ska de finnas och medféras nar arbete utférs
hos Avropsberattigad. Personal som utfor tjansten ska bara profilplagg som tydligt talar om vilket
foretag personalen kommer ifran.

2.8 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantoren ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.9 Sekretess

2.9.1 Tillampliga forfattningar

Ramavtalsleveranttren ar inférstadd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och sekretess.

| det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga forfattningar om handlingars offentlighet och
sekretess, atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantoérens konfidentiella
information motsvarande vad som anges for Ramavtalsleverantérens atagande i avsnitten Konfidentiell
information, Tidsperiod fér konfidentiell information samt Ramavtalsleverantérens ansvar for
medarbetare.

2.9.2 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man
tillgang till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren erhallit fran Avropsberattigad eller
annars i samband med fullgérandet av Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av
teknisk, kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor anses utgéra konfidentiell
information eller som av Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar
sekretessbelagd enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller annan tillamplig lag.
Konfidentiell information som erhallits fran Avropsberattigad far endast anvandas av
Ramavtalsleverantoren i syfte att fullgéra Kontraktet.

2.9.3 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren inte avtalat om annat galler sekretess for
Avropsberattigads konfidentiella information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter
Kontraktets upphdrande. Nar det galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen
under den tid som anges i lagen.
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2.9.4 Ramavtalsleverantorens ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren sysselsatter
under Kontraktet foljer gallande relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i
ovrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

2.10 Underleverantor

2.10.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.10.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull &ven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare
iakttar sekretess enligt avsnitt; Ramavtalsleverantérens ansvar fér medarbetare, och att
Underleverantérens medarbetare foljer riktlinjer for séakerhet och informationssakerhet enligt avnitt;
Informationssakerhet.

2.11 Pris

2.11.1 Avtalade priser
| Ramavtalet finns reglerade priser for Tjansterna. Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt,
och &r angivna i svenska kronor om inte annat anges.

Ersattning for i Kontrakt angivna Tjanster utgar enligt Ramavtalets vid var tid gallande prislista.

Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.12 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.12.1 Fakturering

Ramavtalsleverantéren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet. Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte
fakturerat for Tjansten ifraga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att
fakturera enligt ovan.
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2.12.2 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantoren, om inte annat har dverenskommits. Fakturan ska
sandas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

2.12.3 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer.

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress.
Avropsberattigads referens.

Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer.

Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt.

2.12.4 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.12.5 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30 dagar
efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

For det fall Parterna ar oense om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska
Avropsberattigad erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

2.12.6 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.12.7 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning
Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat

kontraktsbrott.

2.13 Sakerhet
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2.13.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.13.2 Sakerhetsskyddavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(1996:627), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa niva tva (2) eller niva tre (3)
och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger. | sadana fall ar Kontraktets giltighet
villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas.

Om det férekommer motstridiga uppgifter mellan sékerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i évrigt ska
sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och dess bilagor. Sékerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning, etc.

2.14 Behandling av personuppgifter

2.14.1 Behandling av personuppgifter

Behandling av Personuppgifter ska félja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tillhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

2.15 Uppfoljning

2.15.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppfoljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore
uppféljningens genomférande.

2.15.2 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren (och Underleverantor) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens (och Underleveranttrens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.
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2.16 Ansvar for Forsening

2.16.1 Befarad Forsening

Finner Ramavtalsleverantoren att avtalad leveranstid inte kan hallas eller framstar detta som sannolikt
ska denne, utan uppskov och med angivande av kollinummer eller motsvarande, meddela
Avropsberattigad.

2.16.2 Ersattning vid Forsening

Forsening som beror pad Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till ersattning.

Ersattning for forsening berdknas enligt § 19 NSAB 2015 eller vid var tid gallande allmadnna
bestdmmelser.

2.17 Ansvar for Fel

2.17.1 Ansvar

Ramavtalsleverantéren ansvarar enligt vad som framgar av §§ 15 -16 NSAB 2015 eller vid var tid
gallande allmanna bestammelser.

2.17.2 Ersattning forlust eller minskning

Ersattning for forlust eller minskning beraknas enligt § 17 i NSAB 2015 eller vid var tid gallande
allmanna bestdmmelser.

2.17.3 Ersattning for skada

Ersattning for skada beréknas enligt § 18 NSAB 2015 eller vid var tid géllande allménna bestdmmelser.

2.17.4 Reklamation

Reklamation ska ske enligt § 27 i NSAB 2015 eller vid var tid gallande allmanna bestammelser.

2.17.5 Fel som anses bero pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.18 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

2.18.1 Ansvar for skada

Part ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan orsakats pa grund av Parts
kontraktsbrott eller vardsléshet. Skadestand enligt denna punkt utgar inte for skada for vilken ersattning
utgar for enligt NSAB 2015 eller vid var tid gallande allménna bestammelser.

2.18.2 Parts skadestandsansvar
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Parts skadestadndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Parts ansvar for skada som part vallat motparten pga. avtalsbrott ar alltid begransat till tio (10)
basbelopp per ar enligt Socialférsékringsbalken (2010:110).

Skadestand enligt denna punkt utgar inte for skada for vilken ersattning utgar for enligt NSAB 2015 eller
vid var tid géllande allméanna bestammelser.

2.18.3 Nar ansvarsbegransning inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal, brott mot sekretesskyldigheten enligt kapitel Sekretess, brott mot villkor for
behandling av personuppgifter, eller fér skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

2.19 Preskription
Preskription ska galla enligt § 28 NSAB 2015 eller vid vars tids gallande bestammelser.

2.20 Befrielsegrund

2.20.1 Force majeure

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgéra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som péakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra géllande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgora befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontraktet.

2.21 Fortida upphorande av Kontrakt

2.21.1 Ratt att saga upp Kontraktet

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for icke-felande part, om den andra parten vasentligt bryter sina dtaganden enligt detta Kontrakt och
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inte inom 30 dagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdren vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning
brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite
eller prisavdrag utgatt. Med upprepade tillfallen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en
period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretradare fér Ramavtalsleverantéren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren [dmnat oriktiga uppgifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantdr;

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantéren Iamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantéren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

2.21.2 Formkrav vid uppsagning

Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen och uppsagningen ska trada i kraft omedelbart. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med att 6verfora Tjanst
och Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantdr. Avropsberattigads uppsagning av
Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

2.22 Andring av Kontraktet

2.22.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bilaggas Kontraktet.

2.22.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
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andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

2.22.3 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska forandring av pris till féljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad fér Ramavtalsleverantéren.

2.23 Overlatelse av Kontraktet

2.23.1 Avropsberiattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om éverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

2.23.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantor i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantor avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdérens ansdkan om &ndringar enligt ovan ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fére
det planerade datumet fér &ndringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begéra in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godkdnna en &ndring.

2.24 Tvistelosning, tillamplig lag

2.24.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsforhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.24.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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3. Kravspecifikation - PostNord Sverige

3.1 Definitioner

3.1.1 Definitioner

B2B (business to business)
Frakt fran myndighet till myndighet.

B2C (business to consumer)
Frakt fran myndighet till privatperson.

Burar eller motsvarande
Hjalpmedel som underlattar hanteringen av paket.

Distribution
Distribution innebar att paket levereras till angiven mottagare inom angiven leveranstid.

EUR-pall

En standardiserad pall i tra i matten 1200 x 800 x 22 mm som anvands for transporter av bl.a. paket.
Pallen har en punktlast pa 1000 kg eller en jamnt férdelad last pa 1500 kg. En godkand EUR-pall har
lasbart jarnvagsmarke, EUR-méarke eller ID-markning pa nagon av sidoklossarna.

Flakmeter (FLKM)

Ett matt for att mata svarstuvat gods. 1 FLKM ar 1 x 2,5 meter x lastutrymmets fulla hojd. For att fa
fram flakmeterantalet berakna langden x bredden x 0,4. Ex. en pall har matten 1,2 x 0,8 meter x 0,4 =
0,38 flkm. 0,38 flkm = 741 kg. 1 flkm = 1950 kg.

Fraktdragande vikt

Den fraktdragande vikten utgérs av den stdrsta av godsets verkliga vikt (inklusive emballage och
lasttillbehor) eller volymberaknad vikt enligt given formel fér berédkning. Kubikmeter anvands nar godset
ar skrymmande och beraknas enligt langd x bredd x hdjd och multipliceras med varandra (volymen).
Denna multipliceras sedan med 280. 1 kbm = 280 kg.

Frakthandling
Ett dokument som medfdljer och finns pa varje enskilt kolli. Dokumentet beskriver varorna i en sandning
och visar varans ursprung, destination och mottagare.

Halvpall
En pall med matten 800 x 600 mm.

Hamtning av paket
Anbudsgivaren hamtar paket hos avropsberattigad, oavsett antal paket.

Kolli
Paket som har paketerats enligt anbudsgivarens packningsanvisningar.
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Leveranstid
Tid fran det att paketet 6verlamnats till anbudsgivaren till dess att paketet nar mottagaren.

Lamning av paket
Nar paketet avlamnats av anbudsgivaren till mottagaren.

Pallplats (PPL)
Pallplats ar den golvyta lastbararna upptar pa transportmedilet fran golv till tak.

STE-etiketter
Standardiserad transportetikett som vanligtvis skrivs ut pa laserskrivare.

Styckegods
Styckegods ar gods som paketerats i Iador eller kartonger dvs. enstaka pallar eller kombinerade
sandningar av paket och pall. Styckegodssandningar far vaga upp till 2 500 kg.

Sandning
En sandning kan besta av en eller flera kolli.

Track & Trace

System som mojliggor for avropsberattigad att spara paket eller pall (folja var det befinner sig). Vid varje
laspunkt finns en skanner som laser av informationen pa paketet/pallen (vanligtvis en streckkod).

Transportnatverk
Ett transportnatverk ar ett natverk som tacker distribution av paket. Transportnatverket bestar av ett
antal olika terminaler och transporten sker via terminalen/-erna.

Tackningsomrade
Det omrade inom vilket paketdistribution sker.

3.2 Allmanna krav

3.2.1 Tillhandahallande av material

Anbudsgivaren ska vid behov kostnadsfritt tilhandahalla transportlador, burar eller motsvarande till
avropsberattigad.

3.2.2 Returer

Paket som inte kan delas ut till den angivha mottagaren av anledning som inte beror pa anbudsgivaren
ska utan drdjsmal returneras till avséandaren, om inte avropsberattigad uttryckligen anger annat.

Avropsberattigad ska informeras om orsaken till returen.

3.2.3 Felleveranser

Felleveranser orsakade av anbudsgivaren ska omgaende och kostnadsfritt rattas till.

3.2.4 Varuforsakring
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Anbudsgivaren ska kunna erbjuda avropberattigad varuforsakring.

3.2.5 Rutiner for att minimera skador pa paket

Anbudsgivaren ska hantera paket pa ett sadant satt att skador minimeras. Anbudsgivaren ska beskriva
vilka rutiner denne har samt vilket arbete som aktivt bedrivs for att minimera skador pa paket.

Beskrivningen ska innehalla minst foljande:

* Hur hantering sker i syfte att minimera skador.
* Hur det aktiva arbetet i syfte att minimera skador bedrivs.

Hér beskriver anbudsgivaren, alternativt hanvisar till en bilaga till anbudet, rutiner for att
minimera skador pa paket.

Bilaga Rutiner for att minimera skador pa paket

3.2.6 Demolerat emballage

Pakets emballage som demoleras under pagaende transport ska, pa ett lampligt satt, packas, tejpas
eller pa annat séatt atgardas av anbudsgivaren. Atgarden ska mojliggéra fortsatt distribution till
mottagaren.

3.2.7 Kundsupport

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla support och radgivning till avropsberattigad.
Supporten ska kunna nas via telefon och e-post mellan kl. 08.00 och 16.30, svensk tid, varje helgfri
arbetsdag aret runt.

Anbudsgivaren ska ha personal i kundsupporten som ska kunna kommunicera pa svenska med
avropsberattigad i bade tal och skrift.

Kundsupporten ska bl.a. kunna ge support och radgivning i féljande fragor:

Bistd med sparning, dvs. ange var i transportkedjan paketet/kollit ar.
Kundspecifik information, t.ex. kundnummer och fakturafragor.
Systemfragor och systemstdd, sdsom inloggning och behdrighet.
Returer.

Kundsupporten ska kunna ta emot klagomal och reklamationer fran avropsberattigad och hantera dessa
pa lampligt satt.

Personal i kundsupporten ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om
tjdnsterna som omfattas av ramavtalet och dess anvandningsomraden.

3.2.8 Utlamningsstallen

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla utldmningsstallen for att kunna lamna ut paket i hela Sverige.

3.2.9 Sparbarhet

Paketen ska kunna sparas fran och med att de lases in till dess att de éverlamnas till mottagaren.
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Sparbarheten ska kunna foljas i ett webbaserat och kostnadsfritt system i realtid.

Paketet ska vara sparbart i varje Iaspunkt i transportkedjan med angivande av tid och datum. Exempel
pa handelser ar: inhamtad, avgatt fran terminal, under distribution, levererad, kvitterad etc.

Aven 6vriga handelser som avviker fran ordinarie process, t.ex. skadat emballage, ska anges i
systemet.

3.2.10 Track & Trace

Anbudsgivaren ska kostnadsfritt tillhandahalla ett s.k. track & trace-system som méjliggoér att spara
paket (folja var det befinner sig) i de lander dar sparning ar maojligt.

3.2.11 Internetbaserat bokningssystem

Bokning avseende tjanster eller hdmtning ska kunna ske elektroniskt via TA-system eller ett
internetbaserat bokningssystem samt e-post.

3.2.12 Transportadministrativ system (TA-system)

Anbudsgivaren ska tillhandahélla ett webbaserat system som ar kostnads- och licensfritt.
Systemet ska stddja de marknadsledande webblasarna, i dagslaget Internet Explorer, Firefox, Safari
och Chrome.

Granssnittet ska ha responsiv design dvs. vara utformat sa att layout anpassas beroende pa vilken
skarmupplésning anvandaren har, for att pa sa vis kunna anvandas med olika modeller av datorer,
surfplattor och smarta telefoner.

TA-systemet ska minst ha foljande innehall:

* Inloggningsfunktion med anvandarnamn och lésenord.

» Mojlighet fér avropberattigad att ha inloggning for flera olika anvandare.

» Bokning av transporter och hadmtning.

» Mdjlighet till utskrift pa laserskrivare av bl.a. transportetiketter, frakthandlingar och
tullhandlingar.

* Automatisk féravisering (EDI-6verforing) till anbudsgivaren.

« Historik 6ver utforda transporter.

» Adressbok med mdjlighet att spara mottagare.

3.2.13 STE-etiketter

Anbudsgivaren ska kunna hantera STE-etiketter (standardiserade transportetiketter).

3.3 Personal

3.3.1 Personal

Anbudsgivaren ansvarar for att personal som utfor tjdnsten innehar erforderlig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla tjansten.
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Personal som utfor tjansten ska kunna forsta, tala och lasa samt gora sig forstaddd i det svenska
spraket i den omfattning som kravs for att utféra avtalat atagande.

Personal som utfor tjansten ska kunna styrka sin anstallningstillhérighet med identitetshandlingar. For
personal som har personliga behérighetskort med fotografi ska de finnas och medféras nar arbete utférs
hos avropsberattigad. Personal som utfér tjansten ska bara profilplagg som tydligt talar om vilket
foretag personalen kommer ifran.

3.4 Tillaggstjanster

3.4.1 Tillaggstjanster

Tillaggstjanster och annat med nara och naturlig anknytning till paketférmedlingstjanster som
anbudsgivaren kan tillhandahalla men som inte efterfragas i denna upphandling far offereras av
anbudsgivaren.

Tillaggstjanster enligt ovan utvarderas inte och det &r inte obligatoriskt att kunna tillhandahalla
tillaggstjanster. Observera dock att anbudsgivare inte enbart kan lamna anbud pa tillaggstjanster utan
maste lamna anbud i sin helhet pa efterfragade tjanster for att kunna erbjuda eventuella tillaggstjanster.

Anbudsgivaren ska darfor till anbudet bifoga gallande prislista och tjanstevillkor foér samtliga
tillaggstjanster som denne kan erbjuda. Lamnade priser ar fasta i tolv (12) manader fran ramavtalets
I6ptid, enligt punkt 1.7.2 samt prisjustering sker enligt punkt 1.6.2.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att besluta vilka tillaggstjanster som kan komma att omfattas av
ramavtalet.

Ange i fritextrutan vilka tilliggstjanster som kan erbjudas.

Mypack Collect & Drop Off
Mypack Home & Return Pickup
International Parcel
Expresspaket

Pallet

BUD

Hér kan anbudsgivaren bifoga sina tillaggstjanster.

Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga Expresspaket.pdf

Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga fér PostNord Pallet.pdf

Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga International Parcel.pdf

Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga PostNord MyPack Collect och Drop Off.pdf
Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga PostNord MyPack Home och Return Pickup .pdf
Bilaga Sérskilda Villkor BUD.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Expresspaket.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor International Parcel.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Mypack Collect.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Mypack Home.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor pallet.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Return Drop Off.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Return Pickup.pdf

Bilaga Tilldggstjanst Prisbilaga Bud Sverige.pdf

Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga Bud Goéteborg.pdf
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Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga Bud Malmé.pdf
Bilaga Tillaggtjanst Prisbilaga Bud Stockholm.pdf

3.5 Krav pa e-handel

3.5.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestaliningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket (ESV) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. For mer information se_.ESV. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden, t.ex.
elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face To
Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTI.

Anbudsgivaren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda de
standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

3.5.2 Krav pa elektronisk order

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order enligt minst
ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

1. SFTI/ESAP 6 Avrop

2. Sveorder

3. Via avropsberattigads leverantérsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

Ange upplysningsvis vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa.

1. SFTI/ESAP 6 Avrop
2. Sveorder

3.5.3 Krav pa elektroniskt ordererkannande, ordersvar eller orderbekriftelse

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrdédande kunna sanda ordererkannande, ordersvar eller
orderbekraftelse enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

SFTI/ESAP 6 Avropserkannande

SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse

Sveordersvar

Via avropsberattigads leverantdrsportal eller i fri form genom att sénda via e-post. (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sinda ordererkdnnande, ordersvar,
orderbekraftelse.)

robd~

Ange upplysningsvis vilket/vilka som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa.

1. SFTI/ESAP 6 Avropserkannande
2. SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse
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3.5.4 Krav pa elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska senast vid ramavtals ikrafttrddande kunna sénda elektronisk faktura enligt minst ett
av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SETI.

1. SFTI fulltextfaktura

2. Svefaktura

3. Via avropsberattigads leverantorsportal. (Med leverantdrsportal menas en webbaserad portal som
ar ansluten till avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for att
sanda fakturor.)

Ange upplysningsvis vilket/vilka av alternativen som anbudsgivaren kommer att kunna tillampa.
Svefaktura, XML och EDIFACT.

Sida 42/49


http://www.sfti.se

4. A. Formedling av inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg.
Hela Sverige - PostNord Sverige

4.1 Kravspecifikation avseende Tjanst A

4.1.1 Uppdraget

Uppdraget avser férmedling av inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Sverige.

4.1.2 Leveransformaga

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och leveransférmaga att distribuera
inrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg, inom hela Sverige.

4.2 Daglig hamtning av paket fran avropsberattigad for vidare distribution
nastkommande arbetsdag

Daglig hamtning av paket ska kunna ske vardagar mellan kl. 12.00 och kl. 16.00. Hamtning ska ske vid
ett (1) tilifélle per dag och vid av avropsberattigad 6nskad tidpunkt och anvisad plats. Distribution av
paket ska ske nastkommande arbetsdag.

Kravet pa vidare distribution nastkommande arbetsdag galler dock inte fér de orter i Sverige som
erfordrar langre leveranstid, exempelvis pga. omlastning, distans eller 6ar som saknar fast
farjeférbindelse/bro.

Andra tider an de ovan angivna kan dverenskommas med avropsberattigad.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hamtning alternativt via TA-system.
4.3 Enstaka bokningar for vidare distribution nastkommande arbetsdag

Vid enstaka bokningar fére kl. 11.00 ska hamtning av paket ske senast kl. 16.00 samma dag for
vidare distribution nastkommande arbetsdag.

Kravet pa vidare distribution nastkommande arbetsdag galler dock inte for de orter i Sverige som
erfordrar langre leveranstid, exempelvis pga. omlastning, distans eller 6ar som saknar fast
farjeférbindelse/bro.

For orterna Stockholm, Géteborg och Malmé kan dock bokning ske fore kl. 14.00 for vidare distribution
nastkommande arbetsdag.

For bokning efter kl. 11.00, alternativt efter kl. 14.00 fér Stockholm, Géteborg och Malmé, godkanns
hamtning nastkommande arbetsdag.

Andra tider an de ovan angivna kan éverenskommas med avropsberattigad.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hamtning alternativt via TA-system.
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4.4 Kvittens

Levererat paket ska alltid kvitteras av mottagaren.

Kvittensen ska minst innehalla leveransdatum, leveranstid, namnunderskrift samt ett textat
namnfortydligande pa mottagaren, om inte annat éverenskommes med avropsberattigad.

4.5 Miljé

4.5.1 Miljozoner
Anbudsgivaren ansvarar for att fordon uppfyller kraven for att fa framféras inom miljézoner i Sverige om
uppdragen kraver att transport ska utféras inom dessa miljézoner.

Observera att kravet aven galler for tillkommande miljézoner, det ar anbudsgivaren som ansvarar for att
halla sig uppdaterad.

4.5.2 Tillstand for yrkestrafik

Anbudsgivaren och dennes eventuella underleverantérer ska inneha alla nédvandiga tillstand som
erfordras for att fa bedriva yrkestrafik inom Sverige. Anbudsgivaren ansvarar for att denne och eventuella
underleverantorer vid uppdrag inom Sverige i nagot led till denne har tillstand att bedriva godstrafik och
att fordon som anvands i transporttjanster ar anmalda i yrkesmassig trafik.

4.5.3 Fordon

Fordon som anvands inom Sverige ska vara lampliga och godkénda for transport av efterfragad/-e
tjanst/-er och vara besiktigade enligt svensk lag. Anbudsgivaren ansvarar for att fordon och évrig berérd
utrustning samt forare har de tillstdnd och utrustning som uppgiften kraver samt den kunskap som
erfordras for den verksamhet som ska bedrivas.

Kraven omfattar aven fordon som tillhandahalls av underleverantérer.

4.5.4 Anskaffning av nya fordon

Vid nyanskaffning av fordon som under ramavtalstiden kommer att anvandas i uppdraget inom Sverige
ska dessa fordon lagst uppfylla kraven for senaste Euro-klass i féljande kategorier:

e Personbilar och latta lastbilar (totalvikt hdgst 3,5 ton)
e Tunga fordon (totalvikt éver 3,5 ton)
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5. B. Formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg.
Hela Europa exklusive Sverige - PostNord Sverige

5.1 Kravspecifikation avseende Tjanst B

5.1.1 Uppdraget

Uppdraget avser formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Europa
exklusive Sverige.

5.1.2 Leveransformaga
Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och leveransférmaga att distribuera utrikes
foretagspaket, kolli upp till 30 kg, inom hela Europa exklusive Sverige.

Med hela Europa exklusive Sverige avses att anbudsgivaren kan distribuera paket till minst 30 lander av
de som finns angivna i Bilaga férteckning Europa.

Anbudsgivaren maste dock kunna distribuera paket till nedan féljande lander. Dessa lander ar
obligatoriska:

Belgien
Danmark
Estland
Finland inkl. Aland
Frankrike
Irland

Island

Italien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Nederlanderna
Norge

Polen
Schweiz
Slovenien
Spanien
Storbritannien
Tjeckien
Tyskland
Osterrike

Anbudsgivaren ska bifoga och fylla i Bilaga férteckning Europa i enlighet med kravet ovan. | bilagan
anger anbudsgivaren om denne kan distribuera paket till de angivna lander i bilagan samt hur lang
distributionstiden ar fér dessa lander.
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5.1.3 Leveranstider Europa exklusive Sverige

Anbudsgivaren ska distribuera paket inom Europa exklusive Sverige inom fem (5) arbetsdagar.

Kravet pa leveranstid galler dock inte fér Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Grekland, Kosovo, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Rumanien, Serbien, Turkiet och
Ukraina.

Anbudsgivaren ska i Bilaga férteckning Europa ange leveranstider for respektive land som denne kan
distribuera paket till.

5.2 Daglig hamtning av paket fran avropsberattigad for vidare distribution

Daglig hdmtning av paket ska kunna ske vardagar mellan kl. 12.00 och kl.16.00. Hdmtning ska ske vid
ett (1) tillfalle per dag och vid av avropsberattigad 6nskad tidpunkt och anvisad plats.

Andra tider an de ovan angivna kan éverenskommas med avropsberattigad.

Distribution av paket ska ske senast inom fem (5) arbetsdagar. Kravet pa distribution inom fem (5)
arbetsdagar dag galler dock inte for Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Grekland, Kosovo, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Rumanien, Serbien, Turkiet och
Ukraina.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hdmtning alternativt via TA-system.

5.3 Enstaka bokningar for vidare distribution

Vid enstaka bokningar fore kl. 11.00 ska hamtning av paket ske senast kl. 16.00 samma dag for vidare
distribution inom fem (5) arbetsdagar.

For bokning efter kl. 11.00 godkanns hamtning nastkommande arbetsdag.

Andra tider an de ovan angivna kan éverenskommas med avropsberattigad.

Distribution av paket ska ske senast inom fem (5) arbetsdagar. Kravet pa distribution inom fem (5)
arbetsdagar dag galler dock inte fér Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina, Bulgarien, Cypern,
Grekland, Kosovo, Kroatien, Makedonien, Moldavien, Montenegro, Rumanien, Serbien, Turkiet och
Ukraina.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hamtning alternativt via TA-system.

5.4 Prislista ovriga lander Europa

Anbudsgivaren ska, for de 6vriga lander som inte prissatts i Bilaga Prisformulédr PostNord
Sverige, bifoga prislista for dvriga offererade lander.

Priset for dessa lander kommer inte att utvarderas, men ingar i ramavtalet.

Observera att Iamnade priser kommer att vara fasta fram till dess att prisjustering ar méjlig (se avsnitt
1.6.2).

Har bifogas prislista for évriga offererade lander for Tjdnst B.
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Bilaga Prisbilaga DPD.pdf

Bilaga Prisbilaga Parcel.pdf

Bilaga Sarskilda Villkor Parcel.pdf
Bilaga Sarskilda Villkor DPD.pdf
Bilaga DPD Row Zon indelning.pdf

Sida 47/49



6. C. Formedling av utrikes foretagspaket, kolli upp till 30 kg.
Hela Ovriga varlden exklusive Europa - PostNord Sverige

6.1 Kravspecifikation avseende Tjanst C

6.1.1 Uppdraget

Uppdraget avser férmedling av utrikes féretagspaket, kolli upp till 30 kg. Distribution inom hela Ovriga
varlden exklusive Europa.

Med hela Ovriga varlden avses att anbudsgivaren kan distribuera paket till véarldsdelarna Nordamerika,
Sydamerika, Oceanien, Asien och Afrika.

6.1.2 Leveransformaga

Antagen anbudsgivare ska ha resurser, kapacitet och leveransférmaga att distribuera utrikes paket, kolli
upp till 30 kg, inom hela Ovriga véarlden exklusive Europa.

Anbudsgivaren maste dock ha leveransférmaga att kunna distribuera paket till minst féljande tio (10)
lander. Dessa lander ar saledes obligatoriska:

Australien

Brasilien

Indien

Japan

Kanada

Kenya

Kina

Ryska federationen (Ryssland)
Sydkorea

USA

Anbudsgivaren ska bifoga och fylla i Bilaga férteckning Ovriga vérlden i enlighet med kraven ovan. |
bilagan anger anbudsgivaren om denne kan distribuera paket till de angivna landerna i bilagan samt hur
lang distributionstiden ar for dessa lander.

6.2 Leveranstider Ovriga vérlden exklusive Europa

Anbudsgivaren ska distribuera paket inom dvriga varlden inom atta (8) arbetsdagar fér de lander som
finns angivna i Bilaga férteckning Ovriga vérlden. Kravet pa leveranstid inom atta (8) dagar galler dock
inte for Kanda och Ryska federationen (Ryssland).

6.3 Lander som kraver langre leveranstid an atta (8) arbetsdagar

Anbudsgivaren ska, i fritextrutan nedan alternativt i bifogad bilaga till anbudet, ange vilka Iander som
kraver langre leveranstid an atta (8) arbetsdagar samt hur lang leveranstid dessa lander kraver.

Har anger anbudsgivaren, alternativt hanvisar till en bilaga, vilka lander som kréver ldngre
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leveranstid an atta (8) arbetsdagar samt hur lang tid dessa ldnder krédver (Tjanst C).

DPD lander med leveranstid 10 dagar:

Amerikanska Samoa, Nya Kaledonien, Papua Nya Guinea, Polynesien Franska, Salomondarna, Samoa,
Kiribati, Tonga, Tuvalu och Vanuatu, samt Ryssland (4-10) och Kanada(4-13).

Se Bilaga DPD Row Zon indelning, for information om alla Iander som det gar att skicka DPD fill.

Tillaggstjansten International Parcel har ibland battre leveranstider till [Ander i dvriga varlden. Till exempel har
ovan angivna lander en leveranstid om 4-8 dagar.

6.4 Daglig hamtning av paket fran avropsberattigad for vidare distribution

Daglig hdmtning av paket ska kunna ske vardagar mellan kl. 12.00 och kl. 16.00. Hdmtning ska ske vid
ett (1) tillfélle per dag och vid av avropsberéattigad dnskad tidpunkt och anvisad plats.

Andra tider &n de ovan angivna kan éverenskommas med avropsberattigad.

Distribution av paket ska ske senast inom atta (8) arbetsdagar med undantag for de lander som kraver
langre leveranstid.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hadmtning alternativt via TA-system,

6.5 Enstaka bokningar for vidare distribution

Vid enstaka bokningar fére kl. 11.00 ska hamtning av paket ske senast kl. 16.00 samma dag for vidare
distribution inom atta (8) arbetsdagar med undantag for de lander som kraver langre leveranstid.

For bokning efter kl. 11.00 godkanns hamtning nastkommande arbetsdag.
Andra tider an de ovan angivna kan éverenskommas med avropsberattigad.

Distribution av paket ska ske inom atta (8) arbetsdagar med undantag fér de lander som kraver langre
leveranstid.

Registrering av paket ska ske av anbudsgivaren i samband med hamtning alternativt via TA-system.

6.6 Prislista ovriga varlden exklusive Europa

Anbudsgivaren ska till anbudet, fér de dvriga lander som inte prissatts i Bilaga Prisformulér PostNord
Sverige, bifoga prislista for dvriga offererade lander. Priset for dessa lander utvarderas €.

Observera att Iamnade priser kommer att vara fasta fram till dess att prisjustering ar majlig (se avsnitt
1.6.2).

Ange om dvriga lander offereras samt om bilaga fér dessa lander bifogas (Tjdnst C).
Se Bilaga Prisbilaga DPD och Bilaga DPD Row Zon indelning

Sida 49/49



