PostNord MyPack Collect posinord

Sarskilda villkor ciiler fr.o.m. 2023-01-01

PostNord MyPack Collect ar en pakettjanst med utlamning
via PostNords utldmningsstalle. PostNord MyPack Collect kan
skickas till mottagare i de l1ander i Norden och i Europa som
definieras i vid var tid gallande prislista.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella vriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord MyPack Collect ar inte en postbefordran.
Nordiskt Speditdrsforbunds Allmanna Bestammelser NSAB
2015 utgdr en del av dessa sarskilda villkor med undantag av
§ 25 A andra stycket (férsakring) och § 28—29(preskription och
tvisteldsning). Betraffande preskription/tvistelésning galler i
stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och
PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN), se postnord.se/kundvillkor. | motsats
till vad som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar
PostNord inte for férsenad upphamtning savida inte sarskilt
avtalats harom. Se senaste versionen av NSAB 2015 pa
Transportindustriférbundets hemsida, transportforetagen.se.

2 Forsdndelsen

2.1 Matt och vikt

Maximimatt
inom Norden:  Langd 1,5m

Langd + omkrets 3,0 m
Maximimatt

utanfér Norden: Langd 1,0 m
Langd + omkrets 2,5 m

Ovriga matt och vikt inom och utanfér Norden:

Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm, héjd 15 mm
Maximivikt: 20 kg per kolli
Minimivikt: 150 gram per kolli

Se aven tilldggstjanst Paketbox (inom Sverige).

For kollin vars vikt 6verstiger maximivikten debiteras Kunden
en avgift for dverskriden maxvikt (Overskridna produktvillkor -
vikt).

Inom Norden: For kollin vars langd &éverstiger 1,2 m och/eller
bredare an 0,7 m debiteras Kunden en avgift (Sarskild hante-
ring). Da kollit dverstiger maxlangd och eller omkrets debite-
ras endast en avgift for 6verskridet maxmatt (Overskridna
produktvillkor - matt). Respektive avgift framgar av PostNords
vid var tid gallande prislista, se postnord.se/priser.

| de fall bade kollits langd och vikt dverskrids debiteras Kun-
den avgift for kollin vars langd éverskrider 1,2 m och/eller
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bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt debiteras Kunden
ytterligare avgift fér éverskriden maxvikt (Overskridna Pro-
duktvillkor — vikt).

| det fall kollits langd, omkrets och vikt dverskrids debiteras
Kunden avgift for kollin vars langd dverskrider 1,2 m och/eller
bredare an 0,7 m (Sarskild hantering)) samt debiteras Kunden
ytterligare avgift fér dverskriden maxvikt (Overskridna Pro-
duktvillkor — vikt).

Utanfér Norden: Da kollit dverstiger maxlangd och eller om-
krets debiteras en avgift for dverskridet maxmatt (Overskridna
produktvillkor - matt). Respektive avgift framgar av PostNords
vid var tid gallande prislista, se postnord.se/priser.

| de fall bade kollits langd och vikt dverskrids debiteras Kun-
den avgift for kollin vars langd 6verskrider 1,2 m och/eller
bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt debiteras Kunden
ytterligare avgift fér éverskriden maxvikt (Overskridna Pro-
duktvillkor — vikt). | det fall kollits langd, omkrets och vikt
overskrids debiteras Kunden avgift for kollin vars langd éver-
skrider 1,2 m och/eller bredare an 0,7 m (Sarskild hantering)
samt debiteras Kunden ytterligare avgift for dverskriden
maxvikt (Overskridna Produktvillkor — vikt). Respektive avgift
framgar av PostNords vid var tid gallande prislista, se post-
nord.se/priser.

PostNord ar inte skyldig att distribuera paket som &verskrider
ovan angivna matt och vikter och PostNord férbehaller sig
darfor ratten att hantera sadana gods pa annat satt an som
framgar av dessa sarskilda villkor.

2.2 Fraktdragande vikt

Frakt beréknas efter den Fraktdragande vikten, dvs. den
hogsta av den verkliga vikten eller den volymberaknade
vikten.

2.3 Volymberakning
Den volymberaknade vikten berdknas genom att kollits totala
volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.

2.4 Forpackning

Forpackningen ska vara anpassad till innehallet, skydda
innehallet val och tala normal transporthantering. Vid rekla-
mation av skada ska originalemballage kunna uppvisas.

Paket till Norge

For paket som ska skickas som Split Shipment till Norge atar
sig Kunden att packa paketen pa pall. Se dven de sarskilda
villkoren for Split Shipment.

2.5 Adressering
Forséndelsen ska vara adresserad enligt PostNords specifi-
kation som kan hamtas pa developer.postnord.com.

2.6 Markning

Varje kolli ska vara forsett med en komplett frakthandling
enligt PostNords specifikation som kan hamtas pa deve-
loper.postnord.com. Produktkod 19 fér PostNord MyPack
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Collect inom Norden och 337 for PostNord MyPack Collect
utanfér Norden ska anges pa frakthandlingen. Fér mer in-
formation kontakta PostNords kundservice 0771-33 33 10.

2.7 Innehall

2.7.1 Farligt gods

Forsandelse far inte innehalla farligt gods. Vad som avses
med farligt gods hanvisas Myndigheten Fér Samhallsskydd
och Beredskap, se msb.se.

2.7.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas i PostNord MyPack Collect:
o Vardeféremal med ett varde som Overstiger 520 euro per
paket till exempel &dla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
ddda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen samt ammunition
enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och explosiva
varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska amnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar forpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska @mnen och férpackningar lamnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild skriftlig dverenskommelse med
PostNord:

e Tobak och snus enligt tobakslagen, alkoholhaltiga drycker
enligt alkohollagen.

* Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

o Lakemedel

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utéver normal transporthantering.

o Dack till motordrivna fordon.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns aven restriktioner av
innehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association)/ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa jata.org. Paketet
far inte innehalla ndgot som star i strid med sadana restrikt-
ioner.

2.7.2.1 Kundens ansvar

Landerna har varierande inférselbestammelser, se post-
nord.se/landsinfo. Kunden ansvarar for att paketet inte inne-
haller nagot som &r forbjudet att fora in i det aktuella mottagar-
landet. Narmare upplysningar kan Iamnas av Business Swe-
den eller PostNords kundservice, telefon 0771-33 33 10.

2.7.3 Hogsta tillatna varde
Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde 6verstiger 13 000
euro per paket.

3  Transport-EDI

3.1 Elektronisk foravisering av paket

Varje kolli ska foéraviseras PostNord pa nagot av foljande satt:

e genom att Kunden anslutit sig till PostNord Customer Portal
Business och anvéander funktionen Skicka Direkt Business,

e genom att Kunden anvander av PostNord godkant Trans-
portadministrativt system (TA-system),
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e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking API,
se developer.postnord.com eller

e genom att Kunden skickar egna EDI-filer som godkants av
PostNord.

For mer information, om ovanstaende foraviseringssatt, se
postnord.se/skickadirektbusiness och developer.postnord.com

| de fall féravisering enligt ovan inte finns tillganglig for Post-
Nord, ar felaktig eller ej komplett, debiteras Kunden en avgift
som framgar av PostNords vid var tid gallande prislista.

PostNord ar inte skyldig att befordra férséandelse som inte
féraviserats.

3.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvander Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:

skicka filer med férhandsinformation till PostNord sa snart
det ar mojligt, dock inte oftare én 4 ggr/timme,

skicka forhandsinformation om kolli innan det lamnas till
PostNord,

lamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran inséandandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information i 6verenskommet filformat
(t.ex. korrekta mottagande postnummer, betalningsreferen-
ser, tillaggstjanstkoder m.m.) i enlighet med vid var tids gal-
lande specifikation for EDI-meddelande som kan hamtas pa
developer.postnord.com samt

tillse att den i filen angivna informationen om godset 6ver-
ensstammer med fysiskt avsant gods.

3.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-6verféringarna &r korrekta, fullstdndiga och sakra,

e EDI-meddelandena ar korrekta och fullstandiga samt

o respektive tillampningssystem ar tillgangligt for sandning
respektive mottagning av EDI-6verforingar pa de tider som
ar 6verenskomna.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran
informationen i Transportinstruktionen, géller vad som anges i
Transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande
system foreligger skyldighet att kontakta motparten tre mana-
der innan férandringen beréknas trada i kraft. Ldmnas inte ett
sadant meddelande ska den part som vidtar systeméandring
ersatta motparten for de kostnader som kan uppsta med
anledning av andringen.

3.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning for ombud som denne anlitar
for att ta emot och séanda EDI-6verforingar.

4 Tulldeklaration och Exporthandlingar

For paket inom EU kravs endast frakthandling.

For paket till utanfér EU kravs utéver frakthandling en han-
delsfaktura (i minst tre exemplar skrivna pa engelska) med
paketet. Fakturainformation ska skickas via PostNord Booking
API, se developer.postnord.com eller enligt PostNords specifi-
kation, som kan hamtas pa developer.postnord.com. Handels-
fakturan ska innehalla information om samtliga ingdende
paket i sdndningen, Saljare och Képare med kontaktperson
och telefonnummer, EORI-nummer, artikel, antal, varukod,
vikt, ursprungsland och betalningsvillkor. Handelsfakturan ska
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vara stalld till importdr eller konsument, som atar sig att betala
moms, tull och eventuella andra importavgifter.

Proformafaktura (i minst tre exemplar) far endast anvandas
vid gava, returer eller varuprov. Fér formansbehandling (tull-
nedsattning) galler mottagarlandets krav pa ursprungsintyg
t ex fakturadeklaration eller EUR.1.

Nar flera paket ingar i samma fortullning ska séandningslista
anvandas. Den ska innehalla uppgifter om de ingadende pake-
ten kollinummer och leveransadresser. For att fa endast en (1)
fortullningsavgift ska varje ingéende paket i sdndningen
markas sa att det framgar att de tillhr samma sandning.
Handelsfakturan och Séndningslista ska medfélja sdndningen,
och laggas i plastficka pa paket nummer 1.

Paket som skickas som Split Shipment till Norge se sarskilda
villkor for Split Shipment.

PostNord tar ut en avgift enligt PostNords vid var tid gallande
prislista for

manuell registrering av varukoder,

ofullstandig tullhandling,

ofullstandig tullinformation via TVINN till Norge,

klarering vid grans som pa Kundens uppdrag utfors av
annan an PostNord,

kopia pa faktura, samt vid

saknad, felaktig eller ej komplett tullfaktura via EDI.

Klassificering av leveransvillkor for respektive land och fortull-
ningsavgift, se vid var tid gallande prislista pa post-
nord.se/priser.

Eventuella extra kostnader i samband med inforsel i mottagar-
landet betalas av Kunden.

Fullstéandig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Business Sweden, telefon
08-588 660 00 eller business-sweden.com. Se mer informat-
ion om Combiterms 2020 via transportforetagen.se.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar fér samtliga kostnader som beror pa impor-
térens underlatenhet att betala avgifter och skatter sdsom tull
och moms, myndighetsbeslut.

5 Fore inlamning

Sorteringskrav

Paket till Iander utanfoér Sverige ska sarskiljas vid hdmtning
eller vid egen inlamning och far inte blandas med paket inom
Sverige eller andra férsandelser.

6 Inlamning/Hamtning

Kunder som skickar paket dagligen far avtala om fasta hamt-
ningstider. Ovriga Kunder ska boka hamtning p& nagot av
féljande satt:

PostNord Portal: Skicka Direkt Business

Telefon: 0771-33 33 10

Hamtning hos avsandaren ingar. Hdmtning vid gatuplan eller
lastkaj kan géras om PostNord bedémer att lastning kan ske
pa ett sakert satt. Det finns aven majlighet till egen inldmning
pa PostNords Servicestallen. For mer information, kontakta
PostNords kundservice pa telefon 0771-33 33 10.

PostNord férbehaller sig ratten att debitera en avgift om den
avtalade eller bokade hamtningen inte avbokas i god tid.
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Kapacitetstillagg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar forhéjda eller transportkapaciteten ar be-
gransad. Perioder och tilldaggsavgift framgar av PostNords vid
var tid géllande prislista, se postnord.se/priser.

7 Leverans

7.1 Leveranstid

PostNord MyPack Collect nar normalt PostNords utlamnings-
stalle nasta vardag inom Sverige. PostNord MyPack Collect till
lander utanfér Sverige tar normalt 2—-6 dagar. Till vissa orter,
eller da mottagaren gor andra leveransval, samt fér gods som
h@mtas langs en lantbrevbararlinje ar leveranstiden langre, se
postnord.se/leveranstid. Férsandelse levereras utan leverans-
tidsgaranti till PostNords ombud p& mottagarens utldmnings-
stalle pa de leveranstider som anges pa post-
nord.se/leveranstid. Mottagaren kan hamta férsandelsen hos
utldmningsstallet efter avisering enligt punkt Avisering.

7.2 Avisering

Avisering sker i enlighet med éverenskommelse péa ett av
féljande satt baserat pa avsandarens uppgifter om mottagaren
i EDI-filen, se Transport-EDI.

7.2.1 Digital avisering:

Mottagaren aviseras via sms, e-post eller PostNord App.
Sandningen kan hamtas direkt nar mottagaren blivit aviserad.
Digital avisering ingar utan avgift i tjiansten.

7.2.2 Brevavisering:

Brevavisering skickas endast till mottagare inom Sverige, i
Norge och i Finland. Séndningen kan hamtas nar mottagaren
blivit aviserad. Vid Brevavisering tillkommer en avgift, se
PostNords vid var tid géllande prislista. Vid brevavisering
utdkas liggetiden till 14 dagar.

7.3 Mottagarens leveransval (FlexChange)

Vid aviseringstillfallet erbjuds mottagaren aven alternativa
leveransval. Exempelvis leverans till annat utlamningsstalle
och utdkad liggetid till 14 dagar. Vissa av dessa leveransval
erhalls efter betalning av mottagaren. Mer information om
mottagarens leveransval, se FlexChange pa postnord.se.

7.4 Utlamning

PostNord MyPack Collect Iamnas normalt ut till mottagaren
eller dennes ombud via PostNords utlamningsstalle eller via
annan plats for leverans efter mottagarens leveransval efter
att mottagaren styrkt sin identitet genom uppvisande av giltig
legitimationshandling. | Sverige kan dock utlamning ske efter
uppvisande av giltig utldmningskod. Utlamningskoden far
mottagaren genom att styrka sin identitet via Mobilt BankID i
PostNords MottagarApp. | Norge sker utldmning endast mot
uppvisande av giltig utldmningskod och signering.

Vid utldmning till ombud ska denne aven uppvisa:

* mottagarens legitimationshandling eller utldmningskod (i
Sverige),

mottagarens utldmningskod (i Norge),

en signera fullmakt av mottagaren (i Finland och Tyskland),
mottagarens avisering i form av sms, e-post, brev eller en
signerad fullmakt av mottagaren (i Danmark) samt

kopia av mottagarens legitimationshandling (i Belgien, Ne-
derlanderna och Luxemburg), ombudets ID-handling samt
kolli-ID (i Osterrike).

7.5 Eftersandning
PostNord MyPack Collect eftersénds inte.

7.6 Liggetid och returer
Paket som inte hamtats ut returneras efter en viss liggetid.
Liggetiden &r 7 dagar. Paketet returneras till avsandaren pa
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dennes bekostnad. Inom Sverige sa kan liggetiden i vissa fall
forlangas, se punkt Avisering, Mottagarens leveransval samt
tillaggstjansterna Utdkad liggetid 14 dagar, Utokad liggetid 30
dagar och Andrat férfogande.

7.6.1 Returer fran Danmark, Finland och lander utanfor
Norden

| returen ingar uppsamling och hantering pa inrikes terminal i

mottagarlandet samt transport till den av avsadndaren angivna

returadressen i Sverige.

7.6.2 Returer inom Sverige

| returen ingar uppsamling och hantering i Sverige samt
transport till den av avsandaren angivna returadressen i
Sverige.

7.6.3 Returer fran Norge

| returen ingar uppsamling och hantering pa terminal samt
transport till returplats i Norge eller till den returadress i Sve-
rige som ar angiven pa frakthandlingen, se PostNords specifi-
kation som kan hamtas pa developer.postnord.com.

Nar paketet ska returneras till Sverige ska Kunden/den ur-
sprungliga avsandaren skapa en handelsfaktura som kan
ligga till grund for tullhanteringen i Nordic Return Solution
(NRS) som finns tillgangligt i PostNord Portal Business pa
postnord.se. Kund som inte &r ansluten till Nordic Return
Solution (NRS) kommer att bli aviserad av PostNord och pa
sa vis fa en tillfallig behdrighet for att administrera sin retur.

Handelsfakturan ska vara PostNord tillhanda senast tre (3)
arbetsdagar efter PostNord underrattat Kunden/ursprungliga
avsandaren om att godset/paketet ska ga i retur till den ur-
sprungliga avsandaren. | de fall kunden/ursprungliga avsénda-
ren underlater att tillstalla PostNord efterfragad handelsfaktura
inom tre (3) arbetsdagar efter PostNord underrattat Kun-
den/ursprungliga avsandaren om att godset/paketet ska ga i
retur ger PostNord réatt att debitera kunden/avsandaren en
forseningsavgift (Férsenad tulldokumentation — Returer) per
dag och kolli. Férseningsavgiften framgar av PostNords vid
var tid géllande prislista, se postnord.se/priser.

8 Ansvar

8.1 PostNords Ansvar

PostNords ansvar avseende PostNord MyPack Collect regle-
ras av NSAB 2015 (Nordiskt Speditérforbunds Allménna
Bestammelser 2015) om inte annat framgar av dessa sar-
skilda villkor. Det noteras sarskilt att det av § 2 i NSAB 2015
(Natverksklausul) foljer att villkor om ansvar i Férenta nation-
ernas konvention om fraktavtal vid internationell godsbeford-
ran pa vag (CMR) &r tillamplig pa gréansdverskridande vag-
transporter.

PostNord ansvarar inte for skador pa kyl, frys- eller farskvaror
som ar en foljd av kyla eller varme utéver normal transport-
hantering.

8.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI &r fullstdndiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.

9  Miljs
1SO 14001

PostNords verksamhetssystem &r certifierat av Bureau Veritas
Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001. Se

certifikat pa postnord.com.
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10 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utéver grundtjansten i enlighet med PostNords vid var tid
gallande prislista, se postnord.se/priser.

10.1 Varufoérsakring

Det finns méjlighet att teckna en varuférsakring med externt
férsakringsbolag via PostNord under forutsattning att forsan-
delsen inte har ett innehall som strider mot bestammelser i
PAKN, dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuférsakring.
For varuforsakring galler forsakringsvillkor, se post-
nord.se/kundvillkor. Kunden kan inte teckna varuférsakring for
paket vars innehall har ett varuvarde éverstigande 13 000
euro, se punkt Hogsta tillatna varde. Tillaggstjanst Varuforsak-
ring kan inte anvandas i kombination med tilldggstjéansten
Paketbox.

10.2 Klimatkompensation

Klimatkompensation ar en tillaggstjanst som innebar att Post-
Nord klimatkompenserar genom att investera den oavkortade
ersattningen for tillaggstjansten "Klimatkompensation” i férny-
bar energiproduktion i utvecklingslander. Fossil energiprodukt-
ion ersatts av fornybar. Det gérs med hjalp av FN certifierade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism) via féretaget
2050. Foljande lankar ger mer information om CDM-projektet
och 2050. Projekten ar aven certifierade enligt Gold Standard,
en kvalitetsstampel for klimatkompensationsprojekt som
innebar strikta forhallningsregler med ytterligare krav pa
socialt ansvarstagande och hallbar utveckling. Mer information
om Gold Standard.

10.3 Valfritt Hamtstélle

Tillaggstjansten Valfritt Hamtstélle, vilken ingar utan avgift,

mojliggér for Kunden att vélja vid vilket av PostNords utlam-

ningsstalle som ett paket ska hallas for utldmning. For att

anvanda tjansten kravs att Kunden uppfyller samtliga foljande

kriterier. Tillaggstjansten ar obligatorisk att anvanda till alla

lander utanfoér Sverige.

e Kunden har tillgang och anvander PostNords servicestalle-
databas (via webservice eller prenumeration).

o Kunden féraviserar sina paket via EDI (hanvisning).

e Kunden utnyttjar nagot av aviseringssatten, se punkt avise-
ring ovan.

e Kunden anvander en frakthandling som féljer PostNords
specifikation, som kan hédmtas pa developer.postnord.com.

For mer information kontakta PostNords kundservice 0771-33

3310.

10.4 Collect in Store (Inom Sverige, till Danmark, Finland
och Norge)

Collect in Store ar en tillaggstjanst som mojliggér for Kunden

att valja vid vilket av Kundens utlamningsstallen som paket

ska hallas for utlamning.

For att anvanda tillaggstjansten kravs att samtliga féljande

kriterier ar uppfyllda.

o Kunden registrerar in Kundens utldmningsstallen enligt
férutbestdmda rutiner.

e Kunden har tillgang till och anvander Kundens servicestal-
ledatabas.

o Kunden anvander en frakthandling som foljer PostNords
specifikation, som kan héamtas pa developer.postnord.com.

e Kunden anvander PostNords retail-app eller ett integrerat
system till butiksskanning enligt vid var tid gallande specifi-
kation, som kan hamtas pa developer.postnord.com.

Tillaggstjanst kan inte anvandas i kombination med tilldggs-
tjansterna Postférskott, Paketbox eller Andrat férfogande.


https://developer.postnord.com/
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10.4.1Ansvarsperiod

PostNords ansvar for leveranser enligt tillaggstjanst Collect in
Store upphor da PostNord registrerar att forséndelsen aviam-
nats till det av Kunden angivna utlamningsstallet. Registre-
ringen utgdr darmed bevis pa att férsandelsen l1dmnats Over till
Kundens utldmningsstalle. Information om registreringen kan
inhdmtas pa Portal Business eller PostNords kundservice
0771-33 33 10.

10.4.2Utldmning

PostNord MyPack Collect med tillaggstjanst Collect in Store
lamnas ut till mottagaren eller dennes ombud via Kundens
utldmningsstalle i enligt med punkt Utlamning ovan.

10.4.3Returer

Om inte mottagaren hamtar ut paketet ar det upp till Kunden
att returnera eller valja hur Iange paketet ska finnas tillgangligt
pa Kundens utldmningsstalle fér avhamtning. Paketet kan
returneras till avsdndaren pa dennes bekostnad som langst 60
dagar efter inlamningstillfallet.

10.5 Collect in Store - Label only (Inom Sverige, till
Danmark, Finland och Norge)

Collect in Store - Label only ar en tilldggstjanst som anvands

nar Kunden endast har behov av avisering, via e-post, sms

eller via PostNord App, och utldmning via Kundens utlam-

ningsstalle.

| tillaggstjansten ingar saledes ingen transport av godset.
Tjansten kan endast anvandas nar godset redan finns pa
aktuellt utldamningsstalle. Godset registreras och en avisering
genereras da till mottagande kund. For att anvanda tillaggs-
tjansten kravs att kriterierna fér Collect in Store &r uppfyllda..
Tillaggstjanst kan inte anvandas i kombination med tillaggs-
tjansterna Postforskott, Paketbox, Utdkad liggetid 14 dagar,
Utokad liggetid 30 dagar, Fast liggetid 7 dagar eller Andrat
forfogande.

10.5.1Utldamning

Collect in Store — Label only lamnas ut till mottagaren eller
dennes ombud via Kundens utlamningsstalle i enligt med
punkt UtlAmning ovan.

10.5.1.1 Returer
Punkt Returer ovan géller inte vid tillaggstjansten Collect in
Store - Label only.

10.5.1.2 PostNords ansvar

PostNord ansvarar for att utféra avisering enligt grundtjansten
Avisering punkt Digital avisering. PostNord tar inget ansvar for
eventuella reklamationer av godset, da godset endast hante-
ras av Kunden under Kundens ansvar pa aktuellt utldmnings-
stalle.

10.6 Postforskott/COD Cash on Delivery (inom Sverige
och till Norge)
Postférskott ar en tillaggstjanst som innebar att PostNord,
sjalv eller genom anlitat ombud, inkasserar Kundens (avsan-
darens) angivna belopp. Detta sker i samband med utlamning
av paket. Beloppet satts in pa av Kunden angivet konto. Inom
Norge kallas tillaggstjansten COD. Tillaggstjansten kan inte
anvandas i kombination med tillaggstjansten Paketbox.

10.6.1Uppgifter pa frakthandlingen

Da tillaggstjansten Postforskott/COD anvands ska frakthand-
ling vara utformad enligt vid var tid géllande specifikation for
PostNords frakthandlingar, se developer.postnord.com.

10.6.2Belopp for Postforskott/COD

10.6.2.1Inom Sverige
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Beloppet ar begransat till maximalt 25 000 SEK per sandning.
Vid betalning till Postombud av Postférskott éver 10 000 SEK

har Postombudet rétt att begara kontant betalning. Vid kontant
betalning till lantbrevbarare ar beloppsgransen 10 000 SEK.

10.6.2.2 Till Norge
Beloppet ar begransat till 25 000 NOK fér Norge

10.6.3Betalningsuppgifter

Forsandelser till Norge med COD ska innehalla féljande
betalningsuppgifter: Konto, belopp, valutakod fér mottagarlan-
det samt betalningsreferens enligt villkoren fér Kundens bank.

Postférskott inom Sverige ska innehalla féljande betalnings-
uppgifter: Plusgirokonto eller bankgironummer, belopp samt
betalningsreferens. Betalningsreferensen vid Postfor-
skott/COD utgér underlag for aterredovisning via Kundens
bank for avisering och insattning pa Kundens konto. Betal-
ningsuppgifterna ska finnas i EDI-filen i enlighet med vid var
tid gallande specifikation for Transportinstruktion, som kan
hémtas pa developer.postnord.com.
Tva typer av referenser kan férekomma vid Postforskott inom
Sverige:
o textreferens, bokstaver och/eller siffror max 18 tecken och
¢ OCR-referens, enbart siffror 2 — 25 tecken. Kravs for kunder
med Inbetalningsservice OCR hos Bankgirot eller Inbetal-
ningsservice hos Plusgirot.

10.6.4Postforskott omfattande flera kollin i en sandning

| de fall postférskottsbeloppet omfattar flera kollin till samma
mottagare anges postférskottsbeloppet pa en av frakthand-
lingarna. P& de 6vriga anges 0,00 i beloppsrutan.

EDI-filen ska d& ocksa innehalla uppgift om ratt antal kollin,
dvs. i EDI-filen angivet antal kollin maste dverensstdmma med
det antal kollin som faktiskt avsants.

10.6.5Ansvar

PostNords ansvar regleras av ansvarsbestdammelserna for det
forsandelseslag som skickas sdsom Postférskott/COD. Sak-
nas betalningsuppagifter eller har Kunden uppgivit felaktiga
betalningsuppgifter svarar PostNords inte for de eventuella
foljder eller kostnader som pa grund harav kan uppsta.
PostNord forbehaller sig ocksa ratten att returnera férsandel-
sen till avséndaren i de fall betalningsuppgifterna saknas eller
ar felaktiga.

10.6.60redovisat Postforskott/COD

10.6.6.1 Reklamation

Anmarkning avseende oredovisat Postférskott/COD ska goéras
snarast dock senast tre manader fran det forsandelsen lam-
nades till PostNord for transport.

10.6.6.2 Erséttning

Vid konstaterat oredovisat Postforskott/COD ska PostNord,
forutsatt att Kunden reklamerat i enlighet med punkt Rekla-
mation ovan, till Kunden utbetala aktuellt ersattningsbelopp
inom 30 dagar fran den dag Kunden har framstallt krav pa
ersattning och lagt fram utredning som med hansyn till om-
standigheterna skaligen kan begéras av Kunden.

10.6.6.3 Aganderiéttens évergdng mm

Om PostNord, i enlighet med punkt Ersattning ovan, ersatter
Kunden med ett belopp motsvarande hela det oredovisade
beloppet, évergar aganderatten till Kundens fordran mot
mottagaren av forsandelsen till PostNord. For det fall Kunden
darefter skulle erhalla betalning fran mottagaren av forsandel-
sen eller annan, ar Kunden skyldig att omedelbart aterbetala
det belopp som Kunden mottagit av PostNord.


https://developer.postnord.com/
https://developer.postnord.com/

Kunden ska pa PostNords begéran tillhandahalla och éver-
lamna dokumentation och/eller uppgifter som styrker fordran
mot den av Kunden angivna mottagaren av férsandelsen.

10.7 Utokad liggetid 14 dagar (inom Sverige och till
Norge)

Liggetiden utdkas till 14 dagar. Om utldmningsstélle Paketbox

inom Sverige ar vald annulleras denna tillaggstjanst.

10.8 Fast liggetid 7 dagar (inom Sverige och till Norge)
Mottagaren kommer inte att erbjudas utdkad liggetid till 14
dagar, se punkt Mottagaren leveransval.

10.9 Legitimationskontroll (till Norge)
Legitimationskontroll innebar att PostNord MyPack Collect
lamnas ut till mottagaren mot kvittens och uppvisande av giltig
legitimationshandling. Tilldggstjanst Legitimationskontroll kan
inte anvandas vid utldmning via Paketbox.

10.10 Paketbox (inom Sverige)

PostNord MyPack Collect med tillaggstjanst Paketbox lamnas
normalt ut till mottagaren via Paketbox efter att mottagaren
styrkt sin identitet via Mobilt BankID i PostNords MottagarApp.
Ar paketboxen fullbelagd eller dverskrider paket maximimatten
far mottagaren efter avisering hamta kollit pa mottagarens
utldmningsstalle.

Tillaggstjansten kan inte anvandas i kombination med tillaggs-
tjansterna Utokad liggetid 14 dagar, Utdkad liggetid 30 dagar,
Postforskott, Utdkad identifiering, Alderskontroll, Collect in
Store, Collect in Store — Label only samt Varuférsakringen.

Matt

Se géllande matt per lucka pa postnord.se/paketbox.
Maximimatt: Langd 0,60 m, bredd 0,42 m och héjd 0,49 m
Da kollit 6verstiger maximimatten debiteras en avgift for
dverskridet maximimatt (Overskridna produktvillkor - paket-
box). Avgiften framgar av PostNords vid var tid gallande
prislista, se postnord.se/priser.

10.11 E;j till paketbox (inom Sverige)
Leverans till Paketbox ar inte mgjlig.

10.12 Utokad liggetid 30 dagar (inom Sverige)
Liggetiden utdkas till 30 dagar. Om utldmningsstélle Paketbox
inom Sverige ar vald annulleras denna tillaggstjanst.

10.13 Foravisering (inom Sverige)

En foravisering skickas till mottagaren, via sms, e-post eller
PostNord App nar paketet ankommit till forsta sorteringstermi-
nal. Avisering sker enligt avsandarens uppgifter om motta-
garen i EDI-filen, se Transport-EDI. Galler gods inom Sverige.
Aviseringen innehaller information nar paketet kommer att
levereras.

10.14 Utokad identifiering (inom Sverige)

Utokad identifiering ar en tillaggstjanst som anvands vid extra
behov av kontroll att mottagaren personligen hamtar ut pake-
tet. Paketet lamnas endast ut om mottagarens personnummer
som kunden angivit i EDI-filen stdmmer 6verens med person-
numret pa den identitetshandling som mottagaren uppvisar for
att styrka sin identitet vid uthamtningstillfallet. Fullmakt och
budférfarande galler inte. Tillaggstjansten kan inte anvandas i
kombination med tillaggstjansten Paketbox.

10.15 Alderskontroll (inom Sverige)

Alderskontroll &r en tillaggstjanst som anvénds vid extra
behov av kontroll att mottagaren har ratt alder for att ta emot
paketet, 16, 18 eller 20 ar. Vid utlamning kontrolleras att
mottagarens alder som kunden valt i EDI-filen stdmmer ver-
ens med aldern pa den identitetshandling som mottagaren
uppvisar for att styrka sin identitet vid utldamningstilifallet. Vid
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utldmning av receptfria lakemedel galler enligt tillamplig lag-
stiftning att utlamning inte far ske till person under 18 ar.
Tillaggstjansten kan inte anvandas i kombination med tillaggs-
tjansten Paketbox.

10.16 Andrat forfogande (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Andrat forfogande avses att avsandaren
fére utldmning kan begéra

e andring av mottagare eller mottagaradress,

e andring av postforskottsbelopp,

o returnering till avsandaren samt

o forlangd liggetid till 30 dagar.

Bestallning av tillaggstjansten gors via PostNord Portal Busi-
ness. Kunden kan ocksa anvénda blanketten "Andrat férfo-
gande” pa postnord.se/blanketter. Ifylld blankett skickas med
e-post till pa blanketten angiven e-postadress. Tillaggstjansten
kan inte anvandas i kombination med tillaggstjansterna Collect
in Store och Collect in Store - Label only.

10.17 Tillaggstjanster Tullhantering

Kund kan bestélla tilldaggstjansterna Stampling av EUR-
certifikat, Klassificering av varukod, Transitering eller Ovriga
speditionsuppdrag i samband med exportdeklaration till lander
utanfoér EU.

11 Lastbéarare

Brev eller Paketbehallare, ladvagnar, transportlador eller
andra lastbarare som tillhandahalls av PostNord &gs av Post-
Nord och far endast anvandas for transport fran Kunden till
PostNord eller omvant inom Sverige. Kunden ansvarar for att
samtliga lastbarare, oavsett om Kunden ar avsandare eller
mottagare, snarast aterlamnas till PostNord eller att Kundens
transportor lamnar/aterlamnar den till PostNord.

Kunden ska erlagga en avgift till PostNord pa 4 000 kr fér
varje icke aterlamnad brev- eller paketbehallare eller Iddvagn
och 100 kr for transportlada. For lastbadrare som aterlamnas
efter att avgiften erlagts aterbetalats avgiften med avdrag for
drojsmals- och expeditionsavgift om 500 kr respektive 25 kr.
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