PEX Bud

Sarskilda villkor ciiler fr o m 2023-01-01

PEX Bud &r en tjanst som vander sig till féretag med behov
av bud- och distributionsldsningar och kan skickas fran
Sverige lokalt, nationellt och internationellt. Tjansten ar
kundspecifik och anpassas efter kundens behov.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal a PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PEX Bud ar inte en postbefordran. Nordiskt Spedi-
torsforbunds Allmanna Bestammelser NSAB 2015 utgér en
del av dessa sarskilda villkor med undantag av § 7 andra
stycket (tidslofte), § 25 A andra stycket (forsakring) och § 28—
29 (preskription och tvisteldsning). Betraffande preskript-
ion/tvisteldsning galler i stallet bestdmmelserna enligt dessa
sarskilda villkor och PAKN (PostNords Allmanna Kundvillkor
for Naringsidkare och andra organisationer). | motsats till vad
som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar PostNord
inte for forsenad upphamtning savida inte sarskilt avtalats
harom. Se senaste versionen av NSAB 2015 pa Transportin-
dustriférbundets hemsida, transportforetagen.se.

2 Godset

2.1 Fraktdragande vikt

Frakt beréknas, efter den fraktdragande vikten, dvs den
hogsta av den verkliga vikten eller den volymberaknade
vikten. Den volymberaknade vikten berdknas genom att
kollit/kollins totala volym uttryckt i kubikmeter, multipliceras
med 280 kg.

2.2 Forpackning

Forpackningen ska vara anpassad till innehallet och skydda
innehallet val samt tala normal transporthantering. Vid rekla-
mation av skada ska originalemballage kunna uppvisas.
Avsandaren ansvarar for att gods som sands med PostNord
ar forpackat pa ett sadant satt att det inte kan orsaka skada
pa person eller egendom

2.3 Adressering

Godset ska vara tydligt adresserat med namn och adress pa
mottagaren (besdksadress och leveransadress). Aven
avsandarens namn och adress ska anges. Vid bokningstill-
fallet ska Kunden delge PostNord uppgifter som kan under-
latta PostNords leverans sasom portkoder och telefonnum-
mer.

2.4 Farligt gods

Farligt gods (ADR-S) far endast séndas som s k begransade
mangder och da endast som markbunden transport. Nar-
mare upplysningar om farligt gods och definition av samt
tilldmpning av s k begransade mangder hanvisas till Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap, se msb.se.
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2.5 Forbjudet innehall

Foéljande innehall far inte skickas i PEX Bud:

Vardeféremal med ett varde som 6verstiger 520 euro per

paket till exempel adla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-

sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

o Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.

o Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt

ddda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,

blodiglar och silkesmaskar.

Vapen och vapendelar enligt vapenlagen samt ammunition

enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och explosiva

varor.

lllegal narkotika/droger och férfalskade produkter.

» Biologiska @mnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte &r férpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar forbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska amnen och férpackningar I1amnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhalsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se.

Gods som kraver sarskild 6verenskommelse med PostNord:

e Tobak och snus enligt tobakslagen, alkoholhaltiga drycker
enligt alkohollagen.

o Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

o Lakemedel

o Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utéver normal transporthantering.

Nar gods ska fraktas med flyg finns aven restriktioner av
innehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association) /ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pa iata.org. Gods
far inte innehalla nagot som star i strid med sadana restrikt-
ioner.

2.6 Kyl-/varmetransporter

Gods som kraver kyla eller varme, eller varor for vilka stalls
krav utdver normal transporthantering far endast skickas med
PostNord enligt sarskild skriftlig dverenskommelse.

3  Tulldeklaration och exporthandlingar
For gods utanfér EU krévs underskriven handelsfaktura utfar-
dad i 3 exemplar pa engelska spraket. Fér formansbehandling
(tullnedsattning) galler mottagarlandets krav pa ursprungsin-
tyg t.ex. EUR.1 eller fakturadeklaration. Handelsfakturan ska
innehalla information om samtliga ingaende varor i sdndning-
en.

Handelsfakturan ska vara stalld till mottagare som ar moms-
registrerat i mottagarlandet och har tullkredit.


http://www.transportforetagen.se/ForbundContainer/Transportindustriforbundet/Publikationer/
http://www.msb.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://iata.org/

Fullsténdig information om dokument vid export finns i Skepp-
ningshandboken som ges ut av Business Sweden, telefon
08-588 660 00 eller business-sweden.com.

4  Transport-EDI
(Punkt 4—4.4 galler vid de tillfallen Kunden och PostNord
avtalat distributionslésning som ska innehalla Transport-EDI).

4.1  Elektronisk féravisering av godset

Varje kolli ska foraviseras PostNord pa nagot av féljande

satt:

e Genom direktkoppling mellan Kundens system och PEX
Bud system

e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking API,

se developer.postnord.com

e Genom att Kunden anvander annat av PostNords godkant
Transportadministrativt system (TA-System) eller

e Genom att kunden skickar en egen fil med féravisering
enligt Kunduppdrag Transport-EDI.

Kontakta PEX Bud kundservice for vidare information.

4.2 Kundens atagande

Kunden atar sig att:

o skicka en (1) fil till PostNord innehallande samtliga kollin;

o tillse att den i filen angivna informationen om godset 6ver-
ensstdmmer med fysiskt avsant gods;

o tillhandahalla korrekt information i 6verenskommet filformat
(t.ex. korrekta mottagande postnummer, betalningsreferen-
ser, m.m.);

o halla angivna sandningstider.

4.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-0verforingarna &r korrekta, fullstdndiga och sékra;

o EDI-meddelandena ar korrekta och fullstandiga;

o respektive tilldmpningssystem ar tillgangligt for sandning
respektive mottagning av EDI-6verféringar pa de tider som
ar dverenskomna.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran

informationen i ett EDI-meddelande, géller vad som anges i

EDI-meddelandet.

Vill part vidta systemandring som kan péaverka mottagande

system foreligger skyldighet att kontakta motparten en

manad innan férandringen beraknas trada i kraft. Lamnas
inte ett sddant meddelande ska den part som vidtar system-
andring ersatta motpart for de kostnader som kan uppsta
med anledning av &ndringen.

4.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning fér ombud som denne
anlitar for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

5 Budtjanster
51 Typav bud

5.1.1 Lokala bud

Lokala bud kan bestéllas med olika hastighetsnivaer som
definieras av tid och tillganglighet. Godset skall finnas tillgang-
ligt fér avhamtning och leverans inom det angivna spannet for
tjansten. Samtliga nedanstaende bud transporteras med
fordonsklass Cykel/Skapbil/Latt Lastbil.

mojligt
PEX Leverans Helgfri Cykel/Skapbil/
2-timmarsbud | inom vardag 07:00 | Lé&tt Lastbil

2 timmar —16:00
PEX Leverans Helgfri Cykel/Skapbil/
5-timmarsbud | inom vardag 07:00 | Latt Lastbil

5 timmar —13:00
PEX Dagbud Boka fére | Helgfri Skapbil

09:00 vardag 07:00

Leverans —18:00

senast

16:00

5.1.2 PEX Flygbud
Med PEX Flygbud budas gods dérr till dorr-snabbt, effektivt
och sékert. Kontakta PEX Bud kundservice for pris och villkor.

5.2 Matt, vikt och lastkapacitet

Om inget annat avtalats definieras fordonsklasser inom PEX
Bud av maximal lastkapacitet, vikt och volym, langd och
hojd.

Fordonsklass: Cykel

Lastkapacitet: 10 kg

Maxvikt: 5 kg/kolli

Maximimatt: Léngd 1,0m
Hojd 0,2m

Fordonsklass: Sképbil
Lastkapacitet:  0-500 kg / 5 kbm
Maxvikt: 35 kg/kolli

Vid PEX Dagbud géller dven

Maxvikt: 50 kg/sandning

Maximimatt: Léngd 1,5m
Bredd 0,5m
Hojd 0,5m

Fordonsklass: Latt Lastbil

Lastkapacitet: 0-650 kg (6 pall EUR)

Maxvikt: 500 kg/pall

Maximimatt: Langd 40m
Hojd 1,9m

Fordonsklass: Tung Lastbil

Lastkapacitet:  0-5500 kg (18 pall EUR)

Maxvikt: 1000 kg/pall

Maximimatt: Léngd 6,0m
Hojd 21m

5.3 Berdkning av tid
Fordonsklasserna kan utféra transporter och kringliggande
tjidnster med taxering av utnyttjad tid.

Fordons | Berakni Minsta Minsta Ingar
-klass ng per tid for tid total
paborjad | debite- service last/loss
(minu- ring- (minu- (minu-
ter) trans- ter) ter)
port
(minu-
ter)
Cykel 5 30 10 10
Skapbil 10 30 10 10
Latt 30 60 30 15
Lastbil
Tung 30 90 30 30
Lastbil

Namn Definition | Tillganglig Fordonsklass
for bestall-
ning
PEX Express Leverans Dygnet runt Cykel/Skapbil/
snabbast Latt Lastbil
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5.4 Avstandsberdkning

Transporter dar ena stoppet ligger utanfor lokal zonindelning
tilldmpas kilometerbaserad taxering. Berakning av avstandet
hamtas fran Google Maps och "kortaste vagen”. For trans-



https://www.business-sweden.com/sv/
https://developer.postnord.com/

porter med kilometerberékning tilldmpas en miniminiva per
fordonsklass. Taxan avser transport enkel vag.

Fordonsklass Minsta antal km

Skapbil 20
Latt Lastbil 30
Tung Lastbil 30

5.5 Jourtillagg

Helgfria I6rdagar och séndagar samt vardagar mellan 18:00 —
07:00 tillampas ett jourtillagg om 50 % pa avtalade priser.
Aftnar och réda dagar tillampas ett jourtillagg om 100 %.

6 Hamtning

6.1 Bokning
Bokning av tjansten ska om inget annat avtalats ske pa
nagot av féljande satt:

Telefon: 020-96 96 96
Mail: pex@postnord.com
Web: pex.se

Bomkdrningsavgift debiteras vid de tillfallen dar hamtning ej
ar majlig enligt bilaga "prisbilaga”.

7 Leverans

7.1 Leveranstid

Leveranstider finns specificerade for tjansten i separat
prisbilaga. Om inget annat avtalats dverenskommes i dvrigt
leveranstider vid varje bokningstillfalle. Om inget annat
avtalats ingar ett leveransférsok per sdndning.

7.2 Leveransplats

Leverans av gods ska ske till mottagaren pa leveransadres-
sen eller nagon som rimligen kan antas féretrada mottagaren.
Leverans av gods gdrs mot kvittens.

PostNord har ratt att anvanda elektronisk utrustning for att
registrera namnet pa mottagande person. Den elektroniska
registreringen bestar av initialen i mottagande persons
férnamn samt det fullstdndiga efternamnet. Registreringen
ska anses galla som bevis om att godset [amnats ut till
mottagaren.

7.2.1 Extra avgifter
Om extra avgifter sasom till exempel broavgifter, farjetillagg
etcetera uppstar debiteras dessa med faktiskt belopp.

7.3 Retur

Returfrakt till Kunden ingar inte i tjnsten. Om godset avvisas
eller ar obestallbart trots leveransforsok, debiteras Kunden
returfrakten.

8 Ansvar

8.1 PostNords ansvar

PostNords ansvar avseende PEX Bud regleras av NSAB
2015 (Nordiskt Speditérforbunds Allménna Bestdmmelser
2015) om inte annat framgar av dessa sarskilda villkor.

Det noteras sarskilt att det av § 2 i NSAB 2015 (Natverks-
klausul) foljer att villkor om ansvar i Férenta nationernas
konvention om fraktavtal vid internationell godsbefordran pa
vag (CMR) ar tillamplig pa gréansoverskridande vagtranspor-
ter.

8.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar fér samtliga kostnader som beror pa
mottagarens underlatenhet att betala avgifter och skatter
sasom tull och moms, myndighetsbesilut.
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9 Miljo
ISO 14001
PostNords verksamhetssystem &r certifierat av Bureau

Veritas Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO
14 001. Se certifikat pa postnord.se.

10 Tillaggstjanster

10.1 Varuférsakring

Det finns mojlighet att teckna en varuférsakring med externt
férsakringsbolag via PostNord under forutsattning att godset
inte har ett innehall som strider mot bestammelser i PAKN,
dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuférsakring. For
varuférsakring galler férsakringsvillkor,

se postnord.se/kundvillkor.

Kontakta PEX Bud kundservice pa 020-96 96 96.

10.2 VIP

Kund kan begéara hamtning och/eller leverans vid specifikt
klockslag +/- 5 min. For fordonsklasserna Cykel och Skapbil
kravs en samtidig bestallning av PEX Express.

For 6vriga fordonsklasser bestalls detta i samband med tid
eller kilometerberaknad transport.

10.3 Barhjalp

Kund kan bestalla barhjalp vid kollivikter éverstigande 35 kg
eller vid andra tillfallen dar barhjalp 6nskas. Barhjalp innebar
dubbel bemanning och beréknas med I6pande tidsatgang.

10.4 Avemballering

Kund kan bestélla tillaggstjansten Avemballering nar behov
finns att vid leverans avemballera gods och ta hand om
emballage for atervinning. For Skapbil galler max 5
kg/séndning/leverans. Pris berdknas med I6pande tidsat-
gang.

10.5 Leverans till anvisad plats (efter sarskild 6verens-
kommelse)
Leverans inom mottagarens lokaler till anvisad plats. Leve-
ransen ska kunna genomféras av en (1) person genom att
denne kor med pirra, pallyft eller annat hjulférsett hjalpmedel
till den anvisade platsen utan att passera nagon form av
trappa eller liknande hinder. Anvisning gérs av mottagaren
eller av avsandaren och ska framgéa av leveransinstruktion
pa frakthandlingen.

Kunden ansvarar for att tillse att mottagaren vid leveranstill-
fallet haller leveransplatsen fri fran hinder och att golv,
vaggar, lister och annat som kan skadas skyddas pa lamp-
ligt satt. Forare som utfor tillaggstjdnsten Leverans till anvi-
sad plats tar ej av sig skor.

Om féraren bedémer att leverans till anvisad plats inte kan
ske utan risk for skador pa egendom och/eller manniskor
kommer leveransen avbrytas och godset returneras pa
mottagarens bekostad. Alternativt kan mottagaren begéara ny
leverans pa egen bekostnad.

10.6 Telefonavisering

Kund kan bestélla tillaggstjansten Telefonavisering dar
chaufféren aviserar mottagaren om sin ankomst 10 minuter
innan leverans eller vid tidpunkt angiven av kund vid bok-
ning.

10.7 Avisering

Kund kan bestalla tillaggstjansten Avisering dar PostNord
aviserar mottagaren och goér éverenskommelse om lamplig
tid for leverans.


mailto:pex@postnord.com
http://www.pex.se/
http://www.postnord.se/
http://www.postnord.se/kundvillkor

10.8 Retur
Kund kan bestalla tillaggstjansten Retur nar behov finns att
leveransen skall ga i retur till avsandaren.

10.9 Retur langvéga bud

Kund kan bestalla tillaggstjansten Retur langvaga nar behov
finns att leveransen skall ga i retur till avsandaren vid kilo-
meterberdknade transporter langre an 30 km.
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