PostNord Return Pickup

Sarskilda villkor cailer fr.o.m. 2023-01-01

PostNord Return Pickup ar en returpakettjanst som ger
privatpersonen méjlighet att i Kundens namn och fér Kundens
rakning returnera ett paket till Kunden. PostNord Return
Pickup kan anvandas inom Sverige och frdn Danmark. Vid
bokningstillféllet kan returavséndaren vélja hamtning dagtid
och kvallstid pa flertalet orter, mer information se punkt Hamt-
ning nedan.

Det ar PostNord Sverige AB (org.nr 556711-5695) som
tillhandahaller denna tjanst. Annat dotterbolag till PostNord
Group AB (org.nr 556128-6559) kan vara befullmaktigad att
inga avtal & PostNord Sverige AB s vagnar. PostNord Sverige
AB ar dock alltid kundens avtalspart. Med "PostNord” avses i
dessa sarskilda villkor samt prisbilagan och eventuella évriga
avtalsbilagor tillhérande denna tjanst PostNord Sverige AB.

1 NSAB 2015 och PAKN

Tjansten PostNord Return Pickup ar inte en postbefordran.
Nordiskt Speditdrsforbunds Allmanna Bestammelser NSAB
2015 utgdr en del av dessa sarskilda villkor med undantag av
§ 25 A andra stycket (férsakring) och § 28—29 (preskription
och tvisteldsning). Betraffande preskription/tvistelésning galler
i stallet bestammelserna enligt dessa sarskilda villkor och
PostNords Allmanna Kundvillkor fér Naringsidkare och andra
organisationer (PAKN), se postnord.se/villkor. | motsats till
vad som anges i NSAB 2015 § 7, 15 och 19 ansvarar Post-
Nord inte fér férsenad upphamtning savida inte sarskilt avta-
lats hdrom. Se senaste versionen av NSAB 2015 pa Trans-
portindustriférbundets hemsida, transportforetagen.se.

2 Forsandelsen

2.1 Matt och vikt

Maximimatt: Langd: 1,75 m
Langd + omkrets 3,0 m
Minimimatt: Langd 140 mm, bredd 90 mm, h&jd 15 mm
Maximivikt: 35 kg per kolli
Minimivikt: 150 gram per kolli

For kollin vars 1angd 6verskrider 1,2 m och/eller bredare an
0,7 m debiteras Kunden en avgift (Sarskild hantering). For
kollin vars vikt dverstiger 35 kg debiteras Kunden en avygift for
dverskriden vikt (Overskridna produktvillkor - vikt).

| de fall bade kollits langd och vikt dverskrids debiteras Kun-
den avgift for kollin vars langd 6verskrider 1,2 m och/eller
bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt debiteras Kunden
ytterligare avgift fér dverskriden maxvikt (Overskridna Pro-
duktvillkor — vikt).

| de fall bade kollits langd, omkrets och vikt dverskrids debite-
ras Kunden avgift for kollin vars l1angd dverskrider 1,2 m
och/eller bredare an 0,7 m (Sarskild hantering) samt debiteras
Kunden vytterligare avgift for verskriden maxvikt (Overskridna
Produktvillkor — vikt).
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Da kollit 6verstiger maxlangden och eller omkrets debiteras
endast en avgift for verskridet maxmatt (Overskridna Pro-
duktvillkor - matt).

Respektive avgift framgar av PostNords vid var tid gallande
prislista, se postnord.se/priser.

PostNord ar inte skyldig att distribuera gods som &verskrider
ovan angivna matt och vikter och PostNord forbehaller sig
darfor ratten att hantera dessa pa annat satt an som framgar
av dessa sarskilda villkor.

2.2 Fraktdragande vikt

Frakt beréknas efter den fraktdragande vikten, d.v.s. den
hégsta av den verkliga vikten eller den volymberéknade
vikten.

2.3 Volymberakning

Den volymberaknade vikten berédknas genom att kollits/ kollins
totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.
Kollin som ar stérre an vad som ryms pa en EUR-pall kan inte
tas emot utan sarskild 6verenskommelse.

2.4 Forpackning

Forpackningen ska vara anpassad till innehallet, skydda
innehallet val och tala normal transporthantering. Vid rekla-
mation av skada, spara originalemballage.

2.5 Markning

Varje kolli ska vara forsett med en komplett ifylld frakthandling
enligt PostNords specifikation, som kan hamtas pa
developer.postnord.com. Produktkod 20 fér PostNord Return
Pickup ska anges pa frakthandling. Pa frakthandlingen ska
aven returavsandaren portkod och telefonnummer anges.
Det ar Kundens ansvar att tillse att en komplett frakthandling
medfdljer forséndelsen eller skickas separat till returavsan-
dare, forutom da tillaggstjanst Print Label Pickup anvands.
Om korrekt frakthandling saknas har PostNord ingen skyldig-
het att hantera férsandelsen. Giltighetstiden pa en utskriven
frakthandling ar 60 dagar.

2.6 Adressering

Returadressen pa frakthandlingen ska vara returavsandarens
upphamtningsadress. Mottagarens adress pa frakthandlingen
ska vara returmottagarens leveransadress. Med leveransa-
dress avses gatuadressen, postnumret och orten. | de fall
boxadress/boxpostnummer anges, debiteras Kunden en avgift
enligt PostNords vid var tid gallande prislista. For mer inform-
ation kontakta PostNords kundservice 0771-33 33 10. | de fall
kollit &r adresserat till ort med postnummer enligt férteckning-
en Storstads- och Orttilldgg, se postnord.se/priser, tillkommer
Storstads- eller Orttilldgg, se PostNords vid var tid gallande
prislista.

2.7 Innehall

2.71 Farligt gods
Paketen far inte innehalla farligt gods med undantag av s.k.
begransad méangd farligt gods. Se punkt Begransad mangd

posinord
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https://developer.postnord.com/
http://www.postnord.se/priser

farligt gods. Vad som avses med farligt gods hanvisas Myn-
digheten For Samhallsskydd och Beredskap, se msb.se.

2.7.2 Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte skickas i PostNord Return Pickup:

o Vardeféremal med ett varde som dverstiger 520 euro per
paket till exempel &dla metaller, adelstenar, akta parlor, pal-
sar, mattor, klockor, konstverk, antikviteter, kuponger och
intradesbiljetter.

Vardefulla dokument och vardepapper till exempel pengar,
sedlar, kreditkort, telefonkort och i var mans hand gallande
vardehandling.

Manskliga kvarlevor, askurnor, kroppsdelar och organ samt
ddda eller levande djur med undantag fér bananflugor, bin,
blodiglar och silkesmaskar.

e Vapen och vapendelar enligt vapenlagen samt ammunition
enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och explosiva
varor.

lllegal narkotika/droger och forfalskade produkter.
Biologiska @amnen som ar smittférande samt diagnostiska
prover som inte ar férpackade enligt IATA:s férpackningsin-
struktioner ar férbjudet. Narmare upplysningar om biolo-
giska @amnen och férpackningar Iamnas av PostNords kund-
service, eller av Folkhdlsomyndigheten, 171 82 Solna, 010-
205 20 00, folkhalsomyndigheten.se

Gods som kraver sarskild skriftlig verenskommelse med
PostNord:

Tobak och snus enligt tobakslagen, alkoholhaltiga drycker
enligt alkohollagen.

Kopior av vapen, vapendelar och ammunition.

Lékemedel

Vaxter, farskvara eller gods som kraver kyla eller varme
utdver normal transporthantering.

Dack till motordrivna fordon.

Nar paketet ska fraktas med flyg finns aven restriktioner av
innehall som ar utfardade av IATA (International Air Transport
Association)/ICAO (International Civil Aviation Organisation),
se Dangerous Goods Regulations Manual pé iata.org. For-
sandelsen far inte innehalla nagot som star i strid med sadana
restriktioner.

2.7.3 Hdogsta tillatna varde
Paket far inte ha ett innehall vars varuvarde 6verstiger 13 000
euro per paket.

274 Kundens ansvar

Olika lander har varierande inférselbestdmmelser, se post-
nord.se/landsinfo. Kunden ansvarar for att paketet inte inne-
haller nagot som &r forbjudet att fora in i det aktuella mottagar-
landet. Narmare upplysningar kan Iamnas av Business Swe-
den eller PostNords kundservice, telefon 0771-33 33 10.

3  Transport-EDI

3.1 Elektronisk foravisering av paket

Varje kolli ska foéraviseras PostNord pa nagot av féljande satt:

e genom att Kunden anslutit sig till PostNord Customer Portal
Business och anvéander funktionen Skicka Direkt Business,

e genom att Kunden anvander av PostNord godkant Trans-
portadministrativt system (TA-system),

e genom att Kunden anvander sig av PostNords Booking API,
se developer.postnord.com eller

L]

e genom att Kunden skickar egna EDI-filer som godkants av
PostNord.

For mer information, om ovanstaende foraviseringssatt, se

postnord.se/skickadirektbusiness och deve-

loper.postnord.com.
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| de fall féravisering enligt ovan inte finns tillganglig for Post-
Nord, ar felaktig eller ej komplett, debiteras Kunden en avgift
som framgar av PostNords vid var tid gallande prislista.

3.2 Kundens atagande

(Punkt 3.2-3.4 galler inte kunder som anvander Skicka Direkt
Business).

Kunden atar sig att:

o skicka filer med férhandsinformation till PostNord sa snart
det ar mgjligt, dock inte oftare &n 4 ggr/timme,

skicka férhandsinformation om kolli innan det lamnas till
PostNord,

lamna kollin som férhandsinformationen avser till PostNord
inom 60 dagar fran insédndandet av informationen,
tillhandahalla korrekt information i 6verenskommet filformat
(t.ex. korrekta mottagande postnummer, betalningsreferen-
ser, tillaggstjanstkoder m.m.) i enlighet med vid var tids gal-
lande specifikation for EDI-meddelande, se deve-
loper.postnord.com samt

tillse att den i filen angivna informationen om godset 6ver-
ensstdmmer med fysiskt avsant gods.

L]

L]

3.3 Ansvar och skyldigheter

Parterna ska vidta atgarder for att:

o EDI-6verféringarna ar korrekta, fullstandiga och sékra,

e EDI-meddelandena ar korrekta och fullstandiga samt

o respektive tillampningssystem ar tillgangligt for sandning
respektive mottagning av EDI-6verféringar pa de tider som
ar 6verenskomna.

For det fall informationen i en frakthandling skiljer sig fran
informationen i Transportinstruktionen, galler vad som anges i
Transportinstruktionen.

Vill part vidta systemandring som kan paverka mottagande
system foreligger skyldighet att kontakta motparten tre mana-
der innan foérandringen berdknas trada i kraft. LAmnas inte ett
sadant meddelande ska den part som vidtar systemandring
ersatta motparten for de kostnader som kan uppsta med
anledning av andringen.

3.4 Anlitande av ombud
Part ansvarar utan inskrankning fér ombud som denne anlitar
for att ta emot och sanda EDI-6verforingar.

4  Inlamning/Hamtning

Returavsandaren bokar hamtning pa
https://returns.postnord.com/se/.

Hamtning hos returavsandaren ingar men méjlighet finns till
egen inlamning hos PostNords Servicestallen. | sa fall ar
maximivikten begransad till 20 kg och maxléangden ar begrén-
sad till 1,5 m. For mer information kontakta PostNords kund-
service 0771-33 33 10. Giltighetstiden pa en utskriven frakt-
handling ar 60 dagar.

41  Hamtning

| Sverige kan returavsandaren vid bokningstillféllet valja
hamtning dagtid och kvallstid pa flertalet orter. Se mer inform-
ation om kvallshamtning under valt postnummeromrade pa
postnord.se/leveranstid. | Danmark kan returavsandaren vid
bokningstillféllet endast vilken dag paketet ska hamtas.

4.2 Returavsdndarens hamtningsval

Vid bokningstillfallet erbjuds returavséndaren &ven alternativa
hamtningsval, exempelvis "hamta paketet dven om jag inte ar
hemma”. Vissa av dessa hamtningsval erhalls efter betalning
av returavsandaren. Mer information om mottagarens hamt-
ningsval, se postnord.se.
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4.3 Bekréftelse av upphamtning

Ett sms och/eller e-post skickas till returavsandaren pa angi-
vet sms-nummer/e-post vid samma tidpunkt som paketet har
hémtats hos returavsandaren.

4.4 Kapacitetstillagg

Under vissa perioder tillkommer Kapacitetstillagg t.ex. da
godsvolymerna ar forhojda eller transportkapaciteten ar be-
gransad. Perioder och tillaggsavgift framgar av PostNords vid
var tid géllande prislista, se postnord.se/priser.

5 Leverans

5.1 Leveranstid

PostNord Return Pickup nar Kunden, eller av Kunden valda
returmottagares dérr normalt nasta vardag inom Sverige. Till
vissa orter samt for gods som hamtas eller kdrs ut langs med
en lantbrevbararlinje ar leveranstiden langre, se post-
nord.se/leveranstid. Forséndelse levereras utan leveranstids-
garanti.

5.2 Leveransplats

Leverans sker till angiven adress om denna ligger vid allman
farbar vag. Med farbar vag avses vag for vilken Vagverket inte
angivit begransningar for axeltryck. Leverans sker till returmot-
tagarens dorr. | de fall gemensam reception eller last-
kaj/godsmottagning finns, sker leverans dit om PostNord
bedémer att lossning kan ske pa ett sdkert satt. LAmnas ut i
enlighet med punkt Kvittens.

Om paketet inte kan levereras kommer det att finnas tillgang-
ligt for returmottagarens avhamtning pa PostNords service-
stalle senast ndstkommande vardag enligt avisering till retur-
mottagaren.

5.3 Kvittens

PostNord Return Pickup ldmnas normalt ut mot kvittens. Med
kvittens avses i den har tjansten att returmottagaren, som inte
behdéver vara den angivna returmottagaren personligen,
signerar en fysisk eller elektronisk avi. Utldamning till returmot-
tagaren kan dock ske utan dennes kvittens, om Kund och
PostNord skriftligen dverenskommit om det.

Vid utldmning via PostNords utldmningsstéllen sker detta till
mottagaren eller dennes ombud efter uppvisande av giltig
legitimationshandling eller giltig utldmningskod. Utldmnings-
koden far mottagaren genom att styrka sin identitet via Mobilt
BankID i PostNords MottagarApp.

5.4 Efterséandning
PostNord Return Pickup eftersands inte.

6 Ansvar

6.1 PostNords ansvar

PostNords ansvar avseende PostNord Return Pickup regleras
av NSAB 2015 (Nordiskt Speditoérférbunds Allmanna Be-
stdmmelser 2015) om inte annat framgar av dessa sarskilda
villkor.

PostNord ansvarar inte fér skador pa kyl, frys- eller farskvaror
som &r en foljd av kyla eller varme utéver normal transport-
hantering.

6.2 Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att de obligatoriska uppgifterna pa frakt-
handlingen och som féraviseras via EDI ar fullstandiga och
korrekt angivna. Endast styrkt forlust ersatts.
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7 Miljs

1SO 14001

PostNords verksamhetssystem ar certifierat av Bureau Veritas
Certification Sverige AB och uppfyller kraven i ISO 14001. Se
certifikat pa postnord.com.

8 Tillaggstjanst

Med tillaggstjanster avses tjanster som PostNord tillhandhaller
utdver grundtjansten och tar ut ytterligare avgift for i enlighet
med PostNords vid var tid gallande prislista, se post-
nord.se/priser.

8.1 Varuforsakring

Det finns méjlighet att teckna en varuférsakring med externt
férsakringsbolag via PostNord under forutsattning att forsan-
delsen inte har ett innehall som strider mot bestédmmelser i
PAKN, dessa Sarskilda villkor eller villkor for Varuférsakring.
For varuférsakring galler forsakringsvillkor, se post-
nord.se/kundvillkor. Kunden kan inte teckna varuférsakring for
paket vars innehall har ett varuvarde éverstigande 13 000
euro, se punkt Hogsta tillatna varde.

8.2 Klimatkompensation

Klimatkompensation &r en tillaggstjanst som innebéar att Post-
Nord klimatkompenserar genom att investera den oavkortade
ersattningen for tillaggstjansten "Klimatkompensation” i férny-
bar energiproduktion i utvecklingslander. Fossil energiprodukt-
ion ersatts av fornybar. Det gors med hjalp av FN certifierade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism) via féretaget
2050. Foljande lankar ger mer information om CDM-projektet
och 2050. Projekten ar aven certifierade enligt Gold Standard,
en kvalitetsstdmpel for klimatkompensationsprojekt som
innebar strikta férhallningsregler med ytterligare krav pa
socialt ansvarstagande och hallbar utveckling. Féljande 1ank
ger mer information om Gold Standard.

8.3 Overlamna gods

Overlamna gods &r en tillaggstjanst som innebér att returav-
sandaren inte kan valja "hamta paketet aven om jag inte ar
hemma” som hamtningsval. Paketet ska 6verldmnas till chauf-
féren vid hamtningstillfallet.

8.4 Begriansad mangd farligt gods

Varor/amnen som &ar klassade som farligt gods far inte skickas
med PostNord. Dock far vissa s.k. begransad mangd farligt
gods skickas med PostNord Return Pickup. Tillaggstjansten
kan inte anvandas for gods till och fran Gotland i Sverige eller
fran Bornholm i Danmark.

Kunden ansvarar for att de krav ar uppfylida som stélls pa
Begransad méangd farligt gods i regelverket fér ADR-S gal-
lande klassificering av sina @mnen, férpackning och mérk-
ningar. Se Myndigheten For Samhallsskydd och Beredskap,
msb.se.

8.5 Ytterligare avisering

Kolli med nagon av nedan angivna tillaggstjanster kraver
transportinstruktion, se punkt Transport-EDI. Aviseringen sker
via sms, e-post eller PostNord App enligt avsandarens uppgif-
ter om mottagaren i EDI-filen, se Transport-EDI.

8.5.1 Foravisering

En foravisering skickas till mottagaren, via sms, e-post eller
PostNord App nar paketet ankommit till férsta sorteringstermi-
nal. Aviseringen innehaller information nar paketet kommer att
levereras till returmottagaren.

8.5.2 Leveransavisering
En leveransavisering skickas till mottagaren, via sms, e-post
eller PostNord App samma dag som paketet kommer att
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levereras. Aviseringen innehaller information att paketet
kommer att levereras till returmottagaren.

8.5.3 Utlamningsavisering

En utldmningsavisering skickas till returavséndaren, via sms,
e-post eller PostNord App samma dag som paketet har leve-
rerats till returmottagaren. Aviseringen innehaller information
att paketet ar utlamnat till returmottagaren. Tillaggstjansten
kan inte utforas till mottagare med lantbrevbararservice.
Utldmningsavisering ingar utan kostnad i tjansten.

8.6 Print Label Pickup (inom Sverige)

PostNord ombesoérjer utskrift av frakthandlingen vid boknings-
tillféllet. Returavsandaren sétter pa denna frakthandling i
samband med upphamtning.

Denna tillaggstjanst bestalls endast pa féljande satt
e postnord.se via Skicka Direkt Business
e developer.postnord.com, se PostNord Return API

8.7 Ny utkorning (inom Sverige)

Med tillaggstjansten Ny utkdrning avses att returmottagaren i
efterhand kan begara ytterligare ett utkérningsforsok till retur-
mottagarens leveransadress. Bestallning gors via PostNords
kundservice 0771 — 33 33 10.

9 Lastbarare

Brev eller Paketbehallare, ladvagnar, transportlador eller
andra lastbarare som tillhandahalls av PostNord ags av Post-
Nord och far endast anvandas for transport fran Kunden till
PostNord eller omvant. Kunden ansvarar for att samtliga
lastbarare, oavsett om Kunden ar avsandare eller mottagare,
sharast aterlamnas till PostNord eller att Kundens transportor
ldmnar/aterlamnar den till PostNord. Kunden ska erldgga en
avgift till PostNord med 4 000 kr for varje icke aterlamnad
brev- eller paketbehallare eller ladvagn och med 100 kr fér
transportlada. For lastbarare som aterlamnas efter att avgiften
erlagts aterbetalats avgiften med avdrag for drojsmals- och
expeditionsavgift om 500 kr respektive 25 kr.
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