5.2.1.1 Halsotest (individ och Grupp)

Malgrupp och syfte

Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, hdlsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.
Grupp: Skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete.

Kundnytta: Frémja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgdr i samrdd med anbudsgivaren om tjdnsten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande
- Forindivid dar oklarhet rader kring livsstilsfaktorers paverkan pa hélsan.
- For grupp ett analysverktyg for kartlaggning av halsostatus hos individ/grupp.

Genom kartldggning av sin livsstil erhaller individen 6kad kunskap och insikt om hur det egna maendet
och kapaciteten kan paverkas for att framja god halsa.

| ett personligt samtal ges aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan, vilken upprattas for genomférandet av individuella livsstilsférandringar som kan leda till
okad hélsa och 6kat valbefinnande hos individen.

Kompetens att tillgd: Legitimerad halsopedagog/sjukskoterska/foretagsskoterska. Leg ldkare, vid
eventuell remittering.

Alternativt genomférande 1: LIVSSTILSANALYS (individ/grupp)

Livsstilsanalysen ar en subjektiv enkat, som utgar fran personens egen bild av sin aktuella situation,
kartlagger och synliggor nuldge och 6nskat lage. | enkaten besvaras fragor gallande individens
livsstilsval: kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, sémn och upplevelse av egen

halsa. Nar enkaten ar ifylld framtrader en tydlig grafisk bild som ger individen majlighet att reflektera
over sin arbets- och livssituation. | samrad med halsocoach skapas en handlingsplan med
fokusomraden, mal och delmal.

Fysiska tester som genomfors i samband med livsstilsanalysen: Blodtryck, puls, BMI, midjematt,
skelettmétning, fettmatning med kalipermatare alternativt impedansmatning och konditionstest
(Astrand). Aven upplevelsebaserade fysiska tester genomfors sa som balans, rérlighet, benstyrka och
uthallighet.

Alternativt genomférande 2: HALSOANALYS — FIRSTBEAT (individ/gupp)
FirstBeat ar ett digitalt verktyg for livsstilsanalys som ger information om stress-, somn-, traningsnivaer
och aterhamtning. Instrumentet mater hjartfunktion, hjartfrekvensvariabilitet och skapar en digital
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modell av anvandarens fysiologi och aktivitetsnivader. Analysen omvandlar data till personlig feedback
och ger en tydlig bild av nuldget for saval individ som organisation.

Genom objektiv matning far individen kunskap om hur kroppen paverkas av stress och aterhamtning
samt hur tidiga tecken pa ohalsa kan identifieras samt aktiviteter som framjar god halsa och
aterhdmtning. Resultaten analyseras tillsammans med héilsopedagogen och skapar underbyggnader
for upprattandet av en individuell handlingsplan med livsstilsférandringar for 6kat valbefinnande hos

individen.
Genomférandeprocess:
e |nformation och introduktion i verktyget
e FirstBeat Analys och aktivitetsdagbok under tre dygn
e Individuell aterkoppling av analys
e Handlingsplan med mal och delmal
o Uppfodljningsanalys med utvérdering av nylaget pa individniva till individen och gruppniva

till avropsberattigad

Aterkoppling individniva

Analysen genomfors som individuellt samtal (alt 1) alternativt via analysverktyget Firstbeat (alt 2)
tillsammans med halsopedagog med aterkoppling av resultat pa individniva via integrerad dialog och
upprattande av individuell handlingsplan.

Aterkoppling gruppniva
Aterkoppling av resultat pa gruppniva och forslag pa handlingsplan sker till avropsberattigad

Uppfdljning:
Uppfoljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader. Genomfors i enskilda samtal
med individ. Uppféljning pa gruppniva aterkopplas till avropsberattigad.

Kostnadsfri remittering

Kostnadsfri remittering sker alltid nar ohalsofaktorer identifieras som ligger utanfor
halsopedagogens/sjukskoterskans/foretagsskoterskans uppdrag. Remittering sker av ldkare och alltid i
samrad med individen.
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5.2.1.2 Radgivning Livsstil (Individ)

Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjdnsten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:
Halsosamtal

Radgivning livsstil/halsosamtal syftar till att identifiera och/eller belysa oklarheter kring
livsstilsfaktorers paverkan pa halsan. Avsikten ar att individen ska erhalla en 6kad medvetenhet och
kunskap gallande livsstilens paverkan pa den egna hélsan, arbetskapacitet, stressorer och
aterhdamtning

Diskussion och radgivning férs inom omraden sa som kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel,
tobak, stress och somn, upplevd hélsa, arbetssituation och livssituation. Individen ges stdd, kunskap
och verktyg genom motiverade samtal for livsstilsférandringar. En handlingsplan utformas med
individuellt anpassade aktiviteter, strategier och verktyg for att fatta beslut om den egna halsan for
en god hallbara livsstil.

Kompetens att tillga: Hilsopedagog/legitimerad sjukskoterska/foretagsskoterska. Leg lakare, vid
eventuell remittering.

Kostnadsfri remittering: Kostnadsfri remittering sker alltid nar ohalsofaktorer identifieras som ligger
utanfor Halsopedagogens/Sjukskoterskans/Foretagssjukskoterskans uppdrag. Remittering sker av
lakare och alltid i samrad med individen.
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5.2.1.3 HALSOFRAMJANDE RADGIVNING (Organisation)

Syfte: Stod i det strategiska hdlsoarbetet
Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Frémja god hélsa
Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler

Tjanstens innehall och genomférande:

HealthWatch.se erbjuder forskningsbaserade verktyg fér modern, proaktiv, hdlsosam och
faktabaserad organisationsutveckling. Systemet innehaller enkla, vetenskapligt beprévade och
tidseffektiva verktyg for att bevara och 6ka hélsa och valbefinnande samt sédkerstalla god och halsosam
arbetsmiljo, goda forutsattningar for god halsa pa arbetsplatsen samt bidrar till 6kad delaktighet och
proaktiv halso- och organisationsutveckling. Matningarna ger underlag for att optimera
arbetsformaga, oka effektivitet och arbetsgladje samt motverkar ohélsa, sjukfranvaro och sjuknéarvaro.

Healthwatch.se riktar sig till hela organisationen och innehaller funktioner och verktyg for individer,
chefer och ledning/HR. Metoden utgar fran faktabaserad organisationsutveckling och framjar
ldrandemiljoer genom att 6ka kompetens och fardigheter kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.
HealthWatch.se ar helt automatiserat och bygger pa interaktiv sjalvhjalps- och
sjalvutbildningsteknologi. Det betyder att man i anslutning till momentan aterkoppling ocksa far
skraddarsydda handlingsplaner och verktyg for sjalvhjélp och utbildning i olika format sa att de passar
olika inlarningsstilar och preferenser. Tjansten innehaller ocksa utbildande och pedagogiska verktyg
for stresshantering och hélsopromotion pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Cheferna far verktyg och fardighetstraning for att kunna arbeta proaktiv mot etablerade mal och utga
fran fakta istéllet for forutfattade meningar. De far ocksa verktyg for att hantera olika uppkomna
situationer i gruppen, for att |6sa problem och for att utveckla och starka gruppens sammanhallning
och prestationsférmaga.

Pa organisationsniva far man ocksa viktig kunskap om hur man kan arbeta med proaktiv halsosamma
organisationsutveckling, hjalpa utsatta grupper, rikta insatser och sprida goda exempel. Dessa verktyg
utformas pa saval individ- och gruppniva som organisationsniva for att kunna arbeta utifran ett
helhetsperspektiv.

Nuldgesbeskrivningar:
HealthWatch ger en tydlig bild éver nulaget genom regelbundna realtidsméatningar.
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Malformulering vid behov:
Utifran nuldget kan kunden tillsammans med Halsopedagog/Halsostrateg/Organisationskonsult
utforma mal och delmal fér organisationen.

Metoder och aktiviteter fér att bidra till en hdlsosam arbetsplats:

HealthWatch har som mal ar att bidra med konkreta och praktiska verktyg, metoder och aktiviteter for
individer, grupper och organisationer for att bevara och 6ka halsa och livskvalitet samt motverka
stressrelaterad ohalsa. HealthWatch bidrar till att underlatta for organisationer att genomfdra sitt
systematiska arbetsmiljoarbete genom konkreta och enkla verktyg. Har kan man félja variabler som
halsa, stress, effektivitet och arbetsgladje pa en eller flera grupper, avdelningar och sektioner éver tid.

Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberéttigad:
Regelbundna aterrapportering och uppféljningar planeras tillsammans med foretaget/organisationen.

Kompetens att tillgd: Halsopedagog/Halsostrateg och/eller Organisationskonsult
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5.2.2.1 FOREBYGGANDE BESOK (INDIVID)

Syfte: Ge individen mojlighet att bestka féretagshélsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgdr i samrdd med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Forebyggande besok (individ) anvands for utredning av besvar som kan ha sin grund i arbetet,
arbetssituationen eller nar de finns misstanke om att individen har ett risk- eller missbruk, sa som
alkohol, droger, lakemedel och spel. Det kan inledas nar helst avropsberattigad eller individen sjalv
upplever ett behov alternativ nar féretagshalsovarden ser det befogat. Det ar viktigt att individen far
snabb hjdlp av adekvat kompetens och det ar foretagshalsan som tar emot och bedémer vem
individen ska besoka samt bokar tid i den lokal som kommits éverens med den avropsberattigade. Den
kompetens som individen bokats in hos utreder besvaren och beslutar vilka atgarder som bor sattas
in. Darefter vidtas atgarderna.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog.

Aterkoppling: Aterrapportering sker enligt verenskommelse med den avropsberéttigade.

Uppfdljning: Uppfoljning sker enligt dverenskommelse med den avropsberattigade.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss.
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5.2.2.2 Forebyggande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stod till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande
Forebyggande samtalsstod (individ) kan inledas nar helst avropsberattigad eller individen sjalv
upplever ett behov alternativ nar foretagshalsovarden ser det befogat.

Kontakten inleds med definition av problembild, behov och férslag till atgarder. Dessa ska
kommuniceras, skriftligt om avropsberattigad sa begér, och godkannas av avropsberattigade och
individen. Stod ges i form av samtal. Samtalsstdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi erbjuds
vid behov.

Kompetens att tillga: Tjansten utférs av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utfoéras av foretagsskoterska.

Aterkoppling: Aterrapportering sker enligt 6verenskommelse med den avropsberittigade.

Avstamning och uppféljning: Avstamning och uppféljning sker enligt dverenskommelse med den
avropsberattigade.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss.
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5.2.2.3 CHEFSSTOD (INDIVID OCH GRUPP)

Syfte: Ge stod och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och halsoarbete.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Malgrupp: Individ och grupp

Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Chefsstod (individ och grupp) inleds med ett mote mellan avropsberattigad och aktuell kompetens for
att tillsammans se vilket behov av stoéd som finns. Vi hjalper till med definition av problembild utifran
analys av situationen och hur behoven ser ut och foéreslar utifran detta lampliga atgarder, skriftligt om
avropsberattigad sa begar. Vi erbjuder olika I6sningar av nuldgesbeskrivningar beroende pa
avropsberattigads fragestallning. Vara konsulter /kompetenser arbetar med bade individuella och
gruppintervjuer, enkater samt gér dokumentgranskningar for att fa ett nulage.

Darefter gor vi tillsammans med uppdragsgivaren upp en strategi for atgarder samt satter upp mal.
Atgarderna kan vara allt fran radgivning i form av stédjande samtal eller coaching till chefen/cheferna
pa individ eller gruppniva, stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning
och rehabilitering.

Genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljon forebyggs ohélsa och en tillfredstéllande arbetsmiljo
uppnas. Vara konsulter erbjuda olika metoder och aktiviteter fér att undersoka, genomféra och folja
upp for att bidra till en mer halsosam arbetsplats. Beroende pa fragestallning och syfte bestams
metoden, det kan vara nuldgesanalys inom det systematiska arbetsmiljdarbetet. Genom intervjuer och
dokumentgranskning beddms vad som fungerar bra och var det finns behov av férbattringar.
Undersdkningen tar upp hur organisationen har ordnat med arbetsmiljdarbetet och hur féretaget
arbetar praktiskt med arbetsmiljofragor for att fa en halsosam arbetsplats. Tillsammans tas en
handlingsplan fram. Aktiviteten kan bli att chefer och skyddsombud beh&ver mer kunskap i form av
arbetsmiljoutbildning. Vi erbjuder dven Halsoprofilsbedémning och Arbetsplatsprofiler for att hjélpa
organisationen att ta fram ett nulage och bista till att skapa forutsattningar for motivation, delaktighet
och insikt. Vi kan dven hjalpa till att stotta skyddskommittéer, gora olika riktade undersékningar sa
som psykosocial eller fysisk skyddsrond for att férebygga exempelvis stress, kréankningar,
belastningsskador. Genomféra exempelvis seminarier/forelasningar inom medarbetarskap och
kommunikation.
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Kompetens att tillgd: Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljoingenjor eller annan adekvat kompetens.

Aterkoppling: Aterrapportering sker enligt 6verenskommelse med den avropsberattigade.

Avstdmning och uppf6ljning: Avstamning och uppfoljning sker enligt overenskommelse med den
avropsberattigade.
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5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Undersoka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljolagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Kundnytta: Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen
Malgrupp: Organisation

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som géller och har betydelse for verksamheten. Avropsberattigad avgor i samrad med
anbudsgivaren om tjansten ska utfoéras pa foretagshalsans

mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

SAM tillhandahalls bade genom den digitala tjansten “Healthwatch”, for tydlig bild 6ver personalens
maende, halsovaxeln dar medarbetarna far prata med en sjukskoterska vid sjukanmalan for tidiga
indikationer, atgarder och dar den samlade statistiken ger en bra bild av organisationens halsostatus
och av SAM-experter/konsulter som vid behov utfor undersékningar/riskanalyser etc av organisatorisk
och social arbetsmiljo samt fysiskt arbetsmiljon pa plats.

Dessutom erbjuder vi radgivning och stod inom det systematiska arbetsmiljoarbetet, t.ex. med
arbetsmiljopolicy, rutiner, handlingsplaner och aktiviteter.

Vi erbjuder olika |6sningar av nuldgesbeskrivningar beroende pa avropsberéattigads fragestallning. Vara
konsulter arbetar med bade individuella och gruppintervjuer, enkadter samt gor dokumentgranskningar
for att fa ett nulage. Vara konsulter kan tillsammans med avropsberattigad hjalpa till att identifiera
vilka de prioriterade fragorna ar inom organisationen for att kunna ta fram en malformulering. Det kan
gobras via tidigare framtaget underlag, intervjuer, enkéater eller dokumentgranskning. Déarifran
upprattas en skriftlig rapport med atgardsforslag, dar det bestams vad dr malet och vilka aktiviteter
som kravs for att na dit, vem ska gora det, varfor och nér.

Genom att arbeta systematiskt med arbetsmiljon forebyggs ohélsa och en tillfredstallande arbetsmiljo
uppnas. Vara konsulter ar vana och duktiga pa att erbjuda ratt metod och aktivitet for att undersoka,
genomfdra och folja upp for att bidra till en mer halsosam arbetsplats. Beroende pa fragestallning och
syfte bestdms metoden, det kan vara nuldagesanalys inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. Genom
intervjuer och dokumentgranskning bedéms vad som fungerar bra och var det finns behov av
forbattringar. Undersokningen tar upp hur organisationen har ordnat med arbetsmiljdarbetet och hur
foretaget arbetar praktiskt med arbetsmiljofragor for att fa en halsosam arbetsplats. Tillsammans tas
en handlingsplan fram. Aktiviteten kan bli att chefer och skyddsombud behéver mer kunskap i form av
arbetsmiljoutbildning. Vi erbjuder dven Halsoprofilshedomning och Arbetsplatsprofiler for att hjalpa
organisationen att ta fram ett nulage och bista till att skapa forutsattningar for motivation, delaktighet
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och insikt. Vi kan aven hjalpa till att stotta skyddskommittéer, gora olika riktade undersékningar sa
som psykosocial eller fysisk skyddsrond for att férebygga exempelvis stress, kréankningar,
belastningsskador. Genomféra exempelvis seminarier/foreldsningar inom medarbetarskap och
kommunikation.

Kompetens att tillgd: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, exempelvis SAM-experter/konsulter
Aterkoppling: Aterrapportering sker enligt éverenskommelse med den avropsberéttigade.

Uppfoéljning: Uppfoljning sker enligt dverenskommelse med den avropsberattigade.
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5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador

Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Vid besoket pd arbetsplatsen sker en individuell bedémning avseende arbetsteknik, pauseringar,
arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm, arbetsanpassade hjalpmedel, om de
arbetsredskap som anvands ar anpassade for individen och arbetsuppgift . Vi gor ocksa en bedémning
av syn- och ljusférhallandet. Om individen upplever besvar i form av smarta och spanningar gors en
beddmning av om detta kan ha ett samband med arbetssituationen.

Vi ger individen radgivning och praktisk kunskap om hur regleringsanordningar pa stol, bord stélls in,
ldmplig hojd och placering av bildskarm, hur olika musredskap ska anvéandas, vikten av att variera
arbetsstéllning i sittande och sta i tillrdcklig utstrackning. Vi ger ocksa information om vikten av att vila
o6gonen genom att inta olika syntillstdnd samt att da och da ta nagra djupa andetag for aterhamtning.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av ergonom eller annan adekvat kompetens.

Aterkoppling: Skriftlig rekommendation om &tgarder till chefen och/eller vid behov dven kopia till
individen.

Uppfoljning: Eventuell uppfoljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
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5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifran gruppens behov och férutsattningar.

Kundnytta: Minskad risk for ohélsa, olycksfall och arbetsskador
Malgrupp: Grupp
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp) utfors genom besok av ergonom eller annan adekvat
kompetens pa aktuell arbetsplats. Utifran avropsberéttigads behov och énskemal ges stod i att ta fram
en uppdragsbeskrivning for aktuellt uppdrag.

Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassande hjdlpmedel samt arbetsorganisation. En belastningsergonomisk undersékning av de
olika typer av arbetsplatser som 6nskas bedémas sker genom att félja med medarbetare i de olika
arbetsfloden som ingar for aktuell grupp. Har kan fotografering, filmning och iakttagelser anvandas for
att fanga de olika arbetsmomenten. Undersdkningen har fokus pa arbetsteknik, arbetsstéliningar,
utrustning, belysning, ljusforhallanden, bildskarmsarbete, arbetsanpassande hjalpmedel samt
arbetsorganisation.

Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning. Utifran de iakttagelser
och fakta som samlats in vid undersdkning av olika typarbetsplatser gors en belastningsergonomisk
riskbeddmning av arbetssituationen. Adekvat metod anvands utifran de arbetsuppgifter som utfors.
Exempel pa metoder som anvands: bedémningsmodeller i ”AFS 2012:2 Belastningsergonomi,
checklistor fran Arbetsmiljéverket, riskbeddémningsinstrument KIM1, KIM2 och KIM3.

Skriftliga rekommendationer om atgarder. Uppdraget aterkopplas skriftligen med bedémning och
atgardsforslag. Atgardsforslagen kan exempelvis vara utbildningar i belastningsergonomi och
datorarbete i storgrupp eller med en mindre grupp samlad kring en arbetsplats, framtagande av
skriftliga instruktioner pa hur man staller in sin arbetsplats, forslag pa annan utrustning som skulle
minska belastningen utifran de arbetsuppgifter som utférs exempelvis rekommendationer pa vilka
funktioner som pa skrivbord, arbetsstolar, arbetsredskap mm, forslag pa organisatoriska atgarder som
skulle kunna medfora att belastningen minskar. Eventuellt stod vid genomfoérande av atgarder. Vi har
kompetens och vana att utfora utbildningar, implementering av nya arbetssatt exempelvis
aktivitetsbaserade kontor, vara stdd vid val av arbetsutrustning, vara ett stod vid att ta fram
anvandarinstruktioner mm Vid planering av uppdrag diskuteras och planeras aven hur eventuell
uppfoljning ska ske.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av ergonom eller annan adekvat kompetens.
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Aterkoppling: Skriftliga rekommendationer om atgarder

Uppfoljning: Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
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5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Malgrupp: Organisation

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utforas i avropsberattigads lokaler om inget annat
Overenskommes.

Tjanstens innehall och genomférande

Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjdlpomedel samt arbetsorganisation. For
att kartlagga brister gallande arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjdlomedel samt
arbetsorganisation pa organisationsniva behéver man kartlagga om det bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete gallande fysiska och belastning ergonomiska arbetsmiljorisker.

Pa foljande satt kan en kartlaggning ske:

Tillsammans med avropsberattigad definieras vad som ska undersdkas och darefter planeras
genomfdrandet av uppdraget.

Genomfora intervjuer med olika chefer for att se hur organisationen bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete gallande den belastningsergonomiska arbetsmiljon. Fragor som berérs ar
exempelvis rutiner for att understka och riskbedéma, informera/utbilda personal, rutiner fér inkép av
arbetsutrustning, hur man fangar upp tidiga tecken pa besvar samt hur HR informerar berérda chefer
om behov av arbetsanpassning nar problem redan uppstatt.

Se om det finns dokumenterade rutiner for det systematiskt arbetsmiljoarbete gallande den
belastningsergonomiska arbetsmiljon och om berérda chefer kanner till och arbetar utifran rutinerna.
Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad. Uppdraget aterkopplas skriftligen till
avropsberattigad med en samlad bedomning om de styrkor och férbattringsomraden organisationen
har géllande dokumentation for systematiskt arbetsmiljoarbete géllande det belastningsergonomiska
omradet, behov av kunskap inom det belastningsergonomiska arbetsmiljomradet och om de
aktiviteter som det finns behov av genomfors.

Stod vid genomforande av atgarder. Vi har vana av att genomfora utbildningar, stod vid framtagande
av olika arbetsmiljorutiner, stod vid genomférande av undersdkningar och riskbedémningar, stéd vid
val av arbetsutrustning, stod vid utformning av arbetsplatser Stod i arbete med att ta fram
uppdragsbeskrivningar vid behov mm

Vid planering av uppdrag tillsammans med avropsberéattigad bestams dven hur uppfoljning ska ske.
Vanligtvis sker uppféljning vid ett mote mellan avropsberattigad, kundansvarig och eventuellt den
konsult som genomfort uppdraget. Har sker dels en utvardering av uppdraget samt vidare planering.
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Kompetens att tillga: Tjansten utférs av ergonom och/eller arbetsmiljdingenjor.

Aterkoppling: Aterkoppling enligt éverenskommelse med avropsberattigad.

Uppfoéljning: Uppfoljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad.
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5.2.5.1 Liten halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro
Malgrupp: Individ

Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Vid en liten halsoundersdkning skickas information/inbjudan och ett anpassat frageformular om
hélsotillstand till individen.

Vid provtagning kan individen, fér maximal smidighet, vélja valfritt labb i landet som &r kopplat till
Karolinska for provtagningen och pa férhand fa sina varden granskade.

Annars kommer den anstallde pa tidsbokat besok till foretagsskoterska for provtagning av blodvarde,
blodsocker och blodfetter och kontroll av dggvita (urinprov). Foretagsskoterskan méater ocksa
blodtryck, langd, vikt och midjematt och beraknar BMI. Resultaten fran dessa matningar aterkopplas i
ett skriftligt hadlsobesked som individen far med sig efter besdket. Man gar ocksa gemensamt igenom
formularet som den anstallde har fyllt i och som bla innehaller fragor om halsotillstand,
arbetsrelaterade besvar, arbetstrivsel, stress, somn, kostvanor, alkohol och tobak liksom
motionsvanor. Samtidigt med att man gar igenom formularet fangar foretagsskoterskan upp risker i
arbetsmiljo och arbets- och livssituationen.

| hilsobeskedet skriver skoterskan in sadant som ar viktigt for just denna individ och lamnar
rekommendationer om atgarder. Information/inbjudan, frageformuldr samt halsobesked finns ocksa
pa engelska.

Vid provavvikelse skickas brevsvar med provtagningsresultat. Rekommendationer om eventuella
atgarder eller uppféljande lakarbesok med klinisk undersékning kan darefter bli aktuell.
Foretagsskoterskorna anvander motiverande samtalsmetodik i sina samtal.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Aterkoppling: Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder enligt 6verenskommelse
med den avropsberattigade.

Uppfoljning: Vid provavvikelse skickas brevsvar med provtagningsresultaten till individen

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bor utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.2.5.2 Stor halsoundersdkning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro.
Malgrupp: Individ

Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall och genomférande

Vid stor halsoundersdkning skickas information, anpassat frageformulér och inbjudan till ett tidsbokat
besok till den anstallde.

Vid provtagning kan individen, fér maximal smidighet, vélja valfritt labb i landet som &r kopplat till
Karolinska for provtagningen, alternativt att den anstdllde kommer till foretagsskoterska for
provtagning av blodvdrde, blodsocker, kalcium, blodfetter, njur- och leverprover samt urinprov
(aggvita).

Viljer den anstéllde att nyttja denna majlighet sa sker enbart ett besok pa plats hos utféraren dar
sjukskoterska utfor kompletterande tester och den anstéllde gar igenom resultaten med
foretagslakare.

Foretagsskoterskan mater blodtryck, langd, vikt och midjematt och berdknar BMI. Syn- och horseltest
genomfdrs samt konditionstest. Resultaten fran dessa matningar aterkopplas i ett skriftligt
halsobesked som individen far med sig efter besdket. Man gar ocksa gemensamt igenom formularet
som individen har fyllt i och som bla innehaller fragor om halsotillstand, arbetsrelaterade besvar,
arbetstrivsel, stress, somn, kostvanor, alkohol och tobak liksom motionsvanor. Samtidigt med att man
gar igenom formularet fangar féretagsskoterskan upp risker i arbetsmiljé och arbets- och
livssituationen. | hdlsobeskedet aterkopplar foretagsskoterskan rekommendationer om atgarder till
individen.

Vid provavvikelse skickas brevsvar med provtagningsresultaten till individen. Rekommendation om
eventuella atgarder eller uppfoljande lakarbesdk med klinisk undersokning kan darefter bli aktuell.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

Aterkoppling: Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgérder enligt verenskommelse
med den avropsberattigade.

Uppfoéljning: Vid provavvikelse skickas brevsvar med provtagningsresultaten till individen

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bor utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.2.5.3 Valfri halsoundersokning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgéring.

Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande

Valfri hdlsoundersokning anpassas utifran avropsberattigads behov och 6nskemal. Avropsberéattigad
kan sjalv utga ifran sitt aktuella behov och vélja innehall. Bestar de avropade atgarderna enbart av
analys av blodvarde kan individen, for maximal smidighet, valja vilket labb i landet som ar kopplat till
Karolinska for provtagningen och aterkoppling kan ske helt digital. Om avropsberattigade onskar hjalp
med innehaller i hdlsoundersokningen kan vi bista dem.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av foretagsskoterska och vid behov av foretagslékare eller annan
adekvat kompetens.

Aterkoppling: Aterrapportering sker enligt 6verenskommelse med den avropsberattigade.

Uppfoljning: Uppfoljning sker enligt dverenskommelse med den avropsberéttigade.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss.
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5.2.5.4 Halsoundersokning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att folja Arbetsmiljéverkets gallande féreskrifter vilka bl.a. innebér
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2005:6 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbeddmning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebdar exponeringar

- for bly och kadmium,

- for fibrosframkallande damm sdsom bl.a. asbest och kvarts,

- for hardplaster.

Vid arbete som innebar stor fysisk pafrestning sdsom

- vid héjdarbete i master och stolpar,
- rok- och kemdykning,
- dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjdnstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddmning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Kundnytta: Uppfylla kraven i foreskrifterna.

Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Vi erbjuder:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2005:6 och/eller andra
férordningar

e Utfardande av tjanstbarhetsintyg nar sa kravs

e Utfardande av korkortsintyg samt forlangning av detsamma enligt gédllande foreskrift

o Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Tillvagagangssatt/metod:
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Arenakoncernen genomfor samtliga kontroller undersékningar/kontroller enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrift 2005:6 och eventuellt andra forordningar. Nar Arenakoncernen av arbetsgivaren far uppgift
om anstalld som ska genomga lagstadgad halsokontroll kallas denna individ for sadan.

Om provtagning och/eller spirometri kravs innan lakarundersokning kallas berord individ forst till
foretagsskoterska for detta. Vid provtagningen bokar foretagsskoterskan tid hos foretagslakare for
individen.

Foretagslakare genomfor pa tids bokat besok de undersékningar som kréavs, aterkopplar till individ och
utfardar tjanstbarhetsintyg nar sa kravs. Skriftligt intyg lamnas enligt foreskrift till arbetsgivaren.

Vid avvikelse av provsvar/kontroll eller pad arbetsgivarens begéran ges, efter godkdannande av den
anstéllde, aterrapport till arbetsgivaren.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

Aterkoppling: Till individ. Vid avvikelse av provsvar/kontroll eller pa arbetsgivarens begéran ges, efter
godkdnnande av den anstallde, aterrapport till arbetsgivaren.

Uppfdljning: Uppfoljning av individ sker av lakare enligt géllande foreskrift och vid behov.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig ldkare
kostnadsfritt remiss
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5.2.6.1 Vaccination — Influensa och andra epidemiska sjukdomar

Syfte: Férebygga sjukdom
Kundnytta: Minska sjukfranvaron
Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler kommer ldkarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall och genomférande:

Vid vaccination av individ erbjuds individen/gruppen pa lampligt satt vaccination. Detta kommer vi
overens med uppdragsgivaren om.

Vid besoket pa Arenakoncernens, alternativt i avropsberéattigads, lokaler far individen besvara en
fragemanual fér bedémning innan vaccinationen. Individen ges allmanna rad och information om
aktuell vaccination och eventuella biverkningar. Sedan individen bedémts kunna ges vaccination utan
risk ges vaccinationen. Individen instrueras att stanna kvar 10 minuter efter att vaccinationen givits
och halls da under uppsikt.

Vaccinationen dokumenteras. Alla som givits vaccination registreras och far egen vaccinationsjournal.
Uppfoljning sker enligt dverenskommelse med uppdragsgivaren.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare och foretagsskoterska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.
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5.2.6.2 Vaccination vid smittoexponering i tjansten

Syfte: Forebygga sjukdom
Kundnytta: Minska sjukfranvaron
Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler kommer ldkarkompetens och utrustning for akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall och genomférande:

Tjansten omfattar de anstallda som av arbetsledare och féretagslékare beddms vara i behov av
vaccination med hansyn tagen till arbetssituationen.

Anstélld som enligt ovan beddéms vara i behov av vaccination beroende pa smittexponering i tjdnsten
far forst besvara en fragemanual anpassad efter aktuell vaccination. Allmanna rad och information om
aktuell vaccination/er och eventuella biverkningar ges. Efter bedémning genomfors vaccinationen.
Individen instrueras att stanna kvar 10 minuter efter att vaccinationen givits och halls da under
uppsikt.

Vaccinationen dokumenteras. Alla som givits vaccination registreras och far egen vaccinationsjournal.
Uppfoljning sker enlig dverenskommelse.

Vaccination omfattar tex: TBE, Hepatit B, Hepatit A+B, Polio, Difteri och TBC.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagsldakare och foretagsskoterska i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS), 2000:1 och 1999:26.
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5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo-och
halsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Kundnytta: Framja hélsa, forebygga ohélsa och olycksfall
Malgrupp: Grupp

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjénsten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Utbildning och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn

Vara konsulter erbjuder bade enskilda och kombinerade utbildningar och seminarier inom de olika
omradena beroende pa behovet. Exempel pa utbildning ar Trana effektivt och skapa utrymme for
tradning i din vardag. Under utbildningen far deltagarna far tips pa hur de kan optimera sin halsa med
hjalp av kosten. Vi erbjuder bland annat en grundkurs fér chefer om att hantera sin egen och sina
medarbetares stress. De far konkreta tips och rad om hur de pa béasta satt kan hjélpa sina medarbetare
tillbaka till arbetet om de skulle bli sjukskrivna med utmattningsproblematik. Vi har ocksa seminarium
om individuell stresshantering dar deltagarna gar igenom vad stress ar och vilka stressymptom som
finns, hur de kan hantera sin egen stress och far tips pa strategier och verktyg. Vi erbjuder ocksa
seminarium om sémn dar deltagarna far rad kring hur de kan férbéattra sin somn och far prova pa olika
avslappningsovningar.

Tjansterna utfors av adekvat kompetens.

Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt dess
betydelse for miljon.

Vi erbjuder flertalet utbildningar, seminarier och workshops om bl a livsstil, kost, motion, stress och
somn beroendes pa syfte fran avropsberattigad. Vi skraddarsyr upplagg och vi har alltid ett formote
dar vi tillsammans tar fram ett uppldagg. Under vara utbildnings- och seminarietillfdllen varvar vi dialog
och diskussion utifran fallbeskrivningar och anvander ibland korta filmer. Vi vaver garna in och belyser
verksamhetens egna arbetsmiljodokument och policy som berér &mnet. Vi erbjuder bland annat
utbildning inom ledarskap och chefsrollen under tva (2) dagar. Utbildningen innehaller moment som
syftar till att ge insikt om det personliga ledarskapets betydelse samt ge en 6kad forstaelse av
chefsrollen. Genomférande kombinerar teori med praktiska dvningar, organisationens policys,
reflektioner och hemuppgifter. Dagarna sprids ut for att deltagarna ska fa mojlighet att implementera
verktyg i vardagen och 6ka larandet.
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Vi arbetar mycket med metoden GDQ nédr en organisation behover utvecklas. GDQ &r varldens forsta
vetenskapligt bevisade metod som mater en grupps effektivitet, produktivitet, och utvecklingsfas.
Verktyget tar ocksa fram konkreta faktorer pa vad gruppen kan gora for att bli mer effektiva och
produktiva, samt komma langre i sin utvecklingsprocess. Enligt forskning vad géller gruppers utveckling
gar en arbetsgrupp igenom ett antal faser innan den kan fokusera — helt och fullt — pa sin uppgift.
Individer gar fran att vara en samling kollegor till att bli ett hogpresterande team. Fran att lagga energi
pa osakerhet och det sociala spelet, till att trygga och effektiva fokusera pa teamets uppgifter. GDQ
bidrar till en battre arbetsmiljo.

Vid férandringsarbete ar det viktigt med kommunikation och samspel. Vi erbjuder seminarium som
syftar att 0ka kunskapen hur man kan forebygga ohalsa vid forédndringar i en organisation. Vara
konsulter informerar om vad som ar viktigt for en ledning att tdnka pa innan forandringen sker sa som
riskbedéma arbetsmiljon och hur kommunikationen bade internt och externt boér vara.

Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén och det
systematiska arbetsmiljéarbetet.

Vi erbjuder olika utbildningar och seminarier inom den fysiska, sociala och organisatoriska
arbetsmiljon och det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi skraddarsyr utbildningar och seminarier
utifran avropsberattigads behov men vi har dven 6ppna arbetsutbildningar med olika teman i vara
lokaler dar det finns mojlighet att anmaéla enstaka chefer och medarbetare.

Utbildningar inom HLR och férsta hjélpen
Vara konsulter erbjuder flertal utbildningar inom HLR och forsta hjalpen sa som vuxen - HLR med
hjartstartare, defibrillering D-HLR och hjart-lungraddning for barn. Vi erbjuder dven

repetitionsutbildningar.

Kompetens att tillga: Tjansterna utfors av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna
och seminarierna avser.
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5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som péaverkar arbetsformagan.

Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro
Malgrupp: Individ och grupp

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Definition av problembild samt forslag till atgarder.

Vi erbjuder konflikthantering dar inledande kontakt sker per telefon eller fysiskt méte med
avropsberattigade. | motet definieras problemomrade och darefter sker dverenskommelse om ramar
till exempel antal ganger, plats och hur aterkoppling ska ske.

Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberittigad

Konsulten har enskilda samtal med inblandade individer for att fa en samlad bild av konflikten.
Darefter sker méte med avropsberattigad déar en dverenskommelse sker hur konflikthanteringen ska
ga till. Detta kan ske i form av flerpartsmote och eller samtal med enskilda individer.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens
Aterkoppling: Sker kontinuerligt med avropsberattigad under uppdraget
Avstdamning och uppféljning: Sker enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stod till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk fér hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsformagan.

Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken for sjukskrivning
Malgrupp: Individ och grupp

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler

Tjanstens innehall och genomférande:

Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder

Konsulten tar kontakt med avropsberéattigad for att fa information om situationen. Konsulten ger rad
hur avropsberattigad och konsult pa basta satt kan hantera laget. Konsulten och avropsberattigad
kommer éverens om upplagg pa krisinsatsen. Konsultens bedémning om situationen och
overenskommet upplagg med atgarder sammanfattas skriftligen.

Stod till individen/gruppen i samrad med avropsberittigad

Beskrivning av tjansten nar en krishdndelse skett:

Konsult har avlastande samtal med berérd individ/grupp samt uppféljning med nytt avlastande samtal
efter ytterligare en vecka till 10 dagar. Konsulten ger radgivning kring aterhamtning och sjalvhjalp,
samt informerar om krisreaktioner. Detta sker i samrad med avropsberéattigad.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens

Aterkoppling: Enligt verenskommelse

Avstamning och uppféljning: Sker enligt dverenskommelse med avropsberattigad
Vi ér noggranna med att komma 6verens med avropsberattigad om hur avstdmning och uppféljning
ska ske vid samtalet om uppldgg av krisinsats.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro
Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:
Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till tgarder

Uppdraget bérjar med en inledande kontakt med avropsberattigad med beskrivning av hur denne
uppfattar problemet. Darefter har var konsult samtal med individen. Utifran problembilden gor
konsulten en skriftlig bedémning med férslag pa atgarder.

Stresshantering

Utifran konsultens bedémning utfors uppdraget. Det kan vara stdd i olika stresshanteringstekniker
vilket kan innebéara psykoedukation om stress, uppkomst och verkningar. Andnings/mindfulness
ovningar. Radgivning kring kost, sdmn, aterhdmtning och balans.

Avslutande trepartssamtal med avropsberattigad och individ med ev diskussion kring atgarder pa
arbetsplatsen

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens
Aterkoppling: Enligt verenskommelse
Avstamning och uppféljning: Sker enligt 6verenskommelse med avropsberéattigad

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bor utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.1.4 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Forebygga ohélsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Malgrupp: Individ och grupp

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning
Vara konsulter ar seniora och vana att utreda krankande sdrbehandling. De ar utbildade bland annat
inom den norska metoden Faktaundersékning.

Faktaundersokning: Metoden &r utarbetad av de norska forskarna Helge Hoel och Stéle Einarsen i syfte
till att utreda upplevda krankningar i arbetslivet. Malet med en utredning ar att faststélla vad som har
hant for att kunna satta in ratt atgarder. Faktaundersokning ldmpar sig val som utredningsmetod i
forhallande till svensk arbetsratt och arbetsmiljolagstiftning. Beroende pa vad faktaundersdkningen
kommer fram till valjer arbetsgivaren lampliga atgarder.

Metoden kan anvandas vid exempelvis:

- Krankning/mobbing som har skett vid flera tillfallen och eller under en langre tid

- Misstanke om sexuella trakasserier

- Enskilda intervjuer med berérda parter samt efterféljande trepartssamtal (vid ett litet antal
inblandade parter)

- Semistrukturerade djupintervjuer med samtliga medarbetar/ ett slumpvis urval av
medarbetare

Skriftlig bedomning med forslag om eventuella behov av vidare stédinsatser pa bade grupp-och
individniva.

For att vdlja metod inleds utredningen med en diskussion med avropsberattigad hur problemet ser ut
fran arbetsgivarens synvinkel. Darefter gor konsulten en skriftlig bedomning till avropsberattigade
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med forslag pa eventuella vidare stédinsatser.

Samtal pd grupp och individniva

Det ar viktigt att forklara for de inblandade vad syftet ar med utredningen. Att tydliggora vad
begreppet krdankande sarbehandling innebar. Detta gors for att mojliggdra en eventuell Gvervdgning av
val i processen, att ga vidare eller inte.

Stod till chefer och ledningsgrupper
Vi erbjuder stod till chefer och ledningsgrupper vid krankande sarbehandlingsanklagelser. Exempel pa
stod kan vara

- Handledning under processen

- Framtagande av underlag for policys och rutiner som ligger i linje med verksamheten och
lagstiftningen.

- Viérdegrundsarbete i arbetsgrupper/ledningsgrupper med syfte att skapa en god social
arbetsmiljo och minska riskerna for krankningar och trakasserier.

- Implementering av policys och rutiner i arbetsgrupper.

- Utbildning for de som tar emot anmalningar om krankningar och trakasserier (vanligtvis
chefer/HR och skyddsombud)

- Stéd/handledning till chef nar krankningar /trakasserier uppkommer.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av leg. psykolog eller beteendevetare.

Aterkoppling: Nar undersokningen ar genomférda sker samanstllning, analys och en rapport tas fram
med atgardsforslag. Aterkoppling sker dven muntligen till bestéllare.

Uppfdljning: Uppfoljning sker i samrad med avropsberattigad. Formen pa uppféljning med
avropsberattigad bestdms tillsammans med konsult innan uppdraget borjar.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.2.1 Rehabiliterande besdk (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att bestka foretagshéalsan for arbetspaverkande besvar.

Kundnytta: Rehabilitera ohélsa

Malgrupp: Individ

Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Besok, beddomning, behandling sker i foretagshalsan samt i avropsberattigads lokaler. Individuella
besdk genomfdrs av foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut,
ergonom eller halsopedagog och dessa kan remittera for vidare utredningar.

Anvand kompetens och utférande beror pa individens individuella problematik och forutsattningar.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller hilsopedagog.

Aterkoppling: Enligt verenskommelse med avropsberéattigad
Uppfdljning: Enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ)

Syfte: Ge stod till individen i dennes rehabilitering.
Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering.
Malgrupp: Individ

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med Anbudsgivaren om tjansten ska utféras i
foretagshalsovardens lokaler och/eller i avropsberéttigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Vid samtalsstod till individ borjar kontakten alltid med definition av problembild, dvs kartlaggning och
beddmning av problemets art och omfattning. Problembilden kartlaggs och definieras i forhallande till
aktuell arbetssituation. Utifran den definierade problembilden ges forslag till behandling och atgarder.
Trepartsmote med uppdragsgivaren kan vara ett bra satt att komplettera problembilden och bidra till
okade mojligheter att underlatta individens rehabilitering. Om fler kompetenser pa
foretagshalsovarden ar inblandade sker samrad med dessa for optimalt resultat.

Rehabiliterande samtalsstod inriktas pa att vervinna hinder och att hjélpa individen att sjalv finna
mojligheter och végar att hantera sin arbetssituation. Individuell stresshantering kan inga som en del
av samtalsbehandlingen. Vi arbetar med l6sningsinriktad och/eller kognitivt beteendeinriktad
samtalsbehandling.

Avstdamning och uppféljning sker alltid enligt dverenskommelse med avropsberattigad.
Arenakoncernen har ett flertal behandlare som kan erbjuda stéd med inriktning pa kognitiv
beteendeterapi.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av foretagsskoterska.

Aterkoppling: Enligt 6verenskommelse med avropsberéattigad
Avstamning och uppféljning: Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

Syfte: Ge stdod och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Kundnytta: Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.
Malgrupp: Individ och organisation

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall och genomférande:

Vid rehabilitering av arbetstagare borjar kontakten vanligen med ett férsta bedémningsbesoék hos
foretagslakare varefter ett forsta rehabiliteringsmote sammankallas. Vara foretagslakare,
foretagsskoterskor, psykologer/beteendevetare och fysioterapeuter ger utifran bedémning av behov
och arbetsgivarens bestallning stod till arbetstagaren i individuella besok.

Arenakoncernen bistar arbetsgivaren i att samordna rehabiliteringsinsatserna mellan individ,
bestallande arbetsgivare och behandlande kompetenser, Forsakringskassan samt i vissa fall
Arbetsférmedlingen genom vara rehabkoordinatorer som dven kallar till rehabiliteringsméten/
avstamningsmoten dar rehabiliteringens insatser och resultat kontinuerligt planlaggs och utvarderas.
Arenakoncernen bidrar med stdd i framtagande av rehabiliteringsplan. Genom kontinuerlig kontakt
mellan rehabkoordinator och arbetsgivaren/bestéllaren ges rad, stéd och information i
rehabiliteringsfragor till arbetsgivaren.

Rehabiliteringsmoten ar det forum dar individens fortskridande i rehabiliteringsprocessen diskuteras,
stod ges och rehabiliteringsinsatserna utvarderas. Arenakoncernen deltar som expert och radgivare i
dessa moten. Vid rehabiliteringsmoten sker en kontinuerlig dialog, uppféljning och aterrapportering

till ansvarig chef. Vid behov sker kostnadsfri remittering till specialist inom primérvarden.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Aterkoppling: Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Avstdmning och uppféljning: Enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bor utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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5.3.2.4 Arbetsformagebeddmning (individ och organisation)

Syfte: Utreda arbetsférmaga och ge individen stéd och hjélp att aterga i arbete.
Kundnytta: Stod for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.
Malgrupp: Individ och organisation

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomférande:

Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov

Vi kan stotta i att ta fram uppdragsbeskrivning efter samtal med avropsberattigad. Finns det underlag
fran arbetsgivaren géllande medarbetare sa som dokumentation géllande sjukfranvaro eller annan
betydelsefull information ur ett arbetsgivarperspektiv ar det bra om ansvarig lakare fér bedémningen
har fatt tagit del av den innan processen borjar. Vi kontaktar individen for att fa ett samtycke till att
ldkaren ev. behover ta del av tidigare journaler.

Bedomning av arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och utifran
befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

Beddmningen inleds vanligen med ett gemensamt mote med arbetsgivaren och medarbetaren pa
foretagshalsovardens enhet for att tydliggora syfte och fragestallningen fér bedomningen. Fran oss
deltar lakare och arbetsterapeut.

Direkt i anslutning till mdtet genomfors ett ldkarbesdk for medarbetaren for en medicinsk
undersokning/beddmning. Besok till arbetsterapeuten for medarbetaren sker i ndgra dagar senare.
Hos arbetsterapeuten gors ett antal undersdkningar via validerade matinstrument. Bland annat
anvands Work Environment Impact Scale (WEIS) som identifierar personens upplevelse av hur
arbetsmiljofaktorer stodjer respektive hindrar medarbetarens valbefinnande och utférande av arbete.
Arbetsterapeuten gor dven en bedomning utifran Worker Role Interview (WRI), som bestar av en
semistrukturerad intervju och efterféljande skattning, den ger information om motivationsaspekter for
atergang i arbete for till exempel tilltro till den egna férmagan och formaga att ta ansvar. Omradena
roller och vanor beaktar livsstilsfaktorer sasom personens mojligheter att anpassa sig till en arbetsroll
och foréandringsbendgenhet. Med bedémningsinstrumentet Assessment of Work Performance (AWP)
ar det mojligt att gora en aktivitetsbaserad bedomning av medarbetarens arbetsférmaga i olika
arbetsuppgifter i saval reella som konstruerade miljoer.
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Lakaren foreslar utifran fynd till arbetsgivaren om fortsatt eventuell utredning hos en eller flera andra
yrkeskategorier sa som ergonom, fysioterapeut eller psykolog. Avstamning med uppdragsgivaren sker
och godkdnns innan ev utredningen fortsatter.

Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetsinriktade rehabiliteringsatgéarder och /eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som &r lampliga utifran arbetsférmaga.

Lakaren gor en skriftlig och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetsinriktade rehabiliteringsatgarder
och /eller arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga. Underlaget
far bade avropsberattigad och individ ta del av.

Besdk hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbesok.
Besoken gors hos foretagshalsan och vi kommer gérna ut och besoker arbetsplatsen for att fa ett
battre perspektiv pa individens arbetsmiljo.

Utldtande om aktuella svarigheter och mojligheter och formagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare.

| beslutsunderlaget skriver konsult utlatande om aktuella svarigheter och maojligheter och férmagor
samt prognos for att aterga till ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare.

Kompetens att tillga: Tjansten utfors av adekvat kompetens dock minst av féretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

Aterkoppling: Innan processen pabérjas satts preliminart datum for ett avstimningsmote, da
utredningen ska vara klar och aterrapporteras. Aterkoppling sker med avropsberattigad, individ och
involverade konsulter. Tillsammans tas en handlingsplan fram.

Uppfdljning: Sker enligt dverenskommelse med avropsberattigad. Vifoljer alltid upp med
avropsberattigad en tid efter utredningen ar klar. Det ar viktigt for oss att vara kunder ar néjda med
vara tjanster.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bér utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss

ARENAKONCERNEN




5.3.2.5 Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog-, lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade drenden.
Malgrupp: Individ och organisation.

Férutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall och genomfdrande:

Riskbruk/missbruk/beroende

Signaler pa riskbruk, missbruk och beroende é&r viktiga att kdnna till. Utbildning av chefer och
arbetstagare ar viktiga insatser dar vi som foretagshalsovard garna bidrar. Riskbruk kostar arbetsgivare
stora belopp i korttidsfranvaro, forsdmrad arbetsprestation mm. Den enkla intervention som givit
evidensbaserat goda resultat innebar screening med ett enkelt frageformular AUDIT + provtagning
CDT med aterkoppling av foretagsskoterska. En sadan intervention kan tex bestallas i samband med
halsoundersokningar. | de "trotthetsprover” som regelmassigt tas vid vissa typer av tillstand ingar
alkoholrelaterat CDT-prov. | alla vara kontakter med anstéllda ar fragor betraffande alkohol och andra
beroendeframkallande medel viktiga att utforska.

Utredning/ Bedémning

Néar Arenakoncernen via en arbetsgivare far information om en anstélld med ev missbruksproblematik
av alkohol-, drog-, lakemedels och spelmissbruk startar en process av utredning och bedémning. |
denna process ingar som forsta steg ett trepartsmote med anstalld och arbetsgivare hos
foretagslakare for undersokning/beddmning inkl provtagning/drogtestning. Medicinsk utredning och
beddmning av eventuellt missbruk samt grad av allvarlighet beddms utifran provsvar, trepartsmote
och individuella besdk hos féretagslakare och féretagsskoterska.

Né&ra samarbete och aterkoppling ar i missbruksarenden avgorande for utfallet. Om den anstallde har
ett utvecklat beroende innebér det en kronisk psykiatrisk diagnos som kraver annan behandling an tex
riskbruk. Vid alkoholberoende finns evidensbaserade medicinska behandlingsmetoder som vi
anvander. Det handlar om aterfallspreventiva behandlingar som paverkar hjarnans beléningssystem sa
att suget minskar alt att effekterna av alkohol avtar. Antabus har ocksa evidens nar det ges under
Overinseende.

Behandlingsupplagg
Efter bedomningsfasen ges aterkoppling till arbetsgivaren och individen i rehabiliteringsmote.
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Problembilden definieras och vi lamnar individanpassat rehabiliterings/behandlingsforslag. Oftast
skrivs ett behandlingskontrakt vari forstadagsintyg kan inga liksom |6pande provtagning.
Arenakoncernen har rutiner utarbetade for forstadagsintyg. Vi kan ocksa erbjuda
Oppenvardsbehandling. Vid svar beroendeproblematik kan intensivare behandling pa behandlingshem
behovas initialt. Annan behandling sdsom Rad och behandlingsenhetens 6ppenvardsprogram med atta
dagars heltidsbehandling och eftervard varje vecka under ett ars tid kan ocksa vara aktuell. Vid annat
drogmissbruk tex vid tablettavgiftning ar Beroendekliniken en expertresurs att anlita. Som FHV ar vi,
nar annan behandling ges, samarbetspart innan behandlingshem/motsvarande och vid atergang i
arbete.

Vi bidrar ocksd med rad och stod till chef/HR i missbruksarenden.

Rutiner for tester

Regelbunden alt slumpvis eller vid misstanke om missbruk nykterhets/drogkontroll via blasning i
alkometer, provtagning och/eller urinscreening kan utféras varje vardag. Drogtester analyseras vid
Karolinska Universitetslaboratoriet. Vi har ocksa tillgang till MRO. Vara foretagsskoterskor kontaktar
arbetsgivaren enligt kontrakt nar en person uteblir eller visar avvikande varden. Internt informeras
berdrda behandlare.

Metoder

P& FHV kan olika typer av missbruk/beroende behandlas i 6ppenvard. Var behandling sker med
MI=Motivational Intervieving, motiverande samtal som metod med tilldgg av KBT-interventioner fran
CRA: Community Reinforcement Approach sasom tex funktionsanalyser for dryckesbeteende och
nyktert beteende, att hitta "triggers”, att féra dagbok éver ”cravingsituationer” mm. Det som ar viktigt
for att na resultat ar enligt forskning att man arbetar med sjalva missbruket. De behandlingsmetoder
som dr evidensbaserade ar férutom Motiverande samtal, 12-Stegsprogrammet, KBT och CRA. De olika
metoderna ger likvardigt goda resultat. Samtalsbehandling bér kompletteras med evidensbaserad
medicinsk aterfallsprevention enl ovan. Samtalsbehandlingen bor ske relativt tatt i borjan for att sedan
kunna glesas ut. Regelbundna/ev slumpvisa lab.prover/drogkontroll behéver hela tiden ske for att
sakerstélla nykterhet/drogfrihet. Behandling bor ofta ske dver relativt lang tid.

Kompetens: Tjansten utfors av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat kompetens.

Aterkoppling: Enligt dverenskommelse med avropsberittigad. Snabb aterkoppling sa snart avvikelser
sker ar oerhort viktig. Ev aterfall maste snabbt observeras och atgardas.

Uppfoljning: Enligt dverenskommelse med avropsberattigad. Uppfoljande rehabméten ca var tredje
manad ar generellt en bra uppfoljningsmodell.

Kostnadsfri remittering: Om nagot framkommer som bor utredas medicinskt skriver ansvarig lakare
kostnadsfritt remiss
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