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RAMAVTAL FOR FASTA OCH MOBILA
OPERATORSTJANSTER SAMT
TRANSMISSIONSTJANSTER

Detta ramavtal med avtalsnummer 6955/09, har traffats mellan Kammarkollegiet,
organisationsnummer 202100-0829, och DGC Access AB organisationsnummer
556575-3042.

DEFINITIONER

Huvudtext Med Huvudtext avses detta dokument

Ramavtal Med Ramavtal avses denna Huvudtext inklusive Bilagor

Parter Med Parter i denna Huvudtext avses Kammarkollegiet och Ramavtals-
leveranttren

Kund Kund &r part i upphandlingen/Ramavtalet. Med Kund avses statliga

myndigheter och organisationer som har rétt att delta i den statliga
inkdpssamordningen samt de organisationer inom offentlig forvalt-
ning som deltagit i upphandlingen enligt fullmakt, se Bilaga 7

Avrop Med Avrop avses kop eller bestallning av funktioner, produkter
och/eller tjanster som Kund gér genom anvandande av detta Ram-
avtal

Leveransavtal Med Leveransavtal avses det kontrakt som uppréattas mellan Kund
och Ramavtalsleverantér i samband med avrop
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1 BAKGRUND

1.1 Ramavtalet har tillkommit genom upphandling enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU). Kund kan utan att sjalv genomfora upphand-
ling gora avrop fran Ramavtalet. Genom Ramavtalet skall Ramavtalsleve-
rantor till Kund tillhandahalla de funktioner, produkter och tjanster som om-
fattas av Ramavtalet enligt de villkor som foljer av Ramavtalet.

1.2 | Ramavtalet ingar, forutom denna Huvudtext, féljande bilagor:
Bilaga 1la  Allmanna villkor - Funktioner, produkter och tjanster for data-
kommunikation, natverk och telefoni
Bilaga 1b  Allmanna villkor konsulttjanster — uppdrag
Bilaga 2 Funktioner, produkter, tjanster och priser
Bilaga 3 Sakerhet
Bilaga 4 Service och tillganglighet
Bilaga 5 Administration och kontroll
Bilaga 6 Underleverantorer
Bilaga 7 Avropsberéattigade kunder utover statliga myndigheter och verk

1.3 Om Ramavtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter skall handling-
arna galla i ovan namnd ordning om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder annat.

2 ATAGANDET

2.1 De funktioner, produkter och tjanster som ingar i Ramavtalet skall uppfylla
de i forfragningsunderlag F:203 stéllda skall-kraven och de enligt anbudet
uppfyllda bor-kraven under hela Ramavtalets giltighetstid. Ramavtalsleve-
rantéren ansvarar for att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla leveranser av
funktioner, produkter och tjanster under ramavtalsperioden.

2.2 Giltig ansvarsforsakring skall finnas vid Ramavtalets ikrafttradande och
finnas under hela ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantoren skall vid an-
modan kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.

2.3 Ramavtalsleverantorens leveranskapacitet skall hallas intakt under hela
ramavtalsperioden.

2.4 Ramavtalsleverantdren skall i samverkan med sina underleverantorer tillfor-
sakra en stabil och langsiktig relation vad géller priser och leveranser under
hela ramavtalsperioden. Fragor avseende kvalitet, utveckling och bakat-
kompatibilitet skall Ramavtalsleverantdren reglera med sina underleveranto-
rer.
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Ramavtalsleverantdren skall vid avrop tillhandahalla de funktioner, produk-
ter och tjanster som omfattas av Ramavtalet, i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet. Anskaffningar under Ramavtalet skall praglas av ett storkunds-
forhallande mellan Ramavtalsleverantéren och offentlig forvaltning. Detta
skall galla &ven vid mindre anskaffningar. Kund som &r beréttigad att géra
avrop far inte vagras leverans av funktioner, produkter och tjanster som om-
fattas av Ramavtalet. | tider av stor efterfragan och forlangda leveranstider
skall Kund tillhéra Ramavtalsleverantérens hogst prioriterade Kunder.

Ramavtalsleverantdrens atar sig att informera Kund om Ramavtalet och
verka fOr att Kundens avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren atar sig att medverka vid inférande av stod for e-
avrop under ramavtalsperioden.

Ramavtalsleverantdren atar sig att medverka i de uppféljningar av anvénd-
ningen av Ramavtalet som Kammarkollegiet kan komma att genomfora.

Ramavtalsleveranttren skall ha val dokumenterade rutiner for ramavtalsad-
ministrationen, som garanterar samtliga ataganden enligt detta Ramavtal.

Kammarkollegiet ager ratt att fran Ramavtalet ta bort de funktioner, produk-
ter och tjanster som enligt Kammarkollegiets tolkning inte efterfragats i for-
fragningsunderlaget.

Ramavtalsleverantdren skall utforma fakturor till Kund pa ett enkelt och
lattforstaligt satt. Flexibilitet i fakturering skall tillgodoses sa att Kund er-
bjuds majlighet att vélja detaljniva pa faktura och fakturaspecifikation.

Ramavtalsleveranttren skall erbjuda Kund elektroniska fakturor. De elek-
troniska fakturorna skall anvanda standarden Svefaktura (se VERVAFS
2007:1) - eller annan pa marknaden etablerad standard for elektroniska fak-
turor - och i dvrigt vara specificerade enligt dverenskommelse mellan Ram-
avtalsleverantéren och Kund.
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2.13 Ramavtalsleverantéren forbinder sig att vid utforande av tjanster enligt
Ramavtalet i Sverige folja gallande svenska antidiskrimineringslagar. Dessa
ar for nérvarande (1) jamstélldhetslagen (1991:433), (I1) lagen (1999:130)
om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning ("etniska antidiskrimineringslagen”),
(111) lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av funktionshinder, (1) lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av sexuell laggning, (V) lagen (2003:307) om férbud
mot diskriminering samt (V1) 16 kap 8 och 988 i Brottsbalken. En svensk
lag som trader i kraft under ramavtalstiden skall galla i avtalsforhallandet
nar den angetts i Konkurrensverkets allmanna rad (KKVFS 2008:1) for till-
lampningen av forordningen (2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt.

Ramavtalsleveranttren skall inom 14 dagar efter det att Kammarkollegiet
har begart det redovisa vilka atgarder som Ramavtalsleverantoren har vidta-
git enligt reglerna i jamstalldhetslagen (1991:433) och etniska antidiskrimi-
neringslagen (1999:130). Om det infors en skyldighet att vidta aktiva atgar-
der mot diskriminering &ven i andra antidiskrimineringslagar skall Ramav-
talsleverantoren redovisa sadana atgarder inom 14 dagar efter det att Kam-
markollegiet begér det.

3 UNDERLEVERANTORER

3.1 Ramavtalsleverantdren har inte ratt att till underleverantor delegera ratten att
mottaga avrop eller teckna Leveransavtal med Kund.

3.2 Om Ramavtalsleverantdren anvander underleverantor for att utfora del, av
ramavtalsatagandet, svarar Ramavtalsleverantoren fullt ut for sina underle-
verantorers arbete sasom for sitt eget.

3.3 Mellan Ramavtalsleverantéren och underleverantor skall ett giltigt samar-
betsavtal finnas. Ramavtalsleverantor som anlitar underleverantorer skall pa
Kammarkollegiets begédran kunna uppvisa ett giltigt samarbetsavtal.

34 Tillagg eller byte av underleverantr som utfor vasentlig del av ramavtalsa-
tagandet far endast ske efter godkannande av Kammarkollegiet genom upp-
datering av Bilaga 6. Uppdatering av Bilaga 6 sker genom Kammarkollegi-
ets forsorg.

4 FUNKTIONER, PRODUKTER OCH TJANSTER

4.1 De funktioner, produkter och tjanster som omfattas av Ramavtalet anges i
Bilaga 2.
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5 PRISER

51 De priser som géller for de funktioner, produkter och tjanster som omfattas
av Ramavtalet anges i Bilaga 2. Ramavtalsleverantdrens priser skall ut-
tryckas som omrakningsfaktorer eller rabattsatser mot en generellt existe-
rande prislista. Avtalad omréakningsfaktor ar den lagsta rabatten under hela
ramavtalsperioden och uttrycker ett avtalat formanslage, som skall bibehal-
las under hela ramavtalsperioden.

5.2 Vid avrop som foregas av fornyad konkurrensutséttning kan battre prisvill-
kor dverenskommas.

6 UPPDATERING AV PRISER

6.1 Prishojningar av funktioner och produkter far ske tidigast tre (3) manader
efter Ramavtalets ikrafttradande. Prishdjningar regleras genom uppdatering
av Bilaga 2 efter godkannande av Kammarkollegiet.

6.2 Om Ramavtalsleverantdren sénker priserna for de funktioner och produkter
som omfattas av Ramavtalet, skall dessa sankningar omgaende tillampas vid
avrop och goras kanda och tillgangliga for alla Kunder genom uppdatering
av Bilaga 2.

6.3 Prishojningar avseende konsulttjanster far ske tidigast tolv (12) manader
efter Ramavtalets ikrafttradande. Ramavtalsleverantoren har ratt att hoja pri-
serna hogst en (1) gang per ar. Prishajning skall ske enligt férandring av
IT&Telekomféretagens I T-Konsultindex. Hojningens storlek begransas da
till detta index forandring under den féregaende 12-manadersperioden réak-
nat fran det att hojningen pakallats. Prishojning skall regleras genom uppda-
tering av Bilaga 2.

6.4 Om Ramavtalsleverantérens allmanna prisniva pa motsvarande konsult-
tjanster understiger avtalade priser skall dessa allméanna priser omgaende
tillampas vid avrop och goras kanda och tillgangliga for alla Kunder genom
uppdatering av Bilaga 2, efter godkédnnande av Kammarkollegiet. Kammar-
kollegiet har ratt att begdra att Ramavtalsleverantéren sanker sina priser pa
avtalade konsulttjanster om IT&Telekomfoéretagens 1T-Konsultindex ut-
vecklas negativt. Sankningens storlek begransas da till detta index forand-
ring under den foregaende 12-manadersperioden.

6.5 Ramavtalsleveranttren skall tillse att Bilaga 2 kontinuerligt ar uppdaterad.
Ramavtalsleveranttren skall under Ramavtalets giltighetstid kvartalsvis re-
dovisa senast gallande priser, varvid Bilaga 2 skall insdndas i elektronisk
form till Kammarkollegiet.
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UPPDATERING AV FUNKTIONER,
PRODUKTER OCH TJANSTER

Ramavtalet skall 16pande uppdateras sa att inaktuella funktioner, produkter
och tjanster ersatts av nya. Funktioner, produkter och tjanster som ingick i
anbudet och under de forsta tre (3) manaderna inte kan tillhandahallas av
Ramavtalsleverantoren far utga under forutsattning att funktionen, produk-
ten och tjansten ersatts av likvardig funktion/produkt/tjanst uppfyller de
krav som stallts i forfragningsunderlaget och kan avropas av Kund till minst
samma rabattsatser/formanslage som den utgangna funktio-
nen/produkten/tjansten. Forandringar och tillagg av funktio-
ner/produkter/tjanster sker efter godk&nnande av Kammarkollegiet.

Uppdatering far kontinuerligt ske av funktioner, produkter och tjanster som
ingar i Ramavtalet. Funktioner/produkter/tjanster skall uppfylla de tekniska
och andra krav som stallts i Forfragningsunderlaget till upphandlingen. |
samband med uppdatering skall Ramavtalsleverantorer uppdatera Bilaga 2.
Forandringar och tillagg av funktioner/produkter/tjanster sker efter godkan-
nande av Kammarkollegiet.

Funktioner, produkter och tjanster med ny funktionalitet far tillaggas Ram-
avtalet under forutsattning att funktionen/produkten/tjnsten inryms inom
ramavtalsomradet. Tillagg av funktion/produkt/tjanst med ytterligare funk-
tioner sker genom Ramavtalsleverantdrens férsorg genom uppdatering av
Bilaga 2. Undantagsvis kan &ven helt nya funktioner/produkter/tjanster som
inryms inom ramavtalsomradet laggas till Ramavtalet. Férandringar och
tillagg av funktioner/produkter/tjanster sker efter godkédnnande av Kammar-
kollegiet.

Ramavtalsleverantoren skall tillse att Bilaga 2 kontinuerligt &r uppdaterad.
Ramavtalsleverantéren skall under Ramavtalets giltighetstid kvartalsvis re-
dovisa senast gallande funktioner, produkter och tjanster, varvid Bilaga 2
skall inséndas i elektronisk form till Kammarkollegiet. I det fall Ramavtals-
leverantoren kan tillhandahdlla en webbplats for Ramavtalet, i enlighet med
de krav som anges i forfragningsunderlaget, behéver dock uppdaterade ver-
sioner av Bilaga 2 inte insandas. Ramavtalsleverantdren skall pa Kammar-
kollegiets begédran 6verlamna uppdaterad bilaga 2 till Kammarkollegiet.
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AVROP

Ramavtalet tillampas genom avrop av i Bilaga 2 specificerade funktioner,
produkter, tjanster och priser. Avrop kan goéras av avropsberattigade Kun-
der. Enligt férordning (1998:796) om statlig inkdpssamordning skall en
myndighet anvdnda Ramavtalen om myndigheten inte finner annan form av
avtal sammantaget battre. Kommuner, landsting, m.fl. som deltar i denna
upphandling kan pa motsvarande satt komma att genomféra egna upphand-
lingar.

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning.

I det fall Kund véljer att avrop skall ske genom fornyad konkurrensutsétt-
ning skall avrop foregas av en skriftlig avropsforfragan som Kunden gor for
att erfara vilken Ramavtalsleverantér som kan erbjuda den for Kunden eko-
nomiskt mest fordelaktiga I6sningen.

I samband med avropsforfragan kan Kund komma att genomfora praktiska
prov. Ramavtalsleverantdren skall pa Kunds begaran stalla funk-
tion/produkt/tjanst till Kunds foérfogande for sadana prov. Sadan funk-
tion/produkt/tjanst skall aterlamnas efter genomfort prov. Ramavtalsleveran-
toren skall ange eventuell kostnad for funktion/produkt/tjanst som Kund
skall anvénda for prov.

For avropsforfragan galler foljande:

1. Avropsforfragan skall stéllas till samtliga Ramavtalsleverantorer som &r i
stand att genomfora Leveransavtalet. | avropsforfragan skall Kunden re-
ferera till de avtalsvillkor som angivits i Ramavtalet. Vid behov far Kun-
den i avropsforfragan precisera ramavtalsvillkoren och komplettera med
andra villkor som angetts i forfragningsunderlaget.

2. Kunden skall ange de kriterier som kommer att ligga till grund for till-
delning av Leveransavtalet. Dessa kriterier skall omfattas av de kriterier
som legat till grund for Kammarkollegiets val av Ramavtalsleverantor.
Kunden avgor vilka av dessa kriterier som ar relevanta for det specifika
avropstillfallet.

3. Kunden skall ange en skélig tidsfrist for att Iamna avropssvar. Denna
tidsfrist skall faststallas med hansyn till ramavtalsforemalets komplexitet
samt den tid som behdvs for att lamna avropssvar.

4. Avropssvaren skall vara skriftliga och Kunden far ta del av innehallet i
dem forst ndr den angivna svarstiden har I6pt ut.
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5. Leveransavtalet skall tilldelas den Ramavtalsleverantdr som lamnat det
for Kunden béasta avropssvaret pa grundval av de kriterier som angetts i
avropsforfragan.

6. Kunden skall snarast mojligt skriftligen meddela de Ramavtalsleveranto-
rer som deltagit i den fornyade konkurrensutsattningen om beslut om till-
delning av Leveransavtalet och redovisa skélen for beslutet.

8.6 Vid avrop skall ett skriftligt Leveransavtal uppréattas mellan Kund och Ram-
avtalsleverantoren.

I Leveransavtalet skall féljande preciseras:

e detta Ramavtals bendmning och nummer,

e Kundens och Ramavtalsleverantdrens kontaktpersoner

o funktioner, produkter och tjanster som omfattas av avropet (avtalad spe-
cifikation),

avtalad leveransdag / nér tjansten ska vara slutford,

leveransadress,

tidigaste installationsdag (i forekommande fall),

tidpunkt for leveransprov och omfattning av leveransprov (i forekom-
mande fall),

e valda garantinivaer

8.7 Leveransavtal kan aven ingas genom att Kundens avrop skriftligt bekraftas
av Ramavtalsleverantoren.

8.8 Leveransavtalets giltighetstid bor inte 6verstiga Ramavtalets avtalsperiod.

9 ADMINISTRATIONSAVGIFT OCH
REDOVISNING

9.1 Ramavtalsleveranttren skall till Kammarkollegiet erldgga en administra-
tionsavgift avseende all forséaljning under detta Ramavtal. Ramavtalsleve-
rantoren erldgger en avgift om hogst en procent (1%) av fakturerat nettobe-
lopp, dvs. fakturavérdet exklusive mervardesskatt. Avgiftens storlek fast-
stalls av Kammarkollegiet for tva (2) kvartal i taget. Foérandring meddelas
Ramavtalsleverantoren senast en (1) manad fore det kvartal som ny admi-
nistrationsavgift skall gélla.

9.2 Ramavtalsleverantdren skall till Kammarkollegiet ldamna en redovisning av
forsalda funktioner, produkter och tjanster under Ramavtalet. Redovisning
skall ske i enlighet med Kammarkollegiets anvisningar och omfatta forega-
ende kvartal fakturerat belopp exklusive mervardesskatt.
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Ramavtalsleverantdren skall i samband med den kvartalsredovisning som
ldmnas vid ramavtalsperiodens slut dven ldmna en sammanstéllning av gal-
lande Leveransavtal som I6per efter det att Ramavtalet har upphdrt. Redo-
visningen skall avse uppskattad kommande fakturering per ar. Pa begéran
skall Ramavtalsleverantoren tillnandahalla en sammanstallning avseende
vilka Kunder som avropat pa Ramavtalet samt volym.

Redovisningen skall lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvar-
tal som redovisningen avser, d.v.s. 15/2, 15/5, 15/8, 15/11.

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet en administrations-
avgift inklusive mervérdesskatt. Fakturan skall betalas inom trettio (30) da-
gar fran fakturans utstallningsdatum.

Ramavtalsleveranttren skall vid forsta redovisningstillfallet redovisa hur
man avser att sakerstalla en korrekt redovisning till Kammarkollegiet, hur
man avser reglera forhallandet till aterforsaljare, samt hur man avser att fol-
ja upp och kontrollera aterforsaljares arbete och rapportering.

REVISION

Kammarkollegiet skall dga rétt att genomfora revision i syfte att kontrollera
att Ramavtalsleverantorens anbud och atagande ar i enlighet med Ramavta-
let. Revision skall i det fall sa kravs aven kunna ske av Ramavtalsleveranto-
rens anlitade underleverantorer. Vid revision skall Kammarkollegiet ha ratt
att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation. Ramavtalsleveranttren

skall pa begéran tillhandahalla de dokument som Kammarkollegiet behover
for att genomfdra revisionen.

Med anlitande av en av Kammarkollegiet utsedd auktoriserad revisor, skall
kontroll kunna ske av att Ramavtalsleverantoren fullgjort sina ataganden en-
ligt punkt 10. Ramavtalsleverantoren skall pa begéaran tillhandahalla de do-
kument som Kammarkollegiet behdver for att genomfora revisionen t.ex.
Leveransavtal, fakturor och rakenskapsmaterial avseende avrop i den ut-
strackning som erfordras och som inte star i strid med lag och borsregler
som ar tillampliga for Ramavtalsleverantoren.

Kammarkollegiet svarar for kostnaden for revisionen om Ramavtalsleveran-

toren fullgjort sitt atagande. | annat fall skall Ramavtalsleverantoren sta for
kostnaden.

AVTALSPERIOD

Ramavtalet trader ikraft nar bada Parterna undertecknat Ramavtalet.
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Ramavtalet upphdr att gélla utan uppsagning trettiosex (36) manader fran
Ramavtalets ikrafttrddande. Parterna kan komma éverens om forlangning av
Ramavtalets avtalsperiod med hogst tolv (12) manader. Forlangning regleras
genom Tillaggsavtal.

Att Ramavtalet upphart att gélla skall inte paverka giltigheten av Leverans-
avtal som ingatts under Ramavtalets giltighetstid. Leveransavtal kan emel-
lertid inte ingas efter det att Ramavtalets avtalsperiod har gatt ut. Detta hind-
rar dock inte att leverans kan ske vid en senare tidpunkt, under forutséttning
att Leveransavtal tecknats inom Ramavtalets avtalsperiod.

FORTIDA UPPHORANDE

Om inte fortida upphorande &r sarskilt reglerat pa annat satt i Ramavtalet

ager Kammarkollegiet rétt att med omedelbar verkan sédga upp Ramavtalet

om

a) Ramavtalsleverantdren, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren
svarar i vasentlig man brister i forpliktelse enligt Ramavtalet och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan darom, eller

b) Ramavtalsleverantdren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar,
instéller sina betalningar, ansdker om foretagsrekonstruktion eller annars
kan anses vara pa obestand, eller

c) det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i
anbudet eller pa annat sétt i samband med Ramavtalsupphandlingen och
dessa uppgifter har varit av icke ovésentlig betydelse vid beddmningen
av tilldelning av Ramavtal, eller

d) Ramavtalsleverantoren inte fullgor sina aligganden avseende svenska
skatter eller socialavgifter trots papekan fran Kammarkollegiet eller en-
ligt lagakraftvunnen dom démts for ekonomiska brott eller har belagts
med naringsforbud.

Vid avsaknad av giltigt samarbetsavtal mellan Ramavtalsleverantor och av
denne anlitade underleverantorer &ger Kammarkollegiet rétt att med ome-
delbar verkan sdga upp detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantoren dger ratt att med omedelbar verkan séga upp Ramav-
talet om Kammarkollegiet i vasentlig man brister i forpliktelse enligt Ram-
avtalet och inte vidtar réttelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmodan
darom.

Ut6ver ovanstaende rétt till fortida upphdrande i vissa situationer 4ger Ram-
avtalsleverantoren eller Kammarkollegiet inte gora géllande annan pafoljd
vid avtalsbrott enligt detta Ramavtal.
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RAMAVTALSINFORMATION

Ramavtalsleverantoren skall pa sin webbplats tillhandahalla aktuella ramav-
talsbilagor. Dessa Bilagor skall vara atkomliga via lank fran
www.avropa.se/it-ramavtal till Ramavtalsleverantérens webbsida for Ram-
avtalet. Webbplatsen for Ramavtalet bor vara atkomligt utan l6senord.

Ramavtalet skall finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantérens webbplats
senast trettio (30) dagar fran Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalet inklusive samtliga Bilagor kommer att laggas ut pa aktuell
webbplats for Ramavtal som tecknas inom ramen for statlig inkbpssamord-
ning, www.avropa.se. Webbplatsen ger avropande Kunder mgjlighet att
sOka efter funktioner, produkter, tjanster och priser som de &r i behov av.
Ramavtalets villkor kommer att aterfinnas i checklistor och Véagledning som
kommer att publiceras pa webbplatsen efter det att Ramavtalet har tratt i
kraft.

OVERLATELSE AV RAMAVTAL

Part far inte utan motpartens skriftliga godkannande éverlata Ramavtalet till
annan.

FORANDRINGAR OCH TILLAGG

Forandringar av och tillagg till Ramavtalet som skall regleras genom
Tillaggsavtal skall uppréttas skriftligen och vara behdrigen undertecknat av
Parterna for att vara gallande.

TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister angaende tolkning eller tillimpning av detta Ramavtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall i forsta hand avgoras genom for-
handling mellan Parterna. Om inte uppgorelse nas vid dessa forhandlingar
skall tvisten avgoras av svensk allman domstol pa Kundens hemort.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Ramavtal bestdms av svensk lag.
Svenska lagvalsregler skall dock inte vara tillampliga.

MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt detta Ramavtal skall tillstéllas den andre Parten,
skall tillstallas skriftligen till Parts kontaktperson.


http://www.avropa.se/it-ramavtal
http://www.avropa.se/
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18 KONTAKTPERSONER

Kontaktperson for Kammarkollegiet

Inger Hoglund Telefon: 08-700 07 58
Box 2218 Fax: 08-20 11 13
103 15 Stockholm E-post: inger.hoglund@kammarkollegiet.se

Kontaktperson for DGC Access AB

Magnus Blom Telefon: 08-506 106 00
Sveavagen 145 Fax:08-506 106 93
104 35 Stockholm E-post: magnus.blom@dgc.se

Detta Ramavtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna tagit var
Sitt.

Stockholm 2009-05- Stockholm 2009-05-
Kammarkollegiet DGC Access AB
GD

Claes Ljungh Jorgen Qwist

Chef for IT-upphandlingen
Jan Schonbeck
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