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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal gallande Foretagshélsa. Aven ramavtalsleverantérer kan ha nytta av
véagledningen dven om den i forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. Pa
www.avropa.se finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter
till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantoérer.

Vigledningen innehaller rekommendationer fran SIC, men det 4r avropets omfattning och
komplexitet, samt eventuell anvindning av elektroniska system f6r avrop, som avgor 1
vilken grad végledningen ar tillamplig

For mer information avseende avrop fran ramavtal sa hénvisas till SIC generella
véagledning som finns publicerad pa www.avropa.se.

1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa www.avropa.se som géller. Dina kommentarer till vigledningen ar vardefulla.
E-posta gidrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se www.avropa.se) eller till
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.
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2 Ramavtalsomrade

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Foretagshélsa kan nyttjas av statliga myndigheter, samt offentligt styrda
organ som lamnat bekriftelse (fullmakt). Avropsberittigade organisationer finns angivna
pa www.avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Foretagshilsa framgar av www.avropa.se.

2.1.3 Underleverantorer

En underleverantor ar ett foretag som bistar ramavtalsleverantéren med varor eller
tjanster som omfattas av detta ramavtalsomrade.

2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

Allmanna villkor Med Allménna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag
Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, klockan 08:00 - 16:30.

Avropsberattigad Med Avropsberittigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjdnster som Avropsberittigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéttigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses dven svar till

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version
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Kammarkollegiet och Avropsberéttigad att Ramavtalsleverantéren inte
kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Brist Med Brist avses att Tjansten inte utfors 1 enlighet med kraven som
uppstéallts 1 Ramavtalet, Allmanna villkor eller 1 Kontraktet eller om
Tjansten avviker fran vad som 1 6vrigt kan férviantas inom
verksamhetsomradet och med fog kan forutsattas och rimligen kan
forvantas av en professionell aktor 1 branschen.

Forsening Med Forsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande

av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte

har avtalats, inom den tid som &r skélig med hansyn sérskilt till vad

som ar normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)

rorande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprittas mellan
Avropsberittigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstédndigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella 1 Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Part Med Part avses Avropsberittigad och Ramavtalsleverantor, vilka
sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka dr uppridknade
1 avsnitt Ramavtalets handlingar, 1 Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet och darefter
tecknat Kontrakt med Avropsberittigad.

Skadestandsgrundande belopp Med Skadestdndsgrundande belopp avses det belopp som
ligger till grund for berdkning av Ramavtalsleverantérens respektive

Avropsberittigads maximala skadestdndsansvar enligt avsnitt; Ratt till

skadestand och ansvarsbegrénsningar.

Skriftligen Med skriftligen avses d4ven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjdnster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet och i Kontraktet.

Tillkommande tjanster Tjidnster som inte efterfragas i denna upphandling men som
Ramavtalsleverantoren vill erbjuda efter paborjad avtalsstart och som har nira och
naturlig anknytning till tjinster inom Féretagshilsa.
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Tillaggstjanster Tjanster som inte efterfragas i denna upphandling men som
Ramavtalsleverantéren vill erbjuda och som har néra och naturlig anknytning till tjanster
inom Féretagshalsa.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Aberopat féretag Med Aberopat foretag avses foretag vars kapacitet
Ramavtalsleverantoren har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell
stallning eller teknisk och yrkesméassig kapacitet.

2.3 Ramavtalsomradets omfattning

Foretagshélsa omfattar Foretagshilsovard. Med Foretagshélsa avses tillhandahéallande av
mottagning/-ar och vissa efterfragade kompetenser samt angivna tjanster. Vidare anges
vilka malgrupper som avses.

2.3.1 Tjansteomraden
I Foretagshilsa ingér féljande omraden:

e Proaktiva tjdnster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social
arbetsmiljo samt férebygga ohélsa 1 arbetslivet

¢ Reaktiva tjanster: syftar till:

e Att hjilpa en chef med utredning samt lamna férslag pa atgarder for att hantera
situationer pa organisations- och gruppniva

e Att hjilpa individer att sa tidigt som mojligt bibehéalla/aterfa arbetsformaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstiende indelning av tjénster i tjinsteomraden (proaktiva- och reaktiva
tjanster) framst syftar till att underlitta vid statistikrapportering. Flera av tjinsterna, som
t ex Stresshantering och Utredning krankande sirbehandling kan, om avropsberéttigad sa
onskar, aven avropas 1 proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till f6ljande malgrupper:

e Individ: Tjanster som &r riktade till en individ inom organisationen. Individen kan
finnas pa olika nivéer i organisationen och kan vara savil medarbetare som chef.
Tjansten kan dven avropas for en grupp, dock ar det individen som tar del av
tjansten.

e  Grupp: Tjanster som &r riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan
besta av savil medarbetare som chefer och kan finnas péa olika nivaer i
organisationen.

¢ Organisation: Tjanster som kan anvindas strategiskt pa organisationsniva.

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version
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Kravspecifikation — Tjanster framgar av www.avropa.se

2.4 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2020-01-01 till och med 2021-12-31 och kan forlangas
pa initiativ av SIC 1 upp till 24 méanader, det vill sdga maximalt till och med 2023-12-31.

2.5 Avropsordning

2.5.1 Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsittning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
leverantorer inom aktuellt tjinsteomrade.

Tanken med detta férfarande dr att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den leverantér som kan erbjuda den ekonomiskt mest
fordelaktiga l6sningen.

2.6 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

2.6.1 Miljokrav

Ramavtalsleverantoren ska vid tillhandahéallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbéattra och ta hansyn till miljoaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar om atgérder for att minska konsumtion och sléseri av negativt
miljépaverkande resurser som elektricitet, resor papper etc. Detta géller d4ven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Det hdr kan underldtta avropande myndigheters rapportering till Naturvardsverket.

2.6.2 Sociala och etiska krav

Ramavtalsleverantoren ska vi d tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta géller d4ven for
Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantoren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstéllnings- och
arbetsmiljovillkor tillampas fér berérd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och
skatteméssiga oegentligheter.

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version
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2.6.3 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen
(2008:567).

Ramavtalsleverantoren ska ha ett fortlopande arbete med aktiva atgiarder och pa annat
satt verka for lika réattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell 1dggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgiarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt
dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

2.6.4 Lag, forfattning och foreskrifter

.Ramavtalsleverantoéren ansvarar for att Ramavtalet fullgérs 1 6verensstimmelse med
tillampliga lagar och férfattningar sdsom dataskyddsforordningen (GDPR),
patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen (2008:355) och patientsikerhetslagen
(2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Ramavtalet fullgors 1 6verensstimmelse med
tillampliga foéreskrifter och allménna rad sdsom Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (HSLF-FS), se t e x.

"Handbok till HSLF-FS (2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i
hilso- och sjukvirden" och (2018:22) om #ndring i féreskrifterna och allménna raden
(HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hélso- och
sjukvarden.

Ramavtalsleverantoren ska félja vid vart tillfdlle, Sveriges Foretagshélsors etiska
riktlinjer, se bilaga Etiska riktlinjer Sveriges Foretagshélsor.

2.7 Priser

2.7.1 Priser i Ramavtalet

Ramavtalsleverantorens priser for angivna kompetenser och vaccination anges i bilaga
Priser.

Pris avser pris exklusive mervéardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt
anges.

Vid Avrop som foregas av fornyad konkurrensutséttning kan battre prisvillkor
overenskommas.

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version
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2.7.2 Takpris

Ramavtalsleverantorens priser fér angivna kompetenser och vaccination som har prissatts
vid anbudsinldmnande och som omfattas av Ramavtalet avser takpriser per timme.
Takpriserna ska ligga fast under ett (1) &r fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre timpris 4n offererat takpris
gentemot Avropsberittigade. Efterfragas en Tjanst for vilken takpris saknas ska
Ramavtalsleverantoren aldrig debitera hégre pris dn det hogsta angivna takpriset 1
Ramavtalet.

Priser framgér under varje leverantor pd www.avropa.se

2.7.3 Prisjustering

Priser justeras en (1) gdng per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans tjinsteprisindex
(TPD), som basvirde giller kvartal 4 &r 2019.

Prisjusteringar vilkas resultat enligt berdkningen understiger 2,0 % justeras inte. Om
justering inte sker har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorédkna sig den icke nyttjade
prisforandringen 1 ndsta justering.

Vid eventuell forldngning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av bade Parter men hanteras av Avropsberéttigad och
ar giltig nér bada Parter har signerat 6verenskommelsen.

Prisandring tillimpas tidigast vid pafoljande kalendermanadsskifte efter av
Avropsberittigad genomford prisjustering. Nya priser ska géilla minst 12 manader i taget.

2.7.4 Debitering for timtaxa

Ramavtalsleverantoren dger enbart ritt att debitera Tjanst per paborjad kvart, om annat
inte skriftligen framgar i Allméinna villkor eller i Kontraktet. Detta innebér % av priset ska
debiteras. Detta géller ej vid nyttjande av Tjanster som foregas av offert, i dessa avseenden
ska 6verenskommet pris gélla.

2.7.5 Debitering for vaccin

Vid debitering av vaccinering far priset for vaccin inte 6verstiga vaccinets inkopspris.

2.7.6 Resekostnad vid utférande av uppdrag

Nedanstéende reglering rorande resekostnader géaller om inget annat anges

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version.
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Ersattning for resa och tidsatgang utgar i de fall ndr Avropsberéttigad begér att Tjanst ska
utforas 1 Avropsberéttigads lokal eller annan angiven extern lokal.

Ersattning for resa och tidsatgang ska berédknas utifran den mottagning som dr ndrmast
beldgen Avropsberéttigads lokal, om inte Avropsberattigads godkédnner annat.
Ramavtalsleverantoren har endast vid Avropsberéattigads beordrad resa réatt till erséattning

for verifierade resekostnader.

.Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gidllande regler for ersattning for
resekostnader.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att resa pa ett for Avropsberéttigads fordelaktigt séatt.

I 6vrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad dr naturlig och nédvandig for
genomférandet av Tjansten under forutsiattning att Avropsberattigad godkant utlagget pa
forhand.

Restidsersattning debiteras med halvt timpris for respektive kompetens om inte annat
skriftligen

overenskommits.

Kostnaderna for resa ska specificeras och verifieras 1 faktura.

2.7.7 Factoring

Om Ramavtalsleverantéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt
Kontrakt tecknade under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framgé av bilaga Factoringbolag.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med
Kammarkollegiet.

For de fall factoring tillampas ansvarar Ramavtalsleverantoren for att Avropsberattigade
har ratt att gora gédllande invindningar mot faktura pa samma sétt som om factoring inte

tillampades.

Betalnings- och faktureringsvillkor framgar av www.avropa.se

2.8 Stoddokument for avrop

Upphandling: Upphandlingsdokument
Avtalsdokument: Ramavtalets huvuddokument, Allméanna villkor

Avropsstod: Vagledning, Avropsblankett m m.

2019-12-10 ut Vagledning Ange Version.
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3 Om avropet

3.1 Avrop och kravkatalog

Framgar av www.avropa.se

3.2 Kravstallning

For att underlatta for Ramavtalsleverantérerna att 1amna avropssvar ar det viktigt att
Avropsberittigad 1 avropsforfragan noggrant specificerar sitt behov, avseende Tjanster och
eventuellt kompetenser samt 6vrig information som ar av vikt sdsom utférande och volym.
De Tjanster och kompetenser som ar mojliga att avropa framgéar av bilaga
Kravspecifikation — Allmédnna krav samt bilaga Kravspecifikation — Tjanster. En
avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestillning eller utgéra en samlad forfragan
avseende Avropsberattigads behov av foretagshélsa for en langre tidsperiod.

Ramavtalsleverantor som vid avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragade
Tjanster ar alltid skyldig att motivera skélen for detta.

3.3 Tilldelningsgrund

Avropsberittigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantor som ldmnat det
ekonomiskt mest férdelaktiga avropssvaret. Avrop kan endast géras av den som &r
Avropsberittigad enligt bilaga Avropsberéattigade.

3.1 Kontraktsvillkor

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrensséttning.
Kontrakt

upprittas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantor avseende de Tjanster
som ska tillhandahallas. Mall for Kontrakt, bilaga Kontrakt, ska om inte Avropsberattigad
bestdmmer annat, anvandas vid avrop.
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Om mall fér Kontrakt inte anvéands bor minst féljande delar preciseras i Kontraktet:

1. Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

2. Kontraktets parter

3. Kontaktpersoner

4. Priser/Avtalad ersiattning

5. Forutsattningarna for tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet
6. Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har avropats eller bestéllts och en
beskrivning av Tjansten, inklusive om tillampligt Tjansternas specifikation, funktion och
egenskaper

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allménna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allménna
villkor aberopas eller inte, eller om mall f6r Kontrakt anvands eller inte. Infor ett avrop bor
Avropsberittigad myndighet géra en grundlig analys av vilka behov som finns.
Avropsberittigad har ratt att vid avropet specificera, ta bort och/eller 14gga till innehall 1
enskild Tjanst.

3.2 Utskick av avropsforfragan

1 .Avropsberittigad ska upprétta en skriftlig avropsforfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantorer som ar antagna Ramavtalsleverantorer pa den/de ort-/er som
avropsforfragan avser, att lamna avropssvar 1 enlighet med de villkor som
Avropsberittigad anger.

2. Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits 1
upphandlingsdokumenten och Avropsberittigad avgor vilka av kriterierna som &r
relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberittigad ska ange en skélig tidsfrist for att ldimna avropssvar. Tidsfristen ska
faststédllas med héansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning och den tid som
diarmed kravs for att ldimna avropssvar. Avropsberittigad bor 4ven ta hdnsyn till att
Ramavtalsleverantorerna ska ha tid for att stéalla fragor avseende eventuellt upplevda
otydligheter 1 avropsférfragan.

4. Om Ramavtalsleverantéren upplever otydligheter i avropsférfragan rekommenderas
denne att stilla skriftliga fragor till Avropsberittigad avseende otydligheten.
Avropsberittigad ska skriftligen tillhandahalla svar pa fragor som kan antas vara av
intresse for avlaimnandet av avropssvar till samtliga Ramavtalsleverantérer som omfattas
av avropet. Svar pa fragor ska tillhandahallas inom skélig tid och med hinsyn till sista
svarsdag sa att Ramavtalsleverantérerna hinner beakta svaret 1 sitt avropssvar.

5. Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberéttigad tillhanda senast det datum
som Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.
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6. Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberittigad
basta avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberittigad angett 1 sin
avropsforfragan.

3.2.1 Avropsberattigad med verksamhet pa en eller flera orter

Nedan beskrivs hur Avropsberittigad gar tillviga vid avropsférfragan om Avropsberattigad
har sin verksamhet pa en eller flera orter.

Avropsberittigad med verksamhet pa en (1) ort

En Avropsberittigad som har verksamhet pé en (1) ort skickar avropsforfragan till den
eller de

Ramavtalsleverantorer som antagits som Ramavtalsleverantorer pa den ort dar
Avropsberittigad har sin verksamhet.

Avropsberittigad med verksamhet pa flera orter

En Avropsberéttigad som bedriver verksamhet pa flera orter skickar avropsférfragan till de
Ramavtalsleverantérer som har mottagningar pa samtliga orter dar Avropsberittigad
bedriver

verksamhet. Avropsberattigad kan dven vilja att genomféra avrop for varje enskild ort 1
enlighet med ovan.

3.2.2 Samordning

Om Avropsberéttigad efter avrop erhaller fler Ramavtalsleverantérer ska
Ramavtalsleverantérerna om Avropsberéttigad sa anger samarbeta inom ramen for
utférandet av Tjansterna. Avropsberittigad kan véilja att ange att nagon av dessa
Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika Ramavtalsleverantorerna i
enlighet med 6verenskommelse mellan parterna.

3.3 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Avropsberittigad kan vid avrop, vid behov och 1 syfte att fanga upp sarskilda
omstandigheter for att kunna fullgora ett enskilt kontrakt precisera och komplettera de
villkor som anges i ramavtalet. Avropsberéattigad kan vid avrop dven, férutom de krav som
anvindes 1 upphandlingen, tillaimpa nedan listade krav.

Tillampningen av kraven gors utifran den Avropsberattigads behov vilket betyder att de
kan tillampas bade som obligatoriska krav eller som utvarderingskriterier.
Avropsberittigad kommer att precisera vilket/vilka krav som stélls under respektive
kriterium i avropsforfragan.

Tillampas kraven som utvirderingskriterier ska Avropsberittigad precisera den inbordes
vikten mellan respektive kriterium. Vikten faststélls utifran Avropsberittigads behov och
uttrycks i procent (%). Utvérderingskriterium kan viktas 0 — 100 %. (0 % innebér att
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utvarderingskriteriet inte utvirderas och om Avropsberittigad endast anvinder ett
utvirderingskriterium ska detta viktas till 100 %.) Fér att utvirderingskriteriet ska f&
stort utslag vid utvarderingen kravs det att kriterievikten sétts till en hég procentsats.
Observera att summan av kriterievikten for de utvalda utvarderingskriterierna alltid
maste vara 100 %.

Nedan anges de utviarderingskriterier som kan anviandas vid avrop. Angivna kriterier kan
antingen utformas som obligatoriska krav eller utvarderingskriterier. Nedan angivna
kriterier ar inte uttommande utan kan preciseras ytterligare 1 avropsforfragan.

1. Pris
e Totalpris
e Pris for enstaka tjanster och/eller kompetenser
e Fakturering

2. Tillganglighet
e Narhet till allm&nna kommunikationsmedel
e Placering, mottagningens adress
e Vara placerad inom ett geografiskt avstand som gora det mojligt att na
foretagshéilsan med allmédnna transportmedel inom en viss tid
e Tillganglighetsanpassning fér funktionsnedséttningar

3. Statistik
e Lattforstaeliga rapporter
¢ Detaljinformation
o Aterrapportering
¢ Redovisningsperioder
¢ Kundportal med moéjlighet for Avropsberattigad att sjilv ta del av statistik

4. Uppdrag
e Kvalitet
Kompetens
Ovriga kompetenser
Tjanster
Ovriga tjanster
Samarbete och flexibilitet
Uppféljning
Beskrivning av det aktuella uppdragets utféorande

5. Kommunikation
e Kompetens att tillhandahalla efterfragade tjadnster och kompetenser pa engelska
e Mojlighet att tillhandahalla efterfragade tjanster digitalt.

6. Atgirdsforslag
e Beskrivning 6ver pa vilket sitt foretagshélsans insatser kan minska
korttidsjukfranvaron
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e Beskrivning 6ver pa vilket sétt arbetsanpassning och rehabiliterande atgiarder kan
utformas for att na uppsatta mal

e Beskrivning 6ver pa vilket séatt proaktiva atgiarder kan utformas for att na uppsatta
mal

e Beskrivning 6ver pa vilket sitt insatser kan utformas fér att nd uppsatta mal
avseende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

¢ Beskrivning 6ver pa vilket séitt atgiarder kan genomféras vid en
organisationsférandring.
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