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Avtalsnamn Foretagshalsa Startdatum 2020-01-01
Ref. nr. 23.3-2523- 191 Slutdatum  2021-12-31

Forlangning 1 st férlangningar a 2 ar

Avtalsparter

Kopare
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
2021000829

Adress Adress
Box 2218
10315
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson Kontaktperson
Gunilla Lannestedt
08-700 07 62 (tel)
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se

2. Allmanna Villkor

2.1 Inledning

2.1.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet avseende Upphandling Féretagshalsa, med
diarienummer 23.3-2523-2019.

2.1.2 Tillamplighet

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgér bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.
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2.2 Definitioner

2.2.1 Begrepp med forklaringar

For tolkningen och tillmpningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp

Allméanna villkor

Arbetsdag

Avropsberittigad

Avrop

Avropsforfragan

Avropssvar

Brist

Forsening

Kontrakt

Forklaring

Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgérande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, klockan 08:00 - 16:30.

Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte
kan erbjuda efterfragad Tjanst.

Med Brist avses att Tjansten inte utfors i enlighet med kraven som
uppstallts i Ramavtalet, Allmanna villkor eller i Kontraktet eller om
Tjansten avviker fran vad som i 6vrigt kan férvantas inom
verksamhetsomradet och med fog kan forutsattas och rimligen kan
forvantas av en professionell aktor i branschen.

Med Forsening avses att Tjansten inte utférs inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad
som ar normalt fér en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren efter Avrop.
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Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Part Med Part avses Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor, vilka
sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramavtalet.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade

i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet och darefter
tecknat Kontrakt med Avropsberattigad.

Skadestandsgrundande Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till

belopp grund for berékning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Skriftligen Med skriftligen avses aven meddelande i elektronisk form.

Tjanst Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet och i Kontraktet.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

2.3 Samverkan

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om sadana omstandigheter som paverkar
tilhandahallandet av Tjansten.

2.3.1 Uppstartsmote

Om Avropsberattigad sa begéar ska vid tecknandet av Kontrakt, Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantérens kundansvarig samt eventuella andra representanter frin Ramavtalsleverantdren
ha ett uppstartsméte. Avropsberattigad ar sammankallande till métet och bestammer i samrad med
kundansvarig lampligt datum, tid och plats.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och om Avropsberattigad sa begar, ska

uppstartsmote aga rum pa riksniva samt for respektive ort. Vardera part bar sina egna kostnader i
samband med aktuellt méte.
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Om Avropsberattigad begar ett uppstartsmote enligt denna punkt och inte anger annat ska ett
uppstartsmote hallas inom tva (2) veckor fran det att Parterna undertecknar Kontraktet.

Vid uppstartsmotet kan Parterna t.ex. ga igenom Kontraktets omfattning och rutiner fér kommande
samarbete.

2.3.2 Samrad och uppfdljning

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppfdljning av Kontraktet minst tva (2) ganger per &r om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren pakallar det.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och sa begar ska ett uppfoljningsmote héllas bade
pa riksniva och pa den/de aktuella ort-/erna.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och inte anger annat ska bade kundansvarig pa
riksniva och kundansvarig pa den aktuella orten narvara vid uppféljningsméten.

2.3.3 God avtalsrelation

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

2.3.4 Intressekonflikt m.m.

Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer att vara beroende av eller
ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i forhallande
till Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

2.4 Kontraktshandlingar

2.4.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

BRI
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7. Tilldtna kompletteringar av Avropssvar med bilagor
8. Avropssvar med bilagor

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

2.4.2 Tolkningsmetod

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

2.4.3 Kontaktpersoner for Kontraktet

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren ska i Kontraktet ange en kontaktperson respektive
kundansvarig med relevant kompetens for uppdraget.

Ramavtalsleverantérens kundansvarig ska besvara samt hantera fragor rérande radgivning kring
administration, statistik, avtal, offertférfragningar rérande specifika uppdrag, planering, uppféljning,
utveckling och fakturering m.m. Fragorna ska besvaras av Ramavtalsleverantéren inom senast tva (2)
Arbetsdagar raknat fran det att fragorna stallts, om inte Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad
kommer dverens om annat.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter ska Ramavtalsleverantoren, forutom att tillhandahalla
en kundansvarig pa riksniva for hela Kontraktet, aven tillhandahalla en kundansvarig for respektive ort.
En enskild kundansvarig kan vara ansvarig for flera orter.

Ersattare for kundansvarig ska finnas vid ordinaries franvaro och skriftigen meddelas Avropsberattigads
kontaktperson.

Kontaktperson respektive kundansvarig har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens
kontaktperson respektive kundansvarig, behdérighet for respektive Parts vagnar och med for denne
bindande verkan foretrada respektive Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson eller kundansvarig ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet

med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga fér de andamal for vilka tjanster av denna typ normailt tillhandahalls, liksom for de
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sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannaméassigt satt, i enlighet med god sedvéanja och med
for Tjansten allmant beprévade och I[ampliga metoder samt i enlighet med féreningen Sveriges

Foretagshalsors vid vart tillfalle gallande etiska riktlinjer for foretagshéalsa och 6vriga yrkesetiska regler
som galler for branschen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS och SOSFS);

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar, regler och férfattningar, sasom t.ex.
dataskyddsférordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen (2008:355),
patientsakerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och

e) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéren, eller ndgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, [damnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

2.6 Samordning

Om Avropsberattigad efter avrop erhaller fler Ramavtalsleverantorer ska Ramavtalsleverantérerna om
Avropsberattigad sa anger samarbeta inom ramen for utférandet av Tjansterna. Avropsberattigad kan
valja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika
Ramavtalsleverantérerna i enlighet med dverenskommelse mellan parterna.

2.7 Verksamhetsplan

Om Avropsberattigad begar en 6versiktlig verksamhetsplan innehallande exempelvis tids- och
aktivitetsplanering for kontraktsperioden ska anbudsgivaren efter tecknande av Kontrakt kostnadsfritt
och i god tid fore utférandet av tjansten inkomma med detta till Avropsberattigad.

En verksamhetsplan ska upprattas i samrad med med Avropsberattigad, vara skriftlig och omfatta de
Tjanster som ska utféras inkl. de kompetenser som ska inga.

Om Avropsberattigad sa begar ska verksamhetsplanen féljas upp vid uppfoljningsméten.
2.8 Tillganglighet

2.8.1 Mottagning/-ar

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla lamplig/-a lokal/-er (mottagning), inventarier, erforderlig
utrustning och forbrukningsmaterial for utférandet av Tjansterna. De tillhandahallina mottagningarna ska
vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och det ska finnas tillgang till rum for enskilda
samtal.

2.8.2 Tidsbokning och/eller Bestallning

Ramavtalsleverantdren ska vara tillganglig for tidsbokning per telefon under Arbetsdag, med eventuellt
avbrott fér max en (1) timmes lunch. Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt boka tid for utférande av
Tjanster.

2.8.3 Telefonradgivning - rad och stod i medicinska fragor
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Ramavtalsleverantoren ska vara tillganglig for telefonradgivning (rad och stoéd i medicinska fragor) under
Arbetsdag, med eventuellt avbrott fér max en (1) timmes lunch.

Vid rad och stdd i medicinska fragor ager Ramavtalsleverantoren ratt till debitering for timtaxa i enlighet
med avsnitt "Pris". Ramavtalsleverantoren ska for vardera samtal, for vilken debitering tas ut, informera
om aktuella debiteringsregler innan debitering pabdrjas.

Om Avropsberattigad sa 6nskar kan denne formulera telefonradgivning som en egen tjanst vid avrop.

2.8.4 Krav pa vantetid avseende bedémning av anstalld

Fran det att bestallning skett till Ramavtalsleverantoren ska Avropsberattigads anstéallda erbjudas en
bedémning av personal med adekvat kompetens hanférd till bestallningen inom skalig tid. Denna tid ska
bed6émas utifran typen av drende och graden av angeldgenhet. Tiden far dock inte dverstiga tva (2)
veckor fran och med att bestallning har skett, om inte Avropsberattigad uttryckligen godkanner annan
tid.

2.8.5 Enskildes kontakt

Avropsberattigad anger om och i sa fall hur manga besok/kontakter med Ramavtalsleverantéren en
anstalld kan erhalla utan rekvisition fran Avropsberattigad.

2.9 Lakarintyg

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla intyg utfardat av lakare.

e Ramavtalsleverantéren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m 8:e dagen av sjukperioden.

e Ramavtalsleverantéren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m forsta dagen av sjukperioden.

e Ramavtalsleverantdren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m forsta dagen av varje kommande
sjukperiod under hogst tolv manader.

e Ramavtalsleverantéren ska vid behov utfarda andra lakarintyg utifrin genomférda undersdékningar.

2.10 Forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantoérens ataganden.
Ramauvtalsleverantéren ska aven inneha en forsakring avseende ren formdgenhetsskada avseende
Tjansten.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttrddande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta géllande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

2.11 Avbokningsvillkor

Vid uteblivet besok fran Avropsberattigads anstallde, eller nar avbokning sker inom tjugofyra (24) timmar
raknat fran och med avtalad tid, ager Ramavtalsleverantoren ratt att debitera sasom utford Tjanst. Sker
avbokning dessforinnan ager Ramavtalsleverantoren ej ratt till ersattning.
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Nar det galler utbildningar och évriga grupprelaterade Tjanster ager Avropsberattigad ratt att avboka
dessa Tjanster upp till tjugo (20) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunkten for Tjanstens
genomférande utan att Ramavtalsleverantéren har ratt till ndgon ersattning. Sker en avbokning mindre
an tjugo (20) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunkten for Tjanstens genomférande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera 50 % av den avtalade ersattningen. Detta galler dock endast
under forutsattning av att Ramavtalsleverantoren efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja del
eller delar av den bestallda Tjansten.

Sker en avbokning mindre an tio (10) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunktens for Tjanstens
genomférande dger Ramavtalsleverantdren ratt att fakturera hela den avtalade ersattningen. Detta galler
dock endast under férutsattning av att Ramavtalsleverantoren efter skéliga anstrangningar inte kunnat
atersalja del eller delar av den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantoren kan visa att Ramavtalsleverantéren haft sarskilda kostnader orsakade
genom avbestallningen eller minskningen, ska Avropsberattigad till fullo ersatta dessa.

Avbokning enligt ovan kan ske per e-post eller telefon pa det vaxelnummer som Ramavtalsleverantéren
har pa den ort dar Tjansten skulle ha utférts. Har Ramavtalsleverantdren inte hanvisat till nagon e-post
eller nagot telefonnummer i det sarskilda fallet, kan avbokning alltid ske till Ramavtalsleverantérens
kundansvarig eller annan éverenskommen person. Avbokning kan aven ske pa annat satt som
Ramavtalsleverantéren sarskilt har hanvisat till t.ex. via internet.

For det fall Ramavtalsleverantéren staller in utférandet av Tjansten ska Ramavtalsleverantéren erbjuda
ny tid for utférandet sa snart Avropsberattigad har méjlighet att fa Tjansten utférd. Dessutom ska
Avropsberattigad erhalla 10 % rabatt pa den utférda Tjansten for det fallet Ramavtalsleverantoren har
stéllt in Tjansten inom tjugofyra (24) timmar fore avtalad tid. For det fall Ramavtalsleverantéren staller in
utférandet av Tjanster vid upprepade tillfallen har Avropsberattigad, utdver ovan sagda, ratt att sdga upp
Kontraktet.

2.12 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts fér att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad galler introduktion till relevanta delar av
pabdrjade eller planerade Tjanster. Ramavtalsleverantdren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med
Avropsberattigad for det fall Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten
att byta ut personal, i syfte att sadant felaktigt nyttjiande upphor.

Ramavtalsleverantéren far endast ersatta personal med ny personal som innehar motsvarande
kompetens och erfarenhet enligt stallda krav i Ramavtalet och Kontraktet. Ett byte ska skriftligen
anmalas till Avropsberattigad i god tid innan bytet sker om Avropsberéttigade sa begar.
Overenskommelse om byte eller annan férandring av personal ska skriftligen vara godkand av
Avropsberattigad innan byte om Avropsberattigad sa begar.

2.12.1 Sprak
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Om Avropsberéattigad inte anger annat ska Ramavtalsleverantérens personal kommunicera pa svenska i
bade tal och skrift mot Avropsberattigad och Avropsberattigads anstallda.

Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogdra sig information och kommunicera inom detta uppdrag
med samtliga kontaktytor. Vidare ska all dokumentation hallas respektive upprattas pa svenska, om
inte Avropsberattigad anger annat.

2.13 Tillgang till lokaler

Om Avropsberattigad kraver att Ramavtalsleverantéren ska utféra Tjanst i Avropsberattigads lokaler ska
Avropsberattigad lamna Ramavtalsleverantéren tillgang och tilltrade till lokaler i den utstrackning som
behovs for Tjanstens utférande.

Ramavtalsleverantdren ska ta del av och félja sédkerhetsféreskrifter och andra féreskrifter som galler for
de lokaler som Ramavtalsleverantoren far tillgang till.

2.14 Forandring i uppdrag

2.14.1 Byte av verksamhetsort

Om Avropsberattigad flyttar verksamhet till annan ort eller etablerar verksamhet pa annan ort, har
Avropsberattigad i samrad med Ramavtalsleverantoren ratt att besluta att kontraktet fortiéper pa den
nya orten, i det fall Ramavtalsleverantéren ar ramavtalspart pa den nya verksamhetsorten.

2.14.2 Den enskildes byte av verksamhetsort

Om Avropsberattigad eller den enskilde individen byter verksamhetsort inom Avropsberattigads regi har
den enskilde individen ratt att slutféra pabdrjad behandling. Avropsberattigad avgoér detta i samrad med
Ramavtalsleverantdren.

2.15 Statistik

Statistik ska pa Avropsberattigads begaran tillhandahallas kostnadsfritt till Avropsberattigad tva (2) till
fyra (4) ganger per ar, dock host en (1) gang per kvartal. Statistiken ska redovisas skriftligen pa
myndighetsniva.

Statistikrapporter for foretagshalsa ska lamnas med féljande innehall:

o Kostnader for utforda Tjanster fordelade pa tjansteomrade (proaktiva - och reaktiva tjanster) samt
malgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor och procent.

¢ Namngivna Tjanster férdelade pa tjansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt malgrupp
(individ, grupp och organisation) i kronor.

De kompetenser som utfért Tjansterna redovisas i antal timmar och kostnader (i kronor).
Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form och lasbar i allméant tillgénglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardigt samt vid behov aven kunna redogéra for

statistiken.

Ramavtalsleverantéren ska utdver ovan mot éverenskommen ersattning i Kontraktet kunna tillhandahalla
en annan/fordjupad statistik efter Avropsberattigads dnskemal.
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2.15.1 Bristfallig statistik

Fullgér Ramavtalsleverantéren inte sina ataganden avseende statistik ska Avropsberattigad dga ratt till
vite. Vite kommer att utgd med 5000 kronor f6r varje redovisningsperiod avseende av
Ramavtalsleveranttren bristfallig, férsenad eller utebliven redovisning. Redovisningsperioden framgar av
kontraktet. Vite utgar om Ramavtalsleveranttren inte atgardar brister enligt ovanstaende inom tio (10)
Arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Avropsberattigad. Vid bristfallig statistik &ger Avropsberattigad ratt
till skalig nedsattning. Vid bedémning av vad som ar skaligt, ska utgangspunkten vara kundnyttan av
den statistik som erhallits.

2.16 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren &r leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

2.17 Underleverantor

2.17.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantoren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

2.17.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utférande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare foljer
riktlinjer for sédkerhet och informationssékerhet enligt avsnitt; Informationsséakerhet.

2.17.3 Byte eller tillagg av Underleverantor

Ansdkan om att byta eller 1agga till Underleverantdr ska stéllas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tillaggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

2.18 Pris

2.18.1 Avtalade priser

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.

Prisuppgifterna som offererats i Avropsforfragan ar fasta i ett (1) ar fran det att Kontrakt har tecknats.
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Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantéren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

2.18.2 Debitering for timtaxa

Ramavtalsleverantdren dger enbart ratt att debitera Tjanst per pabérjad kvart, om annat inte skriftligen
framgar i Allmanna villkor eller i Kontraktet. Detta innebéar att 1/4 av timpriset ska debiteras. Detta galler
ej vid nyttiande av Tjanster som féregas av offert, i dessa avseenden ska dverenskommet pris galla.

2.18.3 Debitering for vaccin

Vid debitering av vaccinering far priset for vaccin inte dverstiga vaccinets inkdpspris.
2.18.4 Resekostnad vid utférande av uppdrag
Nedanstaende reglering rorande resekostnader galler om inget annat anges.

Ersattning for resa och tidsatgang utgar i de fall nar Avropsberattigad begar att Tjanst ska utféras i
Avropsberattigads lokal eller annan angiven extern lokal.

Ersattning for resa och tidsatgang ska beraknas utifran den mottagning som ar narmast beldgen
Avropsberattigads lokal, om inte Avropberattigads godkanner annat. Ramavtalsleverantéren har endast
vid av Avropsberattigads beordrad resa ratt till ersattning for verifierade resekostnader.

Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning for resekostnader.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att resa pa ett for Avropsberattigads fordelaktigt satt.

| Gvrigt ersatts utlagg endast om verifierad kostnad ar naturlig och ndédvandig fér genomférandet av
Tjansten under forutsattning att Avropsberattigad godkant utlagget pa férhand.

Restidsersattning debiteras med halvt timpris fér respektive kompetens om inte annat skriftligen
Overenskommits.

Kostnaderna for resa ska specificeras och verifieras i faktura.

2.18.5 Prisjustering

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans tjansteprisindex (TPI), som
basvarde galler kvartal X ar 20XX.

Prisjusteringar vilkas resultat enligt berdkningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte sker
har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorakna sig den icke nyttjade prisférandringen i nasta justering.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av bade Parter men hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar
bada Parter har signerat dverenskommelsen.

Priséndring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Avropsberattigad genomférd
prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget.
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2.19 Betalnings- och faktureringsvillkor

Avropsberattigad ska erldgga betalning till Ramavtalsleverantdren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

2.19.1 Faktureringsberattigad

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan ska sandas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Avropsberéattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid verenskommelse.

2.19.2 Fakturans innehall

En faktura ska som minst innehalla f6ljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads referens

Ramavtalsleverantdrens momsregistreringsnummer

Specifikation dver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt per Tjanst

Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Ovriga uppgifter som Avropsberéttigad énskar

2.19.3 Fakturaavgift eller motsvarande

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade pa dverenskommet sétt har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantdren.

2.19.4 Betalningserlaggande

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot avtalsenlig, specificerad och godkénd faktura
senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantéren enligt Kontraktet.

2.19.5 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantoren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

2.19.6 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning
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Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Brist eller annat
kontraktsbrott.

2.19.7 Fakturering

Ramavtalsleverantéren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tillhandahallande av Tjanst. For fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

2.20 E-handel

2.20.1 Generellt

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter
om standarder och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling
fakturera elektroniskt. Lagen galler fér fakturor som utfardas till féljd av upphandlingar som paborjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

2.20.2 Krav pa elektronisk katalog

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder se SFTI.

e Svekatalog

e SFTI Svekatalog i cellstrukturerat format (ex. Excel 2010) eller genom att anvanda av
Avropsberattigad anvisad leverantérsportal (med leverantdrsportal menas en webbaserad portal
som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantorer kan logga in for
att skicka elektronisk katalog)

2.20.3 Krav pa elektronisk order

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.
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e Sveorder

e Genom att ta emot order i fri form via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal
(med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

2.20.4 Krav pa elektroniskt ordererkdannande eller ordersvar

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda ordererkannande eller
ordersvar enligt minst ett av foljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder (orderresponse)

e | fri form genom att sédnda via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sdnda ordererk&nnande eller
ordersvar)

2.20.5 Krav pa elektronisk faktura

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av fljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing eller Svefaktura

e Via av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal. (med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

2.20.6 Krav pa elektronisk kommunikation

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna kommunicera elektroniskt med
avropsberattigade enligt minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
e Via partsuppsattning mot operator
e Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantdrsportal

2.21 Sakerhet

2.21.1 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantoren ska félja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

2.21.2 Sakerhetsskyddavtal

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sékerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantdren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
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Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i 6vrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

2.22 Overlamning av journaler

Ramauvtalsleverantdren ska journalféra genomférda bestk/undersdkningar.

Ramavtalsleverantdren atar sig att snarast mojligt pa begaran éverlamna kopior pa i uppdraget skapade
patientjournaler. Ramavtalsleverantdren har ratt att debitera utldmnandet av kopior enligt
avgiftsférordningen (1992:191). Sjalvkostnadspris for porto far dven tillkomma. Inga évriga kostnader far
tilkomma.

2.23 Behandling av personuppgifter

2.23.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

2.24 Uppfoljning

2.24.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppfdljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

2.24.2 Uppfoljning av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppfdljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantoren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantdr ska tillampas.

2.24.3 Kostnader for uppfoljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantér svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantdrens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.
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Ovan angivna begransning omfattar inte uppféljning som sakerstaller att brister som péakallas vid den
ursprungliga uppfdljningen har atgardats.

2.25 Ansvar for Forsening

2.25.1 Befarad Forsening

Om Ramavtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad och eventuellt berérd medarbetare hos Avropsberattigad om detta.
Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till Férseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten
da utférandet av Tjansten berdknas kunna ske.

2.25.2 Vite vid forsening

Forsening som beror p4 Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pa Ramavtalsleverantérens sida
beréattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet
komma 6verens om sarskilda vitessatser. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte gjorts, ska vite
utga enligt foljande:

For Foérsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt
sarskilt avgransat uppdrag, eller i vrigt som en tidsbegransad Tjanst, ska vite utgd med 2 % av avtalat
pris for uppdraget/relevant del av Tjansten for varje Arbetsdag som Tjansten pabdrjas, avslutas, eller
utférs senare vid sarskilt dverenskomna milstolpar jamfort med den i Kontraktet 6verenskomna
tidplanen.

Den sammanlagda ersattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig éverstiga 10 % av sagda
varden. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp Kontraktet helt eller delvis till
omedelbart upphérande. Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantéren senast tre
(3) manader efter att Avropsberattigad fatt kdannedom om Férseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om
det inte framstalls skriftligen i ratt tid.

2.25.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Férsening i den utstréackning Forseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleveranttren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan férdréjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

2.26 Ansvar for Brist
2.26.1 Reklamation

Om Avropsberattigad vill géra gallande en Brist ska reklamation goéras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid fran det att Bristen upptéackts eller borde ha upptackts.
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2.26.2 Bristavhjalpande

Efter det att Ramavtalsleverantéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren skyndsamt avhjalpa Bristen. Savida inte annat uppenbarligen foljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
darav.

2.26.3 Frist for avhjalpande av Brist

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Bristen enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Bristen, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.

Har Ramavtalsleverantdren inte skyndsamt avhjalpt Bristen eller avhjélpt Bristen inom en skalig slutlig
frist enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Bristen
pa Ramavtalsleverantorens bekostnad.

Vid avhjalpande av Brist pa Ramavtalsleverantérens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramavtalsleverantdren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Bristen utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan férvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Bristen inte
forelegat.

2.26.4 Prisavdrag vid Brist

Avropsberattigad har ratt att kréava prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar mojlig och
forutsattningarna fér uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

2.26.5 Vasentlig Brist

Ar Bristen vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp den enskilda Tjansten till omedelbart
upphdrande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberéattigad far ocksa saga
upp den enskilda Tjansten om Bristen, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan,
alltjamt ar vasentligt.

2.26.6 Granskning och godkannande av forslag

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Brist.

2.26.7 Brist som anses bero pa Avropsberattigad

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Brist i det fall Ramavtalsleverantoren kan visa att Bristen beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

2.27 Nar ansvarsbegransningen inte galler

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd
av krav fran tredje part avseende brott mot tecknat sdkerhetsskyddsavtal, brott mot
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sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter,
person- eller sakskada eller f6r skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

2.28 Befrielsegrund

2.28.1 Force majeure

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantdren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantdrens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret féreligger.

Den som péakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till véasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet.

2.29 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst

2.29.1 Ratt att saga upp Kontraktet

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphdrande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for Part vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Part vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite eller prisavdrag utgatt. Med
upprepade tillféllen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i sina dtaganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretrddare for Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) fér Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att sdga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantdren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
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Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

2.29.2 Formkrav vid uppsagning

Uppséagning av Kontraktet ska ske skriftigen. Om Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp
Kontraktet ska uppsagningen trada i kraft omedelbart, om parterna inte verenskommer om annat. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att éverfora Tjanst
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Avropsberattigads uppsagning
av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberéattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

2.30 Andring av Kontraktet

2.30.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan Avropsberéttigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begéar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &ndring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bilaggas Kontraktet.

2.30.2 Ratt till ersattning for merarbete

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberéattigad.

2.30.3 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

2.31 Overlatelse av Kontraktet

2.31.1 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om dverlatelse enligt detta avsnitt ska framforas i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.
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2.31.2 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantéren inhamta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantér avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis dverlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

2.32 Tvistelosning, tillamplig lag

2.32.1 Tvister

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgodras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

2.32.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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