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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen
;,l‘ Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
_j:_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
Fragan besvaras av upphandlaren
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9. Avrop och kravkatalog

9.1 Kontrakt

Upphandlingsdokument
2019-09-04

Upphandling

Foretagshalsa
23.3-2523-19
Sista anbudsdag: 2019-09-09 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ .'5.' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt

upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som ska
tilhandahallas. Mall fér Kontrakt, bilaga Kontrakt, ska om inte Avropsberattigad bestdmmer annat,

anvandas vid avrop.

Om mall fér Kontrakt inte anvands bér minst foljande delar preciseras i Kontraktet:

Kontraktets parter
Kontaktpersoner
Priser/Avtalad ersattning

S0k wN =

Ramavtalets bendmning och avtalsnummer

Forutsattningarna for tillhandahallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet
Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har avropats eller bestallts och en beskrivning av

Tjansten, inklusive om tillampligt Tjansternas specifikation, funktion och egenskaper

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

Ramavtalsbilaga Allmanna villkor utgdr alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas

eller inte, eller om mall for Kontrakt anvands eller inte.

Infor ett avrop bor Avropsberattigad myndighet géra en grundlig analys av vilka behov som finns.

Avropsberattigad har ratt att vid avropet specificera, ta bort och/eller lagga till innehall i enskild Tjanst.
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9.1.1 Avrop - Férnyad konkurrensutséttning A
| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU, vilket
innebar att Ramavtalsleverantorerna pa nytt bjuds in att Iamna anbud i enlighet med de villkor som
anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra
villkor som anges i upphandlingsdokumenten. Avropsberattigad kan utdver de krav som stallt i
upphandlingen aven stélla krav i enlighet med kravkatalogen.

Detta Ramavtal bestar endast av ett (1) avtalsomrade, d.v.s. tillhandahallande av tjanster inom
Foretagshalsa. | samband med att avrop gérs kommer Avropsberattigad skriftligen att tillfraga de
Ramavtalsleverantérer som ar Ramavtalsleverantorer pa den eller de ort/-er som har specificerats i
avropsforfragan.

For att underlatta for Ramavtalsleverantdrerna att ldAmna avropssvar ar det viktigt att Avropsberattigad i
avropsforfragan noggrant specificerar sitt behov, avseende Tjanster och eventuellt kompetenser samt
ovrig information som &ar av vikt sdsom utférande och volym. De Tjanster och kompetenser som ar
mojliga att avropa framgar av bilaga Kravspecifikation — Allmanna krav samt bilaga Kravspecifikation —
Tjanster. En avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestallning eller utgéra en samlad forfragan
avseende Avropsberattigads behov av féretagshélsa for en langre tidsperiod.

Ramavtalsleverantor som vid avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragade Tjanster ar alltid
skyldig att motivera skalen for detta.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar Avropsberattigad enligt bilaga
Avropsberattigade.

1. Avropsberattigad ska uppratta en skriftlig avropsforfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantorer som ar antagna Ramavtalsleverantérer pa den/de ort-/er som
avropsforfragan avser, att Iamna avropssvar i enlighet med de villkor som Avropsberattigad anger.

2. Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits i upphandlingsdokumenten och
Avropsberattigad avgdr vilka av kriterierna som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att IAmna avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas
med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning och den tid som darmed kravs for att
ldamna avropssvar. Avropsberattigad bor aven ta hansyn till att Ramavtalsleverantérerna ska ha tid
for att stalla fragor avseende eventuellt upplevda otydligheter i avropsforfragan.

4. Om Ramavtalsleverantéren upplever otydligheter i avropsforfragan rekommenderas denne att
stalla skriftliga fragor till Avropsberattigad avseende otydligheten. Avropsberattigad ska skriftligen
tillhandahalla svar pa fragor som kan antas vara av intresse for aviamnandet av avropssvar till
samtliga Ramavtalsleverantérer som omfattas av avropet. Svar pa fragor ska tillhandahallas inom
skalig tid och med hansyn till sista svarsdag sa att Ramavtalsleverantérerna hinner beakta svaret i
sitt avropssvar.

5. Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberattigad tillhanda senast det datum som
Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

6. Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Avropsberattigad basta
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avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

9.1.2 Avropsberattigad med verksamhet pa en eller flera orter A

Nedan beskrivs hur Avropsberattigad gar tillvaga vid avropsforfrdgan om Avropsberattigad har sin
verksamhet pa en eller flera orter.

Avropsberiattigad med verksamhet pa en (1) ort

En Avropsberattigad som har verksamhet pa en (1) ort skickar avropsforfragan till den eller de
Ramavtalsleverantdrer som antagits som Ramavtalsleverantorer pa den ort dar Avropsberattigad har sin
verksamhet.

Avropsberittigad med verksamhet pa flera orter

En Avropsberattigad som bedriver verksamhet pa flera orter skickar avropsférfragan till de
Ramavtalsleverantdrer som har mottagningar pa samtliga orter dar Avropsberattigad bedriver
verksamhet. Avropsberattigad kan aven vélja att genomféra avrop for varje enskild ort i enlighet med
ovan.

9.1.2.1 Samordning .4

Om Avropsberéttigad efter avrop erhaller fler Ramavtalsleverantérer ska Ramavtalsleverantérerna om
Avropsberattigad sa anger samarbeta inom ramen for utférandet av Tjansterna. Avropsberattigad kan
vélja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika
Ramavtalsleverantérerna i enlighet med dverenskommelse mellan parterna.

9.1.3 Utvarderingskriterium vid fornyad konkurrensutsattning A

Avropsberattigad kan vid avrop, vid behov och i syfte att fanga upp séarskilda omstandigheter for att
kunna fullgéra ett enskilt kontrakt precisera och komplettera de villkor som anges i ramavtalet.
Avropsberattigad kan vid avrop aven, férutom de krav som anvandes i upphandlingen, tilldmpa nedan
listade krav.

TillAmpningen av kraven gors utifran den Avropsberattigads behov vilket betyder att de kan tilldampas
bade som obligatoriska krav eller som utvarderingskriterier. Avropsberattigad kommer att precisera
vilket/vilka krav som stalls under respektive kriterium i avropsforfragan.

Tillampas kraven som utvarderingskriterier ska Avropsberattigad precisera den inbordes vikten mellan
respektive kriterium. Vikten faststalls utifran Avropsberattigads behov och uttrycks i procent (%).
Utvarderingskriterium kan viktas 0 — 100 %. (0 % innebar att utvarderingskriteriet inte utvarderas och
om Avropsberattigad endast anvander ett utvarderingskriterium ska detta viktas till 100 %.) For att
utvarderingskriteriet ska fa stort utslag vid utvarderingen kravs det att kriterievikten satts till en hog
procentsats. Observera att summan av kriterievikten fér de utvalda utvarderingskriterierna alltid maste
vara 100 %.

Nedan anges de utvarderingskriterier som kan anvandas vid avrop. Angivna kriterier kan antingen

utformas som obligatoriska krav eller utvarderingskriterier. Nedan angivna kriterier ar inte uttdmmande
utan kan preciseras ytterligare i avropsforfragan.
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1. Pris

e Totalpris
e Pris for enstaka tjanster och/eller kompetenser
e Fakturering

2. Tillgénglighet

e Narhet till allmédnna kommunikationsmedel

e Placering, mottagningens adress

e Vara placerad inom ett geografiskt avstand som géra det mojligt att na féretagshalsan med
allmanna transportmedel inom en viss tid

e Tillganglighetsanpassning for funktionsnedsattningar

3. Statistik

Lattforstaeliga rapporter

Detaljinformation

Aterrapportering

Redovisningsperioder

Kundportal med majlighet fér Avropsberattigad att sjalv ta del av statistik

4. Uppdrag

Kvalitet

Kompetens

Ovriga kompetenser

Tjanster

Ovriga tjanster

Samarbete och flexibilitet

Uppféljning

Beskrivning av det aktuella uppdragets utférande

5. Kommunikation

o Kompetens att tillhandahalla efterfragade tjanster och kompetenser pa engelska
o Mojlighet att tillhandahalla efterfragade tjanster digitalt

6. Atgardsforslag

e Beskrivning 6ver pa vilket satt féretagshalsans insatser kan minska korttidssjukfranvaron.

e Beskrivning over pa vilket satt arbetsanpassning och rehabiliterande atgarder kan utformas for att
na uppsatta mal.

e Beskrivning Over pa vilket satt proaktiva atgarder kan utformas for att na uppsatta mal.

e Beskrivning dver pa vilket satt insatser kan utformas for att na uppsatta mal avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Beskrivning dver pa vilket satt atgarder kan genomfdras vid en organisationsférandring.

9.1.4 Prissittning vid avrop A

Notera att nedanstaende indelning av tjanster i jdnsteomradena proaktiva- och reaktiva tjanster framst
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syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna ar indelade enligt nedan och vid avrop ska prissattning ske enligt féljande:

Proaktiva tjanster

Halso- och friskvardstjanster:

e Halsotest (individ och grupp): pris per person eller pris per grupp eller pris per timme/kompetens
e Radgivning livsstil (individ): pris per timme/kompetens
e Halsoframjande radgivning (organisation): pris per timme/kompetens

Forebyggande tjanster

e Forebyggande besok (individ): pris per kompetens/timme
e Forebyggande samtalsstod (individ): pris per timme/kompetens
e Chefsstdd (individ och grupp): pris per timme/kompetens

Arbetsmiljotjanster:
e Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) (organisation): pris per kompetens/timme
Ergonomitjanster:

e Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang (organisation): pris per kompetens/timme

Halsovardstjanster:

o Liten halsoundersokning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

e Stor halsoundersdkning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

o Valfri halsoundersokning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

e Halsoundersdkning medicinska kontroller (individ): pris per person eller pris per timme/kompetens

Vaccinationstjanster:

e Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar (individ): pris per timme inkl. alla
nddvandiga kompetenser och/eller pris per styck inkl. alla n6dvandiga kompetenser. Sjalva
vaccinet debiteras utdver (till sjalvkostnadspris).

e Vaccination vid smittexponering i tjansten (individ): pris per timme inkl. alla nédvandiga
kompetenser och/eller pris per styck inkl. alla nédvandiga kompetenser. Sjalva vaccinet debiteras
utdver (till sjalvkostnadspris).

Utbildningar och seminarier:

e Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och halsoomradet (grupp): pris per
utbildning/seminarium (alla med utbildningen/seminariet forenade kostnader ska anges och inga i
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offerten)

Reaktiva tjanster
Stod och radgivning:

Konflikthantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

Krishantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

Stresshantering (individ): pris per timme/kompetens

Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp): pris per timme/kompetens

Utbildningar och seminarier:

e Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och halsoomradet (grupp): pris per
utbildning/seminarium (alla med utbildningen/seminariet férenade kostnader ska anges och inga i
offerten)

Rehabiliterande tjanster:

Rehabiliterande besok (individ): pris per timme/kompetens

Rehabiliterande samtalsstdd (individ): pris per timme/kompetens

Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) pris per timme/kompetens
Arbetsférmagebeddémning (individ och organisation): pris per timme/kompetens eller pris per styck
Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation): pris per timme/kompetens

Ovriga tjanster:

e 24-timmars krisstod (organisation): Avropsberattigad anger férutsattningar baserat pa behov.
e Besok — 6vriga kompetenser (individ): pris per kompetens/timme
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