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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Lisa Sundberg

Symbolférklaring

Texten ingar i annonsen
Texten kommer att inga i avtalet

Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

O N o

_j:_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-";"‘-I Fragan besvaras av upphandlaren

1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2019-06-17

Upphandling

Foretagshalsa
23.3-2523-19
Sista anbudsdag: 2019-09-09 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

{ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:# Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

Valkommen att lamna anbud i upphandlingen av tjanster inom féretagshalsa.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga

inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

| kapitel 6. avsnitt 6.1 Inledning finns vardefull information gallande hur fragorna i

upphandlingsdokumentet besvaras i TendSign.

Kapitel
1. Inbjudan
2. Administrativa forutsattningar och krav
3. Provning, utvardering och kvalificering
4. Kravspecifikation - Allmanna krav
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5. Kravspecifikation - Tjanster
6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
7. Ramavtalets huvuddokument
8. Allmanna villkor
9. Avrop och kravkatalog
Bilagor
Avropsberattigade
Sekretessbegaran

SCB:s statistik statliga myndigheter och anstallda
Orter, mottagningar och underleverantérer

Etiska riktlinjer Sveriges Foretagshalsor
Forteckning Aberopade foéretag

Forteckning konsortiedeltagare

Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjanster
Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjanster
Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjanster

Sanningsférsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

1.3 Avropsberattigade

Ramavtal kommer att kunna anvandas for avrop av alla myndigheter under regeringen samt myndigheter
under riksdagen och andra offentligt styrda organ.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se Statistiska centralbyrans (SCB:s) Allmanna myndighetsreqister for detaljerad
information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges Domstolar och
Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap 18 och 22 §§ilag (SFS
2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av de har [Amnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade pa ramavtal.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stéd av férordning enligt ovan.

1.4 Om upphandlingen

1.4.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar foretagshalsa. Med foretagshélsa avses tillhandahallande av mottagning/ar,
efterfragade kompetenser och angivna tjanster.

1.4.2 Bakgrund och syfte LE

Kammarkollegiet har under 2018-2019 genomfért en forstudie
https://www.avropa.se/Upphandlingar/foretagshalsa/ avseende behovet av ett statligt samordnat
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ramavtal inom omradet foretagshalsovard. | forstudien konstateras att det finns behov av ett statligt
ramavtal pa omradet. Det konstateras aven att det finns ett behov av att byta namn pa
upphandlingsféremalet, fran foretagshalsovard till foretagshalsa. Upphandlingsféremalet kommer
foljaktligen att benamnas som foretagshalsa i detta upphandlingsdokument.

Syftet med upphandlingen ar att avropsberattigade ska kunna avropa tjanster pa ett enkelt och effektivt
satt, for att generera tids- och kostnadsbesparingar, samt méjliggéra anskaffningar till férdelaktiga
villkor.

1.4.3 Helt anbud

Anbud ska lamnas for Foretagshalsa i sin helhet (proaktiva - och reaktiva tjanster) sdsom det beskrivs i
detta upphandlingsdokument.

Daremot har anbudsgivare mojlighet att Iamna anbud pa den/de orter dar denne bedriver Foretagshalsa,
se vidare avsnitt "Geografisk indelning - orter" nedan.

Kammarkollegiet har 6évervagt om upphandlingen gar att dela upp i ytterligare delar i syfte att underlatta
for sma och medelstora foretag att Iamna in anbud i upphandlingen. Kammarkollegiet bedémer dock att
det ar viktigt att ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, for tydligare ansvar, kvalitet och
samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner m.m.), underlattas om
kompetenserna finns inom/delarna utférs av samma foretag.

1.4.3.1 Geografisk indelning - orter

| denna upphandling har Kammarkollegiet valt att inte i forvag ange specifika orter som anbudsgivaren
kan lamna anbud pa. Skalet ar att de Avropsberattigade myndigheterna har sina verksamheter
utspridda i hela Sverige och att det darmed finns ett behov av Foretagshéalsa pa de flesta orter i Sverige.
Anbudsgivaren lamnar istallet anbud pa den/de ort/-er dar denne bedriver Foretagshalsa. For indikation
om var statliga myndigheter ar placerade i Sverige och indikation om antalet anstéllda, se bilaga SCB:s
statistik statliga myndigheter och anstéllda. Observera att informationen ar hamtad fran Statistiska
Centralbyran och enbart ar avsedd att fungera som stéd. Informationen ska darfor inte ses som nagon
garanti fér framtida avrop.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att IAmna anbud pa s& manga orter, dar denne bedriver
Foretagshalsa, som mojligt. Observera att det inte kommer vara mdjligt att 1agga till ytterligare orter
under ramavtalets giltighetstid.

Anbudsgivare kan genom att aberopa andra foretags kapacitet for hela eller delar av uppdraget utoka
antalet ort/-er dar denne bedriver Foretagshalsa.

Med ort avses den postadressort dar mottagningen ar belagen. Se vidare avsnitt "Ort som erbjuds samt
mottagningar pa erbjudna orter".

1.4.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Enligt EU-domstolens dom i mal C-531/16 ska upphandlade myndigheter inte godta flera anbud som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare (t.ex. fran foretag inom samma koncern) om anbuden inte
upprattas/lamnas oberoende av varandra. Det galler &ven under ramavtalsperioden vid férnyad
konkurrensutsattning. Med "anknutna anbudsgivare” fortydligar Kammarkollegiet att foretagen tillhor
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samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (dvs. i normalfallet far samarbeta utan att detta
strider mot konkurrenslagen, i annat fall ar samverkan under inga omstandigheter tillaten enligt EU-
domen).

1.4.5 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 141 miljoner SEK per
ar.

| befintligt ramavtal uppskattar Kammarkollegiet att omsattningen har varit férdelad mellan
tjansteomradena enligt féljande; Framjande 7 %, Férebyggande 55 % och Rehabiliterande 37 %.
Uppskattningen grundas pa statistik frdn nuvarande ramavtal samt vad som framkommit i férstudien.

Foljande siffror ar ett genomsnitt per ar och redovisas med utgangspunkt ifran tidigare statistik for
perioden 2016 till 2018 kvartal 3:

Framjande tjanster - totalt 10 376 282 SEK
Individ 3 493 884 SEK

Grupp 5 601 770 SEK

Organisation 1 280 996 SEK

Forebyggande tjanster - totalt 78 197 153 SEK
Individ 46 134 200 SEK

Grupp 22 439 340 SEK

Organisation 9 623 614 SEK

Rehabiliterande tjanster - totalt 52 594 191 SEK
Individ 42 349 630 SEK

Grupp 8 535 557 SEK

Organisation 1 709 005 SEK

| denna upphandling har tjansterna fordelats pa tva tjansteomraden; Proaktiva- och Reaktiva tjanster. En
uppskattad omsattning férdelat pa tjansteomraden ar foljande: Proaktiva tjanster 60 %, Reaktiva
tjanster 40 %.

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.4.6 Antal ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta:

- Hogst sex (6) ramavtalsleverantorer pa respektive ort vad galler féljande orter: Stockholm, Géteborg,
Malmo, Norrkdping och Umea under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stéllda krav.

- Hogst fyra (4) ramavtalsleverantdrer pa respektive évriga orter under férutsattning att s& manga anbud
uppfyller stallda krav..

1.4.7 Metod for tilldelning av kontrakt

Ramavtalet anger villkoren for framtida anskaffningar av tjanster som ska tillhandahéallas under en given
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tidsperiod. Aberopat féretag eller underleverantér kan inte besvara avropsforfragan eller teckna kontrakt
med avropsberattigad.

| och med att avrop sker upprattas kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren
avseende de tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestimmelser som ska galla
for det enskilda kontraktet.

Nar avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet.

Information om villkoren for hur kontrakten ska férdelas vid avrop samt om hur avrop ska goras pa
ramavtalet aterges i kap 9 Avrop och kravkatalog.

1.5 Hallbarhet och tillganglighet

Ett fokusomrade fér Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla ekonomisk hallbarhet, liksom tillganglighet och anvandbarhet for
olika kategorier av anvandare.

1.6 Ramavtalets ingaende och I6ptid L5

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av ramavtalsleverantdér och Kammarkollegiet
och léper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphér
darefter att galla utan uppsagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Férlangning kan uppga till hdgst
24 manader.

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2020-01-01
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2. Administrativa forutsattningar och krav
2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>

De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs som en valfardstjanst, forenklat forfarande enligt 19 kap. bilaga 2a enligt
lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

2.2.1 Férhandling D

Ett anbud kan komma att antas utan féregaende férhandling och en eventuell férhandling kan endast
ske pa Kammarkollegiets initiativ.

2.3 Villkor fér ramavtalets fullgérande (D

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgora underlag for ramavtalet mellan Kammarkollegiet och ramavtalsleverantéren.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive kontrakt mellan avropsberattigad och ramavtalsleverantéren.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Ty e <|>
Ja/Nej.

2.4 Anbudets form och innehall

2.4.1 Anbudets sprak = =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska och norska. Vad galler produktbeskrivningar/certifikat samt
darmed jamférliga handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska och norska.

2.4.2 Anbudsinldmning O |E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
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eller e-post.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsign support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. D& Tendsigns support inte har éppet dygnet runt ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag O =
Sista dag fér anbudsinldmning ar 2019-09-09 23:59

2.4.5 Anbudets giltighetstid <'>
Anbudet ska vara giltigt till och med 2020-06-30
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sddana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Ngj.

2.5 Fragor och svar om upphandlingen

2.5.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras ar avidentifierade.
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Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumentet. Om upphandlingsdokumentet behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av ndgon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumentet ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumentet pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2019-08-29 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.
Observera att Kammarkollegiet har begransad mdjlighet att besvara fragor fr.o.m. 4 juli 2019 t.o.m. 6
aug 2019.

Sista dag for att besvara fragor ar 2019-09-03.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tillata eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fértydligar eller kompletterar en sddan handling, sa lange det
foljer principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.6 Anbudsoppning

Anbuds6ppning ager rum sa snart som majligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under fjarde kvartalet 2019.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.8 Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa
annat satt avslutats. Darefter blir anbuden enligt huvudprincipen i 2 kap. tryckfrihetsférordningen
(1949:105) offentliga allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell
sekretess.
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For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att anbudsgivaren
lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som lamnats i
upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen
inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla
precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om anbudsgivarens
uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Oberservera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana uppgifter
som begars in infor tilldelningsbeslut.

Begiirs sekretess for delar av anbud? T m— @
Ja/Nej

2.9 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet kommer att undertecknas genom e-signering.

Kammarkollegiet hanterar undertecknande av ramavtal elektroniskt genom att bada parter signerar med
e-legitimation. Tendsign ar integrerat med en tredjepartstjanst fran Chambersign for verifikation av
personers behdrighet att teckna avtal. Samtliga ramavtal som Kammarkollegiet upphandlar signeras pa
detta satt.

E-signeringen staller krav enligt nedan pa blivande ramavtalsleverantorer.

For att kunna utféra e-signering av Kammarkollegiets ramavtalsdokument ska den person som ar
behdrig foretradare, firmatecknare alternativt den person som innehar fullmakt fér aktuellt
ramavtalstecknande, fér anbudsgivaren:

1. Inneha en e-legitimation hos utfardare av e-legitimationer.
2. Inneha ett konto hos Chambersign for tjansten Csign om ratt att signera avtal. Konto och
signering av Kammarkollegiets ramavtal via Csign ar kostnadsfri for ramavtalsleverantor.

Csign stoder ett flertal e-legitimationer. Las mer pa csign.se for bestallning av e-legitimation samt for
anslutning till Csign och konto for e-signeringstjanst.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behdrig foretradare, firmatecknare, alternativt innehar fullmakt fér aktuellt ramavtal, och som kommer att
signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal erbjuds.
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Foretagshalsa 23.3-2523-19

a. Namn: Generella krav @
Fritext
b. E-postadress: Generella krav @
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Provning, utvardering och kvalificering av anbud =

Provning, utvardering och kvalificering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna steg,
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud &ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa forutsattningar samt i kapitel Kravspecifikation - Allmanna
krav och kapitel Kravspecifikation - Tjanster, ar uppfylida.

2. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell.

3. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stalls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfyllda. Som
huvudregel kontrolleras endast anbudsgivare vilkas anbud ar de ekonomiskt mest fordelaktiga.

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma anbudssumma, kommer vinnande
anbud att utses enligt féljande ordning:

1. Det anbud som erhaller hégst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Proaktiva tjanster".
2. Det anbud som erhaller hdgst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Reaktiva tjanster".

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma jamférelsesumma kommer
ett lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta det/de anbud som &ar det ekonomiskt mest férdelaktigt/a utifran
basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell kommer mervardesmodellen anvandas. Mervardesmodellen bygger pa
principen att de utvarderingskriterier utéver pris som bedéms i utvarderingen, ges ett mervarde i kronor.

Varje utvarderingskriterium varderas var for sig och far ett ekonomiskt varde i kronor. Det totala
mervardet erhalls genom att samtliga mervarden summeras for att sedan subtraheras fran det
anbudspriset. Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.

Anbudspris - Mervarde = Jamférelsesumma

Anbudet med den lagsta jamférelsesumman (som kan komma att bli ett negativt tal) ar det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet. De anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga kommer att tilldelas
Ramavtal.

Observera att samtliga varden som anvands vid anbudsutvarderingen ar berakningsmodell for att jamféra
anbuden och aterspeglar darmed inte hur Ramavtalet kommer att nyttjas.

3.3 Berdakning av anbudspris
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Anbudspris kommer att berdknas genom att lamnat pris i prismatrisen, "Pris kompetenser" nedan,
multipliceras med angiven kvantitet (inbordes vikt). Detta sker for varje rad i prismatrisen. Darefter
summeras samtliga rader i prismatrisen till en summa. Denna berakning sker aven for "Pris
vaccinationer" nedan.

Summan fér "Pris kompetenser" multipliceras darefter med vikten 85 % och summan fér "Pris
vaccinationer" multipliceras med vikten 15 %. Summan for "Pris kompetenser" och summan fér "Pris
vaccinationer" summeras ihop och utgér anbudspriset.

Observera att vardet kvantitet i prismatrisen enbart speglar ett uppskattat inkdpsmonster, darav
viktningen. Viktningen aterspeglar darmed inte hur Ramavtalet kommer att nyttjas.

3.4 Pris kompetenser

Anbudsgivaren ska ange timpriser for de nedan efterfragade kompetenser i enlighet med prismatrisen.
For beskrivning av kompetenserna, se kapitel 5 Kravspecifikation - Allmanna krav.

Lamnade timpriser utgor takpriser under ramavtalsperioden. Anbudsgivaren kan saledes i avropet inte

lamna hdgre timpriser &n de nedan angivna priserna. Det gar dock bra att i samband med den férnyade
konkurrensutsattningen lamna lagre priser for efterfragade kompetenser.

Ange pris for efterfragade kompetenser enligt nedan prismatris Generella krav | (i 85%

Prismatris. 12 rader

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Foretagslakare 1600 tim
Legitimerad lakare 100 tim
Foretagsskoterska 1900 tim
Legitimerad sjukskoterska 100 tim
Beteendevetare 1600 tim
Legitimerad psykolog 1900 tim
Arbetsmiljéingenjér 180 tim
Ergonom 200 tim
Fysioterapeut 1100 tim
Organisationskonsult 900 tim
Halsopedagog 180 tim
Rehabiliteringskoordinator 200 tim

3.5 Pris vaccinationer

Anbudsgivaren ska ange pris for vaccinationer i enlighet med prismatrisen. LAmnade priser viktas och
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ingar i utvarderingen. Observera att vardet kvantitet i prismatrisen enbart speglar ett uppskattat
inkdpsmonster darav viktningen. Viktningen aterspeglar darmed inte hur ramavtalet kommer att nyttjas.

Lamnade priser for vaccinationer utgor takpriser under ramavtalsperioden. Anbudsgivaren kan saledes i
avropet inte [Amna hogre priser &n de nedan angivna priserna. Det gar dock bra att i samband med den
fornyade konkurrensutsattningen lamna lagre priser fér utférande av vaccinationer.

Observera att priset for sjalva vaccinet, dvs. dosen, inte ska anges i prismatrisen nedan utan debiteras
vid kop av tjansten. Priset for sjélva vaccinet far vid debitering inte dverstiga vaccinets inkdpspris.

Ange pris fér vaccinationer enligt nedan prismatris. Generella krav | (1% 15%

Prismatris. 2 rader

Specifikation Kvantitet Enhet  Pris per enhet (SEK)
Vaccination per st inkl. alla nédvandiga 1500 st
kompetenser:

(sjalva vaccinet ska inte inga i prissattningen, detta
debiteras vid kop av tjansten)

- Bedémning

- Vaccination

- Dokumentation

- Vaccinationsjournal for varje anstalld.
Kompetens: Tjansten ska utféras i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

Vaccination per st inkl. alla nédvandiga 270 tim
kompetenser:

(sjalva vaccinet ska inte inga i prissattningen, detta
debiteras vid kop av tjansten)

- Bedémning

- Vaccination

- Dokumentation

- Vaccinationsjournal for varje anstalld.
Kompetens: Tjansten ska utféras i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

3.6 Utvarderingskriteriet Kvalitet (referensfragor)

Forutom pris kommer utvarderingskriteriet Kvalitet att beaktas i denna upphandling. Utvarderingskriteriet
Kvalitet (referensfragor) tar sikte pa att premiera de anbudsgivare som tidigare har utfort lyckade

uppdrag.

For utvarderingskriteriet Kvalitet har Kammarkollegiet bestamt ett mervarde pa totalt 7 200 000 SEK.
De tre (3) referensuppdragen viktas enligt féljande:

1. Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjanster = 2 100 000 SEK

2. Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjanster = 2 100 000 SEK
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3. Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjanster = 2 100 000 SEK

Svar pa referensfragan tilldelas ett betyg som omvandias till ett mervarde. Betygsskalan och fragornas
varde framgar av punkt 3.6.1 - 3.6.3 nedan. Darefter beraknas ett avdrag for det aktuella kriteriet i
forhallande till hur stor del av maximal poang som uppnas.

Avdraget (mervardet) for kriteriet subtraheras fran respektive anbuds berdknade anbudspris, varvid en
jamforelsesumma erhalls.

Kammarkollegiet kommer att utvardera referenserna genom att skriftligen stalla nedan angivna fragor i
en enkat som kommer att skickas via e-post till angivna kontaktpersoner.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson ar tillfragad och
tillganglig. Uteblivet svar resulterar i betyget noll (0), d.v.s. att inget mervarde erhalls.

3.6.1 Referensfragor 1 - Proaktiva tjanster

a. Hur val har de utférda tjansterna utformats i Generella krav (59 _I_ 420.000 SEK
enlighet med er verksamhets behov och utifran -
befintliga kontraktskrav?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket over forvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, over forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (O
SEK)

b. Hur bedémer ni att utférda tjanster har utforts i Generella krav (59 _I_ 420.000 SEK
forhallande till uppsatta tidsramar? -

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket over forvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, over forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (O
SEK)

c. Hur bedémer ni leverantérens formaga att leverera, Generella krav (54 _I_ 420.000 SEK
for uppdraget, relevanta kompetenser? -

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket over forvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, over forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (O
SEK)
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Foretagshalsa 23.3-2523-19

d. Hur val har forslag till atgarder inom ramen for CarerellE ey _I_, 420.000 SEK
utforda tjanster varit tillimpbara inom ramen for er '
verksamhet?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

e. Hur anser ni att aterkopplingen av bestéllda tjanster Gonerelia krav _]':_, 420.000 SEK
har fungerat i forhallande till er som bestéllare? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

3.6.2 Referensfragor 2 - Proaktiva tjanster

a. Hur vl har de utforda tjdnsterna utformats i Generella kray _]':_, 420.000 SEK
enlighet med er verksamhets behov och utifran '
befintliga kontraktskrav?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

b. Hur bedomer ni att utférda tjanster har utforts i CarerelE ey _]':_, 420.000 SEK
férhallande till uppsatta tidsramar? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

c. Hur bedémer ni leverantérens formaga att leverera, Generella krav _]':_, 420.000 SEK
for uppdraget, relevanta kompetenser? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)
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Foretagshalsa 23.3-2523-19

d. Hur val har forslag till atgarder inom ramen for CarerellE ey _I_, 420.000 SEK
utforda tjanster varit tillimpbara inom ramen for er '
verksamhet?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

e. Hur anser ni att aterkopplingen av bestéllda tjanster Gonerelia krav _]':_, 420.000 SEK
har fungerat i forhallande till er som bestéllare? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

3.6.3 Referensfragor 3 - Reaktiva tjanster

a. Hur vl har de utforda tjdnsterna utformats i Generella kray _]':_, 420.000 SEK
enlighet med er verksamhets behov och utifran '
befintliga kontraktskrav?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

b. Hur bedomer ni att utférda tjanster har utforts i CarerelE ey _]':_, 420.000 SEK
férhallande till uppsatta tidsramar? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

c. Hur bedémer ni leverantérens formaga att leverera, Generella krav _]':_, 420.000 SEK
for uppdraget, relevanta kompetenser? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver férvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)
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Foretagshalsa 23.3-2523-19

d. Hur val har forslag till atgarder inom ramen for CarerellE ey 'I"‘ 420.000 SEK
utforda tjanster varit tillimpbara inom ramen for er '
verksamhet?

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver forvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)

e. Hur anser ni att aterkopplingen av bestéllda tjanster Ggoncrelia krav 'T“ 420.000 SEK
har fungerat i forhallande till er som bestéllare? '

Fasta svarsalternativ. Betyg 5. Mycket bra, mycket dver forvantan
(420.000 SEK), Betyg 4. Godkand, éver forvantan (315.000 SEK),
Betyg 3. Godkand, enligt forvantan (210.000 SEK), Betyg 2. Mindre bra,
under férvantan (105.000 SEK), Betyg 1. Omfattande kvalitetsbrister (0
SEK)
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4. Kravspecifikation - Allmanna krav

4.1 Ort som erbjuds samt mottagningar pa erbjudna orter ORV

Anbudsgivaren ska ange vilka orter och vilka mottagningar pa respektive ort som offereras. Varje
offererad ort ska inkludera minst en offererad mottagning.

a. Har bifogas ifylld Bilaga orter , mottagningar och aberopade foretag. cenerelia krav 1

hry
Bifogad fil
b. Har ifylld Bilaga orter, mottagningar och aberopade féretag Generella krav| (4 <|>
bifogats anbudet?
Ja/Nej.
. . A1 7 4
4.2 Foretagshalsans kompetenser U

Med foretagshalsa avses en oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljé och rehabilitering. En
foretagshalsa ska utgodra ett stod for Avropsberattigade i det forebyggande arbets- och miljdarbetet
samt i anpassnings- och rehabiliteringsarbetet. En féretagshalsa ska ha en konsultativ roll samt verka
pa ett professionellt och oberoende satt gentemot avropsberattigad och dennes personal. En
foretagshalsa ska ha kompetens att identifiera och beskriva samband mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och halsa, och behdver darfér ha breda kunskaper inom arbetsorganisation,
beteendevetenskap, ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik.

Foretagshalsan ska bemannas med erforderligt antal personer med den utbildning och kompetens som
kravs for att utfora avtalad tjanst enligt nedanstadende punkter 4.2.1 - 4.2.12.

4.2.1 Féretagslikare ORV

e Avlagd lakarexamen, inklusive allmantjanstgoring (AT-tjanst) samt specialistkompetens i
foretagshalsovard eller arbets- och miljomedicin.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som lakare.

Krav betraffande legitimation for lakare framgar av 4 kap. 1§ patientsékerhetslagen (2010:659). Uppgift
om lakares legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av foretagslékare? Generella krav <|>
Ja/Nej.
4.2.2 Leg. likare O

e Avlagd lakarexamen, inklusive allmantjanstgoring (AT-tjanst).
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e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som lakare.

Krav betraffande legitimation for lakare framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659). Uppgift
om lakares legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av leg. ldkare? Ty e <|>
Ja/Nej.
4.2.3 Féretagsskoterska ORV

e Avlagd sjukskoéterskeexamen med vidareutbildning till foretagsskoterska.
e Minst ett (1) arsdokumenterad erfarenhet som féretagsskoterska inom foéretagshalsan.

Krav betraffande legitimation for sjukskoterska framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).
Uppgift om sjukskoterskans legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av foretagsskoéterska?  Gonerelia krav ¢ 1

\
Ja/Nej.
. s /|\ F
4.2.4 Leg. sjukskoterska NS

e Avlagd sjukskoterskeexamen.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som sjukskoéterska.

Krav betraffande legitimation for sjukskoterska framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).
Uppgift om sjukskoterskans legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av leg. sjukskoterska?  Gonerelia krav ¢ 1

3,
Ja/Nej.
4.2.5 Beteendevetare ORE

e Avlagd universitetsexamen inom beteendevetenskap inom antingen sociologi, pedagogik eller
psykologi.

e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som beteendevetare.

e Minst steg 1 i psykoterapi.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av beteendevetare? @ererll (e <|>
Ja/Ngj.
4.2.6 Leg. psykolog ORV
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e Avlagd psykologexamen inklusive praktisk tjanstgéring som psykolog (PTP).
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som psykolog.

Krav betraffande legitimation for psykolog framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).
Uppgift om psykologens legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av leg. psykolog? e e — <|>
Ja/Nej.
AT
O 4

4.2.7 Arbetsmiljoingenjor
e Adekvat utbildning, t.ex. teknisk/naturveteskaplig hdgskoleutbildning eller utbildning till
arbetsmiljdingenjor pa hogskoleniva.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som arbetsmiljéingenjor.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av Generella krav <|>

arbetsmiljéingenjor?
Ja/Ngj.

N
Q4

4.2.8 Ergonom
¢ Avlagd fysioterapeutexamen/sjukgymnastexamen samt vidareutbildning till ergonom.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som ergonom.

Krav betraffande legitimation for fysioterapeut framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).
Uppgift om fysioterapeutens legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av ergonom? Generella krav <|>

Ja/Nej.

4.2.9 Fysioterapeut ORE:

e Avlagd fysioterapeutexamen/sjukgymnastexamen.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som fysioterapeut/sjukgymnast.

Krav betraffande legitimation for fysioterapeut framgar av 4 kap. 1§ patientsakerhetslagen (2010:659).
Uppgift om fysioterapeutens legitimation ska finnas i Socialstyrelsens HSOP-register.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av fysioterapeut? Gararalla [Ew <|>

Ja/Nej.
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4.2.10 Organisationskonsult

e Adekvat utbildning inom omradet.
e Minst ett (1) &rs dokumenterad erfarenhet som organisationskonsult.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av
organisationskonsult?

Ja/Nej.

4.2.11 Halsopedagog

e Adekvat utbildning inom omradet.
e Minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet som halsopedagog.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av halsopedagog?
Ja/Nej.

4.2.12 Rehabiliteringskoordinator

e Adekvat utbildning, t.ex. inom halso- och sjukvard pa hdgskoleniva.
e Minst ett (1) &rs dokumenterad erfarenhet som rehabiliteringskoordinator.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillhandahallande av
rehabiliteringskoordinator?

Ja/Nej.

4.2.13 Ovriga kompetenser

N
Q4

Generella krav <'>

AN
OV

Generella krav <'>

AN
O 4

1

Generella krav <y

A

Utdver ovan efterfrdgade kompetenser kommer ramavtalsleverantéren ha méjlighet att vid avrop offerera
andra kompetenser, sa kallade 6vriga kompetenser, under forutsattning att kompetenserna har en nara
och naturlig anknytning till féretagshalsa. Exempel pa 6vriga kompetenser ar dipl. massor, dgonlakare,
audiolog, kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklakare, arbetsterapeut, psykiater, leg.naprapat,

leg.kiropraktor och dietist.

Observera att de ovan angivna kompetenserna enbart ar exempel pa évriga kompetenser som kan

komma att efterfragas.

4.3 Journalhantering

AN
QO 4

Anbudsgivaren atar sig att snarast magjligt pa begéaran éverlamna kopior pa i uppdraget skapade
patientjournaler. Overlamnandet av kopior far debiteras enligt avgiftsférordningen (1992:191).
Sjalvkostnadspris for porto far aven tillkomma. Inga 6évriga kostnader far tillkomma.
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Uppfylls ovanstaende krav avseende journalhantering? Generella krav €15

o
JaiNej
4.4 Lakarintyg ORE:

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla intyg utfardade av lakare.

e Anbudsgivaren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m. 8:e dagen av sjukperioden.

e Anbudsgivaren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m. forsta dagen av sjukperioden

e Anbudsgivaren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m. forsta dagen av varje kommande sjukperiod
under hogst tolv manader.

¢ Anbudsgivaren ska vid behov utfarda andra lakarintyg utifran genomforda undersokningar.

Uppfylls ovanstaende krav avseende utfardande av lakarintyg? Generella kray <|>
Ja/Nej.
4.5 Verksamhetsplan OR

Om avropsberattigad begar en dversiktlig verksamhetsplan innehallande exempelvis tids- och
aktivitetsplanering for kontraktsperioden ska anbudsgivaren efter tecknande av Kontrakt kostnadsfritt
och i god tid fore utférandet av tjansten inkomma med detta till avropsberattigad.

En verksamhetsplan ska upprattas i samrad med med avropsberattigad, vara skriftlig och omfatta de
Tjanster som ska utféras inkl. de kompetenser som ska inga.

Om avropsberattigad sa begar ska en verksamhetsplan upprattas pa bade regional och lokal niva.

Om avropsberattigad sa begar ska verksamhetsplanen féljas upp vid uppfdljningsméten.

Uppfylls ovanstéende krav avseende verksamhetsplan? Gl R <|>
Ja/Nej.
4.6 Krav pa vantetid avseende bedomning av anstalld <'> A

Fran det att bestallning skett till anbudsgivaren ska den anstallda erbjudas en bedémning av personal
med adekvat kompetens hanford till bestallningen inom skalig tid. Denna tid ska beddémas utifran typen
av arende och graden av angelagenhet. Tiden far dock inte Gverstiga tva (2) veckor, om inte
avropsberattigad uttryckligen godkanner annan tid.

Uppfylls ovanstadende krav avseende véntetid avseende bedémning av  generelia krav <|>
anstalld?

Ja/Nej.
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4.7 Lagar, forfattningar och foreskrifter samt etiska riktlinjer <'> A
Anbudsgivaren ska, vid vart tillfalle folja tillampliga lagar och forfattningar sasom
dataskyddsférordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen (2008:355) och
patientsakerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Anbudsgivaren ska, vid vart tillfalle folja tillampliga foreskrifter och allmanna rad sdsom Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS), se t.ex. "Handbok till HSLF-FS (2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden” och (2018:22) om andring i féreskrifterna och
allmanna raden (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hdlso- och
sjukvarden.

Anbudsgivare ska, vid vart tillfalle félja Sveriges Foretagshalsors etiska riktlinjer, se bilaga Etiska
riktlinjer Sveriges Féretagshélsor.

Uppfylls ovanstaende krav avseende att f6lja lagar, forfattningar och Generella kray <|>
foreskrifter samt etiska riktlinjer?
Ja/Nej.
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5. Kravspecifikation - Tjanster

5.1 Inledning ORE:

Anbudsgivaren ska tillhandahalla samtliga nedan efterfragade tjanster som beskrivs i detta kapitel.
Anbudsgivaren ska uppfylla kraven fér samtliga tjanster samt 6vrigt stallda krav for varje offererad ort.

Observera att kraven i "24-timmars krisstéd" i "Ovriga tjénster" inte behdver vara uppfyllda vid
anbudsinlamning utan ska kunna tillhandahallas forst i samband med att detta efterfragas vid avrop eller
under kontraktets giltighetstid. Anbudsgivaren har méjlighet att vid avropsforfragan tillhandahélla
Tjansten "Besok - dvriga kompetenser" under férutsattning att Tjansten har en nara och naturlig
anknytning till tjanster inom foretagshalsa.

For varje tjanst efterfragar Kammarkollegiet en beskrivning av respektive tjanst. Beskrivningen kan
komma att anvdndas som en presentation till avropsberattigad. Observera att for tjansterna i avsnitt
"Ovriga tjanster" behdver ingen beskrivning lamnas.

| foretagshalsa ingar féljande omraden:

e Proaktiva tjanster: syftar till att framja god fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé samt
foérebygga ohalsa i arbetslivet
e Reaktiva tjanster: syftar till:

o att hjalpa en chef med utredning samt [amna forslag pa atgarder for att hantera situationer pa
organisations- och gruppniva

o att hjalpa individer att sa tidigt som majligt bibehalla/aterfa arbetsférmaga genom
arbetsanpassning och rehabilitering (enligt lagstiftning och forfattning)

Notera att ovanstaende indelning av tjanster i tjansteomraden (proaktiva- och reaktiva tjanster) framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, dven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna riktas till f6ljande malgrupper:

e Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa olika
nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef. Tjansten kan aven avropas for
en grupp, dock ar det individen som tar del av tjansten,

e Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av saval
medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

e Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva.

5.2 Proaktiva tjanster

5.2.1 Halso- och friskvardstjanster

5.2.1.1 Halsotest (individ och grupp) ORF
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Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Framja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Frageformular om kost, alkohol, droger, spel, tobak, motion, stress, smn och upplevelse av egen
halsa

e Blodtryck, puls, BMI, midjematt, skelettmatning och konditionstest

e Personligt samtal med aterkoppling av resultat pa individniva och dialog om individuell
handlingsplan

o Aterkoppling av resultat p& gruppniva och férslag p& handlingsplan till avropsberéttigad

e Uppfdljning av handlingsplan for individ och grupp inom tre (3) manader

o Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

AN

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Halsotest" ovan? Generella krav (1

Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Halsotest". Tank pa att Iamnad beskrivning kan
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

Generella krav <'>

5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ) ORE:

Syfte: Motivera individen att férandra sin livsstil
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Framja god halsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
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e Motiverande samtal om kost- och motionsvanor, alkohol, droger, spel, tobak, stress och somn
e Handlingsplan med aktiviteter for en god livsstil
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog och/eller féretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahdllande av tjansten "Radgivning livsstil"  Gonerelia krav <|>
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Radgivning livsstil". Tank pa att lamnad beskrivning cgnerelia krav <|>
kan komma att anviandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation) <'>

Syfte: Stod i det strategiska halsoarbetet
Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Framja god hélsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Nulégesbeskrivning vid behov

Malformulering vid behov

Metoder och aktiviteter for att bidra till en halsosam arbetsplats
Aterrapportering och uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av halsopedagog eller organisationskonsult eller annan adekvat
kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Halsoframjande Generella krav <|>
radgivning” ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten "Halsoframjande radgivning”. Tank pa att lamnad Generella krav €15

beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till g
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
Fritext

5.2.2 Forebyggande tjanster

5.2.21Fo ok (indivi S TH
.2.2.1 Forebyggande besok (individ) S F

Syfte: Ge individen méjlighet att besdka féretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Individuella besdk
e Dialog om riskbruk och/eller missbruk, sasom alkohol, droger, lakemedel och spel
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av adekvat kompetens, t.ex. foretagslakare, beteendevetare, leg.
psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande bes6k™ Geonerelia krav <|>
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Forebyggande besok". Téank pa att lamnad Generella krav <|>
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till

avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller

bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.2.2 Férebyggande samtalsstod (individ) OB

Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsférmagan

Malgrupp: Individ
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Kundnytta: Foérebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild och forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
Stod i form av samtal

Avstamning och uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Samtalsstéd med inriktning kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas vid behov
Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utforas av foretagsskoterska.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Férebyggande Generella krav| €13

samtalsstod"” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med g
definierade krav.
Ja/Nej.
b. Beskriv tjansten "Férebyggande samtalsstéd”. Ténk pa att lamnad Generella krav <|>
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
Fritext

5.2.2.3 Chefsstéd (indivi O~
2.2, efsstdd (individ och grupp) Gl

Syfte: Ge stdd och handledning till chefer i deras arbetsmiljé- och halsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohélsa och skapa halsosamma arbetsplatser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

o Definition av problembild, med forslag till atgarder (skriftligt om avropsberattigad sa begar)
e Stod i forebyggande arbetsmiljo- och halsoarbete samt arbetsanpassning och rehabilitering
e Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare, organisationskonsult,
arbetsmiljéingenjor eller annan adekvat kompetens.
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a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Chefsstod" ovan? Gl Loy <|>
Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Ngj.
b. Beskriv tjansten "Chefsstéd". Tank pa att Iimnad beskrivning kan e e — <|>
komma att anvandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.
Fritext

5.2.3 Arbetsmiljotjanster

5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) ORE

Syfte: Undersoka, genomfdra och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) daribland
Organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Férebygga ohalsa pa arbetsplatsen

Forutsattningar: Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska folja arbetsmiljélagen (1977:1160) och de
foreskrifter som galler och har betydelse fér verksamheten.

Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa foretagshalsans
mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Radgivning och stdd inom det systematiska arbetsmiljdarbetet, t.ex. med arbetsmiljépolicy,
rutiner, handlingsplaner och aktiviteter

Undersékning av organisatorisk och social arbetsmiljo vid behov

Undersokning av fysisk arbetsmiljé vid behov

Riskanalys av arbetsmiljon

Skriftlig rapport med atgardsférslag

Uppfdljning enligt verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Systematiskt Generella krav <|>
arbetsmiljoarbete (SAM)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten "Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)". Tank pa att  conerelia krav ¢!

lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till g
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
Fritext
5.2.4 Ergonomitjanster
5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ) <'> A

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och férutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e BesoOk av ergonom pa arbetsplatsen

¢ Individuell bedémning avseende arbetsteknik, arbetsstallning, utrustning, belysning, arbete vid
bildskdarm samt arbetsanpassade hjalpmedel etc.

e Radgivning till individen

o Skriftlig rekommendation om atgarder till chefen och/eller vid behov aven kopia till individen

o Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk T m— <|>
genomgang av arbetsplats (individ)" ovan? Tjansten ska utforas minst i
enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.
b. Beskriv tjansten "Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)".  Ggnerella krav <|>
Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anviandas som en
presentation till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan
nedan eller bifogas till anbudet.
Fritext
5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp) <'> A

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifrdn gruppens behov och férutsattningar.
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Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk fér ohalsa, olycksfall och arbetsskador
Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e BesoOk av ergonom pa arbetsplatsen

e Stod i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning

e Undersokning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, belysning, arbete vid bildskarm,
arbetsanpassade hjalpmedel samt arbetsorganisation

e Riskbeddmning av belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning (enl. t.ex.
Arbetsmiljéverkets checklista)

o Skriftliga rekommendationer om atgarder

e Eventuellt stdéd vid genomférande av atgarder

e Eventuell uppféljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utforas av ergonom eller annan adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Ergonomisk Ty e <|>

genomgang av arbetsplatser (grupp)” ovan? Tjansten ska utféras minst i

enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgéang av arbetsplatser (grupp)”.  Generella krav <|>

Tank pa att Iamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en

presentation till avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan

nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

. o T AT

5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation) L

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Forutsattningar: Tjansten ska huvudsakligen utféras i avropsberattigads lokaler om inget annat
overenskommes.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar vid behov
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Undersdkning av arbetsteknik, arbetsstallningar, utrustning, hjalpmedel samt arbetsorganisation
Skriftlig rapport med atgardsforslag till avropsberattigad

Stod vid genomférande av atgarder

Uppfdljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad.

Kompetens: Tjansten ska utféras av ergonom och/eller arbetsmiljéingenjor.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Ergonomisk
genomgang (organisation)" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja/Nej.

Generella krav <'>

b. Beskriv tjdnsten "Ergonomisk genomgang (organisation)". Tank pa
att lamnad beskrivnhing kan komma att anvidndas som en presentation
till avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

Generella krav <'>

5.2.5 Halsovardstjanster

5.2.5.1 Liten hilsoundersékning OB

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Liten halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodvarde, blodsocker, blodfetter), kontroll av aggvita, blodtrycksmatning, l1angd- och
viktkontroll, midjematt och berékning av BMI

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder

e FEtt uppfoljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
férekommer

e Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande lakarbesok med klinisk undersokning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens inképscentral vill betona att innehallet i liten halsoundersdkning ar faststallt. Efterfrdgas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan
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adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Liten T m— <|>
hdlsoundersékning” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.
Ja/Nej.
b. Beskriv tjansten "Liten hilsoundersokning”. Ténk pa att lamnad Carizralm e <|>
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberittigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
Fritext
5.2.5.2 St a okni ORE
.2.5. or halsoundersokning Gl

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Stor halsoundersokning ska innehalla:

e Anpassat frageformular for halsotillstand

e Blodprov (blodsocker, blodfetter, kalcium, njur- och leverprover), kontroll av aggvita,
blodtrycksmatning, langd- och viktkontroll, syn- och horseltest samt konditionstest

o Aterkoppling till individ med rekommendationer om atgarder

e Ett uppfdljande lakarbesok eller brevsvar med provtagningsresultat ska inga nar provavvikelser
forekommer

o Rekommendationer om eventuella atgarder eller uppféljande lakarbestk med klinisk undersoékning
kan darefter bli aktuellt

o Kostnadsfri remittering

Statens ink&pscentral vill betona att innehéllet i stor halsoundersokning ar faststallt. Efterfragas annat
innehall finns mojlighet att nyttja tjansten valfri halsoundersdkning.

Kompetens: Tjansten ska utféras av foretagsskoéterska och vid behov av féretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Stor Generella krav <|>
hdlsoundersékning” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten "Stor hdlsoundersékning”. Tank pa att lamnad Gl R <|>
beskrivning kan komma att anviandas som en presentation till

avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller

bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.5.3 Valfri halsoundersokning <'> A

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgdring.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Foérebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Denna halsoundersokning mojliggor fér avropsberattigad att sjalv, utifran aktuellt
behov, valja vad som ska inga i den aktuella undersdkningen. Avropsberattigad kommer darfér att
specificera vad halsoundersdkningen ska innehalla.

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagsskoterska och vid behov av féretagslakare eller annan
adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahéallande av tjansten "Valfri Generella krav <|>
hdlsoundersokning” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.
b. Beskriv tjinsten "Valfri hidlsoundersékning”. Tank pa att lamnad Generella krav <|>
beskrivning kan komma att anviandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.
Fritext

5.2.5.4 Halsoundersokning medicinska kontroller <'> A

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att flja Arbetsmiljéverkets gallande foreskrifter vilka bl.a. innebar
att ordna med eller erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt
AFS 2005:6 samt folja andra foreskrifter inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete
som innebar exponeringar

Sida 34/120



e for bly och kadmium,
e for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
o fOr hardplaster.

Vid arbete som innebér stor fysisk pafrestning sasom

¢ vid héjdarbete i master och stolpar,
e rok- och kemdykning,
e dykeriarbete.

For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedémning.

Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbeddémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som
innebar exponering for vibrationer samt nattarbete.

Ovriga foéreskrifter:

Andra gallande foreskrifter inom omradet ar bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav
for innehav av koérkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens féreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for
sjofolk.

En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medféra nagra kostnader for
arbetstagaren.

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i féreskrifterna.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Samtliga undersokningar/kontroller (inkl. arbets-EKG) enligt AFS 2005:6 och/eller andra
forordningar

Utfardande av tjanstbarhetsintyg om sa kravs

Utfardande av korkortsintyg samt férlangning av detsamma enligt gallande foreskrift
Aterkoppling till arbetsgivare och arbetstagare

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska eller annan adekvat
kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Halsoundersokning Generella krav <|>
medicinska kontroller” ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten "Halsounders6kning medicinska kontroller". Tank pa Generella krav <|>
att lamnad beskrivning kan komma att anvdndas som en presentation

till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller

bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.6 Vaccinationstjanster

5.2.6.1 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar <'> A

Syfte: Férebygga sjukdom
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Beddmning

Vaccination

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utféras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

a. Uppfylls krav pa tillhandahéllande av tjdnsten "Vaccination - Generella krav <|>
influensa och andra epidemiska sjukdomar” ovan? Tjansten ska utforas
minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Vaccination - influensa och andra epidemiska Generella krav <|>
sjukdomar"”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att anvidndas

som en presentation till Avropsberiattigad. Beskrivning kan lamnas i

fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.6.2 Vaccination vid smittexponering i tjansten <'> A
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Syfte: Forebygga sjukdom
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Vid vaccination i avropsberattigads lokaler ska lakarkompetens och utrustning fér akut
omhandertagande finnas att tillga.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Allmanna rad och information om vaccinationer och eventuella biverkningar
Beddmning

Vaccination, (t.ex. TBE, Hepatit A + B, Polio och Difteri)
Uppfdljning

Dokumentation

Vaccinationsjournal for varje anstalld.

Kompetens: Tjansten ska utféras i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS), 2000:1 och 1999:26.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Vaccination vid e e — <|>
smittexponering i tjansten" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet
med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Vaccination vid smittexponering i tjansten". Tink  Ggnerella krav <|>
pa att Iamnad beskrivning kan komma att anvandas som en

presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan

nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.2.7 Utbildningar och seminarier

5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och hialsoomradet <'>

Syfte: Ge kunskap inom omraden sasom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmilj6 och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp
Kundnytta: Framja halsa, férebygga ohalsa och olycksfall

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
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foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:
e Utbildningar och seminarier om livsstil, kost, motion, stress och sémn

e Utbildningar och seminarier om ledarskap, organisationsutveckling och férandringsarbete samt
dess betydelse for arbetsmiljén

e Utbildningar och seminarier om den fysiska, sociala och organisatoriska arbetsmiljén och

det systematiska arbetsmiljdarbetet
e Utbildningar inom HLR och férsta hjalpen

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens inom de omraden som utbildningarna och

seminarierna avser.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utbildningar och Generella krav <|>

seminarier inom arbetsmiljo- och hdlsoomradet” ovan? Tjansten ska
utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och  conerelia krav <|>

hdlsoomradet”. Tank pa att lamnad beskrivning kan komma att
anvandas som en presentation till avropsberattigad. Beskrivning kan
lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.3 Reaktiva tjanster

5.3.1 Stéd och radgivning

5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp) <'>

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild samt forslag till atgarder

Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstadmning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov
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Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Konflikthantering" Generella krav <|>
ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Konflikthantering”. Ténk pé att Iamnad beskrivning ceonerelia krav <|>
kan komma att anvdandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp) ORE:

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférmagan.

Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukskrivning

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedomning samt forslag till atgarder.
Stdd till individen/gruppen i samrad med avropsberattigad

Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjdnsten "Krishantering” ovan? Ggonerelia krav <|>
Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Krishantering”. Ténk pa att lamnad beskrivning kan Gganerelia krav <|>
komma att anvdndas som en presentation till avropsberittigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.1.3 Stresshantering (individ) ORV

Syfte: Ge stdd till individ vid arbetsrelaterad stress.

Sida 39/120



Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild, skriftlig bedémning samt forslag till atgarder
Stresshantering

Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad
Kostnadsfri remittering vid behov

Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog, beteendevetare eller annan adekvat kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahdllande av tjansten "Stresshantering” Generella krav <|>
ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med definierade krav.
Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Stresshantering”. Tank pa att ldmnad beskrivning  Generella krav <|>
kan komma att anviandas som en presentation till avropsberattigad.
Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.1.4 Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp) <'> A

Syfte: Férebygga ohélsa genom att hantera mobbning och krankningar. Tjansten ska utféras med
utgangspunkt i arbetsmiljélagen (1977:1160) och Arbetsmiljéverkets féreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljé (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Férebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krankningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Utredning av mobbning och krankningar utifran aktuell lagstiftning

e Skriftlig beddmning med forslag om eventuella behov av vidare stédinsatser pa bade grupp- och
individniva

e Samtal pa grupp- och individniva

e Stdd till chefer och ledningsgrupper

e Uppfdljning i samrad med avropsberattigad
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Kompetens: Tjansten ska utféras av leg. psykolog eller beteendevetare.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning krdnkande Ggonerelia krav 1y
sarbehandling" ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.

JalNej.

b. Beskriv tjdnsten "Utredning krdnkande sédrbehandling”. Tank pa att  Gonerelia krav <|>
lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till

avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.2 Rehabiliterande tjanster

5.3.2.1 Rehabiliterande besék (individ) O

Syfte: Ge individen mojlighet att bestka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Rehabilitera ohalsa

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska kunna erbjuda:

e Individuella besdk
o Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens, t.ex. foéretagslakare, foretagsskoterska,
beteendevetare, leg. psykolog, fysioterapeut, ergonom eller halsopedagog.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Rehabiliterande Generella krav <|>
besok" ovan? Tjansten ska utféoras minst i enlighet med definierade
krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Rehabiliterande bes6k". Tank pa att lamnad
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

Generella krav <'>
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5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstod (individ) O

Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Definition av problembild med férslag till atgarder

Stéd i form av samtal

Avstamning och uppfdljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad
Vid behov ska stdd med inriktning pa kognitiv beteendeterapi kunna erbjudas
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av beteendevetare, leg. psykolog eller annan adekvat kompetens.
Enligt dverenskommelse med avropsberattigad kan tjansten utféras av féretagsskoterska.

a. Uppfylls krav pa tillhandahéllande av tjansten "Rehabiliterande Generella krav <|>

samtalsstod" ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Rehabiliterande samtalsstéd”. Tank pa att lamnad  gonerelia krav <|>

beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) <'>
Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Forutsattningar: Avropsberattigad avgoér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdod till medarbetare
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Stod till arbetsgivaren

1:a beddmningsbesdk

Samordningsansvar av rehabiliteringsaktiviteter
Stod i framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan
Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens dock minst av foretagslakare,
foretagsskoterska, leg. psykolog, fysioterapeut eller rehabiliteringskoordinator.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Arbetsanpassning och Ggonerelia krav <|>
rehabilitering™ ovan? Tjansten ska utforas minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjansten "Arbetsanpassning och rehabilitering”. Tank pa att
lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

Generella krav <'>

5.3.2.4 Arbetsformagebedémning (individ och organisation) OB

Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stdd och hjalp att aterga i arbete.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

e Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivning vid behov

e Beddmning av arbetsférmaga utifran fysiska, psykiska, intellektuella eller sociala funktioner och
utifran befintlig position/yrkesroll pa arbetsplatsen

e Skriftligt och fullgott beslutsunderlag om vilka arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder och/eller
arbetsanpassningar och arbetsuppgifter som ar lampliga utifran arbetsférmaga

e Besdk hos foretagshalsan och vid behov arbetsplatsbesék

e Utlatande om aktuella svarigheter och mojligheter och férmagor samt prognos for att aterga till
ordinarie arbetsuppgifter och nuvarande arbetsgivare

e Avstdmningsmoéte inkl. upprattande av handlingsplan

e Uppfodljning enligt dverenskommelse med avropsberattigad

e Kostnadsfri remittering.

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvata kompetenser dock minst av féretagslakare,
foretagsskoterska, rehabiliteringskoordinator, leg. psykolog eller beteendevetare.
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a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjénsten Generella krav <|>
"Arbetsforemagebedémning” ovan? Tjansten ska utforas minst i
enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.

b. Beskriv tjdnsten "Arbetsformagebedémning”. Tank pa att lamnad Generella krav <|>
beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till

avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller

bifogas till anbudet.

Fritext

5.3.2.5 Utredning och stod vid missbruk (individ och organisation) <'> A

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade arenden.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgér i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska minst kunna erbjuda:

Metodbeskrivning i arbetet med individen

Besok hos foretagshalsan

Uppdragsdialog med ansvarig chef/HR samt rad och stéd under arendets gang

Utredning och beddmning av alkohol-, drog-, lakemedels. och spelmissbruk samt grad av
allvarlighet

Individanpassat rehabiliterings/behandlingsférslag

Utfardande av forstadagsintyg

Rehabiliterings- och uppféljningsmdéte

(Medicinsk beddmning och provtagning vid behov)

Kostnadsfri remittering

Kompetens: Tjansten ska utforas av foretagslakare, foretagsskoterska och/eller annan adekvat
kompetens.

a. Uppfylls krav pa tillhandahallande av tjansten "Utredning och stéd Generella krav <|>
vid missbruk™ ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med
definierade krav.

Ja/Nej.
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b. Beskriv tjansten "Utredning och stod vid missbruk”. Tank pa att Generella krav {1

lamnad beskrivning kan komma att anvandas som en presentation till
avropsberattigad. Beskrivning kan lamnas i fritextrutan nedan eller
bifogas till anbudet.

Fritext

5.4 Ovriga tjanster

5.4.1 24-timmars krisstéd O

Syfte: Forebygga ohélsa pa arbetsplatsen i samband med traumatiska handelser. Stéd att hantera
traumatiska handelser som har paverkan pa arbetsférméagan.

Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Stéd vid traumatiska handelser

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utforas pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Innehall och utformning tas fram vid behov av tjansten.
Tjanstens innehall: Anbudsgivaren ska t.ex. kunna erbjuda:

Tillganglighet per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar
Erbjuda alternativa tider och former for tillganglighet vid behov
Erbjuda krisstod pa plats vid behov

Anpassning till avropsberattigads krisorganisation
Samverkan med 6vriga leverantorer av foretagshalsa, som den avropsberattigade eventuellt anlitar
Mojlighet till akut hjélp per telefon 24 timmar per dygn arets alla dagar
Majlighet till personligt méte med lamplig kompetens

Statistik och uppféljning enligt 6verenskommelse med avropsberattigad

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens.

Observera att eftersom avropsberattigade beddéms efterfraga 24-timmars krisstdd i mindre omfattning
behdver anbudsgivaren inte tillhandahalla denna tjanst i samband med anbudsgivningen. Tjansten ska
istallet tillhandahallas forst i samband med att den efterfragas av avropsberattigad vid eventuellt avrop
eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att
tilhandahalla tjansten. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt behov av tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahalla separat statistik for denna tjanst.

£

Uppfylls kravet pa att, vid ett eventuellt avrop eller under kontraktets Generella krav {1

giltighetstid, kunna tillhandahalla tjansten "24-timmars krisstéod” enligt
ovan? Tjansten ska utféras minst i enlighet med definierade krav.

Ja/Nej.
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5.4.2 Besok - ovriga kompetenser (individ) A
Syfte: Ge individen mdjlighet att besdka féretagshalsans dvriga kompetenser for arbetspaverkande
besvar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohalsa och undvika sjukskrivning och/eller rehabilitera ohalsa genom att ge
mojlighet till kontakt med ovriga kompetenser inom féretagshalsan.

Forutsattningar: Avropsberattigad avgor i samrad med anbudsgivaren om tjansten ska utféras pa
foretagshalsans mottagning och/eller i avropsberattigads lokaler.

Tjanstens innehall:

e Mojlighet att kdpa tjanster fran évriga kompetenser, t,ex. dipl. massoér, gonlékare, audiolog,
kardiolog, ortoped, flyglakare, dyklakare, arbetsterapeut, psykiater, leg. naprapat, leg. kiropraktor
och dietist. Observera att uppraknade kompetenser endast utgér exempel. Se aven kapitel 4
avsnitt Ovriga kompetenser.

e Individuella besok

Kompetens: Tjansten ska utféras av adekvat kompetens

Observera att anbudsgivaren inte behover tillhandahalla tjansten i samband med anbudsgivningen.
Anbudsgivaren har istéllet méjlighet att tillhandahalla tjansten i samband med att avropsberattigad
efterfragar den vid avrop eller under kontraktets giltighetstid. Avropsberattigad definierar vid avrop sitt
behov av tjansten och ska ge anbudsgivaren en skalig tid for att tillhandahalla tjansten.

Anbudsgivaren ska aven tillhandahélla separat statistik for denna tjanst.
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6. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

6.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument", se nedan) som Kammarkollegiet kommer att
begara in.

Syftet med kraven ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare
som erhaller ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stallning, teknisk och yrkesmassig
kapacitet, for att fullgéra de ataganden som féljer av ramavtalet ("Leverantérsprévning”).

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i anbudet endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU, samt
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk kapacitet).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprovningen (t.ex. uppagifter till grund for utvardering i
kapitel 3 och krav i kapitel 4 Kravspecifikation - Allmanna krav samt kapitel 5 Kravspecifikation -
Tjanster i Upphandlingsdokumentet,), i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

Efter sista anbudsdag har den upphandlande myndigheten méjlighet att begéra in bevis/intyg avseende
leverantdrsprévningen fran anbudsgivare, dessa benamns "kompletterande dokument”, och
sammanstalls i kapitlets sista avsnitt Sammanstallning éver kompletterande dokument. Myndigheten
ska alltid begéra in kompletterande dokument innan den fattar tilldelningsbeslut betraffande den/de
leverantdrer som ska tilldelas ramavtal.

Anbudsgivaren rekommenderas att ha kompletterande dokument till handa, eftersom uppgifterna ska
kunna tillhandahallas utan dréjsmal.

Egenférsakring (ESPD) i TendSign

TendSign har integrerat tjansten i sitt upphandlingsverktyg. Det innebar att ESPD (egenférsakran)
lamnas genom att anbudsgivare besvarar fragorna i detta kapitel online, liksom &vriga krav.

Om anbudsgivaren (eller foretradare for denna) inte ar féremal for uteslutning, ska NEJ anges pa
samtliga a-fragor. Om anbudsgivaren svarar "Ja” for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
(vilken typ av Gvertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.).[1]

Observera! Om anbudsgivaren PDF:ar upphandlingsdokumenten, syns alla foljdfragor, &ven om
dessa inte behdver besvaras.

Nedanstaende (i 6.1) innebar bara rattigheter for anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i “fel”:

Nar anbudsgivaren inte ar skyldig att ge in kompletterande dokument
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For var och en av uteslutningsgrunderna (samt vissa kvalificeringskrav) ska anbudsgivaren besvara om
informationen finns direkt tillgénglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpa
Kammarkollegiet sjalvt maste hamta informationen (varje b-fraga). Ar ni osakra pa om den efterfragade
informationen finns tillganglig i en databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

Den andra situationen dar Kammarkollegiet inte far begéara in intygen, ar nar Kammarkollegiet redan
besitter aktuella och uppdaterade sadana (t.ex. genom att anbudsgivaren [dAmnat in dem i en tidigare
upphandling hos Kammarkollegiet).

Ateranvanda ESPD fran tidigare upphandling

Funktionaliteten innebar att anbudsgivare kan éverféra en ESPD som skapats i kommissionens tjanst,
till TendSign (och darigenom ateranvanda ESPD fran tidigare upphandling). De fragor som &r ESPD-
markta, blir dé automatiskt besvarade i TendSign. Eventuella ytterligare fragor (som inte ar ESPD-
markta), anges som obesvarade. (Exempel pa det senare ar uppgifter om aberopade foretag, och krav
pa ekonomisk och finansiell stallning.)

[1]F6r uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som Anbudsgivare kan dock anda svara "Ja”, varvid
foljdfragorna aktiveras.

[2]For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" &r precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

6.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet. Detta avser aven t.ex.
syster- eller moderbolag om dessa ar sjalvstandiga juridiska personer. Dessa bendmns i upphandlingen
Aberopat/Aberopade foretag.

Om anbudsgivaren aberopar andra foretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Forteckning Aberopade foretag. Kraven i detta kapitel avser dven Aberopade féretag, dar s& anges.

Om Aberopade foretag inte uppfyller krav for vilket det &beropas, kan detta paverka anbudsgivarens hela
anbud negativt.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som

foretaget aberopas fér. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud sa lange det
Aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte éverskrids.

a. Aberopas annat foretags kapacitet, for att uppfylla krav i detta kapitel? conerelia krav @
Ja/Nej
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b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning Aberopade féretag, till Generella krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE aberopar annat foretags kapacitet
svarar Nej.

Ja/Nej

6.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
For det fall en grupp av leverantdrer avser att lamna ett gemensamt anbud, galler vad som stadgas i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium Iamnar ett anbud.

Vid Iamnande av ett gemensamt anbud ska foljande galla:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att bli part i ramavtalet. Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument ge in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Samtliga deltagare i konsortiet ska var for sig klara de omstandigheter som framgar i 13 kap. 1-3 §§
LOU om uteslutning av leverantorer.

Ovriga krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga ifylld bilaga Forteckning konsortideltagare.

a. Ldmnas anbud som konsortium? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Férteckning konsortiedeltagare, till  Gonerelia krav @
anbudet? Anbudsgivare som INTE ldmnar som konsortium svarar Nej.

Ja/Nej

6.4 Skal for uteslutning

6.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Ar féretaget en juridisk person, ska foretaget uteslutas om en person som ingér i féretagets
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma géaller om den som har
doémts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med en férsakran pa heder och samvete
(Kompletterande dokument Sanningsférsakran) att det inte foreligger nagra omsténdigheter som utgor
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skal for uteslutning enligt 13 kap 1 § LOU. Sadan underskriven férsakran ska kunna lamnas for
anbudsgivare samt fér samtliga Aberopade féretag/konsortiedeltagare. Anbudsgivare rekommenderas
att ha sddana underskrivna sanningsférsékringar tillgéngliga i god tid.

For foretag som ar etablerade i lander dar det ar mojligt att fa utdrag ur brottsregistret eller en likvardig
handling som visar att det inte finns sddana omstandigheter som utgor skal for uteslutning ska

istallet anbudsgivaren inkomma med ett sddant intyg. Denna handling ska inges som kompletterande
dokument.

6.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (Esep) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
doémts for brott enligt 13 kap. 1 § LOU?
a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j} 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas? (Se Inledning: Ar ni
osdkra pa om den efterfragade informationen
finns tillganglig pa detta séatt, sa besvara fragan
med "Nej").
Ja/Nej.
a. Datum fér meddelande av dom European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... (Espo) (i)
uteslutningsperiodens langd '
Fritext
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e. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... ( EsPD ) @
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej
Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext
6.4.1.2 Bestickning och korruption (Esep) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig European Single Procu... (ESPD ) _I, 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

b. Skal European Single Procu... {ESPD ) @
Fritext
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c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.1.3 Bedrageri

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

( ESPD )

( ESPD )

ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

O

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)

démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har démts? European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (EsPD) @
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

6.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (Eseo) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

6.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
domts for barnarbete eller andra former av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )

European Single Procu... '::ESPD :jl _1: 0p.



a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @
European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

6.4.1.6 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (Espp) @

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare (eller nagon féretradare for detsamma)
démts for penningtvatt eller finansiering av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har du vidtagit atgérder for att visa din European Single Procu... (£spo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... | ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... | ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... Z:ESPD:J @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @

6.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialférsakringsavgifter, vilket Kammarkollegiet kontrollerar genom elektronisk
inhamtning av Skatteverkets blankett SKV 4820 och/eller via Creditsafe.

Ovan foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska styrka att de inte har restférda skulder
avseende betalning av skatter och avgifter i det egna landet med intyg motsvarande Skatteverkets
blankett SKV 4820. Denna handling ska inges som kompletterande dokument dversatt till svenska,
engelska, danska eller norska, och vara hdgst tre (3) manader gammal, om inte annat féreskrivs i
foretagets medlemsland.

6.4.2.1 Betalning av skatter (esen) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

AN

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) 4

Ja/Nej.
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b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller ett
myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fillande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext
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e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter European Single Procu... (ESPD) _I, 0 p.
genom att betala eller inga en bindande ' '

overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna

m
%]
-]
=]

European Single Procu...

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :';. @
Fritext
. . s s . . Eepn /l
6.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter L ESPD ) (!

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade foéretag/konsortiedeltagare asidosatt sina skyldigheter i
frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

European Single Procu... '::ESPD :'jl .I. 0p.
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berérd medlemsstat eller berért land European Single Procu... (£seo) (i)
Fritext
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b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter
faststallts pa annat satt &n genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter
faststillts genom en dom eller

ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt och
bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom
att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta
eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

6.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet kommer i enlighet med 13 kap. 3 § LOU férkasta anbud om nagon av nedanstdende
omstandigheter (som de kommer till uttryck i paragrafen) foreligger.

6.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (esen) (D
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljlagstiftningen?
Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <|>
Ja/Ngj.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (Esep) 4[Z 0 p.
tiliférlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU ' '
(”sjalvsanering”)?
Ja/Ngj.
Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
6.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (eseD) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
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Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. <|>

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. ,j:. 0 p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

Gesen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.4 Konkurs

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

European Single Procu... '::ESPD :jl _I. 0p.

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl @

G (D

Har den anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gatt i konkurs?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstéandigheter.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.5 Insolvens

European Single Procu... (Espp )

O

European Single Procu... 'Z:ESF'D :;. ,I. 0 p.

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

{EsPD ) @

European Single Procu...

European Single Procu...

{EsPD ) @

{EsPD ) @

European Single Procu...

(esep ) €1

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(Eseo) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt ackordsuppgérelse med

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgianglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext
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European Single Procu... '::ESP'D :jl @

European Single Procu..

(ESPD ) @



a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

6.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Espo) (!

Befinner sig eller anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande férfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

European Single Procu... (ESD ) (!
Ja/Nej. Nej kravs
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (EseD) Z[2 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa g opean Single Procu... (E520) (i)
omstandigheter

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (EseD ) @
Fritext
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c. Utfardare
Fritext

6.4.3.8 Tvangsforvaltning

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

{(EseD ) J

Ar anbudsgivarens eller Aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillganglig
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

6.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet

European Single Procu... 'Z:ESPD :jl 1

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

(EseD )

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?
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a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) <'>
Ja/Nej. Nej kravs

b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... [ ESPD ) _j; 0 p.
kostnadsfritt for myndigheterna i en EU- ' '
medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgdras trots dessa gy ropean Single Procu... (Esep ) @
omstéandigheter.

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

6.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (Eseo) @

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare ingéatt dverenskommelser med
andra leverantérer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar? European Single Procu... (EspD ) ¢!
Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgéarderna European Single Procu... (_ESPD ) @
Fritext
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Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

6.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Single Procu... 'Z:ESPD:ZI ,11 0 p.

European Single Procu... {(EseD ) @

(esep) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller nagon foretradare féor desamma)
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutdvningen som gor att féretagets redbarhet kan

ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD:] <l>

European Single Procu... (EseD ) @

European Single Procu... '::ESPD:] _1:. 0p.

European Single Procu... (EseD ) @

6.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i

upphandlingsforfarandet

(esep) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare kannedom om nagon
intressekonflikt/javsforhallande, till foljd av nagot av dessa foretags deltagande i

upphandlingsférfarandet?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs

European Single Procu... 'Z:ESPD:] <l>



Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @

6.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta

upphandlingsforfarande

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit Kammarkollegiets i

forberedelserna av upphandlingsférfarandet?

Ditt svar?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESP'D:Z' *

European Single Procu... 'Z:ESP'DZZ' @

6.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara

sanktioner

FEepn ™ 15
(L ESPD ) (! )

Har anbudsgivaren visat allvarliga eller ihallande brister i fullgdrandet av nagot vasentligt krav i ett
tidigare kontrakt enligt nagon av upphandlingslagarna vilket medfért fértida uppsagning, skadestand

eller andra jamfoérbara paféljder?

Ditt svar?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU
(”sjalvsanering”)?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI 3

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @

European Single Procu... 'Z:ESPD:ZI ,11 0 p.

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @

6.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad



av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _ .
information i detta forfarande (esep) (1)
Har anbudsgivaren (eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare) befunnit sig i nagon av féljande
situationer, i detta upphandlingsférfarande:

a) Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit sddan information,
c¢) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet I1amnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
6.5 Utredning
Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta en Anbudsgivare eller Aberopat
foretag/konsortiedeltagare, ge denne tillfélle att yttra sig éver de omsténdigheter som
enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.
6.6 Kvalificeringskrav
6.6.1 Kvalificering av leverantor
Anbudsgivarenska vara kvalificerad i féljande avseenden:
1. Anbudsgivaren ska ha behérighet att utdva yrkesverksamhet enligt 6.6.1.1
2. inneha ekonomisk och finansiell stallning enligt 6.6.2 samt
3. ha teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt 6.6.4.
/’.‘\

6.6.1.1 Inskrivning i handelsregister (esep)

Anbudsgivaren samt aberopat foretag/konsortiedeltagare ska vara inskrivna i handelsregister som fors i
den medlemsstat dar foretaget ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU (fér
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret).

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom att elektroniskt inhamta Skatteverkets
blankett SKV 4820 eller dyl.

Ovan foretag vars uppgifter infe kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska som kompletterande dokument

(d.v.s. pa begéran) skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat i motsvarande register.
Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar

Sida 70/120



upprattat pa ett annat sprak, och vara hogst tre (3) manader gammal, om inte annat foreskrivs i
foretagets medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) \!>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) ,j} 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

6.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren och Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stélining,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Underlag for bedémning ar affars- och kreditupplysningsforetaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag. Utdraget ska visa att ingdende féretag har en riskklassning
enligt Creditsafe pa lagst 40. Kravet ska vara uppfyllt vid Kammarkollegiets kontrolltillfalle (samt under
avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin kreditvardighet hos Creditsafe innan ansdkan lamnas
for att avgdra om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt; Alternativa satt att styrka god
ekonomisk stallning och finansiell stallning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pd samma satt
som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska oversattas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Sida 71/120



6.6.3 Alternativa sitt att styrka god ekonomisk och finansiell stillning <

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
inge alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte saddan
alternativ utredning.

1. Annat kreditvarderingsforetags intyg, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt (Oversatt
till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak),

2. Uppfyllelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare. Av garantin ska det klart och tydligt
framga att garantigivaren trader i anbudsgivarens stéalle sasom for eget atagande i handelse av
att anbudsgivaren inte langre kan fullgéra sina forpliktelser i ramavtalet. Garanti ska vara
undertecknat av moderbolagets eller garantigivarens styrelse/sarskilda firmatecknare med
uppdrag eller beslutanderatt avseende att lamna sakerhet. Garantin ska galla sa lange kontrakt
ar i kraft. Krav pa kreditomdodme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stallning samt krav pa
omsattning ska i dessa fall p& motsvarande satt redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar,

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning eller resultat- och balansrakning for
de 2 senaste aren, eller

4. Annan utredning som visar pa en god ekonomisk och finansiell stallning.

1

a. Uppfyller anbudsgivaren kravet pa god ekonomisk stéllning? Generella krav {1

Ja/Nej.

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  cenerelia krav @
(1-4).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe, ange "Ej
aktuellt”.

Fritext

6.6.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

6.6.4.1 Mottagning/-ar ORE:

Anbudsgivaren ska tillhandahalla Iamplig/-a lokal/-er (mottagning), inventarier, erforderlig utrustning och
forbrukningsmaterial for utférandet av tjansterna. De tillhandahallna mottagningarna ska vara tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning och det ska finnas rum for enskilda samtal.
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Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav pa mottagning/-ar? Generella krav <|>
Ja/Nej.

6.6.4.2 Tidsbokning for Tjinster ORE:

Anbudsgivaren ska vara tillganglig for tidsbokning per telefon under Arbetsdag 8:00-16:30 med
eventuellt avbrott fér max en (1) timmes lunch. Anbudsgivaren ska kostnadsfritt boka tid fér utférande av
Tjanster.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende tidsbokning for GemaralE R T

tjanster? ~
Ja/Nej.
6.6.4.3 Rad och stéd i medicinska fragor ORS¢

Anbudsgivaren ska vara tillganglig for telefonradgivning (rad och stéd i medicinska fragor) under
Arbetsdag 8:00-16:30, med eventuellt avbrott for max en (1) timmes lunch.

Vid rad och stdd i medicinska fragor dger anbudsgivaren ratt till debitering for timtaxa i enlighet med
avsnitt "Debitering fér timtaxa". Anbudsgivaren ska for vardera samtal, for vilken debitering tas ut,
informera om aktuella debiteringsregler innan debitering pabdrjas.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende rad och stod i Generella krav <|>
medicinska fragor?
Ja/Nej.

6.6.4.4 Teknisk kapacitet i form av referensforteckning <'>

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren inger en férteckning (bilaga Referensuppdrag
1 - Proaktiva tjanster, bilaga Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjanster, bilaga Referensuppdrag 3 -
Reaktiva tjanster) 6ver de tre (3) viktigaste (leverans-) uppdragen som utférts under de tre (3) senaste
aren fran anbudsdagen, upplysningsvis med angivande av tidpunkt och kontaktuppgifter till bestallaren.
Tva referensuppdrag ska avse, vad som i denna upphandling bendmns som proaktiva tjanster och ett
referensuppdrag ska avse, vad som i denna upphandling bendmns som reaktiva tjanster.
Referensuppdragen ska visa pa en bredd och komplexitet som motsvarar upphandlingen.
Referensuppdragen far vara pagaende.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen/nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

o Referensuppdragen ska vara fran tre (3) olika uppdragsgivare.

e Minst ett (1) referensuppdrag ska avse individarenden och minst ett (1) referensuppdrag ska avse
grupp/organisationsarenden.

e Minst ett (1) av de lamnade referensuppdragen ska avse uppdrag inom offentlig sektor. Med
offentlig sektor avses verksamheter sdsom statliga myndigheter, kommuner och dess bolag och
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landsting och dess bolag).

e Referensuppdragen ska avse uppdrag for annan uppdragsgivares rakning. Referensuppdrag som
avser uppdrag inom den egna organisationen accepteras darmed inte.

o Referensuppdragen ska ha utforts for en organisation med minst 50 anstallda (sjalva
referensuppdraget behdver dock inte ha omfattat samtliga 50 anstallda).

Lamnade referensuppdrag kommer att kontrolleras i samband med kvalificeringen av anbuden for att
sakerstalla att anbudsgivaren har utfért proaktiva- och reaktiva tjanster (se avsnitt 6.6.4.5 - 6.6.4.7).
Vidare kommer referensuppdragen att anvandas vid utvarderingen av anbuden. | samband med
utvarderingen kommer Kammarkollegiet kontakta angivna kontaktpersoner. Ett antal fragor kommer att
stéllas och poangsattas. Se vidare kapitel 3 Provning, utvardering och kvalificering.

Anbudsgivaren ansvarar for att kontaktpersonerna ar vidtalade och gar att na pa angiven e-post samt
har kunskap nog om referensuppdraget samt méjlighet att avge ett referensutlatande.

Uppfyller anbudsgivaren kravet avseende referenser? Generella krav <|>
Ja/Nej.
. T
6.6.4.5 Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjanster L7

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren i Bilaga Referensuppdrag 1- Proaktiva
tjanster, anger referensuppdrag utfort proaktiva tjanster i enlighet med krav som framgéar av avsnitt
Teknisk kapacitet i form av referensférteckning ovan.

Anbudsgivaren ska ange en eller flera kontaktpersoner for det IBmnade referensuppdraget samt fylla i
begarda uppgifter i Bilaga Referensuppdrag 1. Anbudsgivaren ansvarar for att angivna kontaktpersoner
gar att na pa angiven e-postadress.

a. Har bifogas ifylld Bilaga Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjénster Generella krav <|>
Bifogad fil
b. Uppfyller anbudsgivaren kraven i Bilaga Referensuppdrag 1 - Generella krav (59 <|>
Proaktiva tjdnster -
Ja/Nej.
e i AN
6.6.4.6 Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjanster L)

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren i Bilaga Referensuppdrag 2- Proaktiva
tjanster, anger referensuppdrag utfort proaktiva tjanster i enlighet med krav som framgéar av avsnitt
Teknisk kapacitet i form av referensférteckning ovan.

Anbudsgivaren ska ange en eller flera kontaktpersoner fér det lamnade referensuppdraget samt fylla i
begarda uppgifter i Bilaga Referensuppdrag 1. Anbudsgivaren ansvarar for att angivna kontaktpersoner
gar att na pa angiven e-postadress.
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a. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag 2 - Proaktiva tjdnster Generella krav €15

Ay
Bifogad fil
b. Uppfyller anbudsgivaren kraven i Bilaga Referensuppdrag 2 - Generella krav |’:'.| <|>
Proaktiva tjanster?
Ja/Ngj.
6.6.4.7 Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjanster <'>

Den tekniska kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren i Bilaga Referensuppdrag 1- Reaktiva
tjanster, anger referensuppdrag utfort reaktiva tjanster i enlighet med krav som framgar av avsnitt
Teknisk kapacitet i form av referensférteckning ovan.

Anbudsgivaren ska ange en eller flera kontaktpersoner for det Iamnade referensuppdraget samt fylla i
begarda uppgifter i Bilaga Referensuppdrag 1. Anbudsgivaren ansvarar for att angivna kontaktpersoner
gar att na pa angiven e-postadress.

a. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjanster T m— <|>
Bifogad fil

b. Uppfyller anbudsgivaren kraven i Bilaga Referensuppdrag 3 - Generella krav (%) <|>
Reaktiva tjanster?

Ja/Nej.

6.6.5 Kvalitetsledningsstandarder

6.6.5.1 Intyg fran oberoende organ om kvalitetssikringsstandarder  (Esro) <'>

Anbudsgivaren ska ha ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i enlighet med
gallande utgava av ISO 9001, eller likvardigt enligt p. 2. nedan. Kvalitetsledningssystemet ska omfatta
samtliga delar av anbudsgivarens verksamhet som medverkar i fullgérandet av Ramavtalet.
Kvalitetsarbetet ska vara aktivt under hela ramavtalsperioden samt sa lange avropade kontrakt I6per.

Det certifierande organet ska vara medlem eller ansluten till nagon av de internationella
organisationerna for ackrediteringsorgan, exempelvis:

e EA (European co-operation for Accreditation),
¢ |AF (International Accreditation Forum), eller

e |LAC (International Laboratory Accreditation Cooperation).
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For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga antingen

1. gallande certifikat for ISO 9001 (inklusive eventuella bilagor), eller

2. ett likvardigt kvalitetsledningssystem som beskriver hur anbudsgivaren uppfyller féljande punkter:

1. Rutin fér avvikelsehantering
2. Rutin for revision av kvalitetsledningssystemet
3. Rutiner for att sékra eventuella underleverantérers arbete

Handlingen ska vara oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

a. Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Nej.
b. Finns denna information tillgénglig European Single Procu... (ESPD ) _j} 0 p.

kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?

Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har ett géllande European Single Procu. ..
kvalitetsledningssystem enligt ovan, forklara varfor

(enligt 15 kap. 14 § sista st. LOU) och ange vilka andra

bevis som kan tillhandahallas.

Fritext

[ ESPD ) @

a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext

m
%]
-]
=]

b. Kod European Single Procu... :Z' @

Fritext

c. Utfardare European Single Procu... |
Fritext

6.6.5.2 Systematisk informationssakerhetsarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete gallande den egna
verksamheten som omfattar:
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1. Policy fér informationssakerhet

2. Identifiering och hantering av risker

3. Faststallning av vilka resurser som behdvs samt tilldelning av ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med beskrivning som ska vara sa utforlig
att det tydligt framgar att punkterna 1-3 &r uppfyllda. Beskrivning avseende systematiskt
informationssakerhetsarbete ska bifogas anbudet.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta certifikat
ersatta det kompletterande dokumentet.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Ditt svar? European Single Procu... <'>

Ja/Nej.

6.6.5.3 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstallning 6ver kompletterande dokument (uppgifter/bevis) avseende kvalificering av
anbudsgivare som denne ska kunna inkomma med utan drdjsmal efter anmodan fran Kammarkollegiet:

Forsakran pa heder och samvete att grund for uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU inte foreligger
avseende anbudsgivaren samt varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare, samt att lamnade uppgifter i
anbudet ar korrekta (kompletterande dokument Sanningsforsakran).

o Ovriga kvalificeringsintyg (Bilaga Referensuppdrag 1 - Proaktiva tjénster, Bilaga Referensuppdrag 2
- Proaktiva tjanster och Bilaga Referensuppdrag 3 - Reaktiva tjanster), inkl. Aberopat féretags
atagande om denne tillfor resurserna (avsnitt 6.2).

e Kuvalitetsledningssystem (avsnitt 6.6.5.1)

¢ |nformationssakerhetsbilaga (avsnitt 6.6.5.2)

Dar sa ar aktuellt kommer aven nedan angivna dokument begéaras in:

e Konsortium - Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag.

e Utdrag ur brottsregister eller en likvardigt som visar pa franvaron av uteslutningsgrunder, for féretag
etablerade i Idnder med mdjlighet till detta (avsnitt Uteslutningsgrunder som rér fallande dom i
brottsmal, sista stycket).

e Anbudsgivare som inte innehar lagst riskklass 40 enligt Credisafe AB: Annan utredning till
styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och
finansiell stallning).

e Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige: Dokumentation som styrker kravuppfyllande
avseende betalning av skatter och socialférsékringsavgifter i det egna landet (avsnitt Betalning av
skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter ).

e Om foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister).
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7. Mall for Ramavtalets Huvuddokument

7.1 Ramavtal A

7.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer [XXXX], har traffats for statens och Avropsberéttigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829 nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan
Ramavtalsleverantdren.

7.1.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kommer att kunna anvandas for Avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade.
Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allménna myndighetsregister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade pa Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra Avrop utéver de som ar
Avropsberattigade med stdd av forordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

7.1.3 Kontaktpersoner for Ramavtalet A

Av www.avropa.se framgar vem eller vilka som ar kontaktpersoner for Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantdrens vagnar och med for denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

7.2 Avtalshandlingar A
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7.2.1 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar med dari hanvisade bilagor. Handlingarna kompletterar
varandra om inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider
mot varandra ska handlingarna galla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder
annat.

Skriftliga &ndringar och tillagg

Grunder for uteslutning och kvalificeringskrav
Ramavtalets Huvuddokument

Tekniska krav och tilldelningskriterier

robd~

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtalet. Ramavtalsleverantérens egna standardvillkor
eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

7.2.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtalets innehall, ska oklarheter i férsta hand tolkas i enlighet med bestdmmelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

7.3 Definitioner A

7.3.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.
Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberéttigad skickar till
Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantoren lamnar pa
en Avropsférfragan. Med Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet
och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantdren inte kan erbjuda
efterfragad Tjanst.

Foretagshalsa Med Foéretagshalsa avses tillhandahallande av mottagning/-ar och vissa
efterfragade kompetenser samt angivna Tjanster.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller villkor for
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Kontrakt

Part
Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Tillkommande tjanster

Tillaggstjéanster

Tjanst

Underleverantor

Aberopat foretag

7.4 Omfattning

fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsforhallandet mellan
Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Med Part avses i Ramavtalets Huvuddokument Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokumentet inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Tjanster som inte efterfragas i denna upphandling med som
Ramavtalsleverantoren vill erbjuda efter paborjad avtalsstart och som har
nara och naturlig anknytning till tjanster inom Foéretagshalsa.

Tjanster som inte efterfragas i denna upphandling med som
Ramavtalsleverantdren vill erbjuda och som har néra och naturlig
anknytning till tidnster inom Féretagshalsa.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantéren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Aberopat féretag avses foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren
har aberopat for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning
eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

&

Ramavtalet omfattar tjanster inom Foretagshalsa inom omradena proaktiva- och reaktiva tjanster samt
Ovriga ataganden som ingar i Ramavtalet. Tjansterna ar beskrivna i bilaga Kravspecifikation - Tjanster.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanster som Ramavtalsleverantéren
tilhandahaller genom Ramavtal ingar i upphandlat ramavtalsomrade.
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7.4.1 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleverantoren ska vid Avrop erbjuda de Tjanster samt uppfylla 6vriga dtaganden som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Leverans av Tjanster
ska ske i enlighet med Allmanna villkor.

Ramavtalsleverantéren och de Tjanster som omfattas av Ramavtalet ska under det att Ramavtalet och
respektive Kontrakt ar i kraft uppfylla de i Ramavtalet stallda kraven samt uppfylla de tilldelningskriterier
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen.

Ramavtalsleverantdren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt.

Sarskilda kontraktsvillkor:
Avseende tillhandahallande av Tjansten 24-timmars krisstod ska Tjansten tillhandahallas vid
avropsforfragan. Ramavtalsleverantdren ska ges skalig tid for att tillhandahalla Tjansten.

7.4.2 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantdren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera Tjanster ill
Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtalet under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

7.5 Priser A

7.5.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtalsleveranttrens priser for angivna kompetenser och vaccination anges i bilaga Priser.
Pris avser pris exklusive mervardesskatt och andra skatter i den man inte annat sarskilt anges.
Vid Avrop som féregas av fornyad konkurrensutsattning kan battre prisvillkor dverenskommas.

7.5.2 Takpris A

Ramavtalsleverantorens priser for angivna kompetenser och vaccination som har prissatts vid
anbudsinlamnande och som omfattas av Ramavtalet avser takpriser per timme. Takpriserna ska ligga
fast under ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att debitera hogre timpris an offererat takpris gentemot

Avropsberattigade. Efterfragas en Tjanst for vilken takpris saknas ska Ramavtalsleverantéren aldrig
debitera hogre pris an det hdgsta angivna takpriset i Ramavtalet.

7.5.3 Prisjustering A

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans tjansteprisindex (TPI), som
basvarde galler kvartal 4 ar 2019.

Prisjusteringar vilkas resultat enligt berakningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte sker
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har Ramavtalsleverantoren ratt att tillgodorakna den icke nyttjade prisjusteringen i nasta justering.
Vid eventuell férlangning av Ramavtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av Kammarkollegiet och ar giltig nar bada Parter har signerat
Overenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paftljande kalendermanadsskifte efter av Kammarkollegiet genomférd
prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget. Giltiga pagaende Kontrakt ska inte
justeras.

7.6 Ramavtalets ikrafttridande, 16ptid, férlingning och fértida upphérande |4

7.6.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan Parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantéren och
Kammarkollegiet.

7.6.2 Ramavtalets I6ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop kan géras under Ramavtalet, 2020-01-01 aven om det
signerats tidigare och I6per darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning.

7.6.3 Forlangning av Ramavtal A

Eventuell férlangning av Ramavtal sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Ramavtalsleverantéren har inte
ratt att motsatta sig forlangning.

Oaktat vad som star i Ramavtalets sidhuvud, kan en eller flera férlangningar av Ramavtalets giltighetstid
uppga till maximalt 24 manader.

Forlangning regleras skriftligen.

7.6.4 Ramavtalets fortida upphérande A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom foérklarar Ramavtalet ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av saddant upphdérande kan riktas mot Kammarkollegiet, savida inte
annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtalet i vriga fall anges i avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.7 Avrop A

Avrop sker genom fornyad konkurrensutsattning enligt kapitel Avrop och kravkatalog.

7.7.1 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleveranttren atar sig att informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att
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Avrop sker i enlighet med Ramavtalet.

7.7.2 Avropssvar A
Ramavtalsleverantdren ska Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan.
| de fall Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad Tjanst ska Ramavtalsleverantéren meddela

Kammarkollegiet detta samt orsaken till varfér Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragad
Tjanst.

7.7.3 Funktionsbrevlada fér Avropsforfragan A

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden e-postadress till en
funktionsbrevlada, till vilkken Avropsberattigade ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop inte
genomfors via avropssystem.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas Kammarkollegiet utan dréjsmal.

7.8 Parternas forhallningssatt A

7.8.1 Lojalitet A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtalet.

7.8.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med Ramavtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade
om Ramavtalets praktiska tillampning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtalet.

7.8.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
genomféra moéten kontinuerligt, dock minst en (1) gang per ar for uppfdljning av Ramavtalet, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna
kostnader i samband med aktuella méten.

Ramavtalsleverantdren ska anvanda distanséverbryggande teknik om Kammarkollegiet sa begar i syfte
att minska miljépaverkan.

Vidare ska Ramavtalsleverantoren folja Kammarkollegiets métes-, rese- och miljopolicy

och/eller uppstallda miljomal.

7.8.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtalet ska vara pa svenska om inte annat
Overenskommits mellan Parterna.
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7.9 Ramavtalsleverantérens atagande

7.9.1 Forsakringar

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
forsakringar for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalets omfattning och Ramavtalsleverantoérens ataganden.

Giltig forsakring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttrddande och galla under hela tiden Ramavtalet
respektive Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet kunna visa upp giltigt férsékringsbevis.

7.9.2 Miljokrav A

Ramavtalsleveranttren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att férbattra och ta
hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar om atgarder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, resor,
papper etc. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérens Underleverantorer.

7.9.3 Sociala och etiska krav A

Ramavtalsleverantéren ska vid tillhandahallande av Tjanster kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta
hansyn till sociala och etiska aspekter. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantdérens Underleverantorer.

Ramavtalsleverantéren svarar for att lagstadgade skyldigheter vad galler anstallnings- och
arbetsmiljévillkor tillampas for berdrd personal, samt motverkande av arbetsrattsliga och skattemassiga
oegentligheter.

7.9.4 Antidiskriminering
Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).
Ramavtalsleverantdren ska ha ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika

rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

7.9.5 Lag, forfattning och foreskrifter

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstammelse med tillampliga lagar
och férfattningar sdsom dataskyddsfoérordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562),
patientdatalagen (2008:355) och patientsékerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet fullgors i 6verensstdmmelse med tilldmpliga
foreskrifter och allmanna rad sasom Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS), se t.ex.
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"Handbok till HSLF-FS (2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden" och (2018:22) om andring i foreskrifterna och allmanna raden (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Ramavtalsleverantoren ska folja, vid vart tillfalle, Sveriges Foretagshéalsors etiska riktlinjer, se bilaga
Etiska riktlinjer Sveriges Fbretagshélsor.

7.9.6 Factoring A

Om Ramavtalsleverantéren avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade
under Ramavtalet ska detta meddelas Kammarkollegiet.

Factoringbolaget ska framga av bilaga Factoringbolag.
Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse med Kammarkollegiet.

For det fall factoring tilldmpas ansvarar Ramavtalsleverantoren for att Avropsberattigade har ratt att goéra
gallande invandningar mot faktura pd samma satt som om factoring inte tillampades.

7.10 Information om Ramavtalet A

7.10.1 Publicering 4

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats.

7.10.2 Information om Ramavtalet A

Information om Ramavtalet ska ske i samrad med Kammarkollegiet. Material som avser Ramavtalet
och som distribueras till Avropsberattigad ska om Kammarkollegiet sa begar godkannas av
Kammarkollegiet i forvag.

Ramavtalsleverantdren ska i sin information om Ramavtalet alltid iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Avropsberattigade och avropsrutin.

Ramavtalsleverantdren, samt av denne anlitad Underleverantdr, ska aldrig hanvisa till Kammarkollegiet i
reklam eller marknadsféring utan Kammarkollegiets skriftliga godkénnande i forvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inképscentral.

7.10.2.1 Vite vid avtalsbrott A

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Information om Ramavtalet, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantoren inte rattar bristen inom fem (5) arbetsdagar fran
skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje kalendervecka som
bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att fullgéra ataganden
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enligt detta avsnitt Information om Ramavtalet, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fortida upphdérande enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

7.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller
pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtalet.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Kammarkollegiet i egenskap av offentligrattsligt organ
ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantéren har ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantéren i
samband med Ramavtalet ska anses utgéra Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.

Kammarkollegiet kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Kammarkollegiet om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantéren ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), och att Kammarkollegiet inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleveranttren atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantéren
sysselsatter under Ramavtalet har gjorts uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstdende stycken galler aven efter det att Ramavtalet i évrigt har upphort att galla
mellan Parterna.

7.12 Aberopade féretag A

7.12.1 Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag A
Tillagg, byte eller borttagande av Aberopade féretag kan endast ske efter skriftligt godkédnnande av
Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till, byta eller ta bort Aberopat féretag ska skriftligen tillstéllas Kammarkollegiet i
god tid fore det planerade datumet for andringen.

Till ansdkan om att lagga till eller byta ett Aberopat foretag ska bifogas giltigt skriftligt atagande fran
Aberopat féretag att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga resurserna. Av
ansokan ska framga vilka resurser det Aberopade féretaget tillstéller Ramavtalsleverantdren samt for
vilka krav resurserna aberopas.

7.12.2 Kontroll av Aberopade foretag A
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Ramavtalsleverantdren ska vid varje tillfalle uppratthalla en aktuell férteckning dver vilka Aberopade
foretag som anlitas samt pa vilket satt Aberopade féretag bidrar till Ramavtalets fullgérande.
Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med férteckningen samt om nédvandigt
pa annat satt styrka att Aberopade féretag uppfyller de krav och villkor som anges i Ramavtalet.

7.12.3 Tillagg eller byte av mottagningar A

Tillagg eller byte av mottagningar kan endast ske efter skriftligt godk&nnande av Kammarkollegiet.

Ansokan om att lagga till eller byta mottagningar ska tillstallas till Kammarkollegiet i god tid fore det
planerade datumet for tillagget eller bytet.

7.12.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Aberopat féretag pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet eller
inte medverkar till sddan uppfdljning som anges i avsnitt Uppféljning, har Kammarkollegiet, utéver vad
som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar verkan besluta att Aberopat
foretag inte langre far anlitas for fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt.

7.13 Underleverantérer A

7.13.1 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
Iamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

7.13.2 Underleverantorens ataganden A

Ramavtalsleverantdren ska ha ett skriftligt atagande fran Underleverantéren som:

e visar pa att denne inte omfattas av uteslutningsgrund,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever
Ramavtalsleverantérens ledningssystem avseende miljé och kvalitet,

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets och
Kontraktets krav pa informationssakerhet, och

e visar pa att denne, i relevanta delar och vid Kontraktets fullgérande, efterlever Ramavtalets villkor
avseende miljdmassiga villkor.

7.13.3 Kontroll av Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren ska vid varije tillfélle uppratthalla en aktuell férteckning éver vilka
Underleverantdrer som anlitas i Kontrakt samt pa vilket satt Underleverantéren bidrar till Kontraktets
fullgérande. Ramavtalsleverantéren ska pa Kammarkollegiets begaran bistd med forteckningen samt
om nddvandigt pa annat satt styrka att Underleverantéren uppfyller de krav och villkor som anges i
Ramavtalet.
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7.13.4 Pafdljder vid avtalsbrott A

Om Underleverantor pa ett vasentligt satt bryter mot de krav och villkor som anges i Ramavtalet har
Kammarkollegiet, utdver vad som framgar av avsnitt Avtalsbrott och paféljder, ratt att med omedelbar
verkan besluta att Underleverantér inte l1angre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

7.14 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift A

7.14.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av férsalda Tjanster som ingar i
Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas
till dess att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats. Instruktionerna kan férédndras under Ramavtalets 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantéren att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

7.14.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt foljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

7.14.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av forsalda Tjanster exklusive mervardesskatt under det att
Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for 1 (ett) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

7.14.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Kammarkollegiet administrationsavgiften inklusive mervardesskatt
och andra skatter. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse varvid Kammarkollegiet ocksa
debiterar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran och med forsta forseningsdagen fram till dess
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betalning inkommit till Kammarkollegiet. Fér Ramavtalsleverantdr som trots paminnelse har obetald
faktura 50 kalenderdagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

7.14.5 Vite vid avtalsbrott

Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Forsaljningsredovisning och administrationsavgift, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av férsaljning. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar forsaljningen, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK fér varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
redovisning av forsaljning, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar
Kammarkollegiet att sdga upp Ramavtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

7.15 Redovisning av statistik

7.15.1 Statistik

Ramavtalsleverantoren ska, pa begaran av Kammarkollegiet, tillhandahalla statistik avseende
anvandandet av Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.

Statistiken ska innehélla foljande:

o Kostnader for utférda Tjanster fordelade pa tjansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt
malgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor och procent.

e Namngivna tjanster fordelade pa tjansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt malgrupp
(individ, grupp och organisation) i kronor och procent.

e De kompetenser som utfért Tjansterna redovisas i antal timmar och kostnader i kronor.

o Kostnader for utforda tjanster férdelade pa respektive myndighet i kronor.

Om ingen forsaljning har skett eller inga avrop har gjorts ska statistik redovisas med 0 kronor.

Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i digital form som ar Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardig.

Pa begaran av Kammarkollegiet ska Ramavtalsleverantoren, till sjalvkostnadspris, aven tillhandahalla
ytterligare statistik avseende Ramavtalet.

Statistiken ska redovisas utan att den anstalldes identitet rojs.
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7.15.2 Vite vid avtalsbrott A
Fullgér inte Ramavtalsleverantdren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
Redovisning av statistik, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK for varje utebliven redovisning av statistik. Vitet utgar om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistik, alternativt inte atgardar bristen inom tio (10) arbetsdagar
fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK for varje kalendervecka
som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga upp
Ramavtalet till fortida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

7.16 Uppféljning A

7.16.1 Uppfoljningsratt A
Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren inte omfattas av uteslutningsgrunder,
uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen, samt fullféljer sina ataganden i enlighet med Ramavtalet.

For tydlighets skull kan revision avse allt fran uppféljning av Ramavtalsleverantérens samtliga ataganden
enligt Ramavtalet, till verifiering av enskild fragestallning som uppkommit till féljd av
Ramavtalsleverantérens agerande under Ramavtalet.

Ratt till uppfdljning foreligger under hela Ramavtalets 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft.

Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

7.16.2 Kostnader for uppfdljning A

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott. | det fallet
Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, stdr Ramavtalsleverantéren for
Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen om en extern kontrollorganisation anlitats for
genomférandet.

7.16.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantéren ska pa begéran tillhandahalla, fér egen del samt fér Aberopade féretag och
Underleverantdrer, all dokumentation och annan information som Kammarkollegiet skaligen behdver for
att genomféra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler
som ar tillampliga fér Ramavtalsleverantéren eller ndmnda leverantérer.

7.16.4 Vite vid avtalsbrott A

Fullgor inte Ramavtalsleverantéren sina ataganden eller bryter mot villkoren enligt detta avsnitt
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Uppfdljning, har Kammarkollegiet ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 SEK om Ramavtalsleverantéren inte tillhandahaller dokument inom fem (5)
arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Kammarkollegiet. Darefter utgar vite om 5 000 SEK f6r
varje kalendervecka som bristen kvarstar.

Om bristen kvarstar efter tre (3) kalenderveckor, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahalla
dokument, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Kammarkollegiet att saga
upp Ramauvtalet till fértida upphérande enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Vite regleras pa anmodan av Kammarkollegiet och forfaller till betalning 30 kalenderdagar fran
fakturadatum.

7.17 Avtalsbrott och pafdljder A

7.17.1 Avtalsbrott och rattelse A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla de krav, tilldelningskriterier och villkor som féljer av
Ramavtalet.

| den man inte annat sarskilt anges, ska Part inom skalig tid Iamna meddelande till motparten om att
avtalsbrott foreligger. | den man inte annat sarskilt anges, ska vid avtalsbrott avtalsbrytande Part
skyndsamt, dock senast 30 kalenderdagar efter anmodan, ratta bristen.

Rattas inte bristen inom denna tid, eller den tid som sérskilt anges, utgdr bristen ett vasentligt
avtalsbrott, som berattigar den icke-avtalsbrytande parten till de paféljder, vilka framgar av detta avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

| den man inte annat sarskilt anges ska vid tillampningen av Ramavtalet vasentligt avtalsbrott av
Ramavtalsleverantoren dven anses innefatta:

a. om Ramavtalsleverantér, eller annan for vilken Ramavtalsleverantoren svarar, vid minst tre (3)
tillifallen under en period av 12 manader brister i atagande enligt Ramavtalet, oaktat om bristen
atgardats eller inte eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

b. om Ramavtalsleverantoren eller annan for vilken Ramavtalsleverantéren svarar, vid upprepade
tillfallen och pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt tecknade genom Ramavtalet, eller

c. om Ramavtalsleverantdren systematiskt avbojer Avrop.

7.17.2 Kammarkollegiets uppsagningsritt A

Kammarkollegiet har ratt att med omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, saga
upp hela eller delar av Ramavtalet, om Ramavtalsleverantéren begatt ett vasentligt avtalsbrott och
maximalt vite uppnatts.

Vidare foreligger sadan uppsagningsratt om:
1. Ramavtalsleverantéren eller en foretradare fér denne, enligt lagakraftvunnen dom, ar démd fér
brott enligt 13 kap. 1 § LOU, eller

2. det framkommer att nagon omstandighet enligt 13 kap. 2 § LOU foreligger for
Ramavtalsleverantoren eller en foretradare for denne,
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3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt

i samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtalet och dessa uppgifter har

varit av inte ovasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

5. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

»

Kammarkollegiet avgor till vilken tidpunkt Ramavtalet sags upp.

7.17.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Ramavtalet om Kammarkollegiet
begar ett vasentligt avtalsbrott. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att
Kammarkollegiet vid upprepade tillfallen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Med upprepade tillfallen avses att Kammarkollegiet
vid fler an tre tillfallen under en period av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i sina
ataganden enligt Ramavtalet.

7.17.4 Skadestandsansvar A

Savida inte annat uttryckligen anges i Huvuddokumentet, har Part ratt till skadestand till féljd av
avtalsbrott utdver andra paféljder som framgar av Huvuddokumentet for visst avtalsbrott. Paféljden ska
avraknas fran detta skadestand. Parts skadestandsansvar ar begransad till ersattning for direkt skada,
och omfattar saledes inte av utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada.

Ramavtalsleverantorens totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp
uppgaende till Ramavtalsleverantdrs totala férsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt
avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Vid erlaggande av skadestand ska eventuellt
erlagt vite dras av fran skadestandet.

Ansvarsbegransningarna ska inte gélla i fall av uppsat eller grov vardsléshet, eller vid
Ramavtalsleverantérens ansvar fér brott mot sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

7.17.5 Force majeure A

Om Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet av omstandighet utanfor Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantorens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med vid Ramavtalets tecknande och vars féljder denne inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit, eller av att Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleveranttren i nagot led férhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet pa grund av
omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgdra befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkten for fullgérandet av Kammarkollegiets eller Ramavtalsleverantérens
skyldigheter enligt Ramavtalet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgdra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Ramavtalet.
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7.17.6 Ramavtalets upphdrande A

Vid Ramavtalets upphorande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan droéjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Kammarkollegiet skaligen begar, sa lange Kontrakt
ar i kraft. Ramavtalsleverantoren ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende information
som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och administrationsavgift och avsnitt Redovisning av
statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtalets upphoérande paverkar inte villkor i Ramavtalet som till sin natur ska ha fortsatt giltighet for
Kontrakt som fortfarande I6per.

7.17.7 Kontrakts giltighet A

Ramavtalets upphdrande till foljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Ramavtalets fortida
upphérande eller avsnitt Avtalsbrott och pafoljder, ska inte innebéara att Kontrakt ingangna under
Ramavtalet automatiskt upphdr att galla. Av Kontrakt kan dock félja ratt att sdga upp Kontrakt till foljd
av uppsagning av Ramavtalet.

Vidare géaller att Kontrakt inte kan tilldelas efter det att Ramavtalet har upphért att galla. Detta hindrar
dock inte att tilhandahallande av Tjanst kan ske vid en senare tidpunkt.

7.17.8 Vite vid Ramavtalsleverantorens vasentliga avtalsbrott A
I den man inte annat sarskilt anges, utgar vite enligt nedan om Ramavtalsleverantdren, eller annan fér
vilken Ramavtalsleverantoren svarar, begar ett vasentligt avtalsbrott.

Vite utgar med 0,25 % av Ramavtalsleverantérens omsattning pd Ramavtalet de fyra (4) senaste
kvartalen for varje pabdrjad sjudagarsperiod som det vasentliga avtalsbrottet kvarstar. Om fyra (4) kvartal
inte forlopt ska berakningen baseras pa en berdknad omsattning for fyra (4) kvartal baserat pa de
kvartal som har forflutit sedan Ramavtalet borjade I6pa.

Oavsett berakningssatt ska dock vite aldrig utgd med mindre an 25 000 SEK och ska maximalt utga
med 200 000 SEK for varje vasentligt avtalsbrott.

7.18 Andringar och tillagg 74

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet ska for att vara gallande vara signerade av behériga féretradare for
Parterna.

7.19 Overlatelse av Ramavtalet A

7.19.1 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet, till ny organisation eller organisationsform for det fall Kammarkollegiet byter till sadan ny
organisation eller organisationsform.
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Kammarkollegiets begaran om 6verlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till
Ramavtalsleverantoren i god tid fore det planerade datumet for overlatelsen.

Darutdver har Kammarkollegiet inte ratt att utan Ramavtalsleverantérens skriftliga godkannande i forvag
Overlata Ramavtalet eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till annan.

7.19.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Savida inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleveranttren inte heller ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantérens ansékan om andringar enligt ovan ska stallas till Kammarkollegiet i god tid fore
det planerade datumet for andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring kan
Kammarkollegiet komma att begara in handlingar fér att bedéma om andringen kan godtas eller inte.
Kammarkollegiet har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

7.20 Tvistelosning och tillamplig lag A

7.20.1 Tvistelosning .4

Tvister angaende tolkning och tillampning av Ramavtalet och dédrmed sammanhangande
rattsférhallanden ska avgoras av svensk allmén domstol.

7.20.2 Tillamplig lag 4

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet bestams av svensk lag med undantag av
dess lagvalsregler.

7.21 Meddelanden A

Meddelande fran Part rorande Ramavtalet ska tillhandahéallas den andre Partens kontaktperson
skriftligen.

7.22 Elektronisk signatur A

Ramavtalet har signerats av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren genom elektronisk signatur
(Se Notifieringskvitto).

(Avslutande falt for manuell underskrift anvands darmed inte i detta Ramavtal).
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8. Mall for Allmanna Villkor

8.1 Inledning A

8.1.1 Allmint A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet avseende Upphandling Féretagshalsa, med
diarienummer 23.3-2523-2019.

8.1.2 Tillamplighet A

Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantdren och
Avropsberattigad som har ingatt Kontrakt efter Avrop. Dessa Allmanna villkor utgdr bilaga till Kontraktet
och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet oberoende av om detta anges i
Avropsforfragan eller inte.

8.2 Definitioner A

8.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omsténdigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses detta dokument som innehaller villkor for
fullgdrande av Kontraktet, vilket reglerar avtalsférhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, klockan 08:00 - 16:30.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har ingatt Kontrakt
via Ramavtalet.

Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanster som Avropsberattigad gor
genom tilldelning av Kontrakt under Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantéren lamnar pa
en Avropsforfragan. Med Avropssvar avses aven svar till
Kammarkollegiet och Avropsberattigad att Ramavtalsleverantéren inte
kan erbjuda efterfragad Tjanst.
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Brist

Forsening

Kontrakt

Kontraktstid

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skadestandsgrundande
belopp

Skriftligen

Tjanst

Underleverantor

Med Brist avses att Tjansten inte utfors i enlighet med kraven som
uppstallts i Ramavtalet, Allmanna villkor eller i Kontraktet eller om
Tjansten avviker fran vad som i 6vrigt kan férvantas inom
verksamhetsomradet och med fog kan forutsattas och rimligen kan
forvantas av en professionell aktor i branschen.

Med Foérsening avses att Tjansten inte utfors inom avtalade tidsramar,
sasom avtalad startdag eller avtalad slutdag for Tjansten, eller utférande
av Tjansten vid regelbundet angivna tidpunkter, eller, om nagon tid inte
har avtalats, inom den tid som ar skalig med hansyn sarskilt till vad
som ar normalt for en Tjanst av samma art och omfattning.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande anskaffning av Tjanster under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren efter Avrop.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstéandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Part avses Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor, vilka
sinsemellan har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontrakt via
Ramauvtalet.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar, i Ramavtalets Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling tecknat Ramavtal med Kammarkollegiet och darefter
tecknat Kontrakt med Avropsberattigad.

Med Skadestandsgrundande belopp avses det belopp som ligger till
grund for berékning av Ramavtalsleverantdrens respektive
Avropsberattigads maximala skadestandsansvar enligt avsnitt; Ratt till
skadestand och ansvarsbegransningar.

Med skriftligen avses dven meddelande i elektronisk form.

Med Tjanst avses de tjanster som omfattas av det upphandlade
Ramavtalet och i Kontraktet.

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.
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8.3 Samverkan A

Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantoren i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna utfora Tjansten enligt Kontraktet, lamna nédvandiga
instruktioner samt informera Ramavtalsleverantéren om saddana omstandigheter som paverkar
tillhandahallandet av Tjansten.

8.3.1 Uppstartsmote A

Om Avropsberattigad sa begéar ska vid tecknandet av Kontrakt, Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantérens kundansvarig samt eventuella andra representanter fran Ramavtalsleverantoren
ha ett uppstartsméte. Avropsberattigad ar sammankallande till métet och bestammer i samrad med
kundansvarig lampligt datum, tid och plats.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och om Avropsberattigad sa begar, ska
uppstartsmote aga rum pa riksniva samt for respektive ort. Vardera part bar sina egna kostnader i
samband med aktuellt méte.

Om Avropsberattigad begar ett uppstartsméte enligt denna punkt och inte anger annat ska ett
uppstartsmote hallas inom tva (2) veckor fran det att Parterna undertecknar Kontraktet.

Vid uppstartsmotet kan Parterna t.ex. ga igenom Kontraktets omfattning och rutiner fér kommande
samarbete.

8.3.2 Samrad och uppfdljning A

Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad ska, utan kostnad fér Avropsberattigad, traffas for samrad
och uppféljning av Kontraktet minst tva (2) ganger per ar om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantdren pakallar det.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och sa begéar ska ett uppféljningsmaéte hallas bade
pa riksniva och pa den/de aktuella ort-/erna.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter och inte anger annat ska bade kundansvarig pa
riksniva och kundansvarig pa den aktuella orten narvara vid uppfdljningsmoten.

8.3.3 God avtalsrelation A

Ramavtalsleverantéren ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar eller kan komma att paverka fullgérandet av Kontraktet.

8.3.4 Intressekonflikt m.m. A

Ramavtalsleverantéren garanterar att denne under Kontraktstiden inte kommer att vara beroende av eller
ha ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i forhallande
till Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantdren ska, om denne misstanker att

Sida 97/120



tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Kontraktet agera pa ett ansvarsfullt satt for att tillvarata
Avropsberattigads intressen och vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, vidta
nddvandiga atgarder for att minimera saddan skada.

8.4 Kontraktshandlingar A

8.4.1 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gélla i nedan angivna ordning om inte omstandigheterna féranleder annat.

SUA

Personuppgiftsbitradesavtal

Skriftliga andringar och kompletteringar till Kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och kompletteringar till Avropsférfragan med bilagor
Avropsforfragan med bilagor

Tillatna kompletteringar av Avropssvar med bilagor

Avropssvar med bilagor

N>R WD =

Anbudsgivarens egna standardvillkor eller liknande samt férbehall accepteras inte som avtalsinnehall.

8.4.2 Tolkningsmetod A

Vid tolkning av Kontraktets innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna
i LOU.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

8.4.3 Kontaktpersoner for Kontraktet A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange en kontaktperson respektive
kundansvarig med relevant kompetens for uppdraget.

Ramavtalsleverantérens kundansvarig ska besvara samt hantera fragor rérande radgivning kring
administration, statistik, avtal, offertforfragningar rorande specifika uppdrag, planering, uppféljning,
utveckling och fakturering m.m. Fragorna ska besvaras av Ramavtalsleverantéren inom senast tva (2)
Arbetsdagar raknat fran det att fragorna stallts, om inte Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad
kommer dverens om annat.

Om Avropsberattigad har verksamhet pa flera orter ska Ramavtalsleverantoren, forutom att tillhandahalla
en kundansvarig pa riksniva for hela Kontraktet, dven tillhandahalla en kundansvarig fér respektive ort.
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En enskild kundansvarig kan vara ansvarig for flera orter.

Ersattare for kundansvarig ska finnas vid ordinaries franvaro och skriftigen meddelas Avropsberattigads
kontaktperson.

Kontaktperson respektive kundansvarig har, om inte annat skriftligen meddelats den andra Partens
kontaktperson respektive kundansvarig, behdérighet fér respektive Parts vagnar och med fér denne
bindande verkan foretrada respektive Part i fragor avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson eller kundansvarig ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra Parten.

Kommunikation mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska, om inte annat
Overenskommes, ske pa svenska spraket.

8.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

a) uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och, vad avser Tjansten, att den utfors inom
overenskomna tidsramar, pa éverenskommen plats, enligt dverenskommet leveranssatt och i enlighet
med Avropsberattigads skaliga instruktioner;

b) ar lampliga fér de andamal for vilka tjanster av denna typ normailt tillhandahalls, liksom for de
sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontraktet;

c) tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja och med
for Tjansten allmant beprévade och l[dmpliga metoder samt i enlighet med féreningen Sveriges

Foretagshalsors vid vart tillfélle gallande etiska riktlinjer for foretagshélsa och évriga yrkesetiska regler
som galler for branschen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS och SOSFS);

d) fullgérs i 6verensstammelse med tillampliga lagar, regler och foérfattningar, sdsom t.ex.
dataskyddsférordningen (GDPR), patientjournallagen (1985:562), patientdatalagen (2008:355),
patientsdkerhetslagen (2010:659) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och

€) motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen,
med hansyn tagen till Tjanstens art och med hansyn till den information om Tjansten och dess
beskaffenhet eller andamalsenlighet som Ramavtalsleverantéoren, eller ndgon som agerat for dennes
rakning eller med dennes vetskap, lamnat i samband med ingdende av Ramavtalet eller Kontraktet.

8.6 Samordning A

Om Avropsberattigad efter avrop erhaller fler Ramavtalsleverantorer ska Ramavtalsleverantérerna om
Avropsberattigad sa anger samarbeta inom ramen for utférandet av Tjansterna. Avropsberattigad kan
valja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika
Ramavtalsleverantérerna i enlighet med dverenskommelse mellan parterna.

8.7 Verksamhetsplan A

Om Avropsberattigad begar en 6versikilig verksamhetsplan innehallande exempelvis tids- och
aktivitetsplanering for kontraktsperioden ska anbudsgivaren efter tecknande av Kontrakt kostnadsfritt
och i god tid fore utférandet av tjansten inkomma med detta till Avropsberattigad.
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En verksamhetsplan ska upprattas i samrad med med Avropsberattigad, vara skriftlig och omfatta de
Tjanster som ska utféras inkl. de kompetenser som ska inga.

Om Avropsberattigad s& begar ska verksamhetsplanen féljas upp vid uppféljningsmaoten.
8.8 Tillginglighet A

8.8.1 Mottagning/-ar A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla lamplig/-a lokal/-er (mottagning), inventarier, erforderlig
utrustning och férbrukningsmaterial for utférandet av Tjansterna. De tillhandahalina mottagningarna ska
vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och det ska finnas tillgang till rum fér enskilda
samtal.

8.8.2 Tidsbokning och/eller Bestallning A

Ramavtalsleverantéren ska vara tillganglig for tidsbokning per telefon under Arbetsdag, med eventuellt
avbrott for max en (1) timmes lunch. Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt boka tid for utférande av
Tjénster.

8.8.3 Telefonradgivning - rad och stod i medicinska fragor A
Ramavtalsleverantoren ska vara tillganglig for telefonradgivning (rad och stéd i medicinska fragor) under
Arbetsdag, med eventuellt avbrott for max en (1) timmes lunch.

Vid rad och stéd i medicinska fragor &ger Ramavtalsleverantéren réatt till debitering fér timtaxa i enlighet
med avsnitt "Pris". Ramavtalsleverantéren ska fér vardera samtal, for vilken debitering tas ut, informera
om aktuella debiteringsregler innan debitering pabdrjas.

Om Avropsberattigad sa dnskar kan denne formulera telefonradgivning som en egen tjanst vid avrop.

8.8.4 Krav pa vantetid avseende bedémning av anstalid A

Fran det att bestallning skett till Ramavtalsleverantoren ska Avropsberattigads anstéallda erbjudas en
bedémning av personal med adekvat kompetens hanférd till bestallningen inom skalig tid. Denna tid ska
bed6émas utifran typen av drende och graden av angeldgenhet. Tiden far dock inte dverstiga tva (2)
veckor fran och med att bestallining har skett, om inte Avropsberattigad uttryckligen godkanner annan
tid.

8.8.5 Enskildes kontakt A

Avropsberattigad anger om och i sa fall hur manga besdk/kontakter med Ramavtalsleverantdren en
anstalld kan erhalla utan rekvisition fran Avropsberattigad.

8.9 Lakarintyg A

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla intyg utfardat av lakare.
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e Ramavtalsleveranttren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m 8:e dagen av sjukperioden.

e Ramavtalsleverantéren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m forsta dagen av sjukperioden.

e Ramavtalsleverantoren ska vid behov utfarda lakarintyg fr.o.m forsta dagen av varje kommande
sjukperiod under hogst tolv manader.

o Ramavtalsleverantoren ska vid behov utfarda andra lakarintyg utifran genomférda undersokningar.

8.10 Forsakring 4

Det aligger Ramavtalsleverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet och de Tjanster som erbjuds med betryggande ansvarsbelopp med
hansyn till Tjanstens art, Kontraktets omfattning och Ramavtalsleverantorens ataganden.
Ramavtalsleverantdren ska aven inneha en forsakring avseende ren formodgenhetsskada avseende
Tjansten.

Giltiga forsakringar ska finnas vid Kontraktets ikrafttradande och galla under hela tiden Kontraktet ar i
kraft.

Pa begaran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren uppvisa bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att férsakringspremier erlagts.

8.11 Avbokningsvillkor A

Vid uteblivet besok fran Avropsberattigads anstallde, eller nar avbokning sker inom tjugofyra (24) timmar
réknat frdn och med avtalad tid, &ger Ramavtalsleverantoren ratt att debitera sasom utférd Tjanst. Sker
avbokning dessforinnan ager Ramavtalsleverantoren ej ratt till ersattning.

Nar det galler utbildningar och évriga grupprelaterade Tjanster ager Avropsberattigad ratt att avboka
dessa Tjanster upp till tjugo (20) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunkten for Tjanstens
genomférande utan att Ramavtalsleverantéren har ratt till ndgon ersattning. Sker en avbokning mindre
an tjugo (20) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunkten for Tjanstens genomférande, ager
Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera 50 % av den avtalade ersattningen. Detta galler dock endast
under forutsattning av att Ramavtalsleverantoren efter skaliga anstrangningar inte kunnat atersalja del
eller delar av den bestallda Tjansten.

Sker en avbokning mindre an tio (10) Arbetsdagar fran och med den avtalade tidpunktens for Tjanstens
genomfdrande dger Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera hela den avtalade ersattningen. Detta géller
dock endast under férutsattning av att Ramavtalsleverantéren efter skaliga anstrangningar inte kunnat
atersalja del eller delar av den bestallda Tjansten.

Om Ramavtalsleverantoren kan visa att Ramavtalsleverantoren haft sarskilda kostnader orsakade
genom avbestallningen eller minskningen, ska Avropsberattigad till fullo ersatta dessa.

Avbokning enligt ovan kan ske per e-post eller telefon pa det vaxelnummer som Ramavtalsleverantoren
har pa den ort dar Tjansten skulle ha utférts. Har Ramavtalsleverantéren inte hanvisat till nagon e-post
eller nagot telefonnummer i det sarskilda fallet, kan avbokning alltid ske till Ramavtalsleverantérens
kundansvarig eller annan éverenskommen person. Avbokning kan dven ske pa annat satt som
Ramavtalsleverantéren sarskilt har hanvisat till t.ex. via internet.

For det fall Ramavtalsleverantéren stéller in utférandet av Tjansten ska Ramavtalsleverantdren erbjuda
ny tid for utférandet sa snart Avropsberattigad har méjlighet att fa Tjansten utférd. Dessutom ska
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Avropsberattigad erhalla 10 % rabatt pa den utférda Tjansten for det fallet Ramavtalsleverantéren har
stallt in Tjansten inom tjugofyra (24) timmar fore avtalad tid. For det fall Ramavtalsleverantoren staller in
utférandet av Tjanster vid upprepade tillfallen har Avropsberattigad, utdver ovan sagda, ratt att sdga upp
Kontraktet.

8.12 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att personal som utfér Tjansten innehar erforderlig kompetens,
inklusive formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar
styrande for branschen och vilka forutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad ska, om det ar av betydelse fér Tjanstens utférande, ha ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantoren ska snarast, pa Avropsberattigads skaliga begaran, byta ut
personal som brister i kompetens eller annan likvardig brist eller som Avropsberattigad skaligen anser
har samarbetssvarigheter, utan kostnad for Avropsberattigad vad géaller introduktion till relevanta delar av
pabdrjade eller planerade Tjanster. Ramavtalsleverantéren ska dock ha ratt att ta upp diskussion med
Avropsberattigad for det fall Ramavtalsleverantéren anser att Avropsberattigad felaktigt utnyttjar ratten
att byta ut personal, i syfte att sadant felaktigt nyttjiande upphoér.

Ramavtalsleverantéren far endast ersatta personal med ny personal som innehar motsvarande
kompetens och erfarenhet enligt stallda krav i Ramavtalet och Kontraktet. Ett byte ska skriftligen
anmalas till Avropsberattigad i god tid innan bytet sker om Avropsberéttigade sa begar.
Overenskommelse om byte eller annan férandring av personal ska skriftligen vara godkand av
Avropsberattigad innan byte om Avropsberattigad sa begar.

8.12.1 Sprak A

Om Avropsberéattigad inte anger annat ska Ramavtalsleverantérens personal kommunicera pa svenska i
bade tal och skrift mot Avropsberattigad och Avropsberéttigads anstallda.

Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta uppdrag
med samtliga kontaktytor. Vidare ska all dokumentation hallas respektive upprattas pa svenska, om
inte Avropsberattigad anger annat.

8.13 Tillgang till lokaler A

Om Avropsberattigad kraver att Ramavtalsleverantéren ska utféra Tjanst i Avropsberattigads lokaler ska
Avropsberattigad lamna Ramavtalsleverantéren tillgang och tilltrade till lokaler i den utstrackning som
behovs for Tjanstens utférande.

Ramavtalsleverantdren ska ta del av och folja sékerhetsféreskrifter och andra féreskrifter som galler for
de lokaler som Ramavtalsleverantoren far tillgang till.

8.14 Forandring i uppdrag A

8.14.1 Byte av verksamhetsort A

Om Avropsberattigad flyttar verksamhet till annan ort eller etablerar verksamhet pa annan ort, har
Avropsberattigad i samrad med Ramavtalsleverantoren ratt att besluta att kontraktet fortloper pa den
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nya orten, i det fall Ramavtalsleverantéren ar ramavtalspart pa den nya verksamhetsorten.

8.14.2 Den enskildes byte av verksamhetsort A

Om Avropsberattigad eller den enskilde individen byter verksamhetsort inom Avropsberattigads regi har
den enskilde individen ratt att slutféra pabdrjad behandling. Avropsberattigad avgoér detta i samrad med
Ramavtalsleverantoren.

8.15 Statistik .4

Statistik ska pa Avropsberattigads begaran tillhandahallas kostnadsfritt till Avropsberattigad tva (2) till
fyra (4) ganger per ar, dock host en (1) gang per kvartal. Statistiken ska redovisas skriftligen pa
myndighetsniva.

Statistikrapporter for foretagshalsa ska lamnas med féljande innehall:

o Kostnader for utférda Tjanster fordelade pa tjansteomrade (proaktiva - och reaktiva tjanster) samt
malgrupp (individ, grupp och organisation) i kronor och procent.

o Namngivna Tjanster férdelade pa tjansteomrade (proaktiva- och reaktiva tjanster) samt malgrupp
(individ, grupp och organisation) i kronor.

De kompetenser som utfort Tjansterna redovisas i antal timmar och kostnader (i kronor).

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i digital form och Iasbar i allmant tillganglig
cellbaserad kalkylprogramvara, sasom Excel eller likvardigt samt vid behov aven kunna redogéra for
statistiken.

Ramavtalsleverantéren ska utdver ovan mot éverenskommen ersattning i Kontraktet kunna tillhandahalla
en annan/férdjupad statistik efter Avropsberattigads 6nskemal.

8.15.1 Bristfallig statistik A

Fullgér Ramavtalsleverantoren inte sina dtaganden avseende statistik ska Avropsberattigad aga ratt till
vite. Vite kommer att utgd med 5000 kronor for varje redovisningsperiod avseende av
Ramavtalsleverantoren bristfallig, férsenad eller utebliven redovisning. Redovisningsperioden framgar av
kontraktet. Vite utgar om Ramavtalsleverantoren inte atgardar brister enligt ovanstaende inom tio (10)
Arbetsdagar efter skriftlig erinran fran Avropsberattigad. Vid bristfallig statistik &ger Avropsberattigad ratt
till skalig nedsattning. Vid bedémning av vad som ar skaligt, ska utgangspunkten vara kundnyttan av
den statistik som erhallits.

8.16 Reklam och marknadsforing A

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantéren ar leverantdr till Avropsberéttigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i forvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

8.17 Underleverantor A

8.17.1 Anlitande av Underleverantor A
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Ramavtalsleveranttren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.
Underleverantéren ska uppfylla motsvarande krav som uppstalls i Kontraktet pa Ramavtalsleverantéren
avseende de delar av tillhandahallandet av Tjansten som Underleverantéren ska utfora.
Underleverantoren ska aven uppfylla samtliga krav som foreskrivs i Ramavtalet avseende
Underleverantorer.

8.17.2 Ramavtalsleverantorens ansvar for Underleverantor A

| den utstrackning Underleverantor anlitas for utférande av atagande under Kontraktet ansvarar
Ramavtalsleverantoren for Underleverantdrens utforande sasom for eget arbete. Detta inkluderar for
tydlighetens skull aven att Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Underleverantérens medarbetare foljer
riktlinjer for sakerhet och informationssékerhet enligt avsnitt; Informationssakerhet.

8.17.3 Byte eller tilligg av Underleverantér A

Ansokan om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
planerat bytes- eller tilldggsdatum. Eventuellt byte eller tilldgg av Underleverantdr under Kontraktstiden
kan endast ske efter godkannande fran Avropsberattigad. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt;
Andring av Kontraktet.

8.18 Pris A

8.18.1 Avtalade priser A

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.

Prisuppgifterna som offererats i Avropsforfragan ar fasta i ett (1) ar fran det att Kontrakt har tecknats.

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdren anser att Tjansten
inte omfattas av Ramavtalets priser.

8.18.2 Debitering for timtaxa A

Ramavtalsleverantdren ager enbart ratt att debitera Tjanst per paboérjad kvart, om annat inte skriftligen
framgar i Allmanna villkor eller i Kontraktet. Detta innebar att 1/4 av timpriset ska debiteras. Detta galler
ej vid nyttjande av Tjanster som féregas av offert, i dessa avseenden ska dverenskommet pris galla.

8.18.3 Debitering for vaccin A

Vid debitering av vaccinering far priset for vaccin inte dverstiga vaccinets inkdpspris.

8.18.4 Resekostnad vid utférande av uppdrag A

Nedanstaende reglering rérande resekostnader galler om inget annat anges.

Ersattning for resa och tidsatgang utgar i de fall nar Avropsberattigad begar att Tjanst ska utféras i
Avropsberattigads lokal eller annan angiven extern lokal.
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Ersattning for resa och tidsatgang ska beraknas utifran den mottagning som ar narmast belagen
Avropsberattigads lokal, om inte Avropberattigads godkanner annat. Ramavtalsleverantdren har endast
vid av Avropsberattigads beordrad resa ratt till ersattning for verifierade resekostnader.

Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande regler fér ersattning for resekostnader.
Ramavtalsleverantoren ar skyldig att resa pa ett for Avropsberattigads fordelaktigt satt.

| Gvrigt ersatts utldagg endast om verifierad kostnad ar naturlig och nédvandig fér genomférandet av
Tjansten under forutsattning att Avropsberattigad godkant utlagget pa férhand.

Restidsersattning debiteras med halvt timpris for respektive kompetens om inte annat skriftligen
overenskommits.

Kostnaderna for resa ska specificeras och verifieras i faktura.

8.18.5 Prisjustering A

Priser justeras en (1) gang per ar i enlighet med Statistiska centralbyrans tjansteprisindex (TPI), som
basvarde galler kvartal X ar 20XX.

Prisjusteringar vilkas resultat enligt berdkningen understiger 2,0 % justeras inte. Om justering inte sker
har Ramavtalsleverantéren ratt att tillgodorakna sig den icke nyttjade prisférandringen i nasta justering.

Vid eventuell férlangning av Kontraktet sker prisjustering enligt ovanstaende modell.

Prisjustering pakallas och hanteras av bade Parter men hanteras av Avropsberattigad och ar giltig nar
bada Parter har signerat 6verenskommelsen.

Prisandring tillampas tidigast vid paféljande kalendermanadsskifte efter av Avropsberattigad genomford
prisjustering. Nya priser ska galla minst 12 manader i taget.

8.19 Betalnings- och faktureringsvillkor A
Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantéren i enlighet med och under de
forutsattningar som framgar nedan.

8.19.1 Faktureringsberittigad A
All fakturering ska goéras fran Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska séndas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid éverenskommelse.

8.19.2 Fakturans innehall A

En faktura ska som minst innehalla féljande uppgifter:

e Fakturadatum och fakturanummer
e Ramavtalsleverantorens och Avropsberattigads namn och adress
e Avropsberattigads referens
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Ramavtalsleverantérens momsregistreringsnummer
Specifikation éver utférda Tjanster gallande art och omfattning.
Pris i SEK exklusive mervardesskatt per Tjanst

Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Ovriga uppgifter som Avropsberattigad énskar

8.19.3 Fakturaavgift eller motsvarande A

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade pa dverenskommet satt har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av
Ramavtalsleverantoren.

8.19.4 Betalningserliggande A

Betalning inklusive mervardesskatt ska erlaggas mot avtalsenlig, specificerad och godkand faktura
senast 30 dagar efter fakturadatum.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att innehéalla det omstridda beloppet. Avropsberattigad har vidare ratt att
innehalla betalning till den del Avropsberattigad har motkrav avseende prisavdrag, vite, skadestand eller
annan ersattning fran Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

8.19.5 Dréjsmalsranta A

Betalar Avropsberattigad inte fakturan i tid, har Ramavtalsleverantéren ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till
dréjsmalsranta i det fall Ramavtalsleverantéren alagts att betala viten eller skadestand och betalning
inte sker pa utsatt dag.

8.19.6 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Brist eller annat
kontraktsbrott.

8.19.7 Fakturering A

Ramavtalsleveranttren har ratt att manadsvis i efterskott, om inte annat anges i Kontraktet, fakturera for
tilhandahallande av Tjanst. Fér fakturering av Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller pa annat
satt sarskilt avgransat uppdrag sker dock fakturering efter avslutat uppdrag, om inte annat anges i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantorens ratt att fakturera for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantéren inte fakturerat
for Tjansten ifrdga senast sex (6) manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

8.20 E-handel A
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8.20.1 Generellt A

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas

elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster
elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram féreskrifter
om standarder och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska
meddelanden, t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendation fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
fakturera elektroniskt. Lagen galler for fakturor som utfardas till f6ljd av upphandlingar som pabérjats 1
april 2019 eller senare.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

8.20.2 Krav pa elektronisk katalog A

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och sanda
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder se SFTI.

e Svekatalog

e SFTI Svekatalog i cellstrukturerat format (ex. Excel 2010) eller genom att anvanda av
Avropsberattigad anvisad leverantérsportal (med leverantdrsportal menas en webbaserad portal
som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for
att skicka elektronisk katalog)

8.20.3 Krav pa elektronisk order A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna ta emot en elektronisk order
enligt minst ett av féljande alternativ. FOr beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder

e Genom att ta emot order i fri form via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal
(med leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att ta emot order.)

8.20.4 Krav pa elektroniskt ordererkdnnande eller ordersvar A

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande kunna sanda ordererkdnnande eller
ordersvar enligt minst ett av féljande alternativ. FOr beskrivning av standarder se SFTI.

e Sveorder (orderresponse)

o | fri form genom att sénda via e-post eller via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal (Med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sanda ordererkdnnande eller
ordersvar)

Sida 107/120



8.20.5 Krav pa elektronisk faktura A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
minst ett av féljande alternativ. Fér beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing eller Svefaktura

e Via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal. (med leverantdrsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

8.20.6 Krav pa elektronisk kommunikation A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtals ikrafttradande kunna kommunicera elektroniskt med
avropsberattigade enligt minst ett av féljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e Via PEPPOL-natverket
e Via partsuppsattning mot operator
e Via registrering i av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal

8.21 Sakerhet A

8.21.1 Informationssikerhet A

Ramavtalsleverantdren ska folja de féreskrifter och riktlinjer fér sdkerhet och informationssékerhet som
Avropsberattigad foreskriver samt tillse att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantoren
sysselsatter under Kontraktet iakttar dessa foreskrifter.

8.21.2 Sikerhetsskyddavtal A

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begar ska
Ramavtalsleverantoren och berérd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberéattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det féorekommer motstridiga uppgifter mellan
sakerhetsskyddsavtalet och Kontraktet i dvrigt ska sakerhetsskyddsavtalet galla framfér Kontraktet och
dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten,
betalning, etc.

8.22 Overlamning av journaler A

Ramauvtalsleverantdren ska journalféra genomférda bestk/undersdkningar.
Ramavtalsleverantéren atar sig att snarast mojligt pa begaran éverlamna kopior pa i uppdraget skapade
patientjournaler. Ramavtalsleverantdren har ratt att debitera utldmnandet av kopior enligt

avgiftsférordningen (1992:191). Sjalvkostnadspris for porto far dven tillkomma. Inga évriga kostnader far
tilkomma.
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8.23 Behandling av personuppgifter A

8.23.1 Personuppgifter for Avropsberattigads rakning A

Behandling av personuppgifter ska folja Europeiska unionens dataskyddsférordning (EU) 2016/679 med
tilhérande genomférandeforfattningar.

Ramavtalsleverantoren ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

8.24 Uppfdljning A

8.24.1 Kontroll att Ramavtalsleverantoren foljer uppstallda krav A

Avropsberattigad har ratt att genomféra uppféljning i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantéren foljer
de krav som framgar av Kontraktet. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av tecknat
sakerhetsskyddsavtal. Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende
utomstaende kontrollorganisation. Avisering om uppfdljning ska normalt géras senast tva veckor fore
uppféljningens genomférande.

8.24.2 Uppfoljning av Underleverantor A

Avropsberattigads ratt till uppféljning enligt detta avsnitt ska dven omfatta Underleverantér. | det fall
Underleverantor inte medverkar till sddan uppféljning, har Avropsberattigad ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt Byte eller tillagg av
Underleverantdr ska tillampas.

8.24.3 Kostnader for uppfoljning A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren och Underleverantér svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantdrens och Underleverantdrens skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till maximalt en (1) sadan uppféljning per
kontraktsar.

Ovan angivna begransning omfattar inte uppféljning som sakerstaller att brister som péakallas vid den
ursprungliga uppfdljningen har atgardats.

8.25 Ansvar for Forsening A

8.25.1 Befarad Forsening A

Om Ramauvtalsleverantoren befarar att Férsening foreligger ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
informera Avropsberattigad och eventuellt berérd medarbetare hos Avropsberattigad om detta.
Ramavtalsleverantéren ska ange orsaken till Férseningen samt savitt mojligt ange den nya tidpunkten
da utférandet av Tjansten berdknas kunna ske.
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8.25.2 Vite vid forsening A

Forsening som beror pd Ramavtalsleverantoren eller nagot férhallande pd Ramavtalsleverantérens sida
berattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan i Kontraktet
komma éverens om sarskilda vitessatser. | de fall nagon sadan éverenskommelse inte gjorts, ska vite
utga enligt féljande:

For Forsening avseende Tjanst som ska utféras som ett enskilt tidsbegransat eller pa annat satt
sarskilt avgransat uppdrag, eller i évrigt som en tidsbegrénsad Tjanst, ska vite utga med 2 % av avtalat
pris fér uppdraget/relevant del av Tjansten fér varje Arbetsdag som Tjansten pabdérjas, avslutas, eller
utférs senare vid sarskilt dverenskomna milstolpar jamfort med den i Kontraktet 6verenskomna
tidplanen.

Den sammanlagda erséattningsskyldigheten i form av vite ska dock aldrig 6verstiga 10 % av sagda
varden. | det fall maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp Kontraktet helt eller delvis till
omedelbart upphérande. Ansprak pa vite ska framstallas skriftligen till Ramavtalsleverantoren senast tre
(3) manader efter att Avropsberattigad fatt kinnedom om Férseningen. Ansprak pa vite ar forfallet om
det inte framstalls skriftligen i ratt tid.

8.25.3 Forsening som beror pa Avropsberittigad A

Ramavtalsleverantéren ska inte ansvara for Forsening i den utstrackning Férseningen beror pa
forhallande som Ramavtalsleverantéren kan visa att Avropsberattigad ska anses svara for.
Ramavtalsleveranttren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for
skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att
Forsening kommer att intraffa, ska Avropsberattigad, utan fordréjning, skriftligen underratta
Ramavtalsleverantdren detta.

8.26 Ansvar fér Brist A

8.26.1 Reklamation A

Om Avropsberattigad vill géra gallande en Brist ska reklamation goéras skriftligen till
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid fran det att Bristen upptéckts eller borde ha upptackts.

8.26.2 Bristavhjilpande A

Efter det att Ramavtalsleverantdéren mottagit reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren skyndsamt avhjalpa Bristen. Savida inte annat uppenbarligen féljer av
omstandigheterna ska avhjalpande ske genom omleverans, dvs. nytt utférande av Tjansten eller del
dérav.

8.26.3 Frist for avhjilpande av Brist A

Om Ramavtalsleverantéren inte vidtar skyndsamt avhjalpande av Bristen enligt ovan, eller skaligen inte
kan antas utféra skyndsamt avhjalpande av Bristen, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantéren en skalig slutlig frist for avhjalpande.
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Har Ramavtalsleverantoren inte skyndsamt avhjalpt Bristen eller avhjalpt Bristen inom en skalig slutlig
frist enligt ovan, har Avropsberattigad ratt att sjalv eller genom anlitande av tredje part avhjalpa Bristen
pa Ramavtalsleverantorens bekostnad.

Vid avhjalpande av Brist pa Ramavtalsleverantérens bekostnad har Avropsberattigad ratt att fakturera
Ramavtalsleverantéren for alla kostnader férenliga med avhjalpandet.

Om avhjalpande av Bristen utifran omstandigheterna inte kan ske eller inte kan forvantas ge ett
tillfredsstallande resultat har Avropsberattigad som alternativ ratt att begéara prisavdrag. Med
tillfredsstallande resultat avses att Avropsberattigad forsatts i samma situation som om Bristen inte
forelegat.

8.26.4 Prisavdrag vid Brist A

Avropsberattigad har ratt att kréava prisavdrag i de fall avhjalpande eller omleverans inte ar mojlig och
forutsattningarna fér uppsagning av Kontraktet saknas. Prisavdraget ska utgéra en skalig ersattning for
forlorad eller minskad nytta av Tjansten.

8.26.5 Visentlig Brist A

Ar Bristen vasentligt far Avropsberattigad istéllet sdga upp den enskilda Tjansten till omedelbart
upphdrande genom ett skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantéren. Avropsberattigad far ocksa séga
upp den enskilda Tjansten om Bristen, efter att Ramavtalsleverantéren vidtagit rattelse enligt ovan,
alltjamt ar vasentligt.

8.26.6 Granskning och godkdnnande av forslag A

Avropsberattigads granskning och godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Brist.

8.26.7 Brist som anses bero pa Avropsberattigad A

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Brist i det fall Ramavtalsleverantdéren kan visa att Bristen beror
pa forhallanden som Avropsberattigad ska anses svara for.

8.27 Nar ansvarsbegransningen inte galler A

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte f6r Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till f6ljd
av krav fran tredje part avseende brott mot tecknat sékerhetsskyddsavtal, brott mot
sekretesskyldigheten enligt avsnitt Sekretess, brott mot villkor fér behandling av personuppgifter,
person- eller sakskada eller f6r skada som vallats uppsatligen eller genom grov vardsléshet.

8.28 Befrielsegrund A

8.28.1 Force majeure A

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet av omstandighet utanfér Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérens kontroll som denne
inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Kontraktets tecknande och vars foljder denne inte
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heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit (s.k. force majeure), eller av att Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantéren i nagot led forhindras fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet pa grund av
omstandigheter som har angetts, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkten for fullgérandet av Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantorens skyldigheter enligt
Kontraktet samt fran vite och andra paféljder sa lange hindret foreligger.

Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

For att Part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska Part omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgodra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten om detta.
Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar skaligt med hansyn till hindrets konsekvenser for Parts
mdjligheter att prestera enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av s&dan angiven omstandighet, har dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen sdga upp Kontraktet.

8.29 Fortida upphorande av Kontrakt och avbestallning av Tjanst A

8.29.1 Ritt att siga upp Kontraktet A

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontraktet till fortida upphérande enligt andra villkor i Kontraktet,
foreligger sadan ratt:

a) for Part vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt och inte inom 30 dagar efter skriftlig
anmodan har vidtagit rattelse.

b) om Part vid upprepade tillféllen i icke ovasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt
Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte samt oaktat om vite eller prisavdrag utgatt. Med
upprepade tillféllen avses att felande Part vid fler an tre (3) tillfallen under en period av 12 manader i icke
ovasentlig utstrackning brustit i sina ataganden enligt Kontraktet;

c) fér Avropsberattigad, om Ramavtalsleverantoren eller foretrddare fér Ramavtalsleverantdren gjort sig
skyldig till ndgon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU;

d) for Avropsberattigad, om det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppagifter i
Avropssvaret eller pa annat satt i samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontraktet,
och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor;

e) for Avropsberattigad, om Kammarkollegiet har ratt att siga upp Ramavtalet till féljd av att det
framkommit att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som
foregatt tecknandet av Ramavtalet, eller att Ramavtalsleverantoren inte langre uppfyller krav enligt
Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och
tilldelning av Ramavtalet eller Kontraktet; eller

f) Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

g) Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget
avseende Europeiska unionen enligt 17 kap. 17 § 3 p. LOU.

8.29.2 Formkrav vid uppséagning A
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Uppsagning av Kontraktet ska ske skriftligen. Om Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp
Kontraktet ska uppsagningen trada i kraft omedelbart, om parterna inte 6verenskommer om annat. Om
Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet, far Avropsberattigad bestdamma vid vilken tidpunkt
Kontraktet ska upphora. Tidpunkten ska vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av
avvecklings- och etableringsatgarder. Ramavtalsleverantoren ska vara behjalplig med att 6verfora Tjanst
och/eller Kontrakt till Avropsberattigad eller annan Ramavtalsleverantér. Avropsberattigads uppsagning
av Kontraktet i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontraktet.

8.30 Andring av Kontraktet A

8.30.1 Skriftlig overenskommelse A

Andring av Kontraktet far endast ske efter skriftlig &verenskommelse mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantéren och inom de ramar som Ramavtalet och LOU uppstaller. | det fall
Avropsberattigad begar andring ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal meddela Avropsberattigad
vilken eventuell och skalig paverkan Avropsberattigads andringsbegéran far pa avtalat pris, tidplan och
andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren huruvida
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras. Overenskommen &éndring ska
dokumenteras skriftligen, vara undertecknad av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren

samt bilaggas Kontraktet.

8.30.2 Ratt till ersattning for merarbete A

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.

8.30.3 Férandring av pris A

Savida inte annat framgar av Kontraktet, ska férandring av pris till foljd av begard andring enligt avsnitt;
Skriftlig 6verenskommelse, eller vid Ramavtalsleverantérens ratt till andrat pris enligt bestammelse
i Kontraktet, vara proportionell mot andrad kostnad for Ramavtalsleverantéren.

8.31 Overlatelse av Kontraktet A

8.31.1 Avropsberattigads ratt till overlatelse A

Avropsberattigad far 6verlata Kontraktet helt eller delvis till annan myndighet eller organisation (oavsett
form) som helt eller delvis trader in eller dvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller offentliga
uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god tid.
Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

8.31.2 Ramavtalsleverantorens ratt till dverlatelse A

Vid byte av leverantdr i enlighet med 17 kap 13 § LOU, ska Ramavtalsleverantdren inhdmta ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte av leverantdr avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.
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Savida inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte heller ratt att utan
Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag, helt eller delvis, pantsatta rattigheter (inklusive
fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andringar enligt ovan ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore
det planerade datumet fér andringen. Vid Ramavtalsleverantérens ansékan om andring

kan Avropsberattigad komma att begara in handlingar fér att beddma om andringen kan godtas eller
inte. Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en andring.

8.32 Tvistelosning, tillamplig lag A

8.32.1 Tvister A

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet samt dvriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

8.32.2 Tillamplig lag &

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet bestdms av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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9. Avrop och kravkatalog

9.1 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter avrop med férnyad konkurrenssattning. Kontrakt
upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de Tjanster som ska
tillhandahallas. Mall for Kontrakt, bilaga Kontrakt, ska om inte Avropsberattigad bestammer annat,
anvandas vid avrop.

Om mall fér Kontrakt inte anvands bor minst foljande delar preciseras i Kontraktet:

Ramavtalets benamning och avtalsnummer

Kontraktets parter

Kontaktpersoner

Priser/Avtalad ersattning

Forutsattningarna for tillhandahéallande av de Tjanster som omfattas av Kontraktet

Vilken Tjanst som omfattas av Kontraktet som har avropats eller bestallts och en beskrivning av
Tjansten, inklusive om tillampligt Tjansternas specifikation, funktion och egenskaper

7. Tidplan och hur arbetet ska redovisas

8. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

9. Kontraktets giltighetstid

ook wON =~

Ramavtalsbilaga Allméanna villkor utgér alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor &beropas
eller inte, eller om mall fér Kontrakt anvands eller inte.

Infor ett avrop bor Avropsberattigad myndighet gora en grundlig analys av vilka behov som finns.
Avropsberattigad har ratt att vid avropet specificera, ta bort och/eller lagga till innehall i enskild Tjanst.

9.1.1 Avrop - Férnyad konkurrensutséttning A

| denna upphandling genomférs avrop genom férnyad konkurrensutsattning enligt 7 kap 9 § LOU, vilket
innebar att Ramavtalsleverantorerna pa nytt bjuds in att Iamna anbud i enlighet med de villkor som
anges i ramavtal. Dessa villkor far, om nédvandigt, preciseras och vid behov kompletteras med andra
villkor som anges i upphandlingsdokumenten. Avropsberattigad kan utdver de krav som stallt i
upphandlingen aven stélla krav i enlighet med kravkatalogen.

Detta Ramavtal bestar endast av ett (1) avtalsomrade, d.v.s. tillhandahallande av tjanster inom
Foretagshalsa. | samband med att avrop gérs kommer Avropsberattigad skriftligen att tillfraga de
Ramavtalsleverantérer som ar Ramavtalsleverantorer pa den eller de ort/-er som har specificerats i
avropsforfragan.

For att underlatta for Ramavtalsleverantdrerna att ldAmna avropssvar ar det viktigt att Avropsberattigad i
avropsforfragan noggrant specificerar sitt behov, avseende Tjanster och eventuellt kompetenser samt
ovrig information som &ar av vikt sdsom utférande och volym. De Tjanster och kompetenser som ar
mdjliga att avropa framgar av bilaga Kravspecifikation — Allmanna krav samt bilaga Kravspecifikation —
Tjanster. En avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestallning eller utgéra en samlad forfragan
avseende Avropsberattigads behov av féretagshélsa for en langre tidsperiod.
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Ramavtalsleverantér som vid avropet inte kan erbjuda/offerera/leverera efterfragade Tjanster ar alltid
skyldig att motivera skalen for detta.

Avropsberattigad ska tilldela Kontraktet till den Ramavtalsleverantér som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret. Avrop kan endast goras av den som ar Avropsberattigad enligt bilaga
Avropsberattigade.

1. Avropsberattigad ska uppratta en skriftlig avropsforfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantorer som ar antagna Ramavtalsleverantorer pa den/de ort-/er som
avropsforfragan avser, att lamna avropssvar i enlighet med de villkor som Avropsberattigad anger.

2. Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund fér tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits i upphandlingsdokumenten och
Avropsberattigad avgor vilka av kriterierna som ar relevanta for det specifika avropstillfallet.

3. Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att Iamna avropssvar. Tidsfristen ska faststallas
med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning och den tid som darmed kravs for att
lamna avropssvar. Avropsberattigad bor aven ta hansyn till att Ramavtalsleverantérerna ska ha tid
for att stalla fragor avseende eventuellt upplevda otydligheter i avropsforfragan.

4. Om Ramavtalsleverantéren upplever otydligheter i avropsforfragan rekommenderas denne att
stalla skriftliga fragor till Avropsberattigad avseende otydligheten. Avropsberattigad ska skriftligen
tillhandahalla svar pa fragor som kan antas vara av intresse for aviamnandet av avropssvar till
samtliga Ramavtalsleverantérer som omfattas av avropet. Svar pa fragor ska tillhandahallas inom
skalig tid och med hansyn till sista svarsdag sa att Ramavtalsleverantérerna hinner beakta svaret i
sitt avropssvar.

5. Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberattigad tillhanda senast det datum som
Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

6. Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantdr som lamnat det for Avropsberattigad basta
avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

9.1.2 Avropsberittigad med verksamhet pa en eller flera orter A
Nedan beskrivs hur Avropsberattigad gar tillvaga vid avropsforfragan om Avropsberattigad har sin
verksamhet pa en eller flera orter.

Avropsberattigad med verksamhet pa en (1) ort

En Avropsberattigad som har verksamhet pa en (1) ort skickar avropsforfragan till den eller de
Ramavtalsleverantérer som antagits som Ramavtalsleverantorer pa den ort dar Avropsberattigad har sin
verksamhet.

Avropsberittigad med verksamhet pa flera orter
En Avropsberattigad som bedriver verksamhet pa flera orter skickar avropsforfragan till de
Ramavtalsleverantdrer som har mottagningar pa samtliga orter dar Avropsberattigad bedriver

verksamhet. Avropsberattigad kan aven valja att genomféra avrop for varje enskild ort i enlighet med
ovan.
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9.1.2.1 Samordning

Om Avropsberattigad efter avrop erhaller fler Ramavtalsleverantdrer ska Ramavtalsleverantérerna om
Avropsberattigad sa anger samarbeta inom ramen for utférandet av Tjansterna. Avropsberattigad kan
valja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika
Ramavtalsleverantérerna i enlighet med dverenskommelse mellan parterna.

9.1.3 Utvarderingskriterium vid fornyad konkurrensutsattning

Avropsberattigad kan vid avrop, vid behov och i syfte att fanga upp séarskilda omstandigheter for att
kunna fullgéra ett enskilt kontrakt precisera och komplettera de villkor som anges i ramavtalet.
Avropsberattigad kan vid avrop aven, forutom de krav som anvandes i upphandlingen, tillampa nedan
listade krav.

TillAmpningen av kraven gors utifran den Avropsberattigads behov vilket betyder att de kan tillampas
bade som obligatoriska krav eller som utvarderingskriterier. Avropsberattigad kommer att precisera
vilket/vilka krav som stalls under respektive kriterium i avropsforfragan.

Tillampas kraven som utvarderingskriterier ska Avropsberattigad precisera den inbdrdes vikten mellan
respektive kriterium. Vikten faststalls utifran Avropsberattigads behov och uttrycks i procent (%).
Utvarderingskriterium kan viktas 0 — 100 %. (0O % innebar att utvarderingskriteriet inte utvarderas och
om Avropsberattigad endast anvander ett utvarderingskriterium ska detta viktas till 100 %.) Foér att
utvarderingskriteriet ska fa stort utslag vid utvarderingen kravs det att kriterievikten satts till en hog
procentsats. Observera att summan av kriterievikten for de utvalda utvarderingskriterierna alltid maste
vara 100 %.

Nedan anges de utvarderingskriterier som kan anvandas vid avrop. Angivna kriterier kan antingen
utformas som obligatoriska krav eller utvarderingskriterier. Nedan angivna kriterier ar inte uttdmmande
utan kan preciseras ytterligare i avropsforfragan.

1. Pris

e Totalpris
e Pris for enstaka tjanster och/eller kompetenser
e Fakturering

2. Tillganglighet

e Narhet till allmanna kommunikationsmedel

e Placering, mottagningens adress

e Vara placerad inom ett geografiskt avstand som gora det mojligt att na féretagshalsan med
allmanna transportmedel inom en viss tid

o Tillganglighetsanpassning for funktionsnedsattningar

3. Statistik

Lattforstaeliga rapporter

Detaljinformation

Aterrapportering

Redovisningsperioder

Kundportal med maéjlighet fér Avropsberéattigad att sjalv ta del av statistik
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4. Uppdrag

Kvalitet

Kompetens

Ovriga kompetenser

Tjanster

Ovriga tjanster

Samarbete och flexibilitet

Uppféljning

Beskrivning av det aktuella uppdragets utférande

5. Kommunikation

e Kompetens att tillhandahalla efterfragade tjanster och kompetenser pa engelska
e Mojlighet att tillhandahalla efterfrdgade tjanster digitalt

6. Atgardsforslag

e Beskrivning 6ver pa vilket satt foretagshalsans insatser kan minska korttidssjukfranvaron.

e Beskrivning éver pa vilket satt arbetsanpassning och rehabiliterande atgarder kan utformas for att
na uppsatta mal.

e Beskrivning 6ver pa vilket satt proaktiva atgarder kan utformas for att na uppsatta mal.

e Beskrivning 6ver pa vilket satt insatser kan utformas for att na uppsatta mal avseende den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Beskrivning Over pa vilket satt atgarder kan genomféras vid en organisationsférandring.

9.1.4 Prissittning vid avrop A

Notera att nedanstadende indelning av tjanster i tjansteomradena proaktiva- och reaktiva tjanster framst
syftar till att underlatta vid statistikrapportering. Flera av tjansterna, som t.ex. Stresshantering och
Utredning krankande sarbehandling kan, om avropsberattigad sa dnskar, aven avropas i proaktivt syfte.

Tjansterna ar indelade enligt nedan och vid avrop ska prissattning ske enligt féljande:
Proaktiva tjanster
Halso- och friskvardstjanster:
e Halsotest (individ och grupp): pris per person eller pris per grupp eller pris per timme/kompetens
e Radgivning livsstil (individ): pris per timme/kompetens
e Halsoframjande radgivning (organisation): pris per timme/kompetens
Forebyggande tjanster
e Fdrebyggande besok (individ): pris per kompetens/timme
e Fdrebyggande samtalsstdd (individ): pris per timme/kompetens
e Chefsstdd (individ och grupp): pris per timme/kompetens

Arbetsmiljotjanster:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) (organisation): pris per kompetens/timme
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Ergonomitjanster:

e Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp): pris per kompetens/timme
e Ergonomisk genomgang (organisation): pris per kompetens/timme

Halsovardstjanster:

o Liten halsoundersokning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

e Stor halsoundersdkning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

o Valfri halsoundersokning (individ): pris per person eller pris per grupp eller pris per
timme/kompetens

e Halsoundersdkning medicinska kontroller (individ): pris per person eller pris per timme/kompetens

Vaccinationstjanster:

e Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar (individ): pris per timme inkl. alla
nddvandiga kompetenser och/eller pris per styck inkl. alla n6dvandiga kompetenser. Sjalva
vaccinet debiteras utdver (till sjalvkostnadspris).

e Vaccination vid smittexponering i tjansten (individ): pris per timme inkl. alla nédvandiga
kompetenser och/eller pris per styck inkl. alla nédvandiga kompetenser. Sjalva vaccinet debiteras
utdver (till sjalvkostnadspris).

Utbildningar och seminarier:

e Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och halsoomradet (grupp): pris per
utbildning/seminarium (alla med utbildningen/seminariet forenade kostnader ska anges och inga i
offerten)

Reaktiva tjanster
Stod och radgivning:

Konflikthantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

Krishantering (individ/grupp): pris per timme/kompetens

Stresshantering (individ): pris per timme/kompetens

Utredning krankande sarbehandling (individ och grupp): pris per timme/kompetens

Utbildningar och seminarier:

e Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljo- och halsoomradet (grupp): pris per
utbildning/seminarium (alla med utbildningen/seminariet férenade kostnader ska anges och inga i
offerten)

Rehabiliterande tjanster:

e Rehabiliterande besok (individ): pris per timme/kompetens
e Rehabiliterande samtalsstéd (individ): pris per timme/kompetens
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e Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation) pris per timme/kompetens
o Arbetsformagebeddmning (individ och organisation): pris per timme/kompetens eller pris per styck
e Utredning och st6d vid missbruk (individ och organisation): pris per timme/kompetens

Ovriga tjanster:

e 24-timmars krisstod (organisation): Avropsberattigad anger férutsattningar baserat pa behov.
e Besok — 6vriga kompetenser (individ): pris per kompetens/timme
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