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1. Inbjudan

1.1. Inledning

Forfrdgningsunderlag
2012-03-22

Upphandling
AV-produkter
96-98-11

Sista anbudsdag: 2012-05-07

Texten kommer att ingd i avtalet

€\ Texten innehdller sekretessbelagd information

- Frdgan besvaras av kdparen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, i fortsattningen kallad Statens inkdpscentral,
inbjuder foretag att lamna anbud avseende Statens inkdpscentrals ramavtalsupphandling av
audiovisuella produkter med tillhérande tjanster, kallad AV-produkter 2012.

Ramavtalen kommer att kunna nyttjas av statliga myndigheter, stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt anslutha kommuner och landsting, i

fortsattningen kallade avropande kunder.

Statens inkOpscentral ansvarar bland annat for att samordna upphandling inom it for offentlig
forvaltning. Statens inkdpscentral verkar for att basta mdjliga villkor skapas for anskaffning
och anvandning av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att offentlig sektor

anvander gemensamma funktioner och I6sningar.

Syftet med de statliga ramavtalen ar:

- att kostnadseffektivisera avropande kunders inképsverksamhet och darigenom hushalla

med offentliga medel

- att tillgodose avropande kunders behov inom efterfrdgat omréde
- att skapa fordelaktiga ramavtalsvillkor inom ramen fér upphandlingsomradet
- att verka for att minska den tid det tar for avropande kunder att inférskaffa varor och

tjanster

For mer information om Statens inkdpscentral, se:
http://www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral
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For ytterligare information om upphandlingar, ramavtal och praktisk vagledning, se:
http://www.avropa.se/

Statens inkdpscentral tar, efter samrad med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
Avgiftsforordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer
avseende all forsaljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantorer erlagger for
narvarande en avgift om 0,7 procent av fakturerat nettobelopp, det vill sdga fakturera
vardet exklusive mervardesskatt. Administrationsavgiften avser att tacka samtliga kostnader
forenade med genomforande av forstudie, upphandling och forvaltning. Avgiften kan komma
att férandras.

1.2. Bakgrund till upphandlingen

Syftet med upphandlingen AV-produkter 2012 &r att, med utgdngspunkt fran offentlig
sektors behov och marknadens utbud, underlatta och skapa basta mdjliga villkor for
anskaffning av varor och tjanster inom upphandlingsomradet. Produkter som avropas ska
agas av den avropande kunden och produkterna kan inte avropas som tjanst, hyras eller
leasas.

En forstudie ar genomford for att underséka omfattning, inriktning och upplagg av
upphandlingen. Foérstudiens férslag ar vagledande for upphandlingens inriktning och
kravstallning. Forstudien Komet med diarienummer 93-66-10, finns att tillgd i sin helhet pd
http://www.avropa.se.

Forstudien presenterade ett forslag for kommande ramavtalsindelning inom omradet
it-kommunikation. Férstudien tittade sarskilt pd offentlig sektors képbeteenden samt
behovet av produkter och tjanster. Behovet ska uppfyllas genom flera separata
upphandlingar. Varje upphandling ses som en del i en stdrre helhet, koncept. De fem férsta
upphandlingarna ska stodja behovet av specialkompetens inom respektive produktomrade.
Den sjatte upphandlingen ska stddja behovet av en leverantér som kan leverera en
helhetslésning inom omradet som ofta bendmns Unified Communication. Den sjunde
upphandlingen ska stédja behovet av produkter med snabb leverans med ett enkelt
avropsforfarande.

Omradet for It-kommunikation delas in i sju ramavtalsomraden enligt foljande:
. Natverksprodukter med tillhérande tjanster

. Telefoniprodukter med tillhérande tjanster

. Mobiltelefoner med tillhérande tjanster

. AV-produkter med tillhérande tjanster

. Videokonferensutrustning med tillhérande tjanster

. Helhetslésning for it-kommunikation

. Webborder for it-kommunikationsprodukter utan tillhérande tjanster

NOoO o b~ WNRP

Indelningen ska motsvara offentlig sektors behov av att kunna ingd kontrakt med flera
leverantdrer inom flera olika avgréansade omraden, ingd kontrakt med en leverantér som
kan tdcka ett behov som spanner éver fler &n ett avgréansat omrade samt avropa produkter
utan nagra tillhérande tjdnster pa ett enkelt satt och med snabb leverans.

Utskrivet: 2012-03-22 17:02 Sida 2 av 27

Refnr

.1 96-98-11



lt-kommunikation 2011

8. Helhetslosning for it-kommunikation

1. Natverks- 2. Telefoni- 3. Mobil- L L e 5. Videokonferens-
produkter och produkter och telefoner och tiIIhOrgnde fanstor Ltrustning och
tillhérande tjanster tillharande tjanster fillharande tjanster ! fillharande tjanster

T Webborder far it-kommunikationsprodukter utan tillhorande tianster

1.3. Avropsberittigande

Ramavtalet kommer att kunna anvandas av statliga myndigheter samt stiftelser och andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat
fullmakt, dessa framgar av bilagan Avropsberéttigade. De kommuner och landsting med flera
som ingar, har vid tiden fér tilldelningsbeslut, méjlighet att sjélva fatta ett tilldelningsbeslut
baserat pa Statens inkdpscentrals tilldelningsbeslut. I det fall en kommun eller ett landsting
inte godtar utvarderingsresultatet maste detta meddelas till Statens inképscentral. Den
aktuella kommunen eller landstinget som lamnat fullmakt kommer d& att tas bort fran
bilagan Avropsberéttigade. Detta innebar att bilaga Avropsberéttigade kan komma att
forandras infér ramavtalstecknandet.

1.4. Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar AV-produkter med tillhérande tjanster for offentlig sektors behov
och som installeras och anvands i avropande kunders it-miljéer. Upphandlingen ska
tillgodose avropande kunders behov av bland annat produkter for bild-, ljud och foto i
exempelvis nya eller befintliga moétes- och konferensrum, utbildnings- och hérsalar samt i
andra sammanhang och situationer dar verksamheten har behov av att anvanda bild-, ljud-
och fotoprodukter.

Upphandlingen avgrénsas till produkter och tjdnster inom omradet for it och omfattar
saledes inte inredning fér métes- och konferensrum sa som skriv- och anslagstavlor, film-
och overheaddukar, sken- och listsystem. Totalentreprenad respektive projektering i
samband med ny- eller ombyggnad av lokaler omfattas inte av upphandlingen.

De produkter som ingdr i upphandlingen angrénsar mot andra ramavtalsomraden, detta d&
dagens teknik gallande infrastrukturutrustning gar mot flerfunktionella produkter som klarar
flera olika tekniska funktioner till exempel inom omradet fér tal, ljud och bild. Dessa
produkter kan darfér inte helt bendmnas som att tillhéra ett specifikt ramavtalsomrade utan
kan héra hemma under tva eller flera. Det &r det "vasentligaste syftet” med anskaffningen
som ska vara styrande fran vilket ramavtalsomrade produkten ska avropas, det vill sdga
fr&n det ramavtalsomrade som fér &ndamalet &r mest passande. Ar det vasentliga syftet
med avropet att anskaffa tablets/surfplattor, mobiltelefoner/smartphones eller
standardprogramvaror ska dessa produkter avropas inom omradet for Klient — bérbara och
stationara datorer, bildskdrmar och tillbehér, Mobiltelefoner respektive Programvaror och
tjanster.
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Produkter som avropas &gs av den avropande kunden och produkterna kan inte avropas
som tjanst, hyras eller leasas. Tjanster som avropas avser tjanst kopplat till AV-produkter
som ags av den avropande kunden.

Syftet med avropen p& de kommande ramavtalen inom AV-produkter 2012 &r i férsta hand
att skriva kontrakt med en "AV-partner”. Med en AV-partner avses en leverantdér som
tilldelats kontrakt via avrop fran ramavtalsomradet fér AV-produkter 2012. Kontraktet
bygger p& kravstéllningen vid avropet och kan inkludera produkter sdval som tjanster.
Leveranser kan ske successivt under avtalsperioden. Avropen kan aven galla kontrakt som
avser enstaka inkdp. Samtliga ramavtalsleverantérer inom omradet ska tillfragas vid avrop
och avge avropssvar.

Tidigare ramavtalsomradden AV-produkter samt AV- och videokonferensutrustning hade en
total omsattning om ca 115 Mkr under &r 2009.

Férsaljningsvolymer garanteras inte av Statens inkdpscentral utan beror pa offentlig sektors
verkliga behov och 6évriga omstandigheter under avtalsperioden.

1.5. Omfattning produkter

De typer av AV-produkter som ingdr &r bland annat:

- Analog och digital utrustning fér in- och avspelning exempelvis for ljud och bild
- Diktafoner

- Dokumentkameror

- Férbrukningsmaterial exempelvis projektorlampor

- Forstarkare, receivers och tuners

- Golvstativ for exempelvis monitorer och hogtalare

- Hogtalare

- Horlurar och headsets

- Interaktiva skrivtavlor

- Kablage, kontaktdon samt &vrigt installationstillbehér

- Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror

- Konferenskameror exempelvis kameror till datorer

- Mikrofoner

- Monteringsprodukter exempelvis tak- och vaggfasten

- Projektorer

- Skarmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-mottagare
- Styrdon och styrpaneler fér hantering av AV-utrustning och tillbehor
- Videokameror

- Videovaxlar

- Ovriga tillbehdr inom AV-omradet

1.6. Omfattning tjanster

Tjénster som avropas maste vara kopplade till AV-produkter som &gs av den avropande
kunden. Tidpunkten for utférandet av tjansten kan dock vara skild fran képet av produkten.
Det &r for avropande kund tillatet att avropa tjanster fran befintlig ramavtalsleverantér for
produkter som kunden anskaffat tidigare. Olika nivaer av kompetens kommer att kunna
avropas for olika tjanstetyper samt ibland aven inom samma tjanstetyp. Kompetens som
utfor tjansterna benamns som konsult.

Exempel pa tjanster som omfattas av denna upphandling:
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Destruktion

/S\tertag, forstéring, skrotning och atervinning av produkt inklusive uppréttande av skrotintyg.

Dokumentation
Kundspecifik dokumentation éver AV-l3sning.

Installation

Produktuppackning, montering och anslutning av produkt och kablage, markning av kablar
och uttag, driftssattning, anvéndarinstruktion, atertagande av emballage,
inventariemarkning.

Integration
Integration av produkter och I8sningar i befintliga tekniska miljéer. Sékerstdllande av
kompatibilitet mellan produkter.

Konfiguration
Parametersattning samt dvrig anpassning.

Kundanpassad inkopsfunktion

Med kundanpassad inkdpsfunktion avses att avropande kund ska kunna erbjudas anpassning
till eget inkdpssystem eller inkdpsprocess inklusive demonstration av och information om
olika produkter.

Lagerhallning
Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahallande av utbyteslager fér AV-produkter och
tillbehor for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans
Produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet i Sverige samt till viss
verksamhet i utlandet for offentlig sektor.

Projektledning
Projektleda uppdrag inom AV-omradet.

R&dgivning
Radgivning avseende produkter, teknikval, underhdll, miljsegenskaper, tillganglighet,
anvéndbarhet, ergonomi samt rad och stéd i férhandlingar med tillverkare.

Service
Med service avses exempelvis reparation av hardvara inom avtalad tid, felsékning, proaktiva
atgarder och tillgang till reservdelar.

Support

Med support avses den kontaktvdg som tillhandah3lls fér anvéndare och it-ansvariga
angaende de produkter och tjanster som levereras. Support avser exempelvis
anvéndarstdd, felanmélan och 6vriga fragor kring produkter och tjénster.

Test
Kontroll av funktioner och tekniska Idsningar i anvisad teknisk miljé sa att de
Overensstdmmer med testspecifikation.

Underhall

Med underhall avses uppgraderingar och uppdateringar av programvaror. Med uppdatering
avses rattningar, sdakerhetsuppdateringar etc. i programvaror. Att inféra nya versioner i syfte
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att ratta fel och 8tgédrda sédkerhetsbrister betraktas &ven som uppdatering. Med uppgradering
avses att inféra nya versioner med ny eller andrad funktionalitet. Installation av uppgradering
eller uppdatering kan utféras av leverantor eller avropande kund.

Utbildning
Kundspecifik utbildning fér den AV-utrustning och de produkter som kund avropar.

Overlamning vid leverantorsbyte
Forberedelse infér leverantdrsbyte till exempel dokumentation, personlig éverldamning,
erfarenhetsutbyte m.m.

1.7. Kompetensklassning konsulter

Kompetensklassning

Kompetensklassning anvands vid:

- Utvéardering av kompetenser och kompetensnivaer
- Prissattning av konsulttjanster

- Uppfdljning av prestation av konsulttjanster

Modellen bestdr av en matris i tvd dimensioner, kompetensomrdde och kompetensniva.
Kompetensomradet beskriver &mnes- eller arbetsomradet pa en évergripande niva.
Kompetensnivan avser kompetensens "héjd”, uttryckt i generella termer. Ett
kompetensomrade kan “brytas ner” till “underliggande” kompetensomraden, det vill sdga
roll.

Definition av kompetensnivaer

Niv@beskrivningarna &r profilbeskrivningar pd en dvergripande niva. Vid klassning av en
individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den kompetensnivd som passar
bast valjas.

Niva 1

Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvsténdigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - 1-3 @r som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i eller utfért
ett flertal liknande uppdrag

Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap - hég kompetens inom omradet

Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, &r forebild for andra
konsulter pd lagre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar
Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4
Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hég kompetens inom omradet
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Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrdde och genomfért
uppdrag med mycket hég kvalitet. Nivan uppnas normalt tidigast efter 9-12 ar
som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig p& niva 3 under minst 2 ar
Ledning - tar huvudansvar for ledning av stérre grupp

Sjalvstandighet — mycket stor

Niva 5

Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrdde, uppfattas som
expert pa marknaden

Erfarenhet - (som 4) men har befunnit sig pd nivd 4 under minst 3 ar
Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet — mycket stor

Kompetensomrade Teknik

Roll - AV-tekniker
Teknisk kompetens inom omradet fér teknik och I6sningar inom AV-omradet.

Produktkdnnedom och kunskap inom omradet for bild, ljus och ljud. Vid avrop kan krav
komma att stallas p& certifiering. Konsulten har kunskap om nagra av féljande omraden:

Montering och anslutning av produkter

Reparation av hardvara och felsékning

Byte av projektorlampor

Uppgraderingar och uppdateringar av programvaror
Utbildning i handhavande och enklare anvandarinstruktioner

1.8. Tidsplan
Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas tredje kvartalet 2012.

1.9. Innehall

Férfragningsunderlaget bestar av féljande kapitel:
Inbjudan till upphandling

Administrativa bestammelser

Krav pd anbudsgivaren

Kravspecifikation

Sanningsforsakran

Bilagor till férfragningsunderlaget:

Bilaga Referensuppdrag

Bilaga Underleverantoérer

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Undertecknande och sanningsférsakran
Bilaga Huvudtext

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Kravkatalog

2. Administrativa bestammelser

2.1. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs med 6ppet forfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig

upphandling (LOU), 4 kap. 18.
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Detta innebar i korthet féljande stegvisa forfarande:

- Annonsering av upphandlingen.

- Anbud inkommer elektroniskt till Statens inképscentral fran foretag som deltar i
upphandlingen.

- Kvalificering av anbud.

- Utvardering av kvalificerade anbud.

- Beslut om ramavtalsleverantorer.

- Utskick av tilldelningsbeslut.

- Ramavtalstecknande.

Statens inkdpscentral har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ar avsant via TendSign.

2.2. Antal ramavtal

Statens inkdpscentral har for avsikt att teckna ramavtal med hégst fem (5) leverantorer.

2.3. Ramavtalsperiod

Efter att formellt tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga Anbudsgivare skriftligen.
Ramavtalet trader i kraft efter tio (10) dagars avtalsspéarr och nar badda parterna har
undertecknat Ramavtalet, under férutsattning att féljande inte féreligger:

att en férvaltningsdomstol beslutar om att férldnga avtalssparr/inhibition i drendet. I detta
fall trader Ramavtalet i kraft tio (10) dagar efter det att domstolen avgjort malet/beslut om
inhibition hdvs och/eller,

att en forvaltningsdomstol fattar beslut med innebdrden att Statens inkdpscentral inte kan
fullfélja upphandlingen enligt tilldelningsbeslut.

Ramavtalet géller i 12 manader frdn och med ramavtalstecknande. Ramavtalet upphér att
galla utan uppségning den sista dagen i den manad som infaller 12 manader fran ramavtalets
ikrafttradande. Eventuell forlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkdpscentral.
En foérlangning av ramavtalets avtalsperiod kan uppga till hégst 36 manader.

2.4. Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer att ske genom férnyad konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 78.
Foérfarandet innebér att avrop ska foregds av en avropsforfragan och skickas till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom ramavtalsomradet. Detta gors for att avgora
vilken ramavtalsleverantér som har den for avropande kunden bast lampade |6sningen och
for att faststalla till exempel priser, rabattsatser, kompetensnivaer och leveransvillkor utifrdn
de krav som anges i avropsforfragan.

Avropande kund avgor vilka villkor och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfallet,
om dessa behéver preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas. I bilaga Kravkatalog aterfinns
en lista pa krav som avropande kund kan komma att tillampa vid avrop vid férnyad
konkurrensutsattning utéver de krav som tilldmpas i denna upphandling. Tilldmpningen kan
ske bdde som obligatoriska krav (ska-krav) och utvérderingskrav (bér-krav) beroende pa
avropande kunds behov. Avropande kund valjer aven hur kraven ska verifieras.

2.5. Fridgor om underlaget

Statens inkdpscentral anvander sig av det webbaserade upphandlingsverktyget TendSign for
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hantering av upphandling, férfrdgningsunderlag och anbud. TendSign &r en oberoende tredje
part och &gs av Visma Opic AB.

Har Anbudsgivaren frdgor om underlaget ska dessa stillas till Statens inkdépscentral via
TendSign.

For att samtliga Anbudsgivare ska ges samma forutsattningar och for att fa en opartisk
behandling av sitt anbud kommer alla fragor och handelser som bedéms vara av betydande
art besvaras och formedlas likalydande till samtliga Anbudsgivare. Statens inkdpscentral
l&mnar svar, fortydliganden och kompletteringar genom TendSign. Alla fr&gor och svar som
publiceras &r avidentifierade. Frdgor om varfor ett visst krav stallts kommer inte att
besvaras.

Frdgor och svar utgdr en del av forfrdgningsunderlaget. Om férfrdgningsunderlaget behover
kompletteras med anledning av fragor fran Anbudsgivare, eller av ndgon annan anledning,
kommer skriftlig komplettering att finnas i fragor och svarsfunktionen och via e-post
dessutom séndas till alla som via TendSign hamtat férfragningsunderlaget. Det som sagts
om fragor och svar géller, &ven eventuella fortydliganden och kompletteringar av
forfragningsunderlaget. Anbudsgivare kan i efterhand endast aberopa skriftlig
kommunikation. Ldmnade svar avseende férfragningsunderlaget &r endast bindande om
svaren lamnats via TendSign.

Anbudsgivare far genom TendSign kontinuerlig information under upphandlingens gang.
Anbudsgivare &r sjalv skyldig att hdlla sig uppdaterad och ta del av den information som
publiceras under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2012-04-26
Frégor stallda senare kommer ej att besvaras.
Sista dag da fragor besvaras ar 2012-05-02

2.6. Inlamning av anbud

Anbud ska lamnas elektroniskt via systemet TendSign och ska vara forfattade pa svenska,
vilket innebar att anbud inte kan lamnas i pappersformat, fax eller e-post. Eventuella
produktblad, certifikat och intyg kan vara pa engelska.

Lamnande av anbud genom TendSign innebéar bl.a. att:

Féretradare fér Anbudsgivare ansluter sig personligen till tjansten TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto genom formuléret pd TendSigns hemsida,
www.tendsign.com.

Anbud skickas med ett tidl&s som gora att Statens inkdpscentral inte kan éppna anbud
forran dagen efter sista dag féor inkommande av anbud.

Vid frégor eller support kring hantering av systemet kan TendSigns support kontaktas pa
telefon 013-47 47 520. Det ar aven madjligt att komma i kontakt med TendSign via deras
hemsida.

D& TendSigns support inte har 6ppet dygnet runt &r det viktigt att ta kontakt i god tid innan
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sista anbudsdag for att pd sd satt garanteras teknisk support.

Den e-postadress som Anbudsgivare anvant foér sin inloggning i systemet, ar den som galler
for all vidare kommunikation géllande upphandling bade fr@n och till Statens inkdpscentral.

Anbudsgivare uppmanas speciellt beakta féljande:
- Stallda krav ska vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida ej annat uttryckligen
anges i anslutning till kravet i férfragningsunderlaget.

- Obligatoriska krav, sa kallade ska-krav, ar ovillkorliga och ska uppfyllas av Anbudsgivaren.

- Utvarderingskrav, sa kallade bor-krav, anvands for att utvardera anbud, om svar
utelamnas erhaller inte Anbudsgivaren ndgot mervérde fér aktuell del fér vilken svar har
uteldmnats.

- Det ar Statens inkdpscentral som har tolkningsféretrade huruvida en viss produkt eller
tjanst &r hanforlig till upphandlingen och ramavtalsomradet eller inte. Om Anbudsgivaren &r
osdker pd produktens, programvarans eller tjanstens lamplighet i sitt anbud ar det
Anbudsgivarens ansvar att sdkerstalla detta.

- Anbudsgivaren behéver endast redovisa de underleverantérer som har kontakt med
avropande kund. Det vill séga en leverantér som endast bistar Anbudsgivaren med produkter
men inga tjanster &r inte att betrakta som underleverantdr och behdver sdledes inte anges
som underleverantor i aktuellt anbud.

- En Anbudsgivare inklusive konsortiemedlem kan inga som underleverantér i annat anbud.
Det &r &dven tilldtet fér underleverantéren att ingd i flera anbud.

- En underleverantér far férekomma i flera anbud sa ldnge den totala leveranskapaciteten
inte 6verskrids.

- I de krav dar Anbudsgivaren ska bifoga produktblad, certifikat, CV m.m. som bevis att
kravet uppfylls ska en tydlig hanvisning till aktuellt bilagenummer anges. Bifogas inte beviset
kan kravet komma att bedémas som icke uppfyllt och inga poang erhallas.

2.7. Sista dag for inkommande av anbud

Anbud ska ha inkommit senast 2012-05-07. For sent inkommet anbud behandlas inte.

2.8. Fortydliganden och kompletteringar

Under utvardering av anbud kan Statens inkdpscentral begara att anbudet fortydligas eller
kompletteras under férutsattning att det kan ske utan risk fér sarbehandling eller
konkurrensbegransning.

Anbudsgivare har ingen motsvarande rétt att fa ett fortydligande eller komplettering till
stand.

2.9. Abudets gilltighetstid
Anbudet ska vara giltigt till och med 2013-03-01 .

2.10. Alternativa anbud

Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en Anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Statens inképscentral att anse den senast inkomna som det giltiga anbudet.
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Anbudsgivaren ska f6lja ovan anvisningar gallande alternativa anbud.

2.11. Sekretess

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess att upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen p& annat sitt avslutats. Darefter blir anbudsansdkningar och andra ingdende
uppgifter enligt huvudprincipen i 2 kap. Tryckfrihetsférordningen (1949:105) offentliga
allmanna handlingar. Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

Kommersiell sekretess

Den Anbudsgivare som anser att uppgifter som lamnats i anbudet uppfyller villkoren for 31
kap. 16 § offentlighets- och sekretesslagen ska skriftligen inkomma med begaran om
kommersiell sekretess. En sddan begéran ska innehalla en precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som skulle 8samka Anbudsgivaren om uppgifterna réjs.

I det fall Anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i en separat bilaga.

Statens inkdpscentral gor en sekretessprévning varje gang en allman handling begérs
utldmnad. Den omstandighet att en Anbudsgivare har begart sekretess ar dock ingen garanti
for att uppgiften i frdga vid en prévning av sekretessen kommer att anses omfattas av
sekretess.

Ange de delar som sekretess dnskas for (Fritextsvar)

2.12, Kvalificering och utvardering

Utvardering av anbud kommer att genomforas i féljande steg.

Det forsta steget omfattar en bedémning av om anbudet uppfyller ska-kraven enligt kapitel
Administrativa bestédmmelser, Krav p§ anbudsgivaren och Sanningsférsdkran. Ska-krav
markeras med fetstil (ska). Ska-krav &r krav som ovillkorligen maste vara uppfyllda.
Observera att modifiering av ska-kraven kan leda till att anbudet utesluts fran vidare
prévning. Om Anbudsgivaren lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor kan anbudet
komma att forkastas. Anbudsgivaren uppmanas darfor att undvika att Idmna information
som inte efterfrdgas och som kan tolkas som en reservation mot uppstallt krav.

I det andra steget utvarderas de anbud, som uppfyller samtliga ska-krav, enligt svar pa
stdllda bor-krav enligt kapitel Kravspecifikation. Bér-krav markeras med fetstil (bor).
Anbudsgivarens redogdrelse vid respektive bor-krav kommer att bedémas och tilldelas
poang i enlighet med respektive bdr-krav.

Vissa bor-krav ar av karaktaren "uppfylls” eller “uppfylls €j” och ger endast poang om kravet
ar helt uppfyllt och vissa bér-krav kan ge olika podng beroende pa Anbudsgivarens svar.
Vilket svar som ger vilken poéng framgar vid respektive bér-krav.

Det &r inte tilldtet att utelamna svar eller hanvisa till svar angivet i andra krav. Eventuella
bilder eller mer utforlig text kan l[amnas i bilagor till anbudet om svaret fér den skull inte blir
oklart eller svart att tolka. Utforligare text eller bild i bilaga pabérjas lampligen med
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hanvisning till kravet samt fullstéandig kravformulering. I fritextsvaret anger Anbudsgivaren
bilagans nhamn och eventuellt bilagenummer.

Anbudsgivaren ar ansvarig for att samtliga begarda dokument anges och bifogas anbudet.
Bifogade dokument ska vara oldsta och i PDF-format eller som en Word-fil.

Stéllda krav avser saval Anbudsgivaren som eventuella underleverantérer, saledes ska
Anbudsgivarens svar avse helheten, Anbudsgivaren inklusive eventuella underleverantérer.
Detta gadller inte i de fall dar kravtexten uttryckligen medger att svaret endast ska omfatta
endera Anbudsgivare eller underleverantér.

Anbudsgivare dger inte ratt till ersattning for deltagande i upphandlingen.

De ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden kommer att antas med beaktande av angivna
kriterier. Hogst de fem (5) anbud som erhaller hégst totalpodng kommer att antas enligt
poangsattning.

Det gar inte att utesluta att Anbudsgivare kan komma att fa samma totalpodng. Om sa &r
fallet kommer lottning att genomforas for att sarskilja anbuden.

2.13. Poangsdttning av anbud

De ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden kommer att antas med beaktade av nedan
angivna kriterier. Alla podng summeras och hégst de fem (5) anbud som erhaller hégst
totalpoang kommer att antas. Nedan redovisas poangsattningen. Podangsattningen beskrivs
dven vid respektive krav i kapitel Kravspecifikation. Den hégsta podng som gar att erhalla &r
100 poéng. Den ldgsta podng som gar att erhalla &r noll (0) poang.

Utvarderingskriterium Produkter - maximalt 65 podng

Bredd av olika produktmodeller ger podng. Med produktmodell avses en eller flera olika
modeller frén ett eller flera olika tillverkarmérken. Podng enligt nedan for respektive
produktmodell som uppfyller kravet enligt punkt Krav pa produkter. Krav som inte uppfylls
ger noll (0) poang.

Produktbredd - projektorer
Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - projektorer kan maximalt erhalla 12 poéng.

Produktbredd - hégtalare

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - hogtalare kan maximalt erhlla 5 poang.
Produktbredd - kameror

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - kameror kan maximalt erh3lla 7 poéng.
Produktbredd - skarmar och monitorer

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - skdrmar och monitorer kan maximalt erh3lla 8

poang.

Produktbredd - energianvandning for projektorer i driftldge
Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - energianvandning fér projektorer i driftldge kan
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maximalt erh3lla 12 poang.

Produktbredd - energieffektivitet for TV (TV-mottagare: TV-apparat/TV-monitor)
Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - energieffektivitet fér TV (TV-mottagare:
TV-apparat/TV-monitor) kan maximalt erhalla 12 poang.

Produktbredd - anvandbarhet och tillgdnglighet fér projektorer
Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - anvdandbarhet och tillganglighet fér projektorer
kan maximalt erhdlla 4 poang.

Produktbredd - anvandbarhet och tillganglighet for skarmar och monitorer
Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - anvdandbarhet och tillganglighet fér skdrmar och
monitorer kan maximalt erh3lla 5 poéng.

Utvdrderingskriterium Tjdnster - maximalt 35 podng

Utvardering av tjanster sker pd konsultkompetens. Konsultkompetens ger podng. Podng
tilldelas enligt nedan for respektive namngiven konsult som uppfyller kraven enligt punkt Krav
p& tjdnster. Krav som inte uppfylls ger noll (0) poéng.

Konsultkompetens milj6
Anbud som uppfyller kravet Konsultkompetens miljé kan maximalt erh3lla 20 poang.

Konsultkompetens anvandbarhet och tillganglighet
Anbud som uppfyller kravet Anvandbarhet och tillganglighet — konsultkompetens kan
maximalt erh3lla 15 poang.

3. Krav pa Anbudsgivaren

3.1. Generella krav pd anbudsgivaren

3.1.1. Information om foretaget

Anbudsgivaren ska vara en juridisk person. Anbudsgivaren ska lamna uppgifter om
organisation, behdorig foretradare och kontaktperson 1. Om ytterligare kontaktperson
behdver anges anvands falt for kontaktperson 2.

Anbudsgivare (féretagsnamn enligt registrering hos

Bolagsverket) (Fritextsvar)

Anbudsgivares organisationsnummer (Fritextsvar)

Postadress (Fritextsvar)

Postnummer och ort (Fritextsvar)

Hemsida (Fritextsvar)

Namn p8 behérig foretrddare (Fritextsvar)

Befattning p& behérig foretrddare (Fritextsvar)

Telefon/mobil nummer till behérig féretrddare (Fritextsvar)

E-postadress till behérig féretrddare (Fritextsvar)

Kontaktperson 1 (Fritextsvar)

Telefon/mobilnummer till kontaktperson 1 (Fritextsvar)

E-postadress till kontaktperson 1 (Fritextsvar)

Kontaktperson 2 (Fritextsvar)

Telefon/mobilnummer till kontaktperson 2 (Fritextsvar)

E-postadress till kontaktperson 2 (Fritextsvar)

3.1.2. Svenska

Avropande kunder anvander svenska i tal och skrift. Kontaktpersoner mot avropande kunder
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ska beharska svenska i tal och skrift. Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig
information och kommunicera inom uppdrag med samtliga kontaktytor.

Accepterar Anbudsgivaren kravet om svenska? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.1.3. Ramavtalsvillkor O
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i bilaga Huvudtext.
Accepterar Anbudsgivaren bilaga Huvudtext ? (Ja/Nej svar) o
Kravgrans Ja
Nej
3.1.4. Allménna villkor (1]
Anbudsgivaren ska acceptera samtliga villkor i bilaga Allmé&nna villkor.
Accepterar Anbudsgivaren bilaga Allmé&nna villkor? (Ja/Nej @
svar)
Kravgrans Ja
Nej
3.1.5. Kravkatalog O
Anbudsgivaren ska acceptera bilaga Kravkatalog.
Accepterar Anbudgivaren bilaga Kravkatalog? (Ja/Nej svar) L
Kravgrans Ja
Nej
3.1.6. Besvarande av avrop (1]

Samtliga avropsférfragningar ska besvaras av samtliga ramavtalsleverantérer. I det fall
ramavtalsleverantdren inte kan leverera ska ramavtalsleverantéren meddela detta samt
skal till varfor leverans inte kan ske till avropande kund samt till angiven kontaktperson p&
Statens inkopscentral. Alternativa avropssvar tilldts ej om inte avropande myndighet s&rskilt
efterfragar detta i avropsforfragan.

Att inte besvara samtliga avropsforfragningar &r grund foér uppségning av ramavtalet, se
vidare bilaga Huvudtext. Ramavtalsleverantéren ska besvara avropsférfragningar frén
avropande kunder inom den tid som anges i avropsférfrdgan. Ramavtalsleverantéren ska
sjalv besvara alla avropsforfragningar och det &r inte tilldtet att 6verlata réatten att mottaga
och besvara avropsforfragningar till annan part. Ramavtalsleverantéren ska sjélv teckna
kontrakt och det &r inte tilldtet att 6verldta ratten att teckna kontrakt till annan part.

Ramavtalsleverantéren ska uppratta en elektronisk funktionsbrevldda fér hantering av
avrop. Denna funktionsbrevldda ska vara obunden till en viss person, det vill séga att inga
personliga e-postadresser godtas som funktionsbrevidda.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Besvarande av o
avrop? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.2. Uteslutningsgrunder
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3.2.1. Uteslutningsgrunder fran deltagande

Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér fran att delta i
en offentlig upphandling, om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt en
lagakraftvunnen dom ar démd foér brott som innefattar:

1. sddan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation
2. bestickning,

3. bedréageri eller

4. penningtvatt.

Om Anbudsgivaren ar en juridisk person, utesluts denne om en féretradare for denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 1-4 ovan.

Anbudsgivaren kommer, enligt 10 kap 2 § LOU, vidare att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. &r foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta, eller

5. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att lamna begérda upplysningar eller ldmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stéd av denna bestammelse.

Om Anbudsgivaren &r en juridisk person, utesluts denne om en foretradare fér denne, enligt
lagakraftvunnen dom, har démts for brott omnamnt i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant
fel som avses i punkt 4 ovan.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Uteslutningsgrunder?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3. Krav pa juridisk, ekonomisk och finansiell stillning

3.3.1. Skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt eventuell underleverantér, ska vara registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, fér mervardesskatt, som arbetsgivare samt inneha
F-skattebeuvis.

Anbudsgivaren samt eventuella underleverantérer, ska ha fullgjort sina ataganden och
skyldigheter avseende socialférsakringsavgifter och skatter i Sverige eller det egna landet.
Statens inkdpscentral kommer att kontrollera detta genom att begéra ut uppgifter fran
Skatteverket.

Om det enligt Skatteverkets SKV4820 framgar att kraven ej ar uppfyllda och Anbudsgivaren
menar att denna uppgift ar felaktig, kan Statens inképscentral komma att godta ett anbud
forutsatt att Anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dar orsak och godtagbar
forklaring framgdr och att Statens inkdpscentral vid en bedémning av denna férklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.
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Kontroll av ovanstdende kommer att ske fortldpande under ramavtalstiden i samarbete med
Skatteverket.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Skatter och

socialférsdkringsavgifter? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.3.2. Skatter och socialforsakringsavgifter for utlandska

anbudsgivare

Utlandska Anbudsgivare ska styrka att féretaget inte har restférda skulder avseende skatter
och avgifter i det egna landet med bevis motsvarande Skatteverkets yttrande pa blankett
SKV4820.

Om det av utlandskt intyg framgar att kraven ej &r uppfyllda och Anbudsgivaren menar att
denna uppgift ar felaktig, kan Statens inkdpscentral komma att godta ett anbud férutsatt att
Anbudsgivaren bifogar en kompletterande beskrivning dér orsak och och godtagbar
forklaring framgar och att Statens inkdpscentral vid en beddmning av denna forklaring anser
att kravet avseende skatter, avgifter och registrering ar uppfylit.

Ovan namnd handling ska insandas i original samt Oversatt till svenska eller engelska om
originalhandlingen avser ett annat sprak.

Accepterar Anbudsgivaren, i de fall Anbudsgivaren &r utléndsk,

kraven i stycke Skatter och socialférsdkringsavgifter for

utlédnska anbudsgivare? (Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)

3.3.3. Ekonomisk och finansiell stillning

Anbudsgivaren ska ha en stabil ekonomisk stallning och Iagst inneha rating 40, enligt
Creditsafe. Statens inképscentral kommer att kontrollera detta genom att begdra ut
kreditvardighet fran Creditsafe.

Om Anbudsgivaren inte uppfyller kravet gallande rating ska Anbudsgivaren redovisa orsak
och inkomma med annan handling som styrker Anbudsgivarens stabila ekonomiska stéllning.

Anbudsgivarens ekonomiska stabilitet kan garanteras av moderbolag. Anbudsgivare med
saknad eller samre riskklass kan komma att godkéannas om Statens inképscentral bedémer
att den ekonomiska stéallningen ar stabil.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Ekonomisk och
finansiell stéllning? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.3.4. Moderbolagsgaranti

I de fall en Anbudsgivares ekonomiska stabilitet garanteras av moderbolag, ska intyg om
detta bifogas och vara undertecknat av moderbolagets firmatecknare eller behérig
foretradare.

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)
3.3.5. Konsortier

Anbud kan enligt bestémmelserna i 1 kap. 11 § LOU lamnas av en grupp juridiska personer
som avser att genomfdra uppdraget inom ramen fér en gemensam organisation.
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Om sddan grupp inkommer med anbud, kravs fér att anbudet ska kunna antas i denna
upphandling, att gruppen infér ramavtalstecknande ska formalisera samarbetet inom ramen
for ett bolag. Ramavtal och kontrakt som sluts till foljd av denna upphandling ska tecknas
med detta bolag. Konsortiet ska planera bolagsbildningen s& att denna kan vara avslutad vid
den tidpunkt upphandlingen &r avslutad. Leverantérer som lamnar anbudet utifran denna
forutsattning ska i anbudet bifoga kopior pa civilréttsligt bindande avtal mellan konsortiets
parter om att bilda ett gemensamt bolag samt gemensamt delta i och solidariskt ansvara for
genomférandet av det tagande som av det ramavtal som sluts till féljd av denna
upphandling.

Samtliga juridiska personer i konsortiet ska var och en fér sig uppfylla samtliga krav i
punkterna Uteslutningsgrunder frdn deltagande och Skatter och socialférsékringsavgifter
samt Skatter och socialférsékringsavgifter utléndska anbudsgivare. Ovriga krav ska
uppfyllas i sin helhet av minst en av de juridiska personerna. Det ska i anbudet redovisas
vilket eller vilka av i konsortiet ingdende juridiska personer som uppfyller respektive krav.

Anbudsgivaren ska bifoga en bilaga dar deltagande i konsortiet med féoretagsnamn och
organisationsnummer samt kravuppfylinad tydligt framgar.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Konsortier?
(Fritextsvar)
Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)

3.4. Teknisk formaga och kapacitet

3.4.1. Kvalitetssdkringssystem

Anbudsgivaren ska ha ett kvalitetssakringssystem for den egna verksamheten som minst
omfattar nedanstdende punkter:

- Rutin for férebyggande och korrigerande atgarder.
- Rutin for hantering av avvikelser, reklamationer och eskaleringsprocesser
- Rutin for revision av kvalitetssakringssystemet.

eller

Inneha certifiering enligt ISO 9001:2008 eller motsvarande standard som inkluderar de ovan
namnda punkterna.

Om kravet ar uppfyllt, ska detta verifieras genom en beskrivning som innehaller ovan
punkter. Detta ska beskrivas i fritextrutor nedan, alternativt bifogas bevis i form av
certifiering. Om certifiering bifogas ska bilagans namn och hummer anges.

Beskriv rutin fér férebyggande och korrigerande 8tgérder.

(Fritextsvar)

Beskriv rutin for hantering av avvikelser, reklamationer och

eskaleringsprocesser. (Fritextsvar)

Beskriv rutin for revision av kvalitetssdkringssystemet.

(Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer vid ISO-certifiering

(Fritextsvar)

3.4.2. Formaga att leverera produkter och tjanster

Férmaga att leverera AV-produkter till offentlig sektor i hela Sverige.
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Anbudsgivaren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera AV-produkter till
avropande kunder, myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.

Férmaga att leverera tjanster for AV-produkter till offentlig sektor i hela Sverige
Anbudsgivaren ska har resurser, kapacitet och formaga att leverera tjanster for
AV-produkter till avropande kunder, myndigheter, kommuner och landsting i hela Sverige.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycket F6rm8ga att

leverera produkter och tjanster. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.3. Leveranskapacitet konsulter

For att rékna egen och eventuella underleverantérers konsulter som leveranskapacitet galler
att konsulterna huvudsakligen utfér efterfrdgade tjanster, det vill siga merparten av
arbetstiden arbetar som konsulter inom upphandlingsomradet samt &r anstéllda av
Anbudsgivaren eller underleverantéren. Om inte Anbudsgivaren, vid anbudstillfallet, uppfyller
kraven pa tillgéng till konsult enligt nedan ska Anbudsgivaren visa hur man kommer att
forfoga Over nédvandiga resurser vid ramavtalets fullgérande genom att bifoga en forklaring
eller genom att bifoga annan tydlig dokumentation som visar att man kommer att uppfylla
kravet.

Leveranskapacitet ska anges nedan, férdelat p& egen och eventuella underleverantérers
kapacitet. Svaren ska anges i form av heltal. Vid redovisning av leveranskapacitet ska en
konsult bara redovisas en géng. Leveranskapaciteten ska upprétthallas under hela
ramavtalsperioden. Anbudsgivaren ska bifoga bilaga med CV éver samtliga konsulter.

Leveranskapacitet AV-tekniker
Anbudsgivare ska forfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst tio konsulter som
minst uppfyller nivd 2 enligt punkt Kompetensklassning av konsulttjanster.

Anbudsgivare ska férfoga 6ver en leveranskapacitet om totalt minst tio konsulter som
minst uppfyller niva 3 enligt punkt Kompetensklassning av konsulttjanster.

Ange egen kapacitet for nivd 2: (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet fér nivg 2:
(Fritextsvar)

Ange bilagans namn fér samtliga konsulter inklusive CV, niv§ 2
(Fritextsvar)

Ange egen kapacitet fér niv8 3: (Fritextsvar)

Ange eventuella underleverantérers kapacitet fér niv§ 3:
(Fritextsvar)

Ange bilagans namn fér samtliga konsulter inklusive CV, niv§ 3
(Fritextsvar)

3.4.4. Leveranskapacitet produkter

Anbudsgivare ska kunna leverera minst tva (2) olika tillverkarmérken inom nedan angivna
produktomraden. Produkterna kan inte kdpas som tjénst, hyras eller leasas utan maste
agas av den avropande kunden.

Anbudsgivare ska under varje produktomrdde, enligt nedanstdende, minst ange de tva (2)

tillverkarmarken som Anbudsgivaren har rétt att och avser att sélja pa ett kommande
ramavtal. Med tillverkarmarke avses den slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke
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pa. Statens inkdpscentral kan komma att kontrollera detta fran tillverkaren eller distributéren
i samband med ramavtalstecknande.

- Diktafoner

- Dokumentkameror

- Forstarkare, receivers och tuners

- Hogtalare

- Horlurar och headsets

- Interaktiva skrivtavlor

- Kameror exempelvis digitala och digitala stillbildskameror
- Konferenskameror exempelvis kameror for datorer

- Mikrofoner

- Projektorer

- Skarmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-mottagare
- Videokameror

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Leveranskapacitet o
produkter? (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Ange minst tvd olika tillverkarmérken for diktafoner.
(Fritextsvar)
Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér dokumentkameror.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér férstérkare, receivers
och tuners. (Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér hégtalare.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér hérlurar och headsets.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmé&rken for interaktiva skrivtavior.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér kameror.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér konferenskameror.
(Fritextsvar)

Ange minst tva olika tillverkarmérken fér mikrofoner.
(Fritextsvar)

Ange minst tv§ olika tillverkarmérken fér projektorer.
(Fritextsvar)

Ange minst tv8 olika tillverkarmérken fér skdrmar och
monitorer. (Fritextsvar)

Ange minst tva olika tillverkarmérken fér videokameror.
(Fritextsvar)

3.4.5. Leverenskapacitet tjanster (1]

Anbudsgivare ska kunna leverera tjanster inom alla tjiadnsteomraden som framgar enligt
nedan.

Tjanster som avropas maste vara for AV-produkter som &gs i sin helhet av den avropande
kunden. I samband med avrop pa@ kommande ramavtal kommer avropande kund att
komma kravstélla pa olika kompetensnivaer for utforare av tjdnster enligt punkt
Kompetensklassning av konsulttjanster.

- Destruktion
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- Dokumentation

- Installation

- Integration

- Konfiguration

- Kundanpassad inképsfunktion

- Lagerhalining

- Leverans

- Projektledning

- R&dgivning

- Service

- Support

- Test

- Underhall

- Utbildning

- Overlamning vid leverantérsbyte

Accepterar Anbudsgivaren kravet i stycke Leveranskapacitet
tjénster? (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.4.6. Organisation

Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivning gallande hur de avser arbeta om ramavtal
erhalles. Beskrivningen ska innehdlla uppgifter om Anbudsgivarens organisation, hur
avropande kunders avrop genom fornyad konkurrensutsattning kommer att hanteras, hur
logistikkedjan, hanteringen, gallande rikstdackande leveranser av produkter ser ut.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Organisation?

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv organisationen. (Fritextsvar)
Beskriv hantering av férnyad konkurrensutsattning.
(Fritextsvar)
Beskriv logistikkedjan for rikstédckande leveranser. (Fritextsvar)

3.4.7. Underleverentorer

Med underleverantdr avses samtliga féretag, bolag eller organisationer som anlitas av
Anbudsgivaren i sin produktion och distribution av produkter och tjénster till avropande kund
samt tillfér ndgon typ av varde till produkten eller tjansten. De underleverantérer som
kommer att ha ndgon form av kontakt (exempelvis levererar en tjanst) med slutkund ska
anges. En tillverkare av en produkt behdver exempelvis inte ange underleverantérer till
tillverkningen av produkten. En tillverkare eller distributdr av en produkt behdver inte anges
som underleverantdr om denne inte levererar ndgon form av tjanst eller har kontakt med
avropande kund. Aven annat féretag, bolag eller organisation i Anbudsgivarens koncern (till
exempel moderbolag, dotterbolag eller intressebolag) som anlitas for utférande av tjansten
raknas som underleverantor.

Anbudsgivare som anlitar underleverantérer blir ramavtalsleverantér vid ett eventuellt
ramavtalstecknande. En ramavtalsleverantér kan, under ett tilldelat ramavtals 16ptid, ansdka
hos Statens inkdpscentral om férandringar avseende underleverantdrer. En sddan ansdkan
maste dock ske under ramavtalets férvaltningsperiod. Alla krav som stéllts vid upphandlingen
gallande underleverantérer ska uppfyllas av den ny-tillkomna underleverantéren. Detta kan
komma att kontrolleras vid ansokan till Statens inkdpscentral.
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Foljande ska gélla d8 underleverantérer ingdr i anbudet:

Ramavtal tecknas med Anbudsgivaren, som blir juridiskt ansvarig gentemot Statens
inkdpscentral och gentemot de kunder som kommer att avropa pa ett eventuellt framtida
ramavtal. Underleverantérer har sdledes ingen méjlighet att mottaga eller svara p& avrop
eller att ha en direkt avtalsrelation med de avropande kunderna. Fakturering mellan
underleverantér och avropande kund far inte fdrekomma.

Ramavtalsleverantéren &r ansvarig for underleverantérer s som for egen del.

Anbudsgivaren ska redovisa eventuella underleverantérer inom upphandlingen, samt
beskriva vilket dtagande som respektive underleverantér har samt vilka resurser och
tjanster underleverantdren ger Anbudsgivaren forfogande dver. Intyget, bilaga
Underleverantérer, ska fyllas i, skannas in och bifogas anbudet i PDF-format, en fér varje
underleverantér. Bilagan ska vara undertecknad av behériga féretréadare fran Anbudsgivaren
och underleverantéren.

Anbudsgivaren som i sitt anbud aberopar leveranskapacitet hos underleverantér ska vid
fullgérande av kontraktet forfoga 6ver de resurser hos underleverantdr som aberopas som
leveranskapacitet.

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Underleverantérer?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange bilagornas namn och nummer. (Fritextsvar)

3.4.8. Referenser

Anbudsgivare ska styrka sin formaga att utféra uppdrag inom upphandlingsomradet genom
en redovisning av referensuppdrag.

Anbudsgivare ska inkomma med totalt tre (3) referensuppdrag, levererade till olika kunder.
Referensuppdrag ska gilla uppdrag inom omradet AV-produkter med tillhérande tjénster.
Referensuppdraget ska vara utfért av Anbudsgivaren eller Anbudsgivarens underleverantor
som angetts i denna upphandling. Det tjansteomrade, det vill sidga uppdrag inom omradet
AV-produkter och tillhérande tjanster, som ska vara uppfyllt i vart och ett av de tre (3)
referensuppdragen ska avse genomfort uppdrag. Detta uppdrags startdatum ska inte vara
aldre an tre (3) ar raknat fran sista dag fér inlamnande av anbud. Ovriga delar av
referensuppdragen far avse uppdrag som annu ej slutlevererats. Dessa uppdrags startdatum
far dock inte vara aldre &n tre (3) ar raknat fran sista dag for inlamnande.
Referensuppdraget samt referenskunden ska endast anvéndas en (1) gang i anbudet.
Referensuppdragen ska avse uppdrag for externa kunder. Interna uppdrag hos
Anbudsgivare, underleverantérer och/eller inom Anbudsgivarens koncern (till exempel
moderbolag, dotterbolag eller intressebolag) ska ej lamnas som referens.

Referenskundens kontaktperson ska intyga att ifyllda uppgifter och beskrivningar ar riktiga
och att de korrekt aterger de produkter som levererats och de tjanster som utforts.
Referenskundens kontaktperson ska vara anstalld hos referenskunden.

Kontaktuppgifterna till referenskunden kan komma att anvandas i de fall Statens
inkdpscentral beslutar sig for att genomféra kontroller med syfte att verifiera Ildmnade
uppgifter.

Det finns ingen skyldighet for Statens inkdpscentral att kontakta Anbudsgivaren eller

referenskunden for att komplettera eller fértydliga [amnade uppgifter. Om ett
referensuppdrag saknar uppgifter eller innehaller otydliga uppgifter kan Statens inkdpscentral
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komma att stryka uppgiften eller bedéma uppgiften pa det minst formanliga sattet for
Anbudssékanden utan att begara fértydliganden eller kompletteringar. Det kommer saledes
inte vara en fordel att medvetet utelamna vissa uppgifter.

Varje enskilt referensuppdrag ska ha innefattat minst fyra (4) av de tio (10)
tjansteomraden som specificeras i bilagorna Referensuppdrag nummer 1-3. Med
tjansteomraden avses uppdrag som ar baserade pa leveranser av produkter och tjanster
enligt upphandlingens omfattning, punkt Upphandlingens omfattning.

Referensuppdrag nummer 1 ska innehalla tjansteomradet Leverans och installation av
AV-produkter till sammanlagt minst fem olika grupp- och/eller konferensrum férdelat pa
minst tva (2) olika tatorter dar kunden har sin verksamhet samt ytterligare minst tre (3)
valfria tjansteomraden.

Referensuppdrag nummer 2 ska innehalla tjansteomradet Leverans och installation av
AV-produkter som bildar en komplett 16sning fér ljud, ljus och bild i utbildningssal, hérsal eller
motsvarande med plats for minst 20 8hérare samt ytterligare minst tre (3) valfria
tjansteomraden.

Referensuppdrag nummer 3 ska innehalla tjidnsteomradet Leverans och installation av AV-
produkter inkl. montering och kabelférldggning, driftsattning och anvéndarinstruktion pa
minst fyra (4) olika tatorter dar kunden har sin verksamhet samt ytterligare minst tre (3)
valfria tjansteomraden.

Med tatort avses ett tattbebyggt omrdde med minst 200 invénare dar avstdndet mellan
husen ar mindre an 200 meter samt att andelen fritidsfastigheter understiger 50 procent.
(Kalla: Statistiska Centralbyran, SCB).

Accepterar Anbudsgivaren kraven i stycke Referenser? (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Ange bilagornas namn och nummer. (Fritextsvar)

4. Kravspecifikation

4.1. Krav pa produkter

4.1.1. Produktbredd - projektorer

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud av projektorer fran olika tillverkarmérken,
utdéver kravet enligt punkt Leveranskapacitet produktomr8den.

For att erhalla podng ska Anbudsgivaren ange de tillverkarmarken som Anbudsgivaren har
ratt att och avser att sélja pa ett kommande ramavtal. Med tillverkarmérke avses den
slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke pa. Statens inképscentral kan komma att
kontrollera detta fran tillverkaren eller distributéren i samband med

ramavtalstecknande. Anbudsgivaren ska inte ange de tillverkarmarken som ar angivna i
kravet 3.4.4, Leveranskapacitet produkter.

For 3 - 5 olika tillverkarmarken, 5 poang
For 6 - 10 olika tillverkarmarken,12 poang

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - projektorer kan maximalt erhalla 12 poéng.

Ange antal tillverkarmérken. (Fritextsvar)
Ange namn pé tillverkarmérken. (Fritextsvar)
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4.1.2. Produktbredd - hogtalare

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud av hogtalare fran olika tillverkarmarken, utéver
kravet enligt punkt Leveranskapacitet produktomréden.

For att erhalla podng ska Anbudsgivare ange de tillverkarmarken som Anbudsgivaren har
ratt att och avser att sélja p@ ett kommande ramavtal. Med tillverkarmérke avses den
slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke pa. Statens inkdpscentral kan komma att
kontrollera detta fran tillverkaren eller distributéren i samband med

ramavtalstecknande. Anbudsgivaren ska inte ange de tillverkarmarken som ar angivna i
kravet 3.4.4, Leveranskapacitet produkter.

Foér 3 - 5 olika tillverkarmarken, 3 poang
For 6 - 10 olika tillverkarmarken, 5 poang

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - hégtalare kan maximalt erhalla 5 poang.

Ange antal tillverkarméarken. (Fritextsvar)
Ange namn p4 tillverkarmérken. (Fritextsvar)

4.1.3. Produktbredd - kameror

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud kameror av olika tillverkarmarken, utover
kravet enligt punkt Leveranskapacitet produktomr&den.

For att erhdlla podng ska Anbudsgivaren ange de tillverkarmarken som Anbudsgivaren har
ratt att och avser att sélja pa ett kommande ramavtal. Med tillverkarmérke avses den
slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke pa. Statens inképscentral kan komma att
kontrollera detta fran tillverkaren eller distributéren i samband med

ramavtalstecknande. Anbudsgivaren ska inte ange de tillverkarmarken som ar angivna i
kravet 3.4.4, Leveranskapacitet produkter.

For 3 - 5 olika tillverkarmarken, 3 poang
For 6 - 10 olika tillverkarmarken, 7 poang

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - kameror kan maximalt erh3lla 7 poéng.

Ange antal tillverkarmérken. (Fritextsvar)
Ange namn p4 tillverkarmérken. (Fritextsvar)

4.1.4. Produktbredd - skdarmar och monitorer

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda ett utbud av skarmar och/eller monitorer med eller utan
analoga och digitala TV-mottagare frén olika tillverkarmarken, utéver kravet enligt punkt
Leveranskapacitet produktomrdden. Fér att erhalla poéng ska Anbudsgivaren ange de
tillverkarmarken som Anbudsgivaren har rétt att och avser att sélja pa ett kommande
ramavtal. Med tillverkarmarke avses den slutprodukt som tillverkaren satt sitt namn/marke
p&. Statens inkdpscentral kan komma att kontrollera detta fran tillverkaren eller distributéren
i samband med ramavtalstecknande. Anbudsgivaren ska inte ange de tillverkarmarken som
ar angivna i kravet 3.4.4, Leveranskapacitet produkter.

For 3 - 5 olika tillverkarmarken, 3 poang
For 6 - 10 olika tillverkarmarken, 8 poang

Anbud som uppfyller kravet Produktbredd - skdrmar och monitorer kan maximalt erh3lla 8
poang.

Ange antal tillverkarmdérken. (Fritextsvar)
Ange namn p4 tillverkarmérken. (Fritextsvar)
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4.1.5. Produktbredd - energianviandning for projektorer i

driftlage

Projektorer bor uppfylla energikraven i tabellen gallande driftlage baserat p& maximalt
projicerad, lasbar bildstorlek.

Med projektor avses projektor som i huvudsak anvands for att producera en statisk bild i ett
upplyst rum (Amax/office).

En projektors energianvandning i driftlage bor relateras till bildkvalitet for att en bra visuell
ergonomi ska uppnas. TCO Certified relaterar projektorns energianvandning till méngden ljus
som projiceras pa en maximal bildyta som &r verifierat lasbar (Amax, m2). Matmetoden for
detta aterfinns i TCO Certified Projectors version 1.2:

- F6r mer information om Amax, se t.ex. kapitel A.2.1.1

- For mer information om generella matmetoder for projektorer, se kapitel B.0.1 till
B.0.7

- F6r mer information om generella matmetoder for energimatning, se kapitel B.6.3.0
- F6r mer information om energikravet, se kapitel B.6.3.1

Kravet ska verifieras genom bifogat produktblad eller motsvarande som styrker att
projektorn har certifiering enligt TCO eller teknisk dokumentation som visar att kravet ar

uppfyllt.

Poang enligt krav ovan:

1 projektor frén 1 tillverkare, 1 poang

2 olika projektorer fran 1 tillverkare, 2 poéng

3 - 4 olika projektorer frén 1 tillverkare, 3 poang

2 olika projektorer fran 2 olika tillverkare, 6 poang

3 - 4 olika projektorer fr&n minst 2 olika tillverkare, 8 poéng
3 - 4 olika projektorer fr&n minst 3 olika tillverkare, 12 poédng

Anbud som uppfyller kravet Miljé — energianvandning fér projektorer i driftldage kan maximalt
erhdlla 12 poang.

AMPMDFFIGE
Yta Driftldge, nommal
=3im? =260 W
=6m? =310 W
>6m’ <310 + 150%(Age — 6) W

Fér projektorer med en throw ratio pa =0.82 dr 30 % hogre energianvindning tillaten.

=3im? <260%13W
=6m? <310%13W
>6m? =310+ 150%(Ags —6) * 13 W

Ange antal projektorer. (Fritextsvar)

Ange antal tillverkare. (Fritextsvar)

Ange namn pé4 tillverkare. (Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)
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4.1.6. Produktbredd - energieffektivitet for TV

TV bor uppfylla energieffektivitetsklass B enligt férordning EU nr 1062/2010. Med TV avses
TV-monitor, TV-apparat, TV-monitor.

Kravet ska verifieras genom bifogad teknisk dokumentation som styrker att kravet pd
energimarkning enligt direktiv 2010/30/EU (energimarkningsdirektivet) ar uppfylit.

Podng, enligt krav ovan:

1 - 3 olika TV frén 1 tillverkare, 1 podng

4 - 6 olika TV fran 1 tillverkare, 2 poing

7 - 10 olika TV frdn 1 tillverkare, 3 poang

2 olika TV fran 2 olika tillverkare, 6 poéng

3 olika TV fran 3 olika tillverkare, 8 poéng

4 - 12 olika TV frdn minst 4 olika tillverkare, 10 podng
5 - 12 olika TV frdn minst 5 olika tillverkare, 12 poang

Anbud som uppfyller kravet Miljé - energieffektivitet for TV (TV-mottagare:
TV-apparat/TV-monitor) kan maximalt erhalla 12 poang.

Ange antal TV. (Fritextsvar)

Ange antal tillverkare. (Fritextsvar)

Ange namn pé tillverkare (Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)

4.1.7. Produktbredd - anvdndbarhet och tillganglighet

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda projektorer med god tillganglighet. Med god tillganglighet
avses har att projektorn ar utformad s att den kan anvéndas av bredast méjliga krets av
anvandare, oavsett anvdndarnas egenskaper och férmagor.

For att erhalla poang ska projektorn uppfylla minst tvad (2) av féljande fyra (4) krav.
Anbudsgivaren ska beskriva egenskaper samt bifoga ett produktblad fér den angivna
projektorn som verifierar att kraven uppfylls.

Utrustningens reglage och tangenter kan sarskiljas taktilt utan att man behdéver aktivera
reglaget eller tangenten.

Status pa utrustningens alla Iasnings- och tvalagesreglage kan avldsas visuellt och antingen
taktilt eller med ljud.

Utrustningens manéverorgan som inte &r mekaniska eller tryckkénsliga bygger p& en teknik
som tilldter att de mandvreras med verktyg, handskar.

Farg anvands inte som ensam bérare av sadan information som utgér indikering av att en
viss aktivitet pagar, begaran om en 3tgérd fran anvéandaren eller for sarskiljande av visuella
symboler.

Poang, enligt krav ovan:
1 projektor fran 1 tillverkare, 1 poéng
2 olika projektorer fran 2 olika tillverkare, 4 podng

Anbud som uppfyller kravet Anvandbarhet och tillganglighet - projektorer kan maximalt
erhdlla 4 poang.

Ange antal projektorer. (Fritextsvar)

Ange antal tillverkare. (Fritextsvar)

Ange namn p4 tillverkare. (Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)
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4.1.8. Produktbredd - anvidndbarhet och tiliganglighet for

skdarmar och monitorer

Anbudsgivaren bor kunna erbjuda skarmar och monitorer med god tillganglighet. Med god
tillganglighet avses har att projektorn ar utformad s3 att den kan anvéndas av bredast
mojliga krets av anvandare, oavsett anvandarnas egenskaper och férmagor.

For att erhdlla podng ska skdrmen och/eller monitorn uppfylla minst tva (2) av féljande fyra
(4) krav. Anbudsgivaren ska beskriva egenskaper samt bifoga ett produktblad fér den
angivna skarmen eller monitorn som verifierar att kraven uppfylls.

- Utrustningens reglage eller tangenter kan sarskiljas taktilt utan att man behdéver aktivera
reglaget eller tangenten.

- Status pa utrustningens alla 13snings- och tvalagesreglage kan avlasas visuellt och
antingen taktilt eller med ljud.

- Utrustningens mandverorgan som inte &r mekaniska eller tryckkansliga bygger p& en
teknik som tilldter att de mandvreras med verktyg, handskar.

- Farg anvands inte som ensam béarare av sadan information som utgér indikering av att en
viss aktivitet pagar, begaran om en 3tgard fradn anvandaren eller for sarskiljande av
visuella symboler.

Poang, enligt ovan krav:
1 skarm eller monitor fran 1 tillverkare, 1 poéng
2 olika skarmar eller monitorer fran 2 olika tillverkare, 5 poang

Anbud som uppfyller kravet Anvandbarhet och tillganglighet — skarmar och monitorer kan
maximalt erhdlla 5 poéng.

Ange antalet skdarmar/monitorer. (Fritextsvar)

Ange antalet tillverkare. (Fritextsvar)

Ange namn pé4 tillverkare. (Fritextsvar)

Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)

4.2. Krav pa tjanster

4.2.1. Konsultkompetens - miljo

De konsulter som Anbudsgivaren férfogar dver i sin leveranskapacitet enligt punkt
Leveranskapacitet konsulter bor inneha kompetens om miljé nar det galler produkter och
utrustning inom AV-omradet. Med kompetens om milj6é avses erfarenhet eller utbildning
inom omradet exempelvis avseende energiférbrukning, kemikalier, skadliga &mnen m.m.
Detta redovisas genom kursintyg, certifiering eller likvardigt. Vid redovisning av kunskap
inom miljo ska en konsult endast redovisas en gang. For att erhalla podng ska ett intyg eller
en certifiering bifogas for varje konsult. Intyget eller certifikatet far inte vara &ldre an
2009-01-01. CV for konsulten ska bifogas. Bilagans namn och nhummer ska anges i
fritextfaltet om bilaga bifogas.

Poang, enligt krav ovan:
1 - 2 konsulter, 2 poang
3 - 5 konsulter, 5 poang
6 konsulter och fler, 20 poang

Anbud som uppfyller kravet Konsultkompetens miljé kan maximalt erhdlla 20 poéng.

Ange antal konsulter. (Fritextsvar)
Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)
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4.2.2. Konsultkompetens - anviandbarhet och tillganglighet

De konsulter som Anbudsgivaren férfogar éver i sin leveranskapacitet enligt punkt
Leveranskapacitet konsulter bor inneha kompetens om anvandbarhet och tillgénglighet nar
det géller produkter inom AV-omradet. Med kompetens om anvéndbarhet och tillgdnglighet
avses erfarenhet eller utbildning inom omradet. Detta redovisas genom kursintyg, certifiering
eller likvardigt. Vid redovisning av kunskap inom anvandbarhet och tillgdnglighet ska en
konsult endast redovisas en gang. For att erhdlla podng ska ett intyg eller en certifiering
bifogas fér varje konsult. Intyget eller certifikatet far inte vara dldre &n 2009-01-01. CV for
konsulten ska bifogas. Bilagans namn och hummer ska anges i fritextféltet om bilaga
bifogas.

Poang enligt krav ovan:
1 - 2 konsulter, 2 poang
3 - 5 konsulter, 5 podng
6 konsulter och fler, 15 poang

Anbud som uppfyller kravet Anvandbarhet och tillganglighet — konsultkompetens kan
maximalt erhalla 15 poang.

Ange antal konsulter. (Fritextsvar)
Ange bilagans namn och nummer. (Fritextsvar)

5. Sanningsforsakran

5.1. Sanningsforsdkran

Anbudsgivaren ska pa heder och samvete férsédkra att lamnade uppgifter i anbudet &r
sanningsenliga och korrekta. Det elektroniska anbudet och samtliga villkor i upphandlingen
godkannes genom att behorig foretradare fér Anbudsgivaren fyller i och undertecknar bilaga
Undertecknande och sanningsférsdkran, skannar in den och bifogar den tillsammans med
anbudet i PDF-format. I det fall anbudet undertecknas av person som ar behdérig att
foretrada Anbudsgivaren utan att vara behorig firmatecknare kan dokumentet for styrkande
av ratten att underteckna anbudet i efterhand komma att inhamtas.

Accepterar Anbudsgivaren kravet i stycke Sanningsférsédkran?
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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