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Kopare Upphandling

Kopare: Statens inkdpscentral vid Namn: AV-produkter
Kammarkollegiet

Handldggare: Renée Sjolund Referensnr: 96-98-11

Telefon: +46 8 7000752 Beskrivning:

E-post: renee.sjolund@kammarkollegiet.
se

54 Publik frdga Datum: 2012-05-02 15:42
Fran: Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vi staller oss frgan vad exakt menar ni med AV-tekniker? Inom AV-Branschen sa pratar man om en
AV-tekniker som en person som arbetar i férsta hand som montér men med kompetenser for att kunna arbeta
med AV produkter.

Ar det det ni menar?Eller kan det dven vara séljare, programmerare, inkdpare?

Det vi menar &r att ni har stora krav pd miljokompetens vilket iofs &r bra men dessa kompetenser brukar finnas
hos séljare,radgivare, inkdpare i forsta hand for det ar i detta stadiet d& man valjer AV-16sning ut efter
produktportféljen.

Det &r ingen stoérre nytta att ha X antal AV-montérer med spetskompetens inom miljé om séljare, inkdpare sitter
med en l&gre nivd och inte har foreslagit produkter med miljon i tanke.

Kort sagt vi behover ett fortydligande av vad ni menar med Era begrepp da férfragningsunderlaget inte ar
tillréckligt klart.

Publikt svar Datum: 2012-05-02 15:42

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Rollen AV-tekniker framgdr av punkt 1.7 Kompetensklassning konsulter.

Kravet 4.2.1 Konsultkompetens — miljé samt kravet 4.2.2 Konsultkompetens — anvandbarhet och
tillganglighet kvarstar och har en koppling till flera av de tjanster som upphandlingen omfattas av, se 1.6
Omfattning tjanster.

52

Publik fraga Datum: 2012-04-27 15:21
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga avseende punkt 4.1.7 samt 4.1.8

Ni hanvisar till punkt 2.5 i FFU dar Ni skriver att Ni ej besvarar fragor om

varfor specifika krav ar stallda. Denna formulering

innebér att Ni alltsd kan stélla krav som &r helt orelevanta och som ej med produkter
eller officiell dokumentation kan g8 att styrka eller uppfylla.

Det innebér att om ndgon fabricerar dokumentation s8 skulle man d& allts8 teoretiskt
kunna f& godkant pa sddana kravstallningar, och darmed tilldelas poang.

Att besvara varfor ett specifikt krav stélls borde i hogsta grad vara relevant da detta
medfdr att man ddrmed kommer att f& in svar med officiell dokumentation frén t.ex. den
myndighet som utformat kravstandarden och darmed Iatit produkten genomgatt test enligt
den uppstallda kravstandarden.

Nar det sedan galler kravpunkterna 4.1.7 & 4.1.8 s8 har vi efter lite letande kunnat hitta att dessa

krav frdn borjan s& gott som rakt av &r kopierade fran VHS/Kammarkollegiets FFU SKT09(Skrivare & Kopiatorer)
daterad 2009-04-30 med VHS projektnr: 7-0091-44151/diarienr: 52-0091-2007.Alltsa krav fran en helt annan

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 1 av 16



typ av produktgrupp &r applicerade pd andra produkter, med annat anvéndningsomrﬁde och typ av anvdndare.
Ex. En kopieringsmaskin skall kanske anvandas av flera hundra personer dagligen p8 en myndighet, jamfort
med t.ex en informationsmonitor som monteras i tak.

Kraven aterfinns under punkt 2.4 Anvandbarhet och har hanvisar man da till att dessa dverensstammer

med §1194.23 k(1), k(2) och k(4) i Electronic and Information Accessibility Standards, 21 december 2000
(http://www.access-board.gov/sec508/508standards.htm).

Det framgar ju med ganska klar tydlighet att Era krav &ven i denna upphandling borde referera till
denna standard som ar framtagen av den amerikanska myndigheten “United States Access Board”
Vore det da inte bra att klart och tydligt skriva ut detta och ddrmed Iata alla veta vilken standard
som tillverkarna maste uppfylla.

Nu &r ju dock Era krav i denna upphandling enbart “bér-krav” samt mycket férenklade frén de
ursprungliga kraven enligt "United States Access Board”. Vilket sikerligen beror pd att kraven

enligt FFU SKTO09 ifrégasattes och s& som vi forstatt det férandrades ganska mycket. Att de dessutom
enbart ar bér-krav, vilket gor att man som anbudsgivare dérmed ej utesluts om man ej besvarar
eller pavisar att man har produkter som uppfyller dessa krav, men det kan ju vid podngséattning

vara avgoérande om man lyckas pavisa att man har produkter som uppfyller kraven.

D& det ej enligt Era krav finns ndgon klar standard att hénvisa till kommer eventuella godk&nnanden
att ske godtyckligt och &r avgérande pd hur respektive anbudsgivare lagger ut sin svarstext.

Risken finns ju att Ni inte kan tolka de svar som kommer in pa ett tillfredsstallande satt och darmed
Oppnar man for éverklaganden.

D& dessa bor-krav till stor del ar forenklade krav frén “United States Access Board §1194.23 k(1), k(2)
och k(4) i Electronic and Information Accessibility Standards” ej &r fullt applicerbara pa AV-produkter,
ber vi Er att stryka punkterna 4.1.7 samt 4.1.8 ur upphandlingen for att minimera risken for godtycklig
bedémning och

darpa foljande 6verklaganden.

Under § 1194.24 finns krav utformade speciellt fér “Video and Multimedia Products”, och dessa borde
d& varit mer relevanta att anvanda i en AV-upphandling. Men dessa &r ju da anpassade for produkter
som séljs p& den Amerikanska marknaden med de standarder som finns dar, och gar da ej helt att
applicera pa produkter som séljs i Europa.

Publikt svar Datum: 2012-04-27 15:21

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kraven kravstar.
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Publik fraga Datum: 2012-04-27 15:05
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I era referensblanketter star det p& punkter Ljud, Ljud och Ljus men i 1.5 om fattning produkter &r det inte med
ljus och upphandlingen avser ju AV, det vill sdga Audio Video e€j ljus

1.5. Omfattning produkter

De typer av AV-produkter som ingdr &r bland annat:

- Analog och digital utrustning for in- och avspelning exempelvis for ljud och bild
- Diktafoner

- Dokumentkameror

- Férbrukningsmaterial exempelvis projektorlampor

- Forstarkare, receivers och tuners

- Golvstativ for exempelvis monitorer och hogtalare

- Hogtalare

- Horlurar och headsets

- Interaktiva skrivtavlor

- Kablage, kontaktdon samt 6vrigt installationstillbeh6r

- Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror

- Konferenskameror exempelvis kameror till datorer

- Mikrofoner

- Monteringsprodukter exempelvis tak- och vaggfasten

- Projektorer

- Skdrmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-mottagare
- Styrdon och styrpaneler for hantering av AV-utrustning och tillbehor
- Videokameror

- Videovaxlar

- Ovriga tillbehsr inom AV-omrddet
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Publikt svar Datum: 2012-04-27 15:05

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Upphandlingen ska tillgodose avropande kunders behov av bland annat produkter for bild, ljud och foto,
se punkt 1.4 Upphandlingens omfattning. Bild, ljus och ljud har en koppling till flera av de tjanster som
upphandlingen omfattas av, se 1.6 Omfattning tjanster samt kompetensomradet Teknik (Roll AV-tekniker)
enligt punkt 1.7 Kompetensklassning konsulter.

51 Publik frdga Datum: 2012-04-27 15:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
den hér ligger som obesvarad mellan frdga 19 och 20, g3 in och titta sd ser ni, frdgan 16d; punkt 4.1.8. har stdr
att anbudsgivaren "bor" kunna erbjuda skdrmar och monitorer med god tillganglighet. Med god tillganglighet
avses att projektorn &r utformad ... osv. Sen skriver ni att " for att erhalla poang SKA skarmen och/eller
monitorn uppfylla minst 2 av 4 ..... " Vad galler, &r det Tv-apparater/monitorer eller projektorer det galler, det
blir lite otydligt nar ni skriver att det avser projektor men att kraven galler galler TV/monitor. Kan utdrag ur
bruksanvisning som inneh3ller bilder p8 kontroller samt beskrivande text rdcka som beskrivning eller & rdet ett
krav att man ska skriva en egen forklaring och behéver den i s3 fall galla for varje enskild knapp.
Publikt svar Datum: 2012-04-27 15:01
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se besvarad Frdga 36. Frdgan besvarades 2012-04-26.
50 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gallande anbudstiden som vi frdgat om innan:
vi menar att tiden &r for kort darfor att upphandlingens karaktér ar sddan att det behévs langre tid an den
absolut minsta tid som &r lagstadgad.
Tidsfristerna ni har p8 denna upphandling &r i lagen minimitider. Det &r en véldigt komplex upphandling och det
behévs sa 18ng tid som méjligt med
tanke pa alla intyg ni skall ha och det skall samlas underskrifter.
Vi ber er darfér annu en gang tanka éver om ni inte kan férlanga anbudstiden. Det sdmsta som kan hénda &r att
ni kanske far in fler bra anbud att utvardera.
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Se tidigare svar Frdga nummer 18 och Frdga nummer 21. Anbudstiden kommer inte att férldngas med
mindre &n att det tillkommer information i upphandlingen som paverkar anbudstiden. Férldngning av
anbudstiden tillkdnnages genom TendSign och ar idag inte aktuellt.
49 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:54
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
H&ar kommer en fraga:
M3nga av de kommuner som anges i férteckningen éver de som avses med upphandlingen och sp skall ha ratt
att avropa inom ramen for det avtal som nu upphandlas &r sedan tidigare bundna av andra upphandlade avtal
som avser samma sorts produkter. Aven om de i dessa avtal inte har férbundit sig att kdpa vissa minikvantiteter
har de - enligt allmé@nna kontraktsrattsliga regler - férbundit sig att handla inom ramen for dessa avtal om och
nar de handlar. Den som redan &r bunden av annat upphandlat avtal kommer alltsd att géra sig skyldig till
avtalsbrott om de inte gér inkdp enligt det tidigast upphandlade avtalet. Sddant avtalsbrott medfor
skadestandsskyldighet p& kontraktsrattslig grund. Mot denna bakgrund undrar vi hur ni motiverar att de som
redan &r bundna av andra avtal ocksd omfattas av den nu aktuella upphandlingen?
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:54
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Statens inkdpscentral besvarar i enlighet med punkt 2.5 i forfragningsunderlaget enbart frdgor som hanfor
sig till Upphandlingsunderlaget.
48 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:51
Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,
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Gallande ert svar nedan sa tolkar vi att vi skall tillampa detta svar pa alla 3 referensblanketter. Dvs referens 1, 2
och 3 och att punkt 3.5 &r &ndrat till Leverans och service av kunds AV-produkter till grupp-/konferensrum pa
den plats dér kunden har sin verksamhet.

Frdga om referensuppdragen, i bilagans punkt 3.5 skriver ni att man kan kryssa i "JA" om man har utférd
leveransen eller tjansten till "maximalt" sju olika rum p& kundens huvudkontor, varfér skriver ni "maximalt",
detta innebar att man inte kan kryssa i "JA" om man gjort 8 eller fler, vad géller ?

Visa/dolj svar

Frdga om referensuppdragen, i bilagans punkt 3.5 skriver ni att man kan kryssa i "JA" om man har utférd
leveransen eller tjansten till "maximalt" sju olika rum pé& kundens huvudkontor, varfor skriver ni "maximalt”,
detta innebar att man inte kan kryssa i "JA" om man gjort 8 eller fler, vad galler ?

2012-04-23 09:43 Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

Svar Fraga 20
Bilaga Referensuppdrag, punkt 3.5, korrigeras pa foljande satt:

Leverans och service av kunds AV-produkter till grupp-/konferensrum p8 den plats dar kunden har sin
verksamhet.

Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:51
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar pd Fradga 20 avser bilagorna for alla referensuppdragen, det vill sdga punkt 3.5 Referensuppdrag
nummer 1,2 och 3.

47 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:47
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Gallande referensuppdrag 2 star det under punkt 4 att det skall vara férdelat pa minst tva olika tatorter. Vi ser
det som ett skall-krav? Men skall man verkligen ange flera orter har? Racker det inte att endast lamna 1st
ort under punkt 4 om man inte kryssati 3.2, 3.3 eller 3.8
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:47
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande referensuppdrag nummer 2: Om anbudsgivaren kryssar i rutan for 3.2 s ska anbudsgivaren i
punkt 4 uppgifter om referensuppdrag 4, ange de tatorter som uppdraget inkluderade.

46 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:44
Frén: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Efter samtal med TCO, har det framkommit att det endast finns 2 tillverkare som har projektorer som ar
certifierade av TCO. Det har funnits 3 men den 3:e tillverkarens produkter har utgatt.
D& kan ingen anbudsgivare f8 max podng (12), maxpoang kommer da att vara 8 poang.
For att férhindra anbudsgivare att g8 in med utgdngna modeller, kan ni da &ndra, s& att max posngen bli 8
poang ?
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:44
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Kravet ska verifieras genom bifogat produktblad eller motsvarande som styrker att projektorn har
certifiering enligt TCO eller teknisk dokumentation som visar att kravet ar uppfylit.
Se &ven tidigare svar pd Fraga 40, TCO-markning &r ett satt att visa att kravet ar uppfyllt pd aktuell
produkt, men det finns dven andra sétt att visa att kravet &r uppfyllt i enlighet med 4.1.5. Produktbredd -
energianvandning for projektorer i driftlage.
45 Publik fréga Datum: 2012-04-27 14:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Behdvs/maste det var personliga CVn eller kan féretagsledningen géra en sammanstélining av dessa i ett och
samma dokument ?
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Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:40

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Personliga CV for respektive konsult ska bifogas. Enligt punkt 4.2.1 och 4.2.2.

44 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Betraffande punkt 3.4.4. vill vi fa bekréaftat att det racker med att ange tillverkar mérke for respektive produkt,
d.v.s. att man inte behdver ange en specifik modell.
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:38
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Det &r tillverkarmarken som avses. For att kravet ska vara uppfyllt kravs minst tvd olika tillverkarmérken,
specifik modell behdver inte redovisas.
43 Publik fraga Datum: 2012-04-27 14:27
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Behovs/maste det var personliga CVn eller kan foretagsledningen géra en sammanstélining av dessa i ett och
samma dokument ?
2012-04-26 10:21
Publikt svar Datum: 2012-04-27 14:27
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Personliga CV for respektive konsult ska bifogas. Enligt punkt 4.2.1 och 4.2.2.
42 Publik fraga Datum: 2012-04-26 15:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Géllande referensuppdrag:

Gallande referensuppdrag 1:

Det star att man skall kryssa i minst tre punkter (3.2-3.10). Vi antar da att det récker man bara kryssar i 3
punkter for att det skall bli godként, dvs alla behdvs inte kryssas i.

Under 3.1 vad har det for relevans att kunden finns p8 tva olika tatorter? Vi jobbar i forsta hand med kommuner
och olika avtal i sverige och en kommun kan ju inte finnas

pa flera orter, vi ser detta krav endast finns med for att kunna utesluta de som inte jobbar mot storbolag i
privata sektorn.

Gallande referensuppdrag 2:

Det star att man skall kryssa i minst tre punkter (3.2-3.10). Vi antar da att det racker man bara kryssar i 3
punkter for att det skall bli godkant, dvs alla behdvs inte kryssas i.

Gallande 3.5 antar vi det &r max sju olika stora grupp och konferensrum, dvs det kan vara t ex 2st grupprum.Vi
antar dd att det récker man bara kryssar i 3 punkter for att det skall bli godként, dvs alla behévs inte kryssas i.
Samma sak igen gallande tatorterna d3 vi ser detta krav endast finns med fér att kunna utesluta de som inte
jobbar mot storbolag i privata sektorn.

Gallande referensuppdrag 3.

Vad har det for betydelse att samma kund skall finnas pd minst fyra olika tatorter? Ar det for att visa att man ar
aktiv p flera stillen i svergie? DA skulle man likval kunna

skicka in 4 olika referenser p& olika tatorter.

Vi antar d& att det racker man bara kryssar i 3 punkter for att det skall bli godkéant, dvs alla behévs inte kryssas
i

Vi ber er se 6ver detta krav som fler dven har kommenterat d& det &r styrt mot endast vissa leverantérer i
sverige och saknar

relevans.
Publikt svar Datum: 2012-04-26 15:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar 1: Se punkt 3.4.8 Referenser. For 3.2 till 3.10 ska minst tre tjansteomraden vara uppfyllt.

Svar 2: Upphandlingen ar inte regionsindelad utan avser hela landet, se punkt 1.3 Avropsberdttigande.
Enligt kapitel 3 Krav pa anbudsgivare stélls bland annat krav p& att Anbudsgivaren ska ha resurser,
kapacitet, och férmaga att leverera AV-produkter samt tjasnter for AV-produkter till offentlig sektor i hela
Sverige, se punkt 3.4.2 Férm&ga att leverera produkter och tjénster. Férmaga att utféra uppdrag inom
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upphandlingsomradet ska styrkas genom en redovisning av referensuppdrag punkt 3.4.8 Referenser. Se
&ven fraga nr 11.

39 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:56

Fran: Statens inkdépscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga 1 Under punkt 1.5 Omfattning av produkter - anger ni évriga tillbehér Inom AV-omradet. Vart i
forfrdgningsunderlaget kan vi uppge dessa produkter?

Frdga 2 Under punkt 1.4 anger ni en méngd produkter som ej ingar i denna upphandling bl.a skrivtavlor och,
filmdukar. Med anledning av att dessa produkter ar en vasentlig del i en totalldsning fér ett métesrum,

konferensrum mm. sd &r min frdga varfor detta &r uteslutet? Kan detta offereras inom kategorin "évriga tillbehor
inom AV-omradet"

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:56
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar frdga 1: De produkter (tillverkarmarken) som ska anges i anbudet framgar av punkt 3.4.4
Leveranskapacitet produkter.

Svar frdga 2: Produkter som omfattas av upphandlingen enligt punkt 1.5 Omfattning produkter ska
motsvara upphandlingens omfattning enligt punkt 1.4 Upphandlingens omfattning.

38 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:30

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avseende Era kravpunkter 4.1.7 & 4.1.8 behdver vi fran Er fa svar enligt vilken standard dessa krav &r stéllda da
Ni kraver att det skall via teknisk dokumentation/produktblad styrkas att kraven ar uppfylida.

Vi kan vid efterforskning ej finna,ndgon krav-standard eller forordning som &r relevant gallande produktomrade
"AV-Produkter" som avses under punkterna 4.1.7 & 4.1.8,och som gér att tillverkarna skulle kunna styrka att
kraven uppfylls.

Det ar ju dock enbart bér-krav och som anbudsgivare blir man ju ej utesluten om man ej uppfyller ndgot av
dessa krav.

Men d& podngbedémningen &r viktig, r det ocksa viktigt att det framg&r enligt vilken standard kraven &r stallda
och skall uppfyllas. Detta for alla parters skull och for att undvika tolkningar som kan medféra att felaktigheter
begds, med foljd att dverprévning kan komma att behéva ske.

Med anledning av ovan ber vi Er att fértydliga dessa krav enligt vilken standard de skall besvaras for att ge alla
lika férutsattningar att kunna svara pa ett bra satt som ej ger utrymme for egna tolkningar.

Vid punkter for energieffektivitet framgar det ju klart och tydligt enligt vilken standard eller férordning kraven
skall uppfyllas
Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:30
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: For att erhdlla podng ska produkten enligt kraven 4.1.7 och 4.1.8 uppfylla minst tva (2) av de fyra
(4) kraven som anges i Forfragningsunderlaget. Kravet kvarstar och tidigare besvarad fréga géller. Se
Frdga nr 13.

37 Publik frdga Datum: 2012-04-26 14:28
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gallande betyg for ens konsulter. Vi antar det récker om ndgon konsult gatt en utbildning att man skriver detta i
sitt CV for
ni kan vél inte mena att betyg skall bifogas d8 sekretessen inte kan garanteras.
Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar: For att erhdlla posng ska ett intyg eller en certifiering bifogas for varje konsult. CV fér konsulten ska
bifogas. Se punkt 4.2.1 Konsultkompetens — miljé respektive punkt 4.2.2 Konsultkompetens -
anvandbarhet och tilldnglighet.
36 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

punkt 4.1.8. har stdr att anbudsgivaren "bér" kunna erbjuda skdrmar och monitorer med god tillgénglighet. Med
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god tillganglighet avses att projektorn &r utformad ... osv. Sen skriver ni att " for att erhalla podng SKA skarmen
och/eller monitorn uppfylla minst 2 av 4 ..... " Vad galler, ar det Tv-apparater/monitorer eller projektorer det
galler, det blir lite otydligt nar ni skriver att det avser projektor men att kraven géller géller TV/monitor. Kan
utdrag ur bruksanvisning som inneh3ller bilder pd kontroller samt beskrivande text rédcka som beskrivning eller &
rdet ett krav att man ska skriva en egen forklaring och behdver den i sa fall galla for varje enskild knapp.

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar frdga 1: Texten andras enligt foljande punkt 4.1.8 Produktbredd —anvéndbarhet och tillgénglighet for
skarmar och monitorer:

Tidigare formulering:

Anbudsgivaren boér kunna erbjuda skdrmar och monitorer med god tillganglighet. Med god tillganglighet
avses har att projektorn &r utformad sd att den kan anvandas av bredast moéjliga krets av anvandare,
oavsett anvéndarnas egenskaper och férmagor.

Ny formulering:

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda skarmar och monitorer med god tillgédnglighet. Med god tillganglighet
avses har att skarmen och/eller monitorn &r utformad sa att den kan anvandas av bredast méjliga krets
av anvéndare, oavsett anvandarnas egenskaper och férméagor.

Svar fr@ga 2: For att erhalla podng ska Anbudsgivaren beskriva egenskaper samt bifoga ett produktblad
for den angivna skarmen eller monitorn som verifierar att det valda kravet uppfylls. Detta innebar att t.ex.
en bruksanvisning som verifierar att det specifika kravet uppfylls kommer att godtas.

35 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:24

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I de tre bilagorna AV-produkter referensuppdrag ar inte punkt 3.5 andrad enligt tidigare svar.
Punkt 4 Uppgifter om referensuppdrag stdmmer inte beskrivningen av ska-kravet med punkt 3.1 i bilagorna

Tacksam om detta kan justeras eftersom referenserna vill att underlaget skall vara korrekt innan man accepterar
att skriva under.

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Se foljande frdgor och svar: Fraga nr 3, Fréga nr 4, Frdga nr 5, Frdga nr 10, Fraga nr 15, Frdga nr
20 och Frdga 27.

34 Publik frdga Datum: 2012-04-26 14:22

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

1) Om det vid Kammarkollegiets kontroll av anbudsgivarens underleverantdrer visar sig att underleverantéren
inte uppfyller kraven pé juridisk, ekonomisk och finansiell stéllning, vad medfér detta? Kommer hela anbudet att
diskvalificeras eller kommer endast de resurser som anbudsgivaren genom underleverantéren férfogar dver
réknas bort frdn anbudet?

2) Hur pdverkas beddmningen avseende fr@ga 1 om det uppstar handelser kring underleverantéren efter det att
anbudet har ldmnats in?

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:22
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar:

Den underleverantdr som inte uppfyller kraven p& juridisk, ekonomisk och finansiell stalining

kommer att uteslutas, notera krav pa leveranskapacitet punkt 3.4.3 Leveranskapacitet konsulter och
utvarderingskrav (bér-krav) punkt 4.2.1 Konsultkompetens - miljé samt punkt 4.2.2 Konsultkompetens -
anvandbarhet och tillgéanglighet.

33

Publik frdga Datum: 2012-04-26 14:19
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Varfor far man inte ange samma tillverkare som anges i 3.4.4. for at svara pa kraven i 4.1. ?

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 7 av 16



Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:19

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Utvarderingskravet (bor-krav) punkt 4.1.1 Produktbredd - projektorer &r ett bér-krav som ger den
Anbudsgivare som kan erbjuda en bredd av projektorer fran olika tlllverkarméarken ett mervérde.

32 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:16
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

I punkt 4.2.1 och 4.2.2 skriver ni
De konsulter som Anbudsgivaren forfogar 6ver i sin leveranskapacitet enligt punkt
Leveranskapacitet konsulter

Punkt leveranskapacitet konsulter antar vi &r punkt 3.4.3?
I 3.4.3 skriver ni:
Leveranskapacitet AV-tekniker

Anbudsgivare ska férfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst tio konsulter som
minst uppfyller niva 2 enligt punkt Kompetensklassning av konsulttjanster.

Anbudsgivare ska forfoga dver en leveranskapacitet om totalt minst tio konsulter som
minst uppfyller nivd 3 enligt punkt Kompetensklassning av konsulttjénster.

Vi antar har att man skall ha minst 10st AV-tekniker som har niva 2 och sedan 10st AV-teknier som har niva 3

Var fraga ar det 10st eller 20st personer ni &r ute efter? Vi menar har man 10st av-tekniker av Niva 3 &r ju
givetvis dven dessa Niv3 2

Om man sedan laser er tolkning fér AV-tekniker nedan:

Roll - AV-tekniker

Teknisk kompetens inom omradet for teknik och 16sningar inom AV-omradet.
Produktkannedom och kunskap inom omradet for bild, ljus och ljud. Vid avrop kan krav
komma att stéllas pa certifiering. Konsulten har kunskap om nagra av féljande omraden:
Montering och anslutning av produkter

Reparation av hdrdvara och felsokning

Byte av projektorlampor

Uppgraderingar och uppdateringar av programvaror

Utbildning i handhavande och enklare anvéndarinstruktioner

Vi staller oss fragan vad exakt menar ni med AV-tekniker? Inom AV-Branschen sa pratar man om en
AV-tekniker som en person som arbetar i férsta hand som montér men med kompetenser for att kunna arbeta
med AV produkter.

Ar det det ni menar?Eller kan det &ven vara séljare, programmerare, inkdpare?

Det vi menar &r att ni har stora krav pa miljokompetens vilket iofs &r bra men dessa kompetenser brukar finnas
hos séljare,r@dgivare, inkdpare i forsta hand for det ar i detta stadiet d&@ man valjer AV-16sning ut efter
produktportféljen.

Det &r ingen storre nytta att ha X antal AV-montérer med spetskompetens inom miljé om séljare, inkdpare sitter
med en lagre

nivd och inte har féreslagit produkter med miljén i &tanke.

Kort sagt vi behover ett fortydligande av vad ni menar med Era begrepp da forfragningsunderlaget inte ar
tillrackligt klart.
Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:16

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Vid redovisning av leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gdng. Se punkt 3.4.3
Leveranskapacitet konsulter.

31

Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
HEj,

Vad hénder om tex 10st anbudsgivare far exakt lika manga poang och alla ligger 1a d8 (tex om de fatt
100poéng)

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 8 av 16



Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:13

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Se Forfragningsunderlaget punkt 2.12 Kvalificering och utvérdering.

30 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:12
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Géllande nedan fr8ga och svar:

Besvarad publikt

Fréga om referensuppdragen, i bilagans punkt 3.5 skriver ni att man kan kryssa i "JA" om man har utférd
leveransen eller tjansten till "maximalt" sju olika rum p& kundens huvudkontor, varfér skriver ni "maximalt",
detta innebar att man inte kan kryssa i "JA" om man gjort 8 eller fler, vad géller ?

Visa/dolj svar

Frdga om referensuppdragen, i bilagans punkt 3.5 skriver ni att man kan kryssa i "JA" om man har utford
leveransen eller tjgnsten till "maximalt" sju olika rum pé kundens huvudkontor, varfor skriver ni "maximalt",
detta innebar att man inte kan kryssa i "JA" om man gjort 8 eller fler, vad galler ?

2012-04-23 09:43 Statens inkodpscentral vid Kammarkollegiet

Svar Fraga 20
Bilaga Referensuppdrag, punkt 3.5, korrigeras pd foljande satt:

Leverans och service av kunds AV-produkter till grupp-/konferensrum p8 den plats dér kunden har sin
verksamhet.

Detta blir ju en &ndring i referensblanketterna och vi hittar inte ni gjort nya blanketter s& som ni gjort med nr 1
och vi v8gar inte gd in och andra

i er referensblankett sjélva med risken att bli diskvalificerade. Vara referenter stéller sig undrade. Kan ni inte
gora nya uppdaterade blanketter har?

Garna s3 fort som mojligt dd tiden &r kort.

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:12

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Bilaga Referensuppdrag kommer inte ersattas med nya.
Andring enligt besvarad fragestallning &r det som géller.

29 Publik fraga Datum: 2012-04-26 14:10
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

varfér svarar ni inte pa frdga "20" ?

Publikt svar Datum: 2012-04-26 14:10

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar: Frdga 20 &r besvarad 2012-04-23

28 Publik fraga Datum: 2012-04-25 15:17
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande 3.4.3 skall man ange kapacitet i niva 2 och niv 3
Men i 1.7 namner ni nivd 1-5 fér konsulter, vi &r inte riktigt med dar. Det &r val 3.4.3 som &r aktuell?

Publikt svar Datum: 2012-04-25 15:17

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vid avrop kan avropande kund komma att stélla krav pa samtliga kompetensnivaer (1-5).

Enligt krav 3.4.3 Leveranskapacitet konsulter géller kompetensnivd 2 och kompetensniva 3.

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 9 av 16



27

Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Under Fragor och Svar, Publik friga 2012-04-10 08.40 anges under svar att ny bilaga Referensuppdrag 1 skall
finnas. Var terfinnes denna?

Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:59
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ny bilaga aterfinns i anslutning till svaret p& aktuell fréga (Frdga nr 3).

26

Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I hela forfrégan har ni med att man skall ange olika kompetenser, produkter mm. Vi antar att om ni tycker
ndgon kompetens, produkt mm inte uppfyller kraven s
blir man inte diskvalificerad fr&n hela anbudet utan endast far lagre poang?

Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:55

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ska-krav &r krav som ovillkorligen m8ste vara uppfylida.

Anbudsgivarens redogdrelse vid respektive bér-krav kommer att bedémas och tilldelas poéng i enlighet
med respektive bor-krav.

Se punkt 2.12 Kvalificering och utvardering.

40 Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Gallande 4.1.5. Produktbredd - energianvandning for projektorer i driftldage
Era kravstallning ar hamtad direkt ur TCO:s kravlista vilket betyder man mé&ste ha med en TCO certifierad
produkt for
att visa kravet ar uppfylit.
Det finns idag endast 2 tillverkare som har godkénda s& hur kan ni ha 3-4st fér Maxpoang? Ar det n8got krav pa
att produkten som skall
vara en aktiv produkt eller kan den var utgdngen men man har kvar p8 lager? Om den skall vara aktiv hade det
varit en bra sak ni ldagger med man skall ha
intyg pa detta frén tillverkaren som ni haft i forra upphandlingen.
Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:48
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Svar pd fraga nr 1: TCO mérkning &r ett satt att visa att kravet &r uppfyllt pd aktuell produkt men det
finns dven andra satt att visa att kravet ar uppfyllt i enlighet med 4.1.5 Produktbredd - energianvanding
for projektorer i driftldge.
Svar pd fraga nr 2: For att erhdlla poing ska samliga delar i kravet punkt 4.1.5 Produktbredd -
energianvandning for projektorer i driftlage vara uppfylit.
25 Publik fréga Datum: 2012-04-25 13:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Ni har valdigt héga miljokrav i er férfrégan men &nd& har ni endast krav p8 kvallitetssakringssystem men inte att
man har
ndgot miljdledningssystem. Detta Iater mycket markligt.
Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:42
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Frdgor om varfor ett visst krav stillts kommer inte att besvaras, se punkt 2.5 Fragor om underlaget.
24 Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:39
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Gallande 4.1.4 skarmar och monitorer:

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 10 av 16



Vi antar som sagt det gér lika bra med TV apparater som monitorer (vi tanker pa det star skarmar och monitorer
i rubriken) men i texten ndms TV-apparater

Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:39
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet 4.1.4 Produktbredd skdrmar och monitorer avser dven TV-apparater.

41

Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Vad menar ni med att en underleverantor far forekomma i flera anbud s8 lange den totala leveranskapacitetetn
inte dverskrids?

Tanker ni pa att underleverantéren &r med i s8 manga olika anbud de ej klarar av arbetsbelastningen? Hur skall
man i s3 fall mata detta i anbudsférfarande
Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Syftet med kravet &r att behovet av konsulter uppfylls under hela ramavtalsperioden. Underleverantorer

far forekomma i flera anbud s8 lénge den totala leveranskapaciteten inte dverskrids. Vid redovisning av
leveranskapacitet ska en konsult bara redovisas en gang. Se punkt 3.4.3 Leveranskapacitet konsulter.

23

Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:24
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni har skrivit man ej behéver ange en leverantér som underleverantér.

Kan man dock inte anvanda en tillverkare/distributér som man har samarbete med for nagra av sina
konsultkompetenser?
Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:24
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Tillverkare och distributérer anses som underleverantérer om de har ndgon form av kontakt med

avropande kund, genom exempelvis genomférande av konsulttjénst, och ska sdledes redovisas enligt
punkt 3.4.7 Underleverantérer.

22

Publik frdga Datum: 2012-04-25 13:15
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej,

Gallanda avtalsberattigande som finns med har vi ndgra fragor.

1. Valdigt m8nga kommuner som &r med i er lista har redan avtalt gallande AV-utrustning som inte kommer att
forfalla nar planerad avtalsstart ar tankt.

Alits8 ansluter de sig till detta avtalet kommer de begd avtalsbrott. Kan det vara s3 att er lista t ex dven avser
de som &ven skall ha videokonferens osv?

2.Vi hittar inga s& manga statliga myndigheter langre, tex sd &r ej polisen eller kriminalvdrden med. Vad har
hant med dessa?

Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:15
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar frdga 1: Bilagan Avropsberéittigade avseende AV-produkter 2012 géller endast denna upphandling.

Svar frdga 2: Upphandlingen omfattar samtliga myndigheter under regeringen, se bilaga

Avropsberattigade.
21 Publik fraga Datum: 2012-04-25 13:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Hej,

Varfor ar det s kort tid for att [dmna in anbud av denna storlek?Vi &r ju 6ver tréskelvérdet och svarstiden skall
d& enligt LOU vara minst 52 dagar men det kan

i enskilda fallet beddmas nédvandingt med langre tid.

Har det blivit fel har?

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 11 av 16



Publikt svar Datum: 2012-04-25 13:08
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

D& annons utarbetats och skickats med elektroniska medel far tidsfristen forkortas med sju dagar, LOU 8
kap. 2§ och 58.

19 Publik fréga Datum: 2012-04-23 10:09
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avs punkt 18 i Allmanna villkor:

Vid Serviceklass D ska kunden skicka in "produkten till Ramavtalsleverantéren samma dag som felanmalan
gors." Atgérdstiden &r vitesgrundande men det framgé&r inte inom vilken tid produkten ska vara leverantéren
tillhanda. Leverantdren har begrédnsad mdjlighet att styra denna hantering. I Statens Inkdpscentrals upphandling
"Klienter 7” anvandes tillagget "efter produktens ankomst till anvisad reparationsplats” vid beskrivning av
B-funktionsgaranti. Hur ser ni p& moéjligheten att lagga till denna lydelse dven i det har fallet?

Publikt svar Datum: 2012-04-23 10:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstdr i enlighet med bilaga Allmanna vilkor punkt 18 Service.
Med atgéardstid avses den tid som Ramavtalsleverantoren har pa sig att dtgarda felanmalt fel frén det att
felanmalan inkommer tills det att h&rdvaran &r reparerad. Atgardstiden bérjar 16pa frén och med det att

felanmalan skett. Atgardstid réknas Arbetsdag mellan 08.00-17.00.

Det vill sdga 9 timmar per dygn, 9 x 4=36, ger 4 Arbetsdagar.

20 Publik fraga Datum: 2012-04-23 09:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Fréga om referensuppdragen, i bilagans punkt 3.5 skriver ni att man kan kryssa i "JA" om man har utférd
leveransen eller tjansten till "maximalt" sju olika rum p& kundens huvudkontor, varfér skriver ni "maximalt",
detta innebar att man inte kan kryssa i "JA" om man gjort 8 eller fler, vad géller ?

Publikt svar Datum: 2012-04-23 09:43

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilaga Referensuppdrag, punkt 3.5, korrigeras pa foljande satt:

Leverans och service av kunds AV-produkter till grupp-/konferensrum pa den plats dar kunden har sin

verksamhet.
18 Publik fraga Datum: 2012-04-19 14:49
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Betraffande upphandling AV-produkter 2012, vi anséker om férlangd anbudstid.
Publikt svar Datum: 2012-04-19 14:49
Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Anbudstiden kommer inte att férlangas med mindre &n att det tillkommer information i upphandlingen
som paverkar anbudstiden. Férlangning av anbudstiden tillkdnnages genom TendSign och &r idag inte

aktuellt.
15 Publik fréga Datum: 2012-04-19 14:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

I referensuppdragen fr@gas efter uppdrag pa flera orter " dédr kunden" har sin verksamhet, ska det tolkas som
om det maste vara en och samma kund pa de olika orterna, eller kan det vara olika kunder pa respektive ort ?

Publikt svar Datum: 2012-04-19 14:27
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ett referensuppdrag ska avse en och samma referenskund.

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 12 av 16



13

Publik fraga Datum: 2012-04-19 14:16
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdga géllande 4.1.7 och 4.1.8:
Har dessa krav formulerats utifran ndgon standard eller direktiv som kan efterfragas hos leverantérerna? Det
verkar som om dessa formuleringar kommer frén ett annat sammanhang.

Publikt svar Datum: 2012-04-19 14:16

Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Frdgor om varfor ett visst krav stallts kommer inte att besvaras, se punkt 2.5 Fragor om underlaget.

14

Publik fraga Datum: 2012-04-19 14:13
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Foljdfraga till frdga 7:
Kommer avropen att generera i tidsbestamda underavtal eller kommer avropen att generera i avtal begransade
till ett visst antal produkter/tjanster vid enstaka tillfallen?

Publikt svar Datum: 2012-04-19 14:13

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Avropande kund avgoér vilka villkor och krav som &r relevanta for det specifika avropstillféllet, om dessa
behover preciseras samt vilken vikt de ska tillmatas, se punkt 2.4 Avrop mot ramavtalen.

16

Publik fraga Datum: 2012-04-19 14:09
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Tva fragor gallande projektorer, i p 4.1.1 skriver ni att man "bér kunna erbjuda ett utbut av projektorer frén
olika tillverkare", sen skriver ni i 4.1.5 att dessa projketorer "bor" uppfylla energikraven enligt tabell ..., i samma
stycke skriver ni in ett "skallkrav" att detta "ska verifieras" med intyg intyg om certifiering fr&n TCO. Ar det ett
"bor" eller "skallkrav", vanligen férklara. En andra frgga, ar ni medvetna om att utifall detta med TCO ar ett
"skallkrav" s& minimerar Ni utbudet och styr valet till i princip en (1) enda tillverkare, ni bér stryka detta "krav"
s3 att ett utbud kan erbjudas annars &r ju konkurrensméjligheten med ett brett utbud helt satt ur spel.

Publikt svar Datum: 2012-04-19 14:09

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Krav p. 4.1.1 Produktbredd - projektorer &r ett bor-krav. For att erhalla podng maste samliga ska-krav
inom kravet vara uppfyllda.

17

Publik fraga Datum: 2012-04-18 13:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
4.1.7 & 4.1.8

Vi har svart att tolka innebérden i texten pd kraven som skall uppfyllas:

Krav 2,

Vad avses med lasnings och tvalagesreglage? Alla mekaniska knappar har minst 2 l&gen. En vanlig aterfjadrande
tangent, &r nertyckt, s8 lange den halls nere, eller upptryckt nér den ej er fysiskt inrtryckt.

Avses &ven sadana som tvalages, dvs alla knappar? Eller avser ni knappar och reglage som kan stéllas i 2
positioner. (Mao ha 2 positioner utan att den halls intryckt med tex finger utan att vara automatiskt
dterfjadrande, eller sjutreglage etc.)

Krav 3

Ni skriver:

"Utrustningens mandverorgan som inte &r mekaniska eller tryckkansliga bygger p8 en teknik
som tilldter att de mandvreras med verktyg, handskar."

Alla manéverorgan &r rimligen antingen mekaniska eller tryckkénsliga. Det innebar att ni i kravet tilldter allt.
Skall inte texten istallet vara?:

"Utrustningens mandverorgan som &r mekaniska eller tryckkansliga bygger pd en tekniksom tillater att de
mandvreras med verktyg, handskar."

Krav 4

Lite oklart vad som avses. Menar ni att samtliga funktioner och status som visas pa skarmbilden/projekorbilden
skall kunna sarskiljas av en totalt fargblind person?

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 13 av 16



Publikt svar Datum: 2012-04-18 13:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Svar avseende fraga Krav 2: Kravet anger att man kan se (visuellt) och kanna (taktilt) eller hora (ljud) i
vilket lage reglage, exempelvis knappar, &r i for position. Med utrustningens 18snings- och tvalégesreglage
menas alla reglage, exempelvis 1dsningsbara mekaniska knappar och mekaniska knappar av
vippkontakttyp, som kan stallas i olika lagen.

Svar avseende fraga Krav 3: Kravformulering kvarstar. Kravet anger att personer med exempelvis
handprotes och personer som pa grund av eksem bér handskar eller vantar kan anvbanda utrustningen.

Svar avseende fraga Krav 4: Farg anvéands inte som ensam bérare av sddan information som utgér

- . . . .. o o - o - o s . s s

indikering av att en viss aktivitet pagar, begdran om en atgéard fran anvandaren eller for sarskiljande av

visuella symboler. Exempelvis far inte laget "av” respektive "pd" enbart representeras av roéd respektive
. . P o . . o . . . .

gron farg. Detta géller bade information pa utrustningen och den eventuella information om att en viss

aktivitet pagr, begdran om en 3tgérd fran anvandaren eller for sérskiljande av visuella symboler som

utrustningen férmedlar via den bild som projiceras.

12 Publik fréga Datum: 2012-04-13 17:36
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
3.4.1

Under punkt 3.4.1 star det att svar SKALL ges i fritext rutorna (Om vi inte haren certifiering). Om vi jobbar efter
eget kvalitetssakringsdokument, fér de efterfrdagde punkterna. kan vi d& bifoga dessa som bilagor, och hanvisa
tilld essa i fritextrutorna istallet. Eller skall texterna klistars in i fritextrutorna?
Det blir ganska mycket text ur strukturerade dokument, om de skall in i fritextrutorna.
Publikt svar Datum: 2012-04-13 17:36
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Texten ska kopieras/skrivas in i fritextfélten, ej bifogas som bilaga.

11

Publik frdga Datum: 2012-04-13 09:55
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Hej!

Kan man Idmna anbud p& enbart en mindre region i Sverige, Och inte pa hela Sverige, Samt paverkar det
méjligheten negativt pd att fa avtalet?

Publikt svar Datum: 2012-04-13 09:55

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Upphandlingen ar inte regionsindelad utan avser hela landet.
Alla ska-krav maste vara uppfyllda for att anbud ska kunna antas.

Leverantdr som inte uppfyller samliga ska-krav kan istéllet for att Iamna eget anbud samarbeta med
annan leverantor.

10

Publik fraga Datum: 2012-04-13 08:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Komplettering ang svar fraga 5

Som beskrevs i frdga 3, sa inneh8ller dven referensuppdrag 2 fel, att Huvudkrav 3.1 ej dverensstdmmer med
beskrivhingen under punkt 4.

Beskrivningen under punkt 4 férutsatter att val 3.2 &r ikryssat. Den kursiva texten borde motsvara texten under
3.1

Tacksam for snabb atgard da vi skalltraffa var referenskund pd mandag avseende detta.

Publikt svar Datum: 2012-04-13 08:34
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Bilagan &r korrekt.

Om punkt 3.2 ar ikryssad ska tatorter fyllas i under punkt 4.

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 14 av 16



9 Publik fraga Datum: 2012-04-12 15:43
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

2.3 Nar kommer eventuell foérlangning av avtal senast att initieras av Kammarkollegiet?

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:43

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Innan ramavtalsperioden om tolv m@nader frén avtalstecknande har I6pt ut.

8 Publik fraga Datum: 2012-04-12 15:34
Fran: Statens inképscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

2.2 P3 vilka grunder och nar fattas beslut om hur ménga leverantérer som kommer antas?

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:34

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Enligt forfrégningsunderlaget punkt 2.12 och beslut fattas enligt punkt 1.8

7 Publik fraga Datum: 2012-04-12 15:32
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Finns det nggot gransvarde fér nar en anskaffning kommer att ingg ien avropsft‘;rfrggan?

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:32

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Nej, det finns ingen beloppsgrans.

6 Publik fraga Datum: 2012-04-12 15:31
Fran: Statens ink6épscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ni stéller krav pa ett kvalitetssakringssystem enligt punkt 3.4.1. Har ni inga motsvarande krav pa
miljos@kringssystem?

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:31
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
Nej.
5 Publik fraga Datum: 2012-04-12 15:27
Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Angdende svar fraga 3.
Aven referensuppdrag 2 innehaller motsvarande fel. Och beh&ver ny bilaga

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:27

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Véanligen precisera exakt vad som anses vara felaktigt.

4 Publik frdga Datum: 2012-04-12 15:26
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Ar verkligen Referensuppdragsblankett 2 korrekt utformad? Vid byggnation av en hérsal fér en kund som
efterfrdgas &r val and3 inte frdgorna om vilka tatorter som var inblandade relevanta. Tacksam for réttelse s att
referensen kan besvaras korrekt.

Publikt svar Datum: 2012-04-12 15:26

Frén: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Om referenten kryssar i rutan for 3.2 sa ska referenten uppge de tatorter som uppdraget inkluderade.

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 15 av 16



3 Publik fraga Datum: 2012-04-10 08:40
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensuppdrag

I Referensblanketterna punkt 4. Uppgifter om refferensuppdrag, stdmmer inte den kursiva texten éverens med
referensuppdragens kravspec for referensuppdrag 1 & 2.

I samannstallningen beskrivs krav som utgdr frén att specifikt val och kombinationer i punkt 3.2-3.10 valts. Vi
utgdr ifrén att de skulle varit utformade som referensuppdrag 3, dar huvudkravet under punkt 3.1 aterges
kursivt under punkt 4.

D& papperen snabbt skall ut till externa referenser, ber vi er snabbt justera dessa.

Publikt svar Datum: 2012-04-10 08:40

Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Referensbilaga 1 inneh3ller felaktigtext géllande punkt 4. Anvand ny bilaga Referensuppdrag 1.
Bilaga AV Referensuppdrag 1 ny ver.doc

2 Publik frdga Datum: 2012-04-05 11:28
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
4.2.2

Ni skriver att att intyg och certifikt ej far vara dldre &n 2009. menar ni att Erfarna tekniker som gjort tex
avancerade kurser innan 2009-01-01 och sedan byggt pa sin erfarenhet genom praktisk tillampning, ej fa rédknas
med? Ett exempel &r att man tex som programmerare av komplexa styrsystem, normalt gar pa 1-2
leverantérsutbildningar inom de 2 forsta ren. Men man anser attd et tar 8-10 &r att bli en "avancerad
programmerare". Det sista uppnas enbart genom praktisk tillimpning, som uppnas efter att utbildningsstegen
genomforts.

Vilket innebér att nyligen utbildade med I18g erfarenhet har battre status, om inte den avancerade
programmerarens utbildning far tillgodordknas? Kravet pa tidsaspekt pa detta bor tas bort. I den har branchen
med mycket begransade, och helt uteslutande leverantérsledda utbildningar s kan man utga ifran att de som
gatt utbildningar en langre tid tillbaka, har betydligt mer kunskap och erfarenhet &n de som nyligen deltagit.

Ni skriver &ven att Erfarenhet ar en del av denna punkt. D& A/V branchen inte har ndgra utbildningar inom den
normala utbildningssektorn, s& bygger merparten av kunspasnivan just pd erfarenhet. Dessa &r svara att
redovisa pd Certificat, och intyg. Kan d& dokumenterad erfarenhet i Detaljerat CV godtas som intyg.

Publikt svar Datum: 2012-04-05 11:28

Fran: Statens ink6pscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Kravet kvarstar.

1 Publik fraga Datum: 2012-04-05 11:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla
4.2.2
Kan ni fortydliga vad som avses i punkt 4.2.2. avseende anvandbarhet och tillganglighet.
Publikt svar Datum: 2012-04-05 11:14
Fran: Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet Till: Alla

Med kompetens om anvandbarhet och tillganglighet avses har erfarenhet eller utbildning fér produkter
inom AV-omradet s att de kan anvandas av bredast méjliga krets av anvéndare, oavsett anvandarnas
egenskaper och formagor.

Utskrivet: 2012-08-17 13:26 Sida 16 av 16



