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2 Inledning

Denna vigledning har tagits fram for att vara ett stéd for avropande
organisationer och ramavtalsleverantorer vid avrop fran ramavtalen
géllande Audiovisuella produkter bendmnt AV-produkter 2012.

Ovrigt stodmaterial och fordjupad information om ramavtalsomradet
finns p4 www.avropa.se

Vigledningen innehaller rekommendationer fran Statens inképscentral.

Avropets omfattning och komplexitet avgor 1 vilken grad vigledningen
ar tillamplig. Vagledningen uppdateras kontinuerligt och det ar alltid
den senaste publicerade versionen pa www.avropa.se som ir gillande.

3 Avropsberattigade

Ramavtalen for AV-produkter 2012 kan nyttjas av samtliga statliga
myndigheter under regeringen. Genom fullmakt deltar 6vriga
myndigheter, vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning
till staten samt de kommuner och landsting som valt att ansluta sig.
Avropsberittigade organisationer pa dessa ramavtal finns pa
WWW.avropa.se.

4  Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer pa detta ramavtalsomrade framgéar av
www.avropa.se och anges nedan i bokstavsordning;

Aktiebolaget Tabula
Atea Sverige AB
AV Syd AB

DAV Partner AB
Ricoh Sverige AB

I denna vigledning anvinds begreppet leverantér och avser da alla
ramavtalsleverantorer inom detta ramavtalsomrade.

5  Overgripande information om ramavtalsomradet

5.1 Ramavtalets giltighetstid

Ramavtalen &r giltiga fr.o.m. 2013-02-26 t.o.m. 2016-02-29 och kan
forlangas pa initiativ av Statens inkopscentral 1 upp till tolv (12)
maéanader vid ett eller flera tillfallen, d.v.s. maximalt t.o.m. 2017-02-28.

5.2 Avrop fran ramavtalet
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Avrop ska ske genom férnyad konkurrensutsittning enligt 5 kap. 7 §
Lag (2007:1091) om offentlig upphandling. Forfarandet innebér att
avrop ska foregas av en avropsforfragan som skickas till samtliga
ramavtalsleverantorer.

Avropande organisation avgor inom ramen for Ramavtalet vilka villkor
och krav som ar relevanta for det specifika avropstillfillet, om dessa
behover preciseras samt vilken vikt de ska tillméatas (Se avsnitt 7).

5.3 Langden pa avrop

Statens inkopscentral anser att ett avrop fran ramavtalet kan ha en
I6ptid om maximalt 48 manader. Kontraktet ska ha tecknats inom
ramavtalets giltighetstid men fullgérandet kan ske dven efter att
ramavtalet har upphort.

6 Ramavtalets omfattning

6.1 Ramavtalets omfattning

Upphandlingen omfattar AV-produkter med tillh6rande tjadnster som
installeras och anvéinds 1 den offentliga sektorns verksamhet. Produkter
som avropas dgs av den avropande kunden och kan inte avropas som
tjanst, hyras eller leasas. Konsulttjanster som avropas ar kopplade till
AV-produkter som 4gs av den avropande kunden.

Upphandlingen omfattar inte inredning fér métes- och konferensrum
sasom mobler, och anslagstavlor, sken- och listsystem.

Projektionsdukar och tavlor till projektorer kan avropas i samband med
anskaffning av projektor/projektorer for att fa en fungerande helhet. Det
gar inte att enbart avropa projektionsdukar och tavlor till projektorer.

Entreprenader dér projektledning, installation och integration av AV-
produkter ingdr omfattas av ramavtalet. Entreprenader sa som

nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av métes- och
konferensrum, utbildnings- och horsalar omfattas inte av ramavtalet.

Upphandlingen ska tillgodose avropande kunders behov av bland annat
produkter for bild-, Ijud och foto i exempelvis nya eller befintliga motes-
och konferensrum, utbildnings- och horsalar samt i andra sammanhang
och situationer déar verksamheten har behov av att anvinda bild-, ljud-
och fotoprodukter.

Avrop kan goras pa vissa enskilda delar inom videokonferens for det
enskilda métesrummet som ansluts till befintligt videokonferenssystem.
Det gar inte att avropa centralt videokonferenssystem samt tillh6rande
tjdnster sa som, bokningssystem, videoinspelningssystem eller
konferensbryggor. Avrop pa videokonferensutrustning kan géras pa
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ramavtalen Digitala métesrum eller Kommunikation som tjénst, se
avropa.se

De produkter som ingar 1 upphandlingen angriansar mot andra
ramavtalsomraden, detta da dagens teknik géillande
infrastrukturutrustning gar mot flerfunktionella produkter som klarar
flera olika tekniska funktioner till exempel inom omradet for tal, ljud
och bild. Dessa produkter kan darfor inte helt bendmnas som att
tillhora ett specifikt ramavtalsomrade utan kan hora hemma under tva
eller flera. Det 4r det "vasentligaste syftet” med anskaffningen som ska
vara styrande fran vilket ramavtalsomrade produkten ska avropas, det
vill sdga fran det ramavtalsomriade som fér &ndamalet 4r mest
passande.

Syftet med avrop inom Ramavtalet AV-produkter 2012 &r i férsta hand
att skriva leveranskontrakt med en "AV-partner”. Med en AV-partner
avses en leverantor som tilldelats kontrakt via avrop fran
ramavtalsomradet for AV-produkter 2012. Leveranser kan ske
successivt under avtalsperioden. Kontraktet bygger pa kravstallningen
vid avropet och kan inkludera produkter saval som tjanster. Avropen
kan dven gélla kontrakt som avser enstaka inkép med leverans under
en kortare tid.

6.2 Omfattning av produkter

De typer av AV-produkter som ingar ar bland annat:

- Analog och digital utrustning for in- och avspelning exempelvis for ljud
och bild

- Diktafoner

- Dokumentkameror

- Forbrukningsmaterial exempelvis projektorlampor

- Forstarkare, receivers och tuners

- Golvstativ for exempelvis monitorer och hogtalare

- Hogtalare

- Horlurar och headsets

- Interaktiva skrivtavlor

- Kablage, kontaktdon samt 6vrigt installationstillbehor

- Kameror exempelvis analoga och digitala stillbildskameror

- Konferenskameror exempelvis kameror till datorer

- Mikrofoner

- Monteringsprodukter exempelvis tak- och viggfiasten

- Projektorer

- Skdrmar och monitorer med eller utan analoga och digitala TV-
mottagare

- Styrdon och styrpaneler fér hantering av AV-utrustning och tillbehor
- Videokameror

- Videovaxlar

- Ovriga tillbehor inom AV-omrade
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6.3 Omfattning av tjanster

Tjanster som avropas maste vara kopplade till AV-produkter som dgs av
den avropande organisationen. Tidpunkten for utférandet av tjansten
kan dock vara skild fran kopet av produkten. Det ar f6r den avropande
organisationen tillatet att kopa tjdnster fran en ramavtalsleverantor
mnom AV-produkter, 4&ven om avropande organisation kopt produkten
fran en annan leverantor inom AV-produkter eller genom annan
anskaffning. Olika nivaer av kompetens kommer att kunna avropas for
olika tjanstetyper samt ibland 4dven inom samma tjdnstetyp. Kompetens
som utfor tjdnsterna bendmns som konsult (Se punkt 7.6 avseende
Statens inkopscentrals kompetensklassning och punkt 7.5 pa vilka
ytterligare krav som kan stéllas vid den férnyade
konkurrensutsattningen).

Exempel pa tjanster som omfattas av denna upphandling:

Destruktion

Atertag, forstoring, skrotning och atervinning av produkt inklusive
upprattande av skrotintyg.

Dokumentation

Kundspecifik dokumentation 6ver AV-16sning.

Installation

Produktuppackning, montering och anslutning av produkt och kablage,
markning av kablar och uttag, driftssidttning, anvandarinstruktion,
atertagande av emballage, inventarieméirkning.

Integration
Integration av produkter och lésningar 1 befintliga tekniska milj6er.
Sakerstéallande av kompatibilitet mellan produkter.

Konfiguration
Parametersittning samt 6vrig anpassning.

Kundanpassad inképsfunktion

Med kundanpassad inképsfunktion avses att avropande kund ska
kunna erbjudas anpassning till eget inkopssystem eller inképsprocess
inklusive demonstration av och information om olika produkter.

Lagerhallning

Mellanlagring, leveransbevakning och tillhandahéallande av
utbyteslager for AV-produkter och tillbehor for kortare ledtider vid
felhantering.

Leverans
Produkter och tjanster levereras till offentlig sektors verksamhet 1
Sverige samt till viss verksamhet i utlandet for offentlig sektor.
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Projektledning
Projektleda uppdrag inom AV-omradet.

Radgivning

Radgivning avseende produkter, teknikval, underhall, miljoegenskaper,
tillgdnglighet, anvidndbarhet, ergonomi samt rad och stod 1
forhandlingar med tillverkare.

Service
Med service avses exempelvis reparation av hardvara inom avtalad tid,
fels6kning, proaktiva atgirder och tillgang till reservdelar.

Support

Med support avses den kontaktvidg som tillhandahalls fér anvéndare
och it-ansvariga angaende de produkter och tjanster som levereras.
Support avser exempelvis anvandarstod, felanmélan och 6vriga fragor
kring produkter och tjanster.

Test
Kontroll av funktioner och tekniska l6sningar i anvisad teknisk miljo sa
att de 6verensstimmer med testspecifikation.

Underhall

Med underhall avses uppgraderingar och uppdateringar av
programvaror. Med uppdatering avses riattningar,
sakerhetsuppdateringar etc. 1 programvaror. Att inféra nya versioner i
syfte att ratta fel och dtgarda sdkerhetsbrister betraktas dven som
uppdatering. Med uppgradering avses att infora nya versioner med ny
eller &ndrad funktionalitet. Installation av uppgradering eller
uppdatering kan utféras av leverantor eller avropande kund.

Utbildning
Kundspecifik utbildning fér den AV-utrustning och de produkter som
kund avropar.

Overlamning vid leverantdrsbyte
Forberedelse infér leverantorsbyte till exempel dokumentation,
personlig 6verlamning, erfarenhetsutbyte m.m.

7 Genomfdrande av avrop steg 1 - Utformning av
avropsforfragan

7.1 Dialog infér avropet

Innan avropsforfragan skickas ut kan avropande organisation féra en
dialog med leverantorerna. Det dr viktigt att samtliga leverantorer
bjuds in till detta och att alla likabehandlas. Genom dialogen kan
formégan att leverera sdkerstéllas och den avropande organisationen
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far vardefull information om vilka mojligheter som finns att uppfylla
organisationens behov. Behovsanalysen, nuldgesanalysen och den
information som inhédmtats fran ramavtalsleverantérerna kan
myndigheten sedan anvianda vid skapandet av avropsforfragan. Ju

tydligare behovet ar definierat och kravbilden preciserad, desto liattare

blir det for leverantorerna att lamna ett optimalt svar pa
avropsforfragan.

Detta gors enklast genom att kunden 6versiktligt beskriver nuldget och
behoven samt ber leverantorerna beskriva om de ir i stand att leverera

de produkter och tjanster som beskrivits.
Vid oklarheter om t.ex. en viss produkt eller tjinst ingar i

leverantorernas utbud, oklarheter kring prisbild, kan kunden stélla en

enkel fraga som kan inga 1 en s.k. Request For Information (RFT), till
samtliga leverantorer innan sjilva avropet gors. Anvand
sandfunktionen som du hittar pa Ramavtalet AV-produkters sida pa
WWWw.avropa.se.

7.2 Avropsforfragans innehall
Avropsforfragan ska, kan och bor innehalla ett antal uppgifter. Nedan
riaknas nagra av dessa upp.

+ Uppgift om vilket ramavtal som avses

+ En kort allmin beskrivning av myndigheten

» Beskrivning av den nuvarande IT-miljén och om den paverkar eller
paverkas av avropet

« Anledningen till avropet och méalsdttningen med avropet

« Kravspecifikation, de obligatoriska krav och utviarderingskriterier
som den avropande myndigheten staller pa produkten samt de
efterfragade tjénsterna

* Om det inte 4r mojligt att beskriva den eller de produkter som avses
att inforskaffas kan specifika produkter anges. Sddana uppgifter ska

dock f6ljas av orden eller likvardigt”
» Hur eventuella kompletterande fragor hanteras
« Onskad leveransdag
» Kontraktets giltighetstid
+ Tidpunkt nar avropssvar ska vara inne
+ Anbudets giltighetstid

« En beskrivning av hur avropssvar fran leverantoéren ska se ut och vad

det ska omfatta, t.ex.
« Pris
+ Genomférande
+ Krav pa myndigheten
« Referenser
+ Tidplan
« Adress-och kontaktuppgifter

» Redogorelse av den utvarderingsmodell som tillampas, inkl. viktning

av utvarderingskriterier
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» Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor
jamfort med ramavtalsupphandligen

» Referenser kan, féorutom pa specifika konsulter, 4ven anvéndas for att

bevisa att ett offererat upplagg eller 16sning fungerar
tillfredsstédllande hos en tidigare kund.

* Hur redovisning av antalet nedlagda timmar och 6vriga kostnader
ska ske

» Hur betalning ska ske om precisering av allménna villkor skett

Tank pa att leverantorskvalificeringen redan ar genomford och att
Ramavtalsleverantorernas ekonomiska stédllning bevakas av Statens
inkopscentral under ramavtalets 16ptid.

7.3 Skalig tidsfrist

Av avropsforfragan ska det framga nér avropssvar senast ska ha
inkommit. Tiden for att limna avropssvar ska vara skélig. Tiden ska
faststdllas med hansyn till kontraktsféoremalets komplexitet samt den
tid som behovs for att 1dmna avropssvar. Vid stora komplexa uppdrag
som kan vara tidskriavande att arbeta fram krdvs normalt en ldngre
tidsperiod jamfoért med avrop av mindre uppdrag. Som tumregel vid
komplexa uppdrag kan det anges att det 4r rimligt med minst 14
arbetsdagars svarstid och vid mindre komplexa uppdrag ar
motsvarande svarstid 7 arbetsdagar.

7.4 Ovrig information i avropsforfragan

Forslag pa information:

Ev. kinda kommande forandringar som paverkar leveransen.

Ev. forutsiattningar som ar viktiga for leverantorerna att kénna till,
exempelvis vilka krav som stélls pa kunden och om det finns specifika
forhallanden som leverantoren méaste ta hansyn till.

Om ett budgettak ar satt fér avropet for att undvika att avropssvar med

alltfor hoga priser inkommer.

7.5 Kravkatalog

Féljande lista av krav kan kund komma att tilldmpa vid avrop utéver de

krav som tillampades i upphandlingen. Tillampningen kan ske bade
som obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier (bor-krav)
beroende pa avropande organisations behov. Kraven ar angivna i
bokstavsordning.

Anviandbarhet och tillganglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens anviandbarhet

utifran den tekniska kvaliteten sdsom funktionalitet och prestanda med

utgangspunkt av verksamheten,anvindningssituationen och
slutanvindares egenskaper och férméagor. Till exempel produkter for
horselskadade och synskadade.

Arbetsmiljo

Vid avrop kan krav komma att stdllas som ar relaterade till arbetsmiljo

till exempel ljud, ljus, ergonomi, stralning m.m.
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Certifierad produkt

Vid avrop kan krav komma att stédllas utifran produktens certifiering till
exempel viss hardvara, programvaror, miljécertifiering eller
sakerhetsklassning.

Destruktion

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa tillvigagangssitt avseende
aterbruk, atervinning, sakerhet, sparbarhet av produkt och atervunnet
material. Exempelvis l6sningar som underlédttar returhantering och
omhéindertagande av uttjint utrustning samt uppréattande av skrotintyg.

Dokumentation
Vid avrop kan krav komma att stédllas pa produktens
anvandardokumentation och systemdokumentation.

Faktura

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa hur faktura ska stéillas ut till
exempel e-faktura och markning av faktura.

Funktionalitet

Vid avrop kan krav komma att stéallas utifrdn om och hur val produkten
uppfyller vissa funktioner inom till exempel anvindbarhet, teknik,
sékerhet, milj6 m.m.

Installation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa uppackning, montering och
anslutning av produkt och kablage, markning av kablar och uttag,
driftssattning, anvandarinstruktion, atertagande av emballage,
inventarieméarkning.

Integration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att produkten ar mojlig att
integrera samt vara kompatibel med andra produkter till exempel att
avropande kund beskriver sin nuvarande tekniska miljé och 6nskar att
den nyanskaffade produkten ska kunna vara kompatibel med befintlig
teknisk miljo.

Konsultkompetens

Vid avrop kan krav komma att stillas pa konsulters kunskaper och
kompetensniva inom till exempel teknik, milj6, sdkerhet, produkter,
anvindbarhet m.m. genom att specificera kompetensniva och roll. Med
konsulter ses 1 sitt sammanhang som till exempel larare vid utbildning,
tekniker vid installation etc.

Konfiguration

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa till exempel parameterséttning,
laddade batterier, sprakinstiallning samt 6vrig anpassning till exempel
energisparande forinstdllningar.
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Kundanpassad inkopsfunktion

Vid avrop kan krav komma att stédllas till exempel pa hur produkter och
priser presenteras for avropande kund. Aven krav som méjliggér
elektroniska bestallningar kan komma att stéllas.

Lagerhallning

Vid avrop kan krav komma att stdllas pa till exempel mellanlagring och
leveransbevakning, att ett visst antal produkter av ett visst mérke alltid
halls 1 lager for snabb leverans eller tillhandahallande av utbyteslager
for AV-produkter och tillbehor for kortare ledtider vid felhantering.

Leverans

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens eller tjinstens
leverans till exempel var, hur och nir den ska levereras, emballering,
markning, leveranstid, extra snabb leverans, genomférandetid m.m.
Miljo

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens miljéegenskaper
eller pa tjanster till exempel energianvindning, LCC, atervinning,

kemikalier, atervunnet materiel. Utbildning 1 anvindning ur bésta
miljéaspekt. Radgivning av miljobasta produkter.

Projektledning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kompetens och roll for
projektledaren till exempel att konsulten ska ha kompetens for rollen
AV-tekniker och inneha minst niva 4 enligt kompetensnivaerna.

Pris

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens och tjanstens pris.
Pris kan anges som till exempel I6pande rdkning (timpris), fast pris,
prenumeration, takpris, paslag pa inkopspriser eller en rabattsats mot
géallande prislista pa offentligt publicerat stélle.

Processanpassning

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att produkten eller tjadnsten
uppfyller en viss organisatorisk arbetsprocess till exempel
drendehantering, skrotning, inkdp.

Produkt

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produkten till exempel
tillverkarmérke, modellnummer, version, stralning, storlek m.m.
Produkter inkluderar hardvara och mjukvara.

Referenser
Vid avrop kan krav komma att stdllas pa referenser. Detta for att styrka
uppgifter som lamnas i avropssvaren.

Radgivning
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tillhandahéallande av

radgivning vad géller produkter, teknikval, underhall, miljéegenskaper,

miljébédsta alternativ, informationsséikerhet, tillgdnglighet,
anviandbarhet, ergonomi samt rad och stod i forhandlingar med
tillverkare.

Service

Vid avrop kan krav komma att stillas pa tillhandahallande av service for

produkten till exempel serviceklasser, tillgdnglighetstider, atgardstider
m.m.

Socialt och etiskt ansvarstagande

Vid avrop kan krav komma att stillas gidllande socialt och etiskt
ansvarstagande till exempel att rutiner ska finnas, i ett
uppfoljningssyfte.

Sprak

Vid avrop kan krav komma att stédllas pa konsulternas sprakkunskaper

till exempel svenska eller engelska.

Statistik

Vid avrop kan krav komma att stillas pa statistik till exempel pa
nyttjande, utfall for servicenivaer, 6ppna drenden, problem, incidenter,
trender, energianvindning m.m. samt hur den ska levereras och hur
detaljerad den ska vara.

Support

Vid avrop kan krav komma att stillas pa supportfunktion till exempel
helpdeskens oppettider, svarstider, anvindarstod, felanmélan,
kontaktytor, uppféljning m.m.

Sakerhetsskyddsavtal

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa sikerhetsskyddsavtal och
registerkontrollerad konsult som krévs for tjdnstens utférande, till
exempel olika nivaer pa sdkerhetsklassning.

Tekniska produktkrav

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa tekniska specifikationer,

standards, modell, funktioner, kapacitet, prestanda, anviandbarhet,
energiférbrukning, skalbarhet, integrationsmgjlighet, krav utifran

befintlig teknisk plattform.

Test

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kontroll av funktioner av
teknisk 16sning 1 anvisad teknisk milj6 sa att de 6verensstammer med
testspecifikation.

Tider och genomforande
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pa till exempel leveranstid,
leveranstidpunkt och geografisk plats for genomférandet.

Underhall

Vid avrop kan krav komma att stillas pa uppgraderingar och
uppdateringar for kopta programvaror, reservdelshantering,
dokumentation och manualer.

Utbildning
Vid avrop kan krav komma att stillas pa larares kunskaper och

kompetensniva, antal utbildningstillfallen, antal deltagare,
dokumentation och plats for utférande.

Viten

Vid avrop kan krav komma att stillas pa reglering for viteshantering.

Overlamning vid leverantérsbyten

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa forberedning infor
leverantorsbyte till exempeldokumentation, personlig 6verlamning,
erfarenhetsutbyte m.m.

7.6 Kompetensklassning konsulter
Krav kan stéllas pa konsulters erfarenhet, kunskaper och
kompetensniva enligt Statens inképscentrals kompetensnivamodell.

Syftet med denna kompetensnivamodell fér konsulter 4r att underlitta

klassificering av kompetensen genom att anvinda enhetliga principer
och begrepp. En utbredd tillampning av denna modell inom offentlig
sektor borgar for en enklare och effektivare dialog internt hos kunden
och pa marknaden.

Kompetensklassningen anvéinds vid:

. beskrivning av efterfragad kompetens
. prissiattning vid leverans av konsulttjdnster
. uppfoljning av prestation vid leverans av konsulttjdnster

Nivabeskrivningarna &r profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt
kompetensomrade ska den kompetensniva som passar bast valjas:

Niva 1

Kunskap - nyss genomférd utbildning inom aktuellt omréade
Erfarenhet - kortare arbetserfarenhet, ] vana som konsult
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstdndigt utféra enklare uppgifter

Niva 2

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet - 1-3 ar som konsult inom aktuellt omrade, har deltagit i
eller utfort ett flertal liknande uppdrag

Sid 14 (25)

2013-01-17
Rev 2014-11-27
Dnr 96-98-11
Version 1.09



(O)]
s

KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

Ledning - kraver arbetsledning
Sjalvstandighet - kan sjalvstdndigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3

Kunskap - h6g kompetens inom omradet

Erfarenhet - 4-8 4r som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild for
andra konsulter pa ldgre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2
ar.

Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet - kan arbeta sjdlvstandigt

Niva 4

Kunskap - hég generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom
omradet

Erfarenhet - har deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt
tidigast efter 9-12 4r som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit
sig pa niva 3 under minst 2 ar.

Ledning - tar huvudansvar fér ledning av stérre grupp
Sjalvstandighet - mycket stor

Niva 5

Kunskap - kompetens av hégsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas
som expert pa marknaden

Erfarenhet - (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjalvstandighet - mycket stor

Kompetensomrade Teknik

Roll - AV-tekniker

Teknisk kompetens inom omradet for teknik och 16sningar inom AV-
omradet.

Produktkénnedom och kunskap inom omradet for bild, ljus och Ijud. Vid
avrop kan krav komma att stéllas pa certifiering. Konsulten har
kunskap om nagra av foljande omraden:

Montering och anslutning av produkter

Reparation av hardvara och fels6kning

Byte av projektorlampor

Uppgraderingar och uppdateringar av programvaror

Utbildning 1 handhavande och enklare anvéandarinstruktioner

7.7 Tilldelningskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund f6r tilldelning av
kontraktet ska anges i avropsforfragan. Ev. hanvisning till
avropsblankett, om tilldelningskriterier framgar dar.

Kunden kan sjdlv avgora vad som dr mest viasentligt 1 det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas. Det gar dven att helt
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bortse fran kriterier som av olika anledningar inte &r relevanta for det
aktuella avropet.

Vid avrop av storre installationer eller liknande bér kunden férutom ett
pris for sjalva uppdraget alltid begéra in ett timpris for ev.
tillkommande arbeten inom ramen fér en option.

Se vidare "Anbudsutvardering vid offentlig upphandling av varor och
tjanster” fran Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet:
http://upphandlingsstodet.se/sites/default/files/2010_9.pdf

8 Genomforande av avrop steg 2 - Utskick av
avropsforfragan

8.1 Dialog under anbudstiden

Leverantor som upplever att det finns otydligheter 1 avropsforfragan
rekommenderas att stélla en skriftlig fraga till kunden. Svar péa fragor
som kan forvintas vara av intresse for fler leverantorer ska skriftligt
tillhandahallas till samtliga leverantorer. Svar pa fragor ska
tillhandahéllas inom skéilig tid och senast sa lang tid innan sista dag for
avropssvar att leverantérerna har rimlig tid att beakta de nya
uppgifterna. Detsamma géller eventuella rattelser 1 avropsforfragan.
Datum for nér fragor senast far inkomma och nér de senast kommer att
besvaras bor anges.

8.2 Avropssvar

Leverantorerna har inte ritt att limna mer 4n ett avropssvar pa en
avropsforfragan savida inte kunden sarskilt har angett i
avropsforfragan att leverantérerna kan ldmna in flera alternativa
avropssvar.

Leverantorer som vid avropstillfallet inte kan erbjuda efterfragade
tjanster ska skriftligen meddela kunden detta. Anledningen till att
avropssvar inte lamnas ska framga av beskedet.

AV-produkterna och tjadnsterna som kan avropas pa detta
ramavtalsomrade finns publicerade pa leverantoérens séarskilda webbsida
for detta ramavtal. Leverantoren ar begrénsad till att leverera dessa
produkter och de tjdnster som omfattas av ramavtalet och inte nagot
annat som eventuellt ingér i leverantérens 6vriga utbud. Léank till varje
leverantors utbud pa ramavtalet finns under varje leverantors flik pa
AV-produkters sida pa www.avropa.se.

Notera att leverantéren inte har ritt att delegera ratten att ta emot
avrop eller teckna kontrakt till underleverantor.
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Avropssvaren far inte oppnas forran tidsfristen for inlamnande av
avropssvar 16pt ut. Tank sédrskilt pa den absoluta sekretessen om anbud
lamnas elektroniskt och att 9 kap. 7 § LOU &ven géller for e-anbud.

Vid oklarheter 1 leverantoérernas avropssvar kan en skriftlig begdran om
fortydligande skickas ut. Leverantorernas fortydliganden ska vara
skriftliga. Observera att leverantorerna inte far ldgga till nya uppgifter
eller géra vasentliga fordndringar.

Innehaller leverantorens avropssvar uppgifter eller villkor som inte
efterfragats 1 avropsférfragan ar dessa uppgifter giltiga endast om en
skriftlig 6verenskommelse triaffas sarskilt angdende detta. Hanvisning
till leverantérens egna allméinna villkor eller motsvarande 4r endast
giltiga om en séarskild 6verenskommelse avseende detta tecknas.

En leverantor kan begéra att delar i avropssvaret dven efter
tilldelningsbeslut ska omfattas av kommersiell sekretess. En sddan
begéran ska bifogas avropssvaret och vara val motiverad. Det &r
avropande organisation som bedémer om sekretessbegidran ska godtas,
helt eller delvis, néar en eventuell begdran om utlamnande av anbud
inkommer.

9 Genomforande av avrop steg 3 - Utvardering av
avropssvar

Nar den angivna tidsfristen 16pt ut ska inkomna avropssvar utvirderas
pa grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

Val av leverantor ska ske utifran utvarderingsresultatet. Kontrakt ska
tilldelas den leverantor som har lamnat det for kunden bésta anbud pa
grundval av de kriterier som angetts i avropsforfragan.

Ett avropssvar som kommer in for sent far inte tas upp till prévning.

9.1 Tilldelningsbeslut

D4 utvarderingen resulterat i vilken leverantér som har blivit tilldelad
kontrakt ska tilldelningsbeslut fattas och skickas ut.
Tilldelningsbeslutet ska skickas ut till samtliga leverantorer som
lamnat anbud.

Tilldelningsbeslutet ska innehéalla uppgift om vilken leverantér som blev
tilldelad kontraktet samt skélen till beslutet. Det dr 1ampligt att vid
storre avrop bifoga en utvéarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs
hur utviarderingen gatt till. (Se dven 9.2 nedan om frivillig avtalssparr)

9.2 Frivillig avtalssparr
Kontrakt kan tecknas direkt efter att beslut meddelats men om kunden
vill undvika eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet sa kan
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kunden vélja att tillampa en s.k. frivillig avtalsspérr, dvs. att invinta de
lagstadgade 10 dagarna innan kontraktet undertecknas med vinnande
leverantor. Skickas inte meddelandet om beslut elektroniskt ska
avtalsspérren istillet vara lagstadgade 15 dagar.

Tiden rdknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats. Ange 1 meddelandet nar kunden avser
att teckna kontrakt. Statens inképscentral vill uppméarksamma om
tilldimpningen av den s.k. sondagsregeln som innebéir att tidsfrister som
I6per ut pa en lordag, sondag eller annan helgdag forlangs till
niastkommande vardag.

Den frivilliga avtalsspirrens ldngd maste alltid anges 1 underrittelsen
om tilldelning.

9.3 Inga lampliga eller godtagbara anbud

Om inget anbud motsvarar kundens krav ska samtliga tillfragade
leverantorer meddelas om att kunden inte har for avsikt att teckna
kontrakt med ndgon av leverantérerna. Samma sak géller om kunden
p.g.a. oférutsedda hiandelser, exempelvis begransningar 1 budget, inte
kan genomfora avropet. Detta bor dock anges redan 1 avropsforfragan,
d.v.s. att kunden kan komma att avbryta avropet om oférutsedda
héndelser intraffar.

9.4 Avbryta en avropsforfragan

Avropande organisation har maéjlighet att avbryta en avropsforfragan
om det foreligger sakliga skil. Det kan vara att det tillkommait
omsténdigheter som inte var kénda vid tidpunkten fér avropet eller om
forutsdttningarna vasentligt har féorandrats. Skélen till avbrytandet
maéste anges och kunna motiveras. Meddela samtliga tillfragade
leverantorer om att avropet avbrutits.

10 Genomforande av avrop steg 4 - Teckna kontrakt

10.1 Kontraktets giltighetstid

Ett kontrakt ska avropas och tecknas inom ramavtalets giltighetstid och
kan enligt Statens inkoépscentrals tolkning av LOU vara som langst 48
manader pa detta ramavtal. De innevarande ramavtalen l6per som
langst t.o.m. 2017-02-28 (under forutsattning att Statens ink6pscentral
forlanger ramavtalen i enlighet med forlangningsoption 1
avtalsvillkoren).

10.2 Kontraktsvillkor
Till denna végledning finns en mall fér kontrakt och en enklare mall for
avropsforfragan.
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En avropsblankett 4r under konstruktion och berdknas vara klar Q3
2013.

Avtalsvillkoren for ramavtalsomradet aterfinns i respektive ramavtal pa

http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-
telekom1/Teknisk-utrustning/AV-produkter/

Dar aterfinns dokumentation avseende ramavtalet och dar kommer
mallarna och avropsblanketten ldggas upp nir dessa ér fardigstallda.

Allménna villkor reglerar det generella forhallandet mellan kunden och
leverantoren. Allménna villkor 4r en Huvudtextbilaga till Ramavtalet.
Vid tecknande av Kontrakt ingar Allminna villkor.

Innehaller leverantorernas avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropet ar dessa uppgifter giltiga endast om en skriftlig
overenskommelse triffas sdrskilt angdende detta. Hanvisning till
leverantorernas egna allménna villkor eller motsvarande ar endast
giltiga om en sérskild 6verenskommelse avseende detta tecknas.

10.3 Leverans och leveranskontroll
Leverans ska ske till Stationeringsort om annat inte framgar av
Kontraktet.

Avtalad leveransdag 4r den dag da Leveransen ska uppfylla Avtalad
specifikation. Detta ska kunna kontrolleras av Kunden genom
leveranskontroll, om Kunden sa énskar. Avtalad leveransdag, tid for
eventuell leveranskontroll och eventuell leveranskontrollperiods ldngd
anges 1 tidsplanen. Parterna kan dven avtala om leveranskontrollens
innehéall och omfattning. Har typen av leveranskontroll inte angivits i
Kontraktet genomfors leveranskontroll enligt nedan.

Leveranskontroll omfattar, om inte annat 6verenskommits i Kontraktet,
de tio (10) Arbetsdagar som foregar avtalad leveransdag. For det fall
Kontraktet omfattar successiva leveranser ar leveranskontrollperioden,
om annat inte avtalats, de tio (10) Arbetsdagar som foregar avtalad
leveransdag per successiv leverans.

Kunden bar ansvar for att leveranskontroll genomférs. P4 Kundens
begidran ska Ramavtalsleverantéren medverka under
leveranskontrollen enligt Kundens skiliga instruktioner. Om inget
annat angivits 1 Kontraktet, utgar ingen sarskild erséittning for
medverkan vid leveranskontroll.

Kunden ska godkénna Leveransen da den uppfyller Avtalad
specifikation. Godkdnnanden och underrittelser mellan Parter ska ske
skriftligen.

Sid 19 (25)

2013-01-17
Rev 2014-11-27
Dnr 96-98-11
Version 1.09


http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Teknisk-utrustning/AV-produkter/
http://www.avropa.se/Hitta-ramavtal/Ramavtalsomraden/IT-och-telekom1/Teknisk-utrustning/AV-produkter/

(O)]
s

KAMMARKOLLEGIET

Statens inkopscentral

Effektiv leveransdag &r den dag:

» Leveransen skriftligen godkénts av kunden, eller

» Leveranskontrollperioden, om leveranskontroll genomférs, upphor,
utan att Kunden skriftligen gjort anméarkning mot Leveransen, eller

» Leveransen uppfyller Avtalat specifikation efter det att Kunden gjort
anmirkning mot Leveransen, en ny leveranskontroll kunnat
genomforas samt Kunden skriftligen har godként att Leveransen
uppfyller Avtalat specifikation.

Godkéanner Kunden inte Leveransen ska Ramavtalsleverantéren
snarast atgérda brist eller fel. I de fall leveranskontroll har genomférts
ska Parterna skriftligen 6verenskomma om tid fér ny leveranskontroll.

Avvikelse fran Avtalad specifikation som dr utan betydelse for
Leveransens avsedda anvindning och som enligt Kunden inte innebar
en olagenhet ska inte paverka faststillandet av effektiv leveransdag.
Leveransen ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Avtalad
specifikation. Avvikelse som avses 1 denna punkt ska avhjilpas av
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid.

Under eventuell leveranskontrollperiod kan Kunden péa egen risk
anvinda Leveransen for avsett Andamal. Om Kunden dairefter utan att
effektiv leveransdag har intrétt, och pa grund av vad Kunden anser
vara verksamhetskritiska skél, 4r tvungen att anvinda Leveransen
eller del av denna i sin verksamhet utan Ramavtalsleverantorens
medgivande ska effektiv leveransdag inte intrada.
Ramavtalsleverantérens garanti och avtalat service- och underhall 1
ovrigt ska dock borja galla for den del av Leveransen som har tagits 1
bruk.

Leverans ska ske fritt Kundens lokaler i Sverige, i enlighet med
Incoterms 2010, Delivered Duty Paid (DDP). DDP innebér att
Ramavtalsleverantéren star for samtliga risker och kostnader fram till
det att Produkten finns tillgdnglig pa den plats som angivits i
Kontraktet.

10.4 Pris och betalning

Parterna har i Kontraktet kommit 6verens om hur erséttning for
Leveransen ska utgd. Avtalade priser avser pris exklusive
mervirdesskatt och andra skatter i den mén inte annat sirskilt anges.
Om annat inte anges, ir priserna fasta och angivna i svenska kronor.
Nagon prisjustering far inte ske om detta inte sérskilt anges 1
Kontraktet.

Betalning, inklusive mervirdesskatt, ska ske inom 30 dagar fran det att
fakturan kommit Kunden tillhanda. Kunden ar dock aldrig skyldig att
erldgga betalning innan 30 dagar har 16pt efter effektiv leveransdag.
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Ramavtalsleverantoren ska, savida inte annat 6verenskommits, inom 30
dagar efter Leverans, till Kunden éversinda slutfaktura upptagande
samtliga aterstaende fordringar avseende Leveransen.

Ramavtalsleverantoren ar inte berattigad att debitera
faktureringsavgift eller andra tillkommande avgifter.

Se aven Allméanna villkor avsnitt 13.

10.5 Garanti

Tillverkarens standardgaranti ska alltid medfélja samtliga Produkter

som kops inom Ramavtalet. Ramavtalsleverantoren lamnar minst

samma garantitid och garantivillkor som respektive tillverkare

tillhandahaller for avropad Produkt. Tillverkarens standardgaranti

borjar galla fran och med effektiv leveransdag.

Ramavtalsleverantorer ansvarar for att:

e Ta emot felanmélan samt felanméld Produkt fran Kund

+ Ombesorja att felet atgardas

» Avisera for Kund att felet dar atgidrdat och Produkten klar for
avhamtning

Kund kan 1 Kontraktet avtala om egna anpassningar for hantering av
tillverkarens standardgaranti.

Ramavtalsleverantorens ansvar géller for fel och/eller brist som Kunden
anméler inom 90 dagar efter det att Kunden har méarkt felet och/eller
bristen inom tillverkarens standardgaranti. For den Produkt eller del
dar av som byts ut eller reparerats erbjuder Ramavtalsleverantéren
samma garantivillkor som foér den ursprungliga Produkten, dock
maximalt ett ar efter den ursprungliga Produktens standardgaranti 16pt
ut. Detta ansvar omfattar 4ven skador som utbytta eller reparerade
delar orsakar pa andra delar av Produkten.

Ramavtalsleverantéren garanterar att Produkten uppfyller Avtalad
specifikation. Ramavtalsleverantoren ar till foljd av detta skyldig att 1
enlighet med bestimmelserna i denna punkt pa egen bekostnad och risk,
genom utbyte eller reparation, avhjélpa alla fel i Produkten, vilka beror
pa bristfallighet 1 konstruktion, material, tillverkning eller annat arbete
eller som bestar i att Produkten i 6vrigt inte uppfyller Avtalad
specifikation.

10.6 Service

Kund kan i Kontraktet avtala om férutbestdmda serviceklasser for
reparation av Produkt. Dessa serviceklasser kallas for A, B, C och D.
Om Kunden har rutiner anpassade fér reparation av Produkt kan dessa
inga i Kontraktet och Ramavtalsleverantoren ska f6lja dessa.
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Vald serviceklass for reparation giller i tre (3) ar efter effektiv

leveransdag.

Med atgirdstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har pa sig att
atgarda felanmalt fel frdn det att felanmélan inkommer tills det att
hardvaran 4r reparerad.

Forutbestimd serviceklass for reparation av hardvara

A B C D
Vitesgrundande | Vitesgrundande | Vitesgrundande | Vitesgrundande
Atgérdstid 8 timmar 12 timmar |24 timmar |36 timmar
(Mellan 08.00- | efter efter efter efter
17.00) felanmélan |felanmé&lan |felanmélan |felanmélan

Giltighet

3 ars giltighet fr.o.m effektiv leveransdag.

« Se Allménna villkor avsnitt 18 for en utforlig lista av vad som ingéar 1

serviceklasserna om inget annat avtalats.

« Se Allménna villkor avsnitt 18 for utforlig reglering avseende
tidpunkten d& atgardstid borjar lopa.
« Serviceklass méaste avtalas om i kontraktet for att gilla. Téank pa ert
behov och att det kan vara kostnadsdrivande.
« Om ingen serviceklass anges i avropsforfragan se punkt 10.5 ovan
avseende garanti.

Kunden kan avtala om andra serviceklasser for reparation i Kontraktet.

10.7 Vite

10.7.1

Vite till foljd av forsenad leverans:

Forsening som beror pa Ramavtalsleverantoren eller ndgot forhallande

pa Ramavtalsleverantorens sida berdttigar Kunden till vite. Kunden har

ratt att i Avropet stélla upp krav gallande vite. Overenskomna
vitesbelopp, grunder och eventuella begrédnsningar ska anges 1
Kontraktet. Vite till foljd av forsening forfaller till betalning senast 30
dagar efter den tidpunkt som gett ratt till vite ddr maximalt vite

uppnatts och regleras pa anmodan av Kunden. Kunden har dven ratt till

skadestand inom ramen for avtalad ansvarsbegriansning. Vite som har
utgatt pa grund av férsening ska avriknas fran sadant skadestand.
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Om inte annat 6verenskommits i Kontraktet utgar vite den forsta dagen
med 6 % av vitesunderlaget. Harefter utgar vite med 1 % av
vitesunderlaget per paborjad kalenderdag som dréjsmalet varar,
begrinsat till ett maximalt vite om 12 % av vitesunderlaget. Nar
Produkt tagits i bruk pa grund av verksamhetskritiska skél enligt vad
som foreskrivs 1 punkt 7.9 (i Allmdnna villkor) utgors vitesunderlaget av
hela Kontraktssumman. Vid Leverans utgors vitesunderlaget av den del
av Kontraktssumman som avser de Leveranser, 1 samma
leveranskontroll, som omfattas av dréjsmalet samt den del av
Kontraktssumman som avser vad som redan levererats men som inte
kunnat tas i1 avsett bruk pa grund av dréjsmalet. Vid Leverans som
utfors enligt fastpris utgor det fasta priset Kontraktssumman. Vid
Leverans som utfors enligt 16pande rédkning med takpris utgors
Kontraktssumman av takpriset.

10.7.2 Vite under garantitid och service

Om Ramavtalsleverantéren inte avhjélper felet inom atgardstiden har
Kunden rétt till vite. Kunden har dven rétt till vite vid 6éverskridande av
maximalt antal fel under servicetid samt vid 6verskridande av maximalt
antal timmar under servicetid. Kunden har ratt att 1 Avropet stalla upp
krav gillande vite. Overenskomna vitesbelopp, grunder och eventuella
begransningar ska anges 1 Kontraktet. Vite till f61jd av férsening
forfaller till betalning senast 30 dagar efter den tidpunkt som gett

ratt till vite eller maximalt vite uppnatts och regleras p4 anmodan av
Kunden. Om inte annat éverenskommits i Kontraktet utgar vite den
forsta dagen efter:

. Atgérdstidens utgang med 1000 kr initialt och darefter 1 %
av kontraktsumman for avtalad serviceniva per paborjad kalenderdag
som drojsmalet varar, begriansat till ett maximalt vite om 10 % av
kontraktssumman, fransett det initiala vitet.

Om Ramavtalsleverantoren inte har avhjalpt felet ndr maximalt vite
har utgétt, kan Kunden skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en slutlig
och skilig frist om 15 dagar for avhjilpande. Ar felet inte avhjilpt nar
fristen gatt ut, har Kunden ritt till sidant avdrag pa priset som svarar
mot felet. Ar felet av visentlig betydelse fér Kundens anvandning av
Leveransen och Ramavtalsleverantoren insag eller borde ha insett detta
har Kunden réatt att efter fristens utgang genom skriftligt meddelande
till Ramavtalsleverantoren hava hela Kontraktet eller den del av
Kontraktet som hanfor sig till grunden fér hdvningen.

10.8 Sekretessavtal

I de Allménna villkoren finns ett avsnitt angaende sekretess. Om
kunden vill ha en sérskild sekretessforbindelse finns det mojlighet att
bildgga detta till kontraktet. Detta bor anges redan 1 avropsforfragan.
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10.9 Kontraktsuppfoljning

Efter att kontrakt 4r tecknat med en leverantor, tdnk pa att folja upp
priser, leveranser och 6vriga villkor som 6verenskommits om och som
framgéar av kontraktet.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande. Var
noga med att bokféra alla avvikelser och brister for att kunna pavisa for
leverantéren vid ett tvisteférfarande.

Se vidare "Viagledning for kontraktsuppfoljning” fran
Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet:
http://upphandlingsstédet.se/sites/default/files/2011_8_1.pdf

11 Praktiska tips och rad

Tank pa att bortse fran de utvarderingskriterier som av olika
anledningar inte &r relevanta for det aktuella avropet.

Tank pa mojligheten att arbeta med optioner bade avseende utbud och
avtalsldngd sa ldnge ni kan bibehalla transparensen 1 avropet.

Ténk pa mojligheten att 4ven anvinda funktionsbrevladan fér dialog
infor ett planerat avrop (se punkt 7.1).

Téank pa att oberoende av vilket avropssystem som finns hos avropande
organisation att anvanda funktionsbrevladans mailadresser pa
Ramavtalets portal pa www.avropa.se

Tank pa att leverantorskvalificeringen redan 4r genomford och att

Ramavtalsleverantorernas ekonomiska stédllning bevakas av Statens
inkopscentral under ramavtalets 16ptid.

12 Ovrigt

P& www.avropa.se finns mer information och flera hjdlpmedel vid avrop
sasom:

Mall for kontrakt (leveransavtal)

« Mall for avropsforfragan

Avropsblankett (planerad Q1 2014)

« Ramavtalsinformation per ramavtalsleverantor

 Séandlista for att skicka avropsforfragan till samtliga leverantérer
« Kontaktuppgifter till ramavtalsansvarig

Under varje aktuellt ramavtal finns dven information om aktuell
kontaktinformation per ramavtalsleverantér samt aktuella
underleverantorer.
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Pa ramavtalsleverantérernas egna webbplatser finns information om
deras produkt- och tjadnsteutbud. Direktlidnk till dessa sidor finns pa
ramavtalsleverantorens avtalssida pa www.avropa.se

Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet har 1 uppdrag att bidra till en
mer effektiv, kvalitetsmedveten och rattssidker offentlig upphandling.
Inom ramen for detta uppdrag tar Upphandlingsstodet fram
vigledningar for bade leverantorer och avropande organisationer samt
bemannar en helpdesk ddr man besvarar fragor av generell karaktér.

http://upphandlingsstédet.se/
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