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1 Allmant

Borderlight erbjuder ett brett tjansteutbud genom ett optimerat urval av flera av
Sveriges och Europas ledande natédgare med en kraftfull rikstdackande organisation
for installation och service. Vi har unik erfarenhet av att integrera tal, bild och data i
samma nat med exempelvis:

e Nyckelfardigt natverk med totalansvar till varje anvandare
e IP Telefoni med SS7 terminering till Allmanna Telenatet
e Videokonferens upp till HD kvalitet

Genom féljande underleverantérer sa kan vi garantera trygga leveranser éver hela
Sverige:

Eltel Networks med ca 2 300 tekniker for installation och service

Stadsnat och regionnat for hdg tackningsgrad med fiberaccess

Telia Sonera International, Telia Skanova och Banverket for nationell kapacitet
Kalix24 for telefonsupport och Help Desk

1.1 "Ett hali vaggen”

For samtliga kommunikationstjanster erbjuder vi tillsammans med vara
underleverantorer valbara optioner som ger en nyckelfardig 16sning med:

Projektledning under inférande och driftfas
Forstudie och behovsanalys

Integration, utveckling och lépande kompletteringar
Ateranvandning och komplettering av kabelsystem
Transmission av tal, bild och data

Administration, uppfoljning och statistik
Kundtjanst, anvandarsupport och utbildning

Office Adaptive Network ger oss mojlighet att erbjuda fullt stod for Triple Play hela
végen ut till varje abonnent for Tal, Video och Data kommunikation med automatisk
konfiguration i realtid for exempelvis IP Telefoner, IPTV STB, Wireless LAN m.m.
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1.2 Integration av tal, bild och data

Idag sker en successiv dvergang fran aldre system dar data, tal och bild ar separerade
i olika kabelsystem och transmissionsnat till fullstandigt integrerade nat som hanterar
alla typer av trafik.

Denna integration kraver ett totalt funktionsansvar i hela leveranskedjan. Annars
kan inte kvalitén for olika tjnster garanteras.

Borderlight har under de senaste aren i samarbete med flera partners utvecklat en
teknisk plattform som ger en enhetlig definition av tjanster och kvalitetssékring
med hog funktionalitet till rimliga kostnader baserat pa en kombination av
traditionella nét och nya fiberbaserade stadsnat.

Flera av vara referenser visar Borderlights unika erfarenhet av sadan integration.
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1.3 Successiv optimering till nya nat

Fiber ar nu for forsta gangen ett konkret alternativ till teletrad (xDSL) for lokal
dataaccess till verksamheter med stor geografisk spridning genom SSNF:s (Svenska
StadsNé&tsForeningens) lansering av CESAR (CEntralt System for AccesseR).

Ett stort antal av SSNF:s medlemmar erbjuder idag fiberaccess via CESAR. Detta
kompletteras med de 6ppna kommunnét dar den statliga finansieringen fran 1T-
propositionen tilldelades TeliaSonera (IP-City).

Dessutom anvander Borderlight forljande regionala och nationella nat som
underleverantorer for att knyta samman forbindelser fran olika underleverantorer:

e SkaNet e AC Net

e Vastlank e Lumiora

e W0kby Bredband e |P-City (Telia Oppet nat)
e STOKAB e Banverket

e Norrsken

Men manga av dessa nya fibernéat ar fortfarande under utbyggnad med bristande
tackningsgrad som foljd.

Till dess att dessa nya fibernat nar tillracklig tackningsgrad sa anvands kompletterande
forbindelser via teletrad (xDSL) genom egen samlokalisering i telestationer samt
kompletterande forbindelser fran Telia Sonera Internationals SDH Sweden som tacker
mer &n 3 000 tatorter och 100% av orterna enligt SCB Téatort 2005.

Med utgangspunkt fran bestallarens behov sa optimerar Borderlight
kommunikationstjanster fran samtliga underleverantorer till den mest prisvérda
l6sningen for kundens behov, baserat pa den kompletterande konkurrensutsattning
som beskrivs i Vervas forfragningsunderlag for denna upphandling.
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1.3.1 SkaNet — BAS - Org.nr 556638-8517

BAS star for Bredband for alla i Skane. Visionen bygger pa IT-kommissionens
tankar om att alla invanare i Sverige ska ha tillgang till bredband senast ar 2005.
Aven om det i praktiken & omajligt att ansluta alla Skanes invanare till fibernatet, s&
ar ambitionen bakom projektet att flertalet ska ges mojlighet till anslutning. Darfor
satsar Region Skane och kommunerna i Skane pa att bygga infrastruktur till alla orter

med fler &n 200 invanare.

Det handlar om sa kallad svartfiber, digitala motorvagar. Anslutningarna till enskilda
hushall - accessnatet - ombesorjs av andra aktorer. BAS-projektet ar norra Europas
storsta infrastrukturprojekt inom IT och en satsning som vacker stort intresse.
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1.3.2 Vastlank — Gothnet org.nr 556406-4748

Vaéstlank ar ett samarbete mellan 19 stadsnatsagare i Vastsverige. Stadsnét ar ett
inarbetat begrepp som star for lokal forankring, konkurrensneutralitet och
entreprendrsanda. Stadsnat ar flexibla och duktiga pa att agera efter de behov som
finns pa den egna marknaden; narheten till kunden stéller hdga krav pa service och
kvalité.

Vastlank nar 6éver 1 000 000 invanare och drygt 60 000 foretag.

Med Vastlank forbinder vi vara stadsnéat for att skapa en regional IT-infrastruktur
med hdg kapacitet och tillganglighet till nytta for myndigheter, offentlig sektor,
naringsliv och hushall i Vastra Gétaland. Vastlank skapar forutsattningar for sma,
lokala tjansteleverantorer inom regionen att na en storre marknad.
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1.3.3 VOkby Bredband — org.nr 556650-3321

Bolagets uppgift ar i forsta hand att forse boende och foretag i de fem VOKBY-
kommunerna (Vadstena, Odeshdg, Kinda, Boxholms och Ydre kommun) med
bredbandstjanster i form av Internet, TV och telefoni. Bolaget saljer &ven tjanster till
andra stadsnét. Projektet finansieras med EU-medel, statliga och kommunala medel

och till viss del &ven med egen finansiering.
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1.3.4 STOKAB —org.nr 556475-6467

Stokabs verksamhet &r att tillhandahalla en neutral infrastruktur for ICT (Information
and Communication Technology) och darmed stimulera ICT-utvecklingen i
Stockholmsregionen och Stockholms stad. Inom Stockholms stad och i Stockholm -
Malarregionen har Stokab byggt upp ett fiberoptiskt kommunikationsnét.

Nétet tacker idag storre delen av innerstadskvarteren, bostadsomraden, kontors- och
affarscentra, samt de flesta grundskolor, hogskolor, museer och andra kommunala
verksamheter. Natet omfattar &ven Gotland samt Gar i Stockholms skargard.

Som konkurrensneutral natagare hyr Stokab ut fiberforbindelser, plats i
knutpunkter och antennplatser pa lika villkor till operatérer och foretag i behov av
datakommunikation.
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Norrsken AB disponerar en fiberring i Svenska Kraftnéats fiberkabel
Norrlandstriangeln. Fiberkabeln stracker sig bland annat genom Gévleborgs,
Vasternorrlands, Jdmtlands och Dalarnas I&n. Norrsken verkar som en oberoende
underleverantor, och verksamheten préglas av neutralitet, kvalitet och flexibilitet.

Norrsken AB anvénder sina samarbetspartners i “Team Norrland”, Lanet IT
Vasterbotten Data- och Telendt AB (AC Net) och IT Norrbotten AB (Lumiora) som
underleverantorer i detta anbud i syfte att kunna lamna ett komplett anbud fér Norra

Sverige.
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1.3.6 Telia Sonera International - IP-City

Rk e
sKanova

IP-City ar Teila:s grossist-produkt for
andra operatorer i omraden dar Telia har
tilldelats det statliga stodet for att bygga
ut bredband till glesbygden.

7

i
Den interna kommunikationen Frany
bygger pa Gigabit Ethernet éver el
fiber med VLAN (Virtual Local A
Area Network). AR

Transportkapacitet finns
Fran 2 — 300 Mbit/s delad
kapacitet.
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1.3.7 Telia Skanova — SDH Sweden

SDH Backbone ar Telia Soneras
grossistprodukt for andra operatdrer som
tacker mer &n 3 000 orter i Sverige med
2 Mbit/s E1 access via telefontrad.

Hogre kapacitet upp till 600 Mbit/s
(STM-4) erbjuds pa storre orter.

SDH Backbone anvénds

i detta anbud som komplement
for att na orter som inte kan
nas pa annat sétt.
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1.3.8 Banverket Telenat — org.nr 202100-4003

Banverket har ett rikstackande fibernat Iangs jarnvagens banvallar som nar mer én
900 orter med kapacitet fran 2 Mbit/s upp till 10 Ghit/s.

12 000 km
rikstackande optofiber
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1.3.9 Interoute Managed Services Sweden AB — org.nr 556496-

5944

Interoute har ett av Europas storsta fibernat néar det galler rackvidd, kapacitet och
genomgaende standard. Bland produkter och tjanster finns hdg bandbredd, VPN
(Virtual Private Network), managed hosting, kommunikationstjanster och

mediastreaming.

Interoute har 54 000 km fiber som ansluter 86 stader i 22 lander inom eget fibernat.
Till natet &r ocksa flera andra internationella nat anslutna som ger kraftfull kapacitet

till andra delar av vérlden.
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Lille Prague

2 Fasta operatdorstjanster

2.1 Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar mot publika telen&tet
2.1.1.1 Anslutning mot publika telenatet

Borderlight erbjuder anslutning mot det publika telenétet. Analog anslutning erbjuds
for analoga telefoner och t.ex fax. Abonnentvaxlar och annan utrustning erbjuds
anslutning med grénssnitt for anslutning enligt standarden ISDN-PRI (30B+D).

Borderlights telefonitjanst bygger pa IP telefoni. Anslutning mot tjansten med aldre
granssnitt som analog utrustning och ISDN-PRI gérs med hjalp av
anpassningsutrustning som ingar i startkostnaden.

Tjansterna forutsatter att WAN-Anslutning kaps till varje leveransadress som ingar i
leveransen av fasta operatorstjanster minst 2 Mbit/s kapacitet eller hdgre kapacitet
for storre antal samtidiga telefonsamtal fran och till respektive leveransadress.

2.1.1.2 Anslutning mot publika telenatet med IP
Borderlight levererar anslutning mot det publika telenatet ver IP.

Tillgangligt signaleringsprotokoll ar SIP (Session Initiated Protocol). Foljande
talkodare stoéds ADPCM, G.711 A-law, G.711 U-law, G.723.1, G.728, G.729, GSM,
ILBC, Linear, LPC-10 samt speex. Det innebadr att abonnentvéxlar med 6ppna
standardiserade granssnitt kan anslutas till det publika telenatet over IP.

Tjansterna forutsatter att WAN-Anslutning kdps till varje leveransadress som ingar i
leveransen av fasta operatorstjanster minst 2 Mbit/s kapacitet eller hogre kapacitet
for storre antal samtidiga telefonsamtal fran och till respektive leveransadress.
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2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenatet for datatrafik
Borderlight erbjuder uppringd anslutning for datatrafik, s.k. modempool.

Borderlights modempool gor det mojligt for en anvéndare att med hjalp av
V.90/V.92 modem eller ISDN ringa upp modempoolen och etablera en
dataforbindelse.

Borderlight erbjuder bade uppringd Internet och uppringd VPN access. Vid uppringd
Internet sa ansluts dataforbindelsen till Internet efter att anvandaren identifierat sig.
Uppringd VPN access innebdar att anvéndarens dataforbindelse knyts till det VPN
som kunden har i Borderlights natverk. Integration kan ske mot bestallarens
autentiserings- och auktorisationsservrar (RADIUS).

Till denna tjanst kan daven 020-nummer erbjudas sa att debiteringen for
telefonuppringningen kan regleras i efterhand och inte behdver belasta det
telefonabonnemang som uppringningen gors fran.

2.1.2 Punkt till punkt férbindelser

2.1.2.1 Punkt till punkt férbindelse abonnentvéaxel

Borderlight erbjuder punkt till punkt forbindelse for abonnentvéxlar eller annan
telefoniutrustning med gréanssnitt for anslutning enligt standarden G.703 120 alt 75

ohm samt med 6ppna standardiserade grénssnitt over IP.

Punkt till Punkt transmission for G.703 med 120 eller 75 ohm levereras genom Telia
SDH Sweden tjansten.

For punkt till punkt forbindelse 6ver IP erbjuds flera alternativa transmissionstjanster
som Borderlight IP VPN, Borderlight IP Metro, Borderlight Accesskapacitet eller
Borderlight Svart Fiber.
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2.1.3 Nummer och nummerserier

2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

Borderlight erbjuder avropande enheter en mojlighet till direktvalsnummer och
nummerserier. Nummerserier / direktvalsserier erbjuds i multiplar av 10, dvs. som
10-, 100-, eller 1000-talsserier. Det finns dven mojlighet att reservera ytterligare
nummerserier for framtida bruk

2.1.4 Funktioner

2.1.4.1 Basfunktioner

Borderlight erbjuder foljande basfunktioner for anslutningar mot det publika
telenatet:

Telefonitrafik

Borderlight erbjuder nationell och internationell taltrafik enligt de normer och krav
stéllda av Post & Telestyrelsen (PTS).

Parkering av samtal

Om anvéndaren under ett samtal vill ringa ett nytt samtal samtidigt kan anvandaren
parkera det forsta samtalet. Parkering av samtal ingar i de sk PLUS-tjansterna.
Vidarekoppling

Anvandaren kan fa sitt nummer direkt vidarekopplat till valfritt nummer. Tjansten
kan konfigureras, aktiveras och deaktiveras via telefonen eller

administrationsgrénssnitt (web).

Det gar aven att konfigurera vidarekoppling nér linjen ar upptagen med ett annat
samtal samt att automatiskt vidarekoppla nér ingen svarar.

Vidarekoppling ingar i de sk PLUS-tjansterna.
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DTMF signalering

Signalering med DTMF (Dual Tone Multi Frequency) ingdr i tjansten.

Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatér och nummer

Om bestallaren valjer att byta nummer kan en automatisk hanvisning laggas upp .
Hanvisningen utformas i samrad med bestallaren.

Frisamtal

Borderlight levererar frisamtalstjanster med riktnummer 020 . Samtal till
frisamtalsnumret styrs till utvalt telefonnummer.

Nummerpresentation

Borderlight presenterar A-nummer fran Borderlights nummerserier vid direkt
anslutning, analog alt IP.

Nummerupplysning

Borderlight formedlar samtal till nummerupplysningsaktérer med nummer som
borjar med 118.

Borderlight samverkar med de stora aktérerna for nummerupplysning och férmedlar
information till dem om de telefonabonnemang dar kunden inte har valt hemligt
nummer.



% Kammarkollegiet
21 (141)
/ Bilaga 2 Version 1.3
BORDEHLIGW Funktioner, produkter, tjanster och priser

Diarienr 2008/9
Fasta- och mobila operattrstjanster samt

transmissionstjanster — C

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

Skydd av nummerpresentation

Skydd av nummerpresentation sk finns som tillfallig och permanent. Den tillféalliga
styrs med ett prefix fore slaget telefonnummer och den permanenta hanteras via
administrationsgranssnitt (web) eller manuellt av Borderlight. Vid bade tillfalligt och
permanent skydd av nummerpresentation finns bestéllarens uppgifter tillgangliga for
olika nummerupplysningstjanster.

| tjansten Hemligt nummer presenteras inte A-numret som i ett permanent skydd av
nummerpresentation och information om numret kommuniceras inte heller av
nummerupplysningstjanster.

Ingen av de tre varianterna paverkar funktionalitet runt nédnummer 112.

Sparr for betalsamtal

Borderlight erbjuder en méngd olika sétt att sparra utgaende samtal genom
accesskontrolltjansten. Betalsamtal sparras enkelt via administrationsgranssnitt
(web).

Borderlight levererar inte nagon egen nummerupplysningstjanst men vidareformedIlar
samtliga pd marknaden férekommande aktorers nummerupplysningstjanster och
fakturerar for deras tjanster.
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2.1.4.2 Tillaggsfunktioner

Borderlight erbjuder féljande tillaggsfunktioner for anslutningar mot det publika
telenatet.

- Accesskontroll
-Sparr av samtal till utvalda destinationer
-Sluten anvandargrupp

- Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)

- Nationella nummerserier

- Gruppnummer till ett antal abonnemang

- Betalsamtal

- Rostbrevlada

- Telefonmote

Accesskontroll

Med accesskontroll kan bestallaren fritt sparra utgaende samtal for ett urval av
destinationer for ett urval av telefonnummer. Med samma tjanst kan aven slutna
anvandargrupper hanteras samt i forekommande fall sparra inkommande samtal till
ett urval av telefonnummer

Bestéllaren hanterar via administrationsgranssnitt (web) sina accesskontrollistor. Det
finns aven mojlighet att skicka in underlag till Borderlight for att konfigurera
accesskontrollistorna.

Nationella riktnummer

Borderlight anvéander riktnummer 010 for geografiskt obundna nummerserier.

Nationella nummerserier

Borderlight erbjuder nationella nummerserier i samtliga riktnummeromraden.
Direktvalsnummer erbjuds som enstaka nummer eller i multiplar om10.
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Gruppnummer

Tva eller fler enstaka nummer kan laggas in i ett gruppnummer. Sokordningen
mellan numren &r antingen rundsokning eller sekventiell sokning. Vid rundsokning
valjs nasta lediga telefonnummer efter den som senast valdes och vid sekventiell
borjar sékningen alltid pa forsta numret i listan.

Gruppnummer hanteras av bestéllaren i administrationsgranssnittet (web) alternativt
manuellt av Borderlight.

Betalsamtal

Med betalnummer ges mgjlighet att ta betalt for olika typer av tjanster som kunden
tillhandahaller via telefon, sasom radgivning eller nyheter etc.

Rostbrevldda

Borderlight erbjuder mojlighet att vidarekoppla samtal till en central réstbreviada.
Personliga halsningsfraser kan hanteras fran telefonen eller fran administrations-
granssnittet (web). Avisering av nya meddelanden kan ske via SMS, per e-post, med
eller utan bilagt rostmeddelande. Meddelanden kan lyssnas av fran vilken telefon
som helst om accesskod anvands och dven direkt fran administrationsgranssnittet
(web) eller som bilagd ljudfil i aviseringsmeddelande per e-post.

Telefonmote

Telefonmote med upp till 8 deltagare. Ingen bokning kravs och deltagarna loggar in
med pinkod.
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2.1.4.3 Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP

Funktioner och tillaggsfunktioner fér anslutning till det publika telenétet éver IP &r
som angivet i 2.1.4.1 samt 2.1.4.2. Det innebdr att samtliga funktioner och tjanster
som ar beskrivna for anslutning till allménna telefonnétet ar tillgéangliga oavsett om
anslutningen gors med IP (punkt 2.1.1.2) eller med analogt grénssnitt (punkt 2.1.1.1).

Borderlight erbjuder foljande basfunktioner och tillaggsfunktioner for erbjudna
anslutningar till publika telenétet med IP:

Telefonitrafik (sk basic call)

Parkering av samtal

Direkt vidarekoppling

DTMF signalering

Vidarekoppling vid ej svar

Hé&nvisning till nytt nummer vid byte av operatér och nummer
Frisamtal

Nummerupplysning

Nummerpresentation

Skydd av nummerpresentation

Spérr for betalsamtal

Spérr av samtal till av bestallaren utvalda destinationer
Nationella rikthnummer (geografiskt oberoende)
Nationella nummerserier

Sluten anvéandargrupp (Closed User Group)
Gruppnummer till ett antal abonnemang

Betalsamtal

2.1.5 Redundans

Féljande redundansldsningar erbjuds for anslutningar till det publika telenéatet.

Tvastationsanslutning till minst tva olika stationer/noder i Borderlights néat
Fysiskt skilda vagar for accessforbindelse till bestallarens utrustning vid en-
respektive tvastationsanslutning.

Lastdelning av dubblerad termineringsutrustning och/eller skilda
accessforbindelser.

Dubblerad termineringsutrustning hos bestéllaren

Redundans éver publika Internet for anslutningar éver IP
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2.2 Sakerhetskrav pa tjansten
Alla de tjanster som Borderlight erbjuder produceras med en hog sakerhetsniva. Till

ramavtalet finns bilaga 3 Sékerhet. De funktioner och tjanster som Borderlight
erbjuder &r i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

2.3 Krav paservice och tillganglighet
2.3.1 Helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
Borderlight erbjuder ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet for

erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

2.4 Administration och kontroll

Borderlight tillhandahaller administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets
bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven ingar i prissattningen for erbjudna
produkter och tjanster.
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2.5 Krav pa leverantorstjanster
2.5.1 Principer for kontakt
Rutinerna for kontakten mellan kunden och Borderlight bygger pa principerna:

e enkla och tydliga rutiner

e Borderlights web-system AHS ar en Single Point of Contact (SPOC) for
kundens kontakter med leverantdren. Som tillval finns alternativet Service
Account Manager.

e kunden har alltid en kontaktperson pa Borderlight som har kunskap om
levererade funktioner och tjanster och ar tillganglig for direktkontakt med
kunden

Mer detaljer finns i bilaga 5 Administration och kontroll.

2.5.2 Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner och tjanster sker enligt foljande:
e Hogst 30 arbetsdagar for nybestalining eller flytt av anslutning

e Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Ovanstaende leveranstid for nybestallning eller flytt galler under forutsattning att
anslutningsplatsen &r ansluten till fiber- respektiver kopparkabelinfrastrukturen. | de
fall en adress endast kan anslutas efter att natet byggts ut genom natbyggnad sa kan
leveranstiderna bli langre.
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2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning kan ske successivt med en parallell
anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Né&r Borderlight levererar en kommunikationslosning till en kund inleds alltid ett
inforandeprojekt. 1 inledningen av detta projekt planerar Borderlight och kunden
tillsammans hur en smidig 6vergang fran tidigare kommunikationsldsning ska ske.

Normalt innebar detta att det under en migrationsfas sker successiva leveranser av
kommunikationstjanster till de olika anslutningspunkterna. Dessa flyttas da vart efter
over fran den gamla lésningen till den nya. Nar samtliga anslutningspunkter flyttats
Over &r migrationen avslutad.

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

Borderlight tillhandahaller nédvéndig support och assistans till kundens
administratorer och tekniska specialister. Spraket ar svenska eller engelska. Sarskilt
vid driftstart kan behovet av assistans forvantas vara stort men tillgangen till support
och assistans galler under hela avtalsperioden.

Kunden nar Borderlight for support och assistans via Borderlights web-system. Men
aven e-post, telefon och fax kan anvandas.

2.6.2 Support och assistans i webbgréanssnitt

Support och assistans ar tillgangligt via web-grénssnitt.

Borderlights web-system AHS &r den primara kontaktpunkten for kunden. 1 samband
med att ett nytt inforande projekt startas efter avrop sa skapas en
administratdrsidentitet for kunden i Borderlights web-system. Med hjalp av den kan

kunden sjalv skapa ytterligare identiteter i systemet.

De flesta supportfragor loses genom web-systemet dar vanliga fragor besvaras. Via
web-systemet kan nya fragor stallas och dven begaran om att bli uppringd goras.
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2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler for felanmalan

Borderlight &r alltid nabart. Kunden kan gora felanmalan dygnet runt via telefon, e-
post, fax och web-systemet. Telefonnummer, e-post adresser och information om
inloggning i web-systemet erhaller kunden i samband med inférandet av tjansten.

2.7.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Oavsett om hur felanmélan kommit in till Borderlight s& kommer information om
arendet att matas in i drendehanteringssystemet (AHS). Detta &r nabart for kunden
via web-systemet. Darmed kan kunden félja hur drendet ar mottaget, skapat och
registrerat i systemet, hur det fortskrider, hur felavhjalpning inleds och avslutas.

Borderlight presenterar via webgranssnittet aktuell status for felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan
- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

2.7.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Kunden kan redan i samband med felanmalan eller senare ange att kunden 6nskar bli
kontaktad via telefon och/eller SMS for underrattelser om hur arendet framskrider.
Borderlight kommer da att kontakta kunden pa angivet telefonnummer och bekréfta
registreringen av felanmalan, beratta om vasentliga handelser/atgarder samt nar felet
ar avhjalpt.
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2.8 Bestallningar

2.8.1 Bestallning

Den primara kontaktvégen for 16pande bestallningar &r Borderlights web-system.
Detta ar tillgangligt dygnet runt. Vid avrop enligt detta avtal skapas de nddvandiga
identiteterna i systemet for att kundens kontaktpersoner ska kunna logga in och lagga
bestallningar. Dessa registreras da direkt i systemet och arendet kan féljas av kunden.

Dessa rutiner kan anpassas och utvecklas for att passa avropande organisations
onskemal.

Utover web-gréanssnittet tar Borderlight emot bestallningar dygnet runt via e-post och
fax. Personlig betjaning via telefon ar mojligt under kontorstid (vardagar kl 08.00 till
16.00). Telefonnummer, e-post adresser och information om inloggning i web-
systemet erhaller kunden i samband med avrop enligt detta avtal.

2.8.2 Bekraftelse av mottagen bestéallning

Borderlight bekraftar mottagen bestéllning skriftligen via e-post inom 1 arbetsdag.
Om kunden sa onskar eller lagger bestéllningen utan att ange sin egen e-post adress
sker bekréftelsen skriftligen via vanligt brev som avsands fran Borderlight inom 1
arbetsdag efter bestallning.

2.8.3 Besked om leveransdatum

Borderlight beréknar leveransdatum och meddelar detta via e-post senast fem dagar
efter bestallning. Om kunden sa dnskar eller lagger bestallningen utan att ange sin
egen e-post adress meddelas datumet via vanligt brev. | handelse av férandrat
leveransdatum informeras bestallaren utan dréjsmal.
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2.9 Tillaggstjanster

| det fall leverantdren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjanster ska
dessa prissattas under respektive avsnitt.

2.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Borderlight tar ett helhetsansvar for installation, driftsattning och leveranstester av
tjanster enligt detta avtal. Kostnaden ingar i startkostnad inom ramen for den
funktion som ingar som standard for startkostnad.

Vid behov av anpassning och integration sa debiteras detta enligt vid varje tidpunkt
gallande prislista for konsult- och installationstjanster.

2.9.2 Spegling av dvervakning

Borderlight erbjuder en 6vervakningsfunktion i bestéllarens lokaler som speglar
Borderlights 6vervakning.

Borderlights 6vervakningssystem samlar in information om natverkskomponenters
status och belastning. Denna information presenteras pa évervakningsskarmar for
personalen pa Borderlights NOC i Uppsala.

Den information som &r relevant for bestallaren kan goras tillganglig for bestéllaren
genom Borderlights web-system. Det innebar att kunden far se en spegling av det
utsnitt av Borderlights évervakningsinformation som galler kundens egna tjanster.
Kunden kan se att forbindelser ar aktiva och aven se hur belastade de &r.

2.9.3 Utbildning
Borderlight erbjuder utbildning avseende offererade funktioner, produkter och
tjanster for administratorer och anvandare innehallandes:

e undervisningsmaterial pa svenska eller engelska
e kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
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2.9.4 Trafikmatningar

Genom Borderlights web-system tillhandahalles trafikméatningar som presenteras pa
de olika organisatoriska nivaer som bestéllaren sjalv skapat i web-systemet. Darmed
kan bestallaren avlasa kapacitetsutnyttjandet och anvandningen av
kommunikationstjansterna.

Skulle ytterligare specifika behov finnas utvecklar Borderlight tillsammans med
bestéllaren lampliga verktyg enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for
konsulttjasnter.

2.9.5 Tillhérande konsulttjanster
Borderlight erbjuder konsulttjanster inom avtalsomradet.

Borderlight och vara underleverantdrer erbjuder ett brett urval av konsulttjanster fran
allman radgivning och stod for kundens egna tekniker till totalansvar for start och
drift av nyckelféardigt system. Detta inkluderar konsulttjanster for integration,
implementation, anpassning och design av kommunikationslosningar.
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3  Mobila operatorstjanster (Ingar ej)
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4 Transmissionstjanster

4.1 Funktionella krav pa tjanster

4.1.1 Anslutningar IP
4.1.1.1 WAN-anslutning

Borderlight erbjuder fast anslutning till WAN genom tjansten Borderlight IP VPN
eller genom tjansten Borderlight IP Metro.

Borderlight IP VPN &r avsett for VPN med stor geografisk utstrackning medan
Borderlight IP Metro ar en kostnadseffektiv I6sning for kunder vars verksamhet
bedrivs inom ett mer lokalt omrade eller verksamheter med mindre antal kontor.
Bada alternativen kan anvanda olika tekniker for access till olika adresser, som
exempelvis svart fiber, koppar access, hyrd kapacitet, radiolank eller 3G.

Borderlight IP VPN ansluter bestéllarens utrustning med standardiserat granssnitt
over IP. Borderlight IP VPN anvander MPLS/VPN (Multi Protocol Label Switching,
Virtual Private Network) enligt RFC2547 for att skapa foretagsinterna natverk.
MPLS VPN tjansten ger en enhetlig och robust bastjanst for transmission av tal, bild
och data som kan strackas ut till att omfatta sammankoppling 6ver samtliga
underleverantorers nat med arbetsplatser inom tatorter, kommuner, Sverige och
Ovriga vérlden.

For varje bestéllare skapas ett dedicerat VPN. Till detta VPN erbjuds bestéllaren
WAN-anslutningar i form av accessforbindelser. Dessa WAN-anslutningar kan
darefter kommunicera alla-till-alla mellan varandra med hjélp av IP men samtidigt
vara skilda fran andra natverk.

Borderlight IP Metro ansluter ocksa bestéllarens utrustning med standardiserat
granssnitt Over IP. Denna tjanst formedlar IP paketen transparent mellan de olika
anslutningspunkterna pa OSI modellens L2 niva. Bestéllaren kan antingen vélja att
sjalv installera egna routrar eller avropa routrar som tillaggsfunktion till denna tjanst
for att sektionera natet sa att risken for stérningar och avbrott pa grund av skadlig
trafik minimeras.

Tjansternas utformning och priser anpassas lopande efter bestéllarens behov och
onskemal baserat pa fornyad konkurrensutsattning och avrop inom ramen for
tecknade avtal. Detta kan exempelvis omfatta sarskilda I6sningar for lokala nat,
kundplacerad utrustning, redundans, kryptering, évervakning, bestallarens egen
styrning av VLAN, QoS, routing och kryptering, namnstandarder etcetera.
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4.1.1.2 Internetanslutning
Borderlight erbjuder fast anslutning till Internet genom tjansten Borderlight Internet.

Borderlight Internet ansluter bestallarens utrustning med standardiserat granssnitt
over IP.

Borderlight Internet ar till for foretag med hoga krav pa kvalitet och prestanda. Det &r
en fast tjanst med full tillgang till Internet med hastigheter upp till 1000 Mbps (1
Ghps). Tjansten ar tillganglig dygnet runt, aret runt. Tjansten debiteras med en fast
manadskostnad. Darmed far kunden kontroll pa kostnaderna och undviker rorliga
avgifter som varierar beroende pa anvandning. Tjansten far ej aterforséljas till tredje
part.

Alternativ for Internetanslutning framgar av prislista enligt nedan.

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Borderlight erbjuder punkt till punkt anslutning med ett flertal olika varianter med
exempelvis:

Ethernet IP

SDH med E1, STM-1, STM-4, STM-16 eller STM-64
Svart Fiber

CWDM (Kortdistans vaglangdsmultiplexering)
DWDM (Langdistans vaglangdsmultiplexering)
Analog Kabel-TV

Alternativ for Punkt till Punkt anslutningar framgar av prislista enligt nedan.
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4.1.2 Anslutningar 6vrigt

4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Féljande anslutningar anvands for punkt till punkt:

Ethernet IP = RJ-45 alternativt SM eller MM fiber med SC UPC kontakt
SDH = RJ-45 alternativt SM eller MM fiber med SC UPC kontakt

Svart Fiber, CWDM och DWDM = SM eller MM fiber med SC UPC kontakt

4.1.3 Granssnitt for anslutningar
4.1.3.1 Gréanssnitt anslutningar IP

Granssnittet for alla anslutningar med IP &r av typen Ethernet 10GBaseX,
1000BaseX, 100BaseX eller 10BaseX.

4.1.3.2 Granssnittsutrustning router

| det fall router kravs for att realisera anslutningen ingar denna i leverantorens
atagande.

Val av utrustning med pris anpassas l6pande efter bestéllarens behov och 6nskemal
baserat pa fornyad konkurrensutsattning och avrop inom ramen for tecknade avtal.

4.1.3.3 Granssnittsutrustning ovrigt

Ovrig granssnittsutrustning for att realisera anslutningen ingar i leverantorens
atagande. Det kan t.ex galla ODF for terminering av optisk fiber.

Val av utrustning med pris anpassas l6pande efter bestallarens behov och 6nskemal
baserat pa fornyad konkurrensutsattning och avrop inom ramen for tecknade avtal.
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4.1.3.4 Passivt LAN inom fastighet och stadsnét

Varje tjanst for kommunikation startar med en passiv forbindelse fran arbetsplatsen
till en kopplingspunkt i fastigheten.

Idag saknas ofta dokumentation, kunskaper och I6pande underhall av dessa
fastighetsnat, vilket bade forsvarar inkoppling av nya tjanster och leder till dyra
parallella nét helt i onddan.

Borderlight erbjuder en tjanst for att kostnadseffektivt kartlagga och certifiera
befintliga kabelsystem enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for konsult- och
installationstjanster for:

Fiberkabel

Kategori 5 — 6 datakabel
Telefontrad

Koaxialkabel

Kanalisation for nya kablar

All information lagras i en databas som kan anvandas av bade slutkund och
leverantorer for att snabbt och effektivt kunna ateranvanda befintliga kabelsystem,
alternativt identifiera behov av kompletterande kabeldragning for inkoppling av nya
tjanster.
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Nya tjanster for TV, Video och Telefoni staller idag helt nya krav pa aktiv utrustning

for datakommunikation.

Borderlight erbjuder nyckelfardiga koncept med all nédvandig aktiv utrustning som
garanterar hog kvalitet och driftsakerhet for samtliga tjanster hela végen fram till

datauttaget vid varje arbetsplats.
Detta omfattar exempelvis:

L3 Routrar
L2 Switchar

Wireless access punkter

PoE (Power over Ethernet) funktioner
Reservkraft, exempelvis for telefonifunktion vid stromavbrott

ISDN till IP portar for traditionella telefonvaxlar

Val av utrustning med pris anpassas l6pande efter bestéllarens behov och 6nskemal
baserat pa fornyad konkurrensutsattning och avrop inom ramen for tecknade avtal.
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Ethernet portar kan installeras i fastigheternas LAN med VPN for séker indelning
mellan olika organisationer, s att flera organisationer och foretag kan komma at
gemensamma resurser inom samma fastighet, med liten risk for insyn fran
nérliggande verksamheter, samtidigt som det blir enkelt att flytta runt foretag mellan

olika rum.

| ERLr @& S

T

Receplion

I

Main Entrance

=7

Golvfargen i ovanstaende bild representerar olika foretag som ar logiskt skilda fran
varandra samtidigt som alla foretagen har full access till uttag och resurser i den

gemensamma ljusgrona ytan.

Varje aktiv Ethernet port kan levereras med kompletta funktioner for L3 routing,
QoS for IP Telefoni, Multicast for IPTV och batteribackup for driftsaker telefoni vid

stromabrott.
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4.1.4 Anslutningar 6vrigt
4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning
Borderlight erbjuder flerfunktionsndt med exempelvis Triple Play.

For mer information, se nedanstaende prislista.

41.4.2 |IP adresser

Nér bestallaren ansluter ett befintligt foretagsinternt natverk till Borderlight IP VPN
eller Borderlight IP Metro sa behdver man inte forandra befintliga IP adresser.
Borderlights tjanst kan konfigureras for att anvénda den befintliga IP-adressplanen
som kunden redan har.

Likasa behover inte kunden forandra sina befintliga PI adresser vid inférande av
anslutning till Borderlight Internet.

4.1.4.3 Namnstandard

Bestallaren behdver inte forandra befintliga namnstandarder for anslutningarna vid
inforande av anslutning fran Borderlight. Borderlight IP VPN och Borderlight IP
Metro ar helt transparent for vilken namnstandard som anvands.

4.1.4.4 Redundans

Borderlight erbjuder redundans fér erbjudna anslutningar enligt féljande:

e Anslutning till minst tva olika noder i Borderlights nat

e Fysisk skilda vagar till bestallarens utrustning vid tvanodsanslutning

e Fysisk diversitet baserad pa fast och tradl6s access (mobila datatjanster via

mobiltelefonnatet)

e Lastdelning vid tvanodsanslutning

e Dubblerad utrustning vid tvanodsanslutning
Vid redundans med tva av varandra oberoende forbindelser till samma
anslutningspunkt hos kunden sa ar i normalfallet en forbindelse passiv utan trafik
tills den forsta forbindelsen slutar att fungera.
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Med lastdelning séa kan delar av kundens trafik fordelas mellan flera forbindelser.
Detta &r framst vardefullt vid serverhallar och storre enheter som behdver mycket

parallell kapacitet.

Grundfunktionen bestar av 4 routrar varav 2 for extern anslutning och 2 for intern
anslutning som kopplas samman korsvis. Ytterligare en grupp om tva routrar kan
koppas samman korsvis med standardsystemet som har 2 portar.

Vaélj dnskat antal routrar efter behov enligt prislista.

For storre system kravs en teknisk utredning. Vissa typer av trafik kan inte fordelas
mellan flera forbindelser vilket ocksa kan behdva en teknisk utredning om kundens
behov och majligheter. Sadan utredning debiteras enligt vid varje tidpunkt gallande

prislista for konsulttjanster.
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415 Basfunktioner
4.15.1 Basfunktion WAN

Borderlight IP VPN kan anvéndas for transport av IP-trafik éver hela landet och aven
utanfor landets granser. Borderlight anvander MPLS VPN (Multi Protocol Label
Switching, Virtual Private Network) enligt RFC2547 for att skapa kundspecifika
interna foretagsnat. Med IP VPN baserat pa MPLS tas besluten om var paketen ska
skickas pa OSI-modellens niva tre och drar darmed fordel av dynamiska
routingprotokoll, som avgor basta vagen till slutdestinationen.

Ett IP VPN baserat pad MPSL ar forbindelseldst och det baseras inte pa en struktur av
tunnlar (som t.e.x IPsec) vars antal dkar varefter det tillkommer nya kontor i
natverket. Istdllet anvands routingprotkollet BGP for att distribuera information om
alla destinationer inom varje VPN. Detta gor ocksa att man automatiskt far alla-till-
alla kommunikation inom varje VPN. Detta ar en forutsattning for applikationer som
t.ex. IP-telefoni.

Varje kundanslutning till Borderlight IP VPN utrustas med en kundplacerad
utrustning for att pa ett driftsakert satt terminera forbindelsen.

Borderlight IP Metro ar en mycket kostnadseffektiv nattjanst pa OSI niva tva (2),
dvs. virtuellt privata nat (VPN) for transport av datatrafik skapas med hjélp av
VLAN. Detta ger kundspecifika interna foretagsnat med begransad utstrackning.

For kundanslutning till Borderlight IP Metro racker det med en kundplacerad niva 2
kapabel utrustning.

For bada tjansterna galler att for varje bestallare skapas ett VPN i Borderlights
natverk. Detta &r en logisk funktion. Nar den ar skapad kan méanga anslutningar
skapas till detta VPN. Kundens enheter kan darefter kommunicera med varandra
inom detta VPN samtidigt som olika VPN halls atskilda fran varandra.
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Bade Borderlight IP VPN och Borderlight IP Metro ar kompletta tjanster. | tjansten
ingar, utéver installation, konfiguration och Iépande 6vervakning, den senaste hard-
och mjukvaran. Féljande funktioner ingar med indelning enligt prislista nedan:

Nodvandig kundplacerad utrustning

Komplett 6vervakning dnda till kundplacerad utrustning, dygnet runt, aret om
Accessforbindelse till angiven kundadress

Kapacitet inom regionalt, nationellt och/eller internationellt ndtverk

Routing av saval publika som privata IP-adresser enl. RFC1918

Alla-till-alla kommunikation den mest optimala vagen mellan samtliga

anslutna kontor inom det egna privata natverket

Installation
e Overvakning
e Support

Beroende pa var accessforbindelsen skall installeras i forhallande till Borderlights
eller dess partners fiber- och kopparnat, kan kundanslutningen goras med foljande
transmissionsmetoder och hastigheter som erbjuds som standard:

Anslutningsform till Beskrivning Hastighet

Borderlights natverk

Kopparaccess Symmetrisk DSL teknologi éver koppar som hyrs | 256 kbit/s till 22 Mbit/s
fran underleverantor

Fiberaccess Svartfiber i eget nat eller hyrd fiber fran under- 2 Mbit/s till 10 Gbit/s
leverantor

Hyrd extern forbindelse Hyrd extern forbindelse av 1amplig typ frén 1 Mbit/s till 10 Gbit/s
underleverantor

Delad forbindelse I de fall kunden har en annan data-tjanst fran 2 Mbit/s till 10 Gbit/s

Borderlight, tex., Internet access kan IP VPN i de
flesta fall levereras pa samma accessforbindelse.

Radiolank Vid behov kan radiolank anvandas. Sadana 2 Mbit/s till 600 Mbit/s
I6sningar tas fram kundanpassat efter forfragan.

3G Om nattackning och ledig kapacitet finns s kan Upp till 7,2 Mbit/s
transmission dver 3G nét erbjudas som komplement

till évriga accessmetoder.

Borderlight valjer lamplig forbindelsetyp beroende pa behov. Borderlights stamnat ar
redundant. | vissa fall kan &ven redundanta accessforbindelser erbjudas som tillagg.
Borderlights atagande stracker sig till den fysiska port i andutrustningen dar kunden

ansluter egen utrustning.
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Accessforbindelsen lamnas av vid forsta kopplingspunkten hos kund. Beroende pa
hur fastighetsnétet ser ut, kan den kundspecifika utrustningen placeras i kundens
lokaler eller tillsammans med annan Borderlight kommunikationsutrustning. Detta
innebdr att fastighetsnat inte ingar i priset for tjansten. Om kunden inte har ett
fungerande fastighetsnat kan Borderlight installera ett hos kunden. | bada fallen
ldmnas tjansten av med Ethernet granssnitt som dras fram till den 6verenskomna
installationspunkten.

| tjansten ingar kundplacerad utrustning som Gvervakas och hanteras av Borderlight.

e Vid leveranser dver koppar anvands som standard niva-3 (routande)
utrustning.

e Vid leveranser dver fiber kommer utrustning att placeras ut for évergang
mellan optiskt granssnitt och RJ45 samt i 6vervakningssyfte.

| de fallen Borderlight placerar ut en router valjer Borderlight de pa marknaden
lampligaste routrarna. Detta kan forandras over tiden. Vid leverans med router s
anvands modeller som har anpassats till dagens trafikbild i IP-n&t med paketstorlek
pa i genomsnitt 300 byte. Vid andra trafikmonster, t.ex. med tillampningar som
genererar stor volym av sma paket, och vid hastigheter 6ver 2 Mbps, kan
standardroutern bytas till en kraftfullare mot ett tillagg till avgiften.

Tjansten avlamnas i den kundplacerade utrustningens Ethernet RJ45 granssnitt enligt
10GBase-T, 1000Base-T, 100Base-T eller 10Base-T.

Installation och driftsattning av utrustning gors av Borderlights serviceorganisation
eller nagon av vara servicepartners.

| installationen ingar
e Bestallning och framdragning av access.
e Konfigurering av Borderlights ndtkomponenter.
¢ Installation och konfigurering av kundplacerad utrustning.

All aktiv utrustning och alla lankforbindelser Gvervakas dygnet runt arets alla dagar
fran vart eget Network Operations Center (NOC) i Uppsala. De funktioner, produkter
och tjanster som ingar i leveransatagandet Gvervakas dygnet runt, arets alla dagar.
Nar fel eller driftstorningar upptécks sa inleds felhantering sa som beskrivs i bilaga 4
”Service och tillganglighet”.

Av kostnadseffektivitetsskél ar det mojligt att leverera flera tjanster via samma
accessforbindelse. Det blir da en delad access enligt nedan.
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Access via fiber: Fibern ansluts till en switch med flera portar, som ingdr i priset. Det
blir d@ majligt att anvanda en port for WAN och en port for Internet. Funktionerna
separeras pa OSI niva 2 med VLAN over fiberforbindelsen. Den sammanlagda
bandbredden kan vara upp till 10 Gbps.

Access via SHDSL eller HDSL/Leased Line: H&ar anvéands en kundplacerad router
som konfigureras med tva logiska routing-instanser (VRF-lite). Darmed kan trafik
till/fran WAN:et hallas isolerad fran trafik till/fran Internet. Tjansterna kan avlamnas
pa varsin fysisk port i den kundplacerade utrustningen eller som 802.1q VLAN pa en
fysisk port.

4.1.5.2 Basfunktion Internet
Genom tjansten Borderlight Internet kan bestéllaren na Internet.

Kundens IP-trafik transporteras via accessforbindelser till Borderlights narmaste
anslutningspunkt. Harifran transporteras trafiken genom Borderlights stamnat till
dvriga Internet.

Foljande ingar i basfunktionen:

Internetkapacitet
Accessforbindelse
Kundplacerad utrustning
IP-adresser

DNS uppslagning
Sekundar DNS
Installation
Overvakning

Support

Internetkapacitet &r en logisk funktion i Borderlights natverk som gor det mojligt att
utbyta IP-trafik med andra Internet-anslutna 6ppna néatverk. Accessférbindelsen &r en
forbindelse fran kundens lokaler till Borderlights narmaste anslutningspunkt.

For accessforbindelsen, kundplacerad utrustning, installation, 6vervakning och
support galler samma som beskrivits under punkten "Basfunktioner WAN” ovan.

En IP-adress som lankadress ingar alltid i tjansten. IP-adresser for kundutrustning
tillhandahalls enligt gallande regler fran RIPE (www.ripe.net). Borderlight &r Local
Internet Registry och kan enligt RIPE’s regler direkt tilldela IP-adresser till
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slutkunden. Alla kunder rekommenderas dock att anvanda privat adressrymd enligt

RFC 1918.

Borderlight erbjuder alla kunder som ansluter till Borderlights Internettjanst att
utnyttja Borderlights DNS-servers for namnuppslagningar. Det innebar att kundens
klient-datorer kan referera till Borderlights DNS-servers och genomféra sina

namnuppslagningar via dem.

Backup av kundens DNS kan goras i Borderlights DNS-serverar som da fungerar
som sekundar DNS. Upp till fem domannamn ingar. Onskas fler domannamn, primér
DNS eller s.k. reverse lookup av IP-adresser kan tjansten DNS-hantering erhallas

mot en tillaggskostnad.
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4.1.6 Tillaggsfunktioner WAN
4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Tillaggsjansten Quality of Service (QoS) baseras pa IETF Differentiated Services
(DiffServ) dér trafik klassificeras och mérks enligt ett regelverk i accessnoden och
darefter prioriteras i varje natnod, s.k. Per-Hop-Behavior.

En lagre prioriterad klass kan alltid anvanda outnyttjad kapacitet fran en hogre
prioriterad klass. Tjansten anvander alltsa dynamisk kapacitetstilldelning. Trafiken
klassificeras och marks i CPE routern. Déarefter prioriteras trafiken enligt sin
markning bade i den kundplacerade utrustningen och i stamnétet.

En grundfunktion for QoS ingar alltid nar I1P-telefoni (Voice-over-IP) fran
Borderlight anvénds. Den tillaggsfunktion som beskrivs har ar till for de situationer
nar kunden anvander IP-telefoni fran ndgon annan leverantor &n Borderlight eller har
andra behov att prioritera trafik.

QoS funktionen ger fyra olika trafikklasser. Den typiska anvandningen av dess blir:
VolIP, Video, interaktiv trafik, 6vrig trafik. Kundanpassade anpassningar kan
offereras som tillaggstjanst efter forfragan.

4.1.6.2 Virtuella nat

| Borderlights natverk kan bestallaren fa flera logiskt avskilda virtuella nat inom den
totala WAN funktionen.

Precis som tva olika bestallare far olika VPN i Borderlights natverk kan en och
samma bestallare fa tva olika VPN.

Flera VPN kan termineras genom en och samma accessforbindelse genom delad
access. Dessa olika VPN kan lamnas av som VLAN pa en fysisk port i den
kundplacerade utrustningen eller pa separata fysiska portar. Exempelvis kan det i en
kommuns skolnat vara onskvart att separera trafik pa elevernas VPN fran trafik pa
skol-administrationens VPN. For att kunna anvanda QoS funktionen i en delad
access kravs att varje VPN termineras pa en egen separat fysisk port.

Det &r ocksa mojligt att anvanda VLAN trunkar dar flera olika VLAN levereras
genom samma fysiska port. Kundanpassade anpassningar kan offereras som
tillaggstjanst efter forfragan, exempelvis l6sningar dar kunden sjélv styr dver ett
antal VLAN for eget bruk.
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4.1.6.3 Multicast och broadcast

Borderlight har en funktion for att hantera IP Multicast for WAN-anslutningar. Aven
broadcastférmedling kan slas pa ifall kunden sa 6nskar.

IP Multicast anvands for att fran en sandande kalla na manga mottagare pa ett
bandbreddseffektivt satt. Ett exempel dr en TV-sandning som sands som strémmande
video till manga mottagare. Med IP unicast maste en videostrdm sandas fran kéllan
till varje mottagare.

Borderlight har stor erfarenhet av IP multicast distribution eftersom det ingar som en
vital del av Borderlights IPTV-tjanst.

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Andra kommunikationsprotokoll &n IP kan tunnlas 6ver Borderlights WAN-
anslutningar. Tekniken for att gora detta &r GRE-tunnlar. Olika protokoll kan ha
olika forutsattningar. 1 vissa fall kan en dedicerad kundplacerad router vara
nddvéndig for att etablera tunneln.

Ett annat alternativ for bestéllaren ar att utnyttja Borderlights LAN-till-LAN tjéanst.
Denna tjanst ar protokolloberoende och fungerar darfér med andra protokoll &n IP.
Funktionen innebar att de lokala natverken pa olika verksamhetsplatser kopplas
samman genom Borderlights natverk.
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4.1.6.5 Kryptering

Borderlight erbjuder kryptering av bestéllarens trafik i WAN-anslutningarna.
En framgangsrik driftsattning av kryptering kraver en noggrann férstudie med
anpassad design (konsulttid) for exempelvis:

Vad som skall krypteras

Val av sékerhetsniva och strategi for nyckeladministration
Trafikmdnster och trafikvagar (punkt — punkt eller alla-till-alla etc.)
Behov av Multicast funktioner

Redundans

Behov av hemarbetsplatser dver publika nat

Kapacitetskrav och optimering

Standarder for kryptering som kan anvandas ar exempelvis 3DES eller AES.
Kryptering kan realiseras genom IPsec i router eller brandvégg eller L2 kryptering.

L2 kryptering &r framfor allt lamplig vid behov av storre kapacitet och trafik som
staller hoga krav pa QoS som exempelvis IP Telefoni och video i realtid, samt vid
krav pa L2 transparens for exempelvis VLAN. Féljande bild ar ett exempel pa hur
skillnaden kan se ut mellan IPsec och L2 kryptering:

Throughput LayEra Senypian L2 kryptering ger till skillnad
12 fran IPsec samma kapacitet
oberoende av paketstorlek och
klarar avancerade krav pa stora
IFasc-eneryptian nycklar som exempelvis
AES256 bitar med fordrdjning
under 0,1 ms.

50% o

Val av utrustning med pris
anpassas lopande efter
bestallarens behov och 6nskemal
baserat pa fornyad

- — konkurrensutséttning och avrop
Packagesize/ Bytes inom ramen for tecknade avtal.

L2 kryptering finns i versioner som uppfyller militér standard for Nato och EU.
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4.1.6.6 IP-helper

Borderlight erbjuder DHCP relay med hjélp av IP-helper funktionen pa WAN-
anslutningar. Det innebér att de DHCP-forfragningar som kundens klient-datorer
sénder ut snappas upp av Borderlights utrustning och vidaresands till bestallarens
DHCP server.

Som alternativ erbjuder Borderlight att hantera hela DHCP funktionen. Det innebér
att Borderlight och kunden tillsammans etablerar en IP-adress-plan. Vid varje LAN
som ansluts med Borderlight IP VPN lagger Borderlight upp nédvéndig DHCP
information i sin server.

4.1.6.7 Centraliserad brandvagg

Borderlight erbjuder en centraliserad brandvéggstjanst for att ansluta ett helt VPN till
Internet pa ett sakert satt.

Tjansten Borderlight Centraliserad Brandvégg erbjuder access till Internet via en
brandvégg for anvéndare inom VPNet. Det ar en centralt producerad tjanst i
natverket, vilket innebdr att man inte belastar en enstaka forbindelse med Internet-
trafik som nar en lokalt placerad brandvagg anvands.

Borderlight Centraliserad Brandvéagg erbjuds i grundvariant och en avancerad
variant. Grundvarianten har en fast policy, dvs. regelsattning och lampar sig vél for
foretag med begrénsade behov och standardiserade tillampningar. Den avancerade
varianten ger mojlighet till individuell anpassning av policies och lampar sig val for
foretag med specifika behov.

Tjansten Borderlight Centraliserad Brandvagg Gvervakas av Borderlights NOC i
Uppsala dygnet runt, aret om. | tagandet ingar ocksa att kontinuerligt uppdatera
brandvaggen med avseende pa sakerhet.
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4.1.6.8 Internet VPN gateway

Tjansten Borderlight Centraliserad Brandvéagg kan kompletteras med tjansten
Borderlight VPN gateway. Med hjalp av tjansten Borderlight VPN gateway kan man
via Internet etablera en saker forbindelse till foretagets VPN. Tjansten finns i tva
varianter, Klient-VPN och LAN-VPN. | bagge fallen anvands en IPsec forbindelsen
som terminerar i den centralt placerade brandvéggen i Borderlights natverk.
Forbindelsen krypteras med 3DES och behdrighet kontrolleras med Radius mot
Borderlights servrar.

Klient-VPN anvands till exempel for hemma-arbetsplatser via den anstélldes eget
bredbandsabonnemang eller fér resande pa hotell eller konferensanlaggningar med
Internet-access. Aven mobilt bredband éver mobiltelefonnatet kan anvandas. Denna
I6sning kréaver att anvandaren har en Microsoft Windows baserad klient som utrustas
med en IPsec programvara som Borderlight tillhandahaller. For att effektivt kunna
hantera sina anvandare far Kundens 1T-ansvarig tillgang till Borderlights web-system
dar man enkelt kan lagga till, ta bort och férandra anvandarkonton som ska ha
mojlighet att anvanda Klient-VVPN-tjansten.

LAN-VPN bygger pa samma principer med IPsec men hér ar det en dedicerad router
som ansluts till bredbandsabonnemanget eller annan fast Internet-anslutning. Routern
tillhandahalles och konfigureras av Borderlight. Routerns ena interface ansluts till
Internet och pa det andra interfacet ansluts ett LAN. Alla datorer som nu ansluts till
LANet far kontakt med betséllarens VPN genom IPsec tunneln som routern skapat.
Flera klient-datorer kan alltsa dela pa samma VPN-anslutning och det stélls heller
inga krav pa operativsystem eller programvara i klient-datorerna.

Tjansten kan bara levereras om tjansten Borderlight Centraliserad Brandvagg ocksa
ar levererad. | tjansten ingar dvervakning och drift av den centrala brandvaggen dar
gatewayen finns. Det ingar ocksa drift och 6vervakning av behdrighetssystemet. i
Det fall LAN-VPN anvands ingar ocksa routern samt installation och 6vervakning av
den.

| tjansten ingar inte den bredbands eller Internet-anslutning som Klient-VPN eller
LAN-VPN utrustningen ansluts till.
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4.1.6.9 Uppringd VPN access

Denna tjanst har manga likheter med Internet VPN Gateway, men har sker
uppkoppling via modem-uppringningar genom de publika telefoni-, ISDN- eller
GSM-niten till modempooler i Borderlights natverk.

Uppringd VPN access finns i tva varianter: for enskild anvandare (Klient-VPN) och
for flera anvandare pa ett lokalt nat (LAN-VPN).

Med uppringd Klient-VPN kan en enskild anvéndare via ett analogt modem, ISDN-
modem eller GSM-modem gora en uppkoppling till det féretagsinterna VPN:et. Vid
uppkoppling sker behdrighetskontroll mot Borderlights Radius servrar innan tillgang
till foretagets VPN medges. For att effektivt kunna hantera sina anvandare far
Kundens IT-ansvarig tillgang till Borderlights web-system dar man enkelt kan lagga
till, ta bort och forandra anvandarkonton som ska ha mojlighet att anvanda Klient-
VPN-tjansten.

Anvandare pa ett lokalt natverk kan via en LAN-VPN ISDN-router anslutas till
foretagets VPN. | det fallet kommer routern att géra en uppkoppling till
modempoolen, identifiera sig mot Radius och ansluta till VPN:et nér
kommunikationen initierats av nagon anvéandare pa det lokala natet. Efter en viss tid
av inaktivitet kopplas forbindelsen ner.

| tjansten ingar:

e Drift och 6vervakning av modempooler
e Drift och dvervakning av Radius behdrighetssystem

| tjansten ingar inte:

e ISDN-router
e Analog/ISDN/GSM abonnemang
e Modem
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4.1.6.10 Matning av prestanda och tillganglighet
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Borderlight erbjuder som tillaggstjanst mojlighet for bestéllaren att mata
tillganglighet och prestanda fran godtycklig anslutning i bestallarens nat. Metoden
bygger pa samma principer som Bredbandskollen (f.d TPTEST).

Metoden finns tillganglig som tillaggstjanst till sdval WAN-anslutningar som

Internet-anslutningar
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4.1.7 Tillaggsfunktioner Internet
Borderlight erbjuder DNS tjanster till alla Internetanslutningar
Namnuppslagningar ingar i basfunktionerna for Borderlight Internet.

Som tillaggsfunktion erbjudes Borderlight DNS tjanst. Genom denna tjanst kan
Borderlight &ven driva priméar DNS server dar kundens information laggs in. Denna
information blir darefter tillganglig for det globala DNS-systemet pa Internet.

41.7.1 SMTP

Borderlight erbjuder funktioner for att hantera bestéllarens e-posttrafik med hjalp av
SMTP.

| Borderlights nétverk finns mail-servers som kan utnyttjas pa olika satt av olika
kunder:

e Utgaende mail

e Sekundar mail-exchanger (MX)

Med tjansten Bordermail driver Borderlight hela e-posttjansten at kunden som delar
utrymme pa Borderlights e-postservrar med andra foéretag och myndigheter. Genom
att dela systemresurser uppnas ett fordelaktigt pris. E-posten lases med valfri e-post-
klient-programvara i anvandarens dator. E-posten kan ocksa lasas genom
Borderlights web-mail med en vanliga web-lasare. Kundens IT-ansvarig tillgang till
Borderlights web-system dar man enkelt kan lagga till, ta bort och férandra e-
postkonton och sandlistor.



% Kammarkollegiet
56 (141)
/ Bilaga 2 Version 1.3
BORDEHLIGW Funktioner, produkter, tjanster och priser

Diarienr 2008/9
Fasta- och mobila operattrstjanster samt

transmissionstjanster — C

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

4.1.7.2 Brandvagg

Borderlight erbjuder bade en centraliserad funktion for brandvagg vid
Internetanslutning och en kundplacerad brandvégg (offereras separat efter forfragan).

Den centraliserade brandvaggen kan antingen anvéandas for en enskild
Internetanslutning eller for att ansluta ett helt VPN mot Internet. Den kundplacerade
brandvéaggen kan enbart anvandas for att skydda en enskild Internetanslutning.

Borderlight Brandvagg erbjuds i en grundvariant och en avancerad variant.
Grundvarianten har en fast policy, dvs. regelséttning och lampar sig val for foretag
med begrénsade behov och standardiserade tillampningar. Den avancerade varianten
ger mojlighet till individuell anpassning av policies och lampar sig vél for foretag
med specifika behov.

Borderlight Brandvagg 6vervakas av Borderlights NOC i Uppsala dygnet runt, aret
om. | atagandet ingar ocksa att kontinuerligt uppdatera brandvaggen med avseende
pa sakerhet.

4.1.7.3 Viruskontroll

Borderlight erbjuder tva olika funktioner for att ta bort virus fran trafik till och fran
bestéllaren genom Internetanslutningen.

Den ena funktionen galler e-post. All e-post som gar genom Borderlights e-post-
tjanster genomsoks automatiskt av anti-virus-programvara.

Den andra funktionen &r en del av den content scanning som beskrivs nedan.

4.1.7.4 Content scanning

Borderlight erbjuder en content scanning funktion for att kontrollera om trafik till
och fran bestéllaren genom Internetanslutningen har otillatet innehall.

Tjansten &r en del av Borderlight Centraliserad Brandvagg. Den centraliserade
brandvéggen kan anvéndas antingen for att ge ett helt VPN en skyddad anslutning till
Internet eller for att skydda en enskild Internetanslutning.

Content Scanning funktionen i brandvéaggen innebdar att brandvaggen analyserar
trafiken vartefter den passerar och stoppar sadan trafik som identifierats som skadlig.
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41.7.5 IP adresser

IP-adresser for kundutrustning tillhandahalls enligt géllande regler fran RIPE
(www.ripe.net). Borderlight ar Local Internet Registry. Borderlight kan erbjuda
obundna IP adresser, sa kallade Provider Independent adresser i enlighet med RIPE’s
regler.

4.1.7.6 Saker anslutning 6ver Internet

Borderlight erbjuder en IPsec-baserad 16sning for att skapa sdkra logiskt avskilda
virtuella nat (VPN) for bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Tjansten &r ett tillagg till Borderlight Centraliserad Brandvédgg. Den centraliserade
brandvéggen kan anvéandas antingen for att ge ett helt VPN en skyddad anslutning till
Internet eller for att skydda en enskild Internetanslutning.

Med hjalp av tjansten Borderlight VPN gateway kan man via Internet etablera en
saker forbindelse till foretagets VPN. Tjansten finns i tva varianter, Klient-VPN och
LAN-VPN. | bagge fallen anvénds en IPsec forbindelsen som terminerar i den
centralt placerade brandvéggen i Borderlights natverk. Se beskrivningen av
Borderlight VPN gateway ovan.

4.1.7.7 Intrang

Tjansten Borderlight Centraliserad Brandvégg innehaller en funktion for
intrangsdetektering (IDS, Intrusion Detection System) och for skydd mot intrang
(IPS, Intrusion Prevention System). Dessa system analyserar natverkstrafiken och
soker efter monster som tyder pd intrang eller forsok till intrang vid
anslutningspunkten mot Internet. Nér systemet detekterar ett forsok till intrang sa
sker bade ett larm for att pakalla uppmarksamhet och aktiva motmedel for att
forhindra intranget.
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4.1.7.8 DDoS

Tjansten Borderlight Centraliserad Brandvégg innehaller en funktion for detektering
och skydd mot Distributed Denial of Service (DDoS) attacker. Detta system
analyserar natverkstrafiken och soker efter monster som tyder pa attack vid
anslutningspunkten mot Internet. Nar systemet detekterar ett forsok till attack sa sker
ett larm for att pakalla uppmarksamhet och aktivera motmedel for att forhindra
attacken.

Eftersom de DDoS-attacker normalt anvander hoga bandbredder for att stéra ut hela
accessen eller en specifik Internettjanst maste en DDoS-attack identifieras och
filtreras innan den nar den begransade bandbredden i kundens accessforbindelse. Det
ar inte mojlighet att motverka en paborjad attack i den utrustning som ar
kundplacerad eftersom accessforbindelsen fyllts av attacken. En avancerad DDoS-
attack kan sla ut vitala funktioner hos en organisation och darmed orsaka stora
forluster eller sla ut samhéllsviktiga funktioner.

4.1.7.9 Eget AS med BGP routing

Om bestallaren har eget publikt Autonomous System (AS) nummer sa kan
Borderlight erbjuda full Internet-routing med routingprotokollet BGP. Syftet med en
sadan tjanst ar att gora det mojligt for kunden att ansluta sitt natverk till Internet med
full redundans

Detta tillagg till tjansten Borderlight Internet kraver att bestéllaren har egen
kompetens for att satta upp och underhalla sin egen BGP routing eller att dessa
tjanster kops in fran Borderlight i form av konsulttjanster.
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4.1.7.10 Uppringd Internet access

Denna tjanst har manga likheter med Uppringd VPN access, men har sker
uppkoppling via modem-uppringningar genom de publika telefoni-, ISDN- eller
GSM-niten till modempooler i Borderlights natverk som ansluter till Internet.

Med uppringd Internet access kan en enskild anvandare via ett analogt modem,
ISDN-modem eller GSM-modem gdra en uppkoppling till Internet. Vid uppkoppling
sker behdrighetskontroll mot Borderlights Radius servrar innan tillgang till Internet
medges. For att effektivt kunna hantera sina anvandare far Kundens IT-ansvarig
tillgang till Borderlights web-system dar man enkelt kan lagga till, ta bort och
forandra anvandarkonton som ska ha mojlighet att anvénda uppringd Internet.

| tjansten ingar:

e Drift och 6vervakning av modempooler
e Drift och évervakning av Radius behdrighetssystem

| tjansten ingar inte:

e ISDN-router
e Analog/ISDN/GSM abonnemang
e Modem
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4.1.7.11 DNSSEC

Dagens svenska samhaélle dr beroende av att Internet fungerar tillfredsstallande vilket
aven inbegriper det for anvandbarheten kritiska domannamnssystemet (DNS). Falsk
DNS-information medfor risk for att e-posttrafik leds till oonskat stélle, annans
information stjals eller att transaktioner stérs. Om exempelvis en viss webbplats
efterfragas, kan falsk DNS-information gora att anvandare hamnar pa en webbplats
som kan ha bedragligt innehall eller pa ett bedréagligt satt lockar anvéandare till visst
agerande.

Detta problem hanteras genom att anvanda de nyligen standardiserade
sékerhetsfunktionerna for doménnamnssystemet, DNS Security Extensions
(DNSSECQC), vilket ger mojlighet till upptéckt av manipulerad och forfalskad
information genom anvandning av digitala signaturer.

Den svenska toppdoménen .se har infort DNSSEC. Det racker dock inte att .se-zonen
kan hantera DNSSEC. Namnservrar for underliggande domaner och anvéndarens
namnserver som skoter uppslagningen av namn till adress s.k. resolver, maste ocksa
kunna hantera tekniken.

Borderlight erbjuder att, som en utokad del av tillaggstjansten Borderlight DNS,
driva bestallarens priméra DNS med tillagget DNS Security Extensions (DNSSEC).
Kundens DNS-information lagras da i en saker server i Borderlights datahall.

4.1.7.12 Matning av prestanda och tillganglighet

Borderlight erbjuder som tillaggstjanst mojlighet for bestéllaren att mata
tillganglighet och prestanda fran godtycklig anslutning i bestéllarens nat. Metoden
bygger pa samma principer som Bredbandskollen (f.d TPTEST).

Metoden finns tillganglig som tillaggstjanst till sdval WAN-anslutningar som
Internet-anslutningar
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Borderlight erbjuder bestéllaren las-rattighet i router som ingar i funktionen men ar

placerad hos bestéllaren.

Detta ar en tillaggstjanst till Borderlight IP VPN och till Borderlight Internet och
innebar att kunden erbjuds majlighet att logga in pA management granssnittet pa
kundplacerad utrustning som ar dedicerad for kunden. Personliga inloggningar for
enskilda medarbetare hos kunden laggs upp i systemet. Dérefter far dessa
medarbetare begransad majlighet att sld kommandon pé den kundplacerade routern.
Syftet ar att lata kundens IT-personal felsoka och se vilka parametrar som anvands.

Kundens IT-avdelning kan ocksa beredas majlighet att 6vervaka dedicerad
kundplacerad utrustning med SNMP fran kundens eget 6vervakningssystem.
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4.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Alla de tjanster som Borderlight erbjuder produceras med en hog sakerhetsniva. Till
ramavtalet finns bilaga 3 Sékerhet. De funktioner och tjanster som Borderlight
erbjuder &r i enlighet med beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sékerhet.

4.3 Krav paservice och tillganglighet

Borderlight erbjuder ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet for
erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet
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4.4 Administration och kontroll

Borderlight tillhandahaller administration och kontroll enligt kraven i Ramavtalets
bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven ingar i prissattningen for erbjudna
produkter och tjanster.

4.5 Krav paleverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantéren och
ingar i prissattning i Bilaga 2.

4.5.1 Principer for kontakt
Rutinerna for kontakten mellan kunden och Borderlight bygger pa principerna:

e enkla och tydliga rutiner

e Borderlights web-system AHS ar en Single Point of Contact (SPOC) for
kundens kontakter med leverantren. Som tillval finns alternativet Service
Account Manager.

e kunden har alltid en kontaktperson pa Borderlight som har kunskap om
levererade funktioner och tj&nster och &r tillganglig for direktkontakt med
kunden

detaljer finns i bilaga 5 Administration och kontroll.
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4.6 Inférande och migration
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Vid forandringar av anslutningspunkter sa ar normal leveranstid av fysisk kabel upp
till 10 arbetsdagar for koppar access och 4-8 veckor for fiber access. Till detta
kommer normalt 5-10 arbetsdagar for montage, driftsattning och test av aktiv
utrustning.

Denna leveranstid galler efter driftsattning av nédvéandiga noder enligt detta anbud.
Vi reserverar sig for forseningar utom var kontroll, exempelvis om Skanova inte
haller utlovade leveranstider.

Leveranskontroll genomférs genom funktionsprov tillsammans med aktuella
slutanvandare. Vid behov sker ocksa matning av faktisk bandbredd. Normalt skots
detta automatiskt av utrustningen.

Protokoll for resultat uppréattas och signeras av bada parter.
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4.6.1 Leveranstider anslutningar
Leverans for erbjudna funktioner och tjanster sker enligt foljande:

e HOogst 30 arbetsdagar for nybestallning eller flytt av anslutning

e Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

e Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Ovanstaende leveranstid for nybestallning eller flytt galler under forutsattning att
anslutningsplatsen &r ansluten till fiber- respektiver kopparkabelinfrastrukturen. | de
fall en adress endast kan anslutas efter att natet byggts ut genom kabelférlaggning
maste langre leveranstider forvantas.

4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslésning kan ske successivt med en parallell
anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Nar Borderlight levererar en kommunikationslosning till en kund inleds alltid ett
inforandeprojekt. | inledningen av detta projekt planerar Borderlight och kunden
tillsammans hur en smidig 6vergang fran tidigare kommunikationslésning ska ske.

Normalt innebdr detta att det under en migrationsfas sker successiva leveranser av
kommunikationstjanster till de olika anslutningspunkterna. Dessa flyttas da vart efter
over fran den gamla I6sningen till den nya. Nar samtliga anslutningspunkter flyttats
Over &r migrationen avslutad.
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4.7 Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Borderlight tillhandahaller nédvéandig support och assistans till kundens
administratorer och tekniska specialister. Spraket ar svenska eller engelska. Sarskilt
vid driftstart kan behovet av assistans forvantas vara stort men tillgangen till support
och assistans galler under hela avtalsperioden.

Kunden nar Borderlight for support och assistans via Borderlights web-system. Men
aven e-post, telefon och fax kan anvandas.

4.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Support och assistans ar tillgangligt via web-granssnitt.

Borderlights web-system AHS &r den priméra kontaktpunkten fér kunden. I samband
med att ett nytt inforande projekt startas efter avrop sa skapas en
administratorsidentitet for kunden i Borderlights web-system. Med hjélp av den kan

kunden sjalv skapa ytterligare identiteter i systemet.

De flesta supportfragor loses genom web-systemet dar vanliga fragor besvaras. Via
web-systemet kan nya fragor stéllas och dven begéaran om att bli uppringd goras.
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4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler for felanmalan

Borderlight &r alltid nabart. Kunden kan gora felanmalan dygnet runt via telefon, e-
post, fax och web-systemet. Telefonnummer, e-post adresser och information om
inloggning i web-systemet erhaller kunden i samband med inférandet av tjansten.

4.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Oavsett om hur felanmélan kommit in till Borderlight sa kommer information om
arendet att matas in i drendehanteringssystemet (AHS). Detta &r nabart for kunden
via web-systemet. Darmed kan kunden félja hur drendet a&r mottaget, skapat och
registrerat i systemet, hur det fortskrider, hur felavhjalpning inleds och avslutas.

Borderlight presenterar via webgranssnittet aktuell status for felanmalningar som:

- mottagning av felanmalan
- paborjad felavhjalpning
- avhjélpt fel

4.8.3 Information om felavhjélpning via telefon och SMS

Kunden kan redan i samband med felanmalan eller senare ange att kunden 6nskar bli
kontaktad via telefon och/eller SMS for underrattelser om hur arendet framskrider.
Borderlight kommer da att kontakta kunden pa angivet telefonnummer och bekréfta
registreringen av felanmalan, beratta om vasentliga handelser/atgarder samt nar felet
ar avhjalpt.
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4.9 Bestallningar

4.9.1 Ny bestallning
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Ovanstaende process avser bestéllningar i redan etablerat avtal.

Vid start av nya kundkontrakt sa rekommenderar vi att uppdraget startar med en
forstudie med foljande processer:

Nulagesanalys

Analys av framtida behov av kapacitet och funktionalitet
Utvardering av scenarion som ger vardefulla vinsteffekter
Prognos over totala kostnader

Sammanstéllning av beslutsunderlag med alternativ

Analysen bér omfatta foljande system:

e Utrustning for LAN, WAN och Serverhall
e Centrala system som producerar tjanster i natet
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Analysen bér omfatta foljande tjanster och funktioner:

Datakommunikation med Internet

Telefonitjanster med vaxel, fasta och mobila telefoner
Videotjanster som IP-TV (undervisning) och videokonferens
Personalens utbildning i att anvénda aktuella system

Utover slutrapport sa kan avlamningen omfatta presentationsmoten for foljande

grupper:
e IT Avdelningen (flera I6pande méten ocksa)
e Ledningsgrupper inom skola och utbildning
e Ledningsgrupper inom vard och omsorg
e Ledningsgrupper inom évrig administration
e Kommunens ledningsgrupp

Total ledtid pa forstudien beror pa kundens ambitionsniva och uppdragets
omfattning. Normal ledtid varierar fran 2 veckor — 8 veckor fran start.
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4.9.2 Avslut av tjanst

Uppségning av tjanst
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Ovan beskrivs processen vi uppsagning av tjanst. Bindningstider och minsta
hyrestider framgar av produktbeskrivningen.
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4.9.3 Bestallning

Den priméra kontaktvéagen for I6pande bestéllningar ar Borderlights web-system.
Detta ar tillgangligt dygnet runt. Vid avrop enligt detta avtal skapas de nddvandiga
identiteterna i systemet for att kundens kontaktpersoner ska kunna logga in och lagga
bestallningar. Dessa registreras da direkt i systemet och arendet kan féljas av kunden.

Dessa rutiner kan anpassas och utvecklas for att passa avropande organisations
onskemal.

UtOver web-gréanssnittet tar Borderlight emot bestéllningar dygnet runt via e-post och
fax. Personlig betjaning via telefon ar mojligt under kontorstid (vardagar kl 08.00 till
16.00). Telefonnummer, e-post adresser och information om inloggning i web-
systemet erhaller kunden i samband med avrop enligt detta avtal.

4.9.4 Bekraftelse av mottagen bestéllning

Borderlight bekraftar mottagen bestéllning skriftligen via e-post inom 1 arbetsdag.
Om kunden sa onskar eller lagger bestéllningen utan att ange sin egen e-post adress
sker bekraftelsen skriftligen via vanligt brev som avsands fran Borderlight inom 1
arbetsdag efter bestallning.

495 Besked om leveransdatum

Borderlight beréknar leveransdatum och meddelar detta via e-post senast fem dagar
efter bestéallning. Om kunden sa onskar eller lagger bestéllningen utan att ange sin
egen e-post adress meddelas datumet via vanligt brev. | handelse av férandrat
leveransdatum informeras bestéallaren utan drojsmal.
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De funktioner som Borderlight erbjuder enligt detta avtal beskrivs for kunden pa
Borderlights web-system, utskick och personlig kontakt med vara séljare. Nar avrop
skett och funktioner har levererats till kunden sa har kunden en egen inloggning i
web-systemet. Dar kan kunden se vilka funktioner som &r bestéllda, beraknade

leveransdatum, leveranser och felarenden.

Borderlight erbjuder ocksa kunden regelbundna avstamningsmoten. Syftet med dessa
moten ar att informera varandra om vasentliga handelser, nya produkter och
funktioner samt att fa en gemensam uppfattning om status for de levererade

tjansterna och funktionerna.
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4.10 Tillaggstjanster

4.10.1 Helhetsansvar vid inforande

For samtliga kommunikationstjanster erbjuder vi tillsammans med vara
underleverantdrer valbara optioner som ger ett helhetsansvar med exempelvis:

Projektledning under inférande och driftsfas
Forstudie och behovsanalys

Integration, utveckling och l6pande kompletteringar
Ateranvandning och komplettering av kabelsystem
Transmission av tal, bild och data

Administration, uppf6ljning och statistik
Kundtjanst, anvandarsupport och utbildning

Se prislista for konsult- och installationstjanster enligt nedan.

4.10.2 Spegling av 6vervakning

Borderlight erbjuder en 6vervakningsfunktion i bestéllarens lokaler som speglar
Borderlights 6vervakning.

Borderlights 6vervakningssystem samlar in information om natverkskomponenters
status och belastning. Denna information presenteras pa évervakningsskarmar for
personalen pa Borderlights NOC i Uppsala.

Den information som &r relevant for bestéllaren kan goras tillganglig for bestéllaren
genom Borderlights web-system. Det innebar att kunden far se en spegling av det
utsnitt av Borderlights dvervakningsinformation som galler kundens egna tjanster.
Kunden kan se att forbindelser &r aktiva och dven se hur belastade de &r.

4.10.3 Utbildning

Borderlight erbjuder utbildning avseende offererade funktioner, produkter och
tjanster for administratorer och anvandare innehallandes:

e undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

o kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska
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4.10.4 Trafikmatningar

Genom Borderlights web-system tillhandahalles trafikméatningar som presenteras pa
de olika orgnaisatoriska nivaer som bestéllaren sjalv skapat i web-systemet. Darmed
kan bestallaren avlasa kapacitetsutnyttjandet och anvandningen av
kommunikationstjansterna.

Skulle ytterligare specifika behov finnas utvecklar Borderlight tillsammans med
bestéllaren lampliga verktyg enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for konsult-
och installationstjénster.

4.10.5 Tillhérande konsulttjanster
Borderlight erbjuder konsulttjanster inom avtalsomradet.

Borderlight och vara underleverantorer erbjuder ett brett urval av konsulttjanster fran
allman radgivning och stod for kundens egna tekniker till totalansvar for start och
drift av nyckelféardigt system. Detta inkluderar konsulttjanster for integration,
implementation, anpassning och design av kommunikationslosningar.
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5 Priser

5.1.1 Allmant
Prislistan innehaller samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter.

Priser ar de hogsta priset som erbjudas vid avrop — for storre projekt kan lagre priser
offereras.

5.1.2 Priser och rabattsatser

Leverantorens priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster galler
fran anbudsdagen.

Da vart anbud bygger pa ett stort antal mgjliga underleverantérer beroende pa
kundens behov sa véljer vi att ange volymrabatter for varje enskild offertforfragan
enligt den kompletterande konkurrensutséttning som beskrivs for detta anbud.
Generella volymrabatter baserat pa sa manga underleverantorer som anvands for
detta anbud &r inte mojlig att faststdlla utan maste tas fram for specifik forfragan.

5.1.3 Prislistan

Prislistan innehaller funktioner, produkter och tjénster som efterfragas i denna
upphandling. Om funktioner, produkter eller tjanster tas upp i prislistan som inte kan
anses omfattas av detta ramavtal s& kommer sadana att tas bort efter begaran om
rattning fran Verva.
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5.2 Priser Fasta operatorstjanster

5.2.1 Allmant
5.2.1.1 Prisséattningsmodeller

Fasta operatorstjanster debiteras med en fast avgift fér anslutning till Borderlights nét
samt en rorlig taxa for ringda samtal.

Fast pris for samtal s.k. flat rate erbjuds till fasta telenat (ej mobila) inom Sverige for
52 kr per manad och abonnemang vid normalt utnyttjande. Vid onormalt utnyttjande
sa forbehaller vi oss ratten att andra debiteringsmodell till betalning per samtal.

5.2.1.2 Enhetlig prisséttning

Borderlight har ett enhetligt pris samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005
genom tjénsten Access — SDH Sverige som técker alla tatorter i Sverige. Denna
tjanst kombineras med mera kostnadseffektiva losningar fran lokala Stadsnat och
Borderlights eget fibernét.

Eltel Networks garanterar service till samtliga platser enligt SCB:s Tatorter 2005
med minst service klass 6.
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5.2.2 Anslutningar

Anslutning av fasta operatorstjanster forutsatter att WAN-Access enligt 5.4 nedan
hyrs av Borderlight enligt valfritt alternativ med reserverad kapacitet for telefoni med
ca 0,1 Mbit/s per telefonlinje eller 2 Mbit/s for 30 telefonlinjer.

Darutover tillkommer foljande utrustning for anslutning av telefoni — for stérre
projekt kan lagre priser och fler alternativ offereras:

Anslutning Telefoni Start Manad

2 X Analog telelinje 990 kr 90 kr
ISDN PRI — 30 kanaler 12 900 kr 300 kr
Prisexempel — PRI i Uppsala Start Manad

Access — Teletrad (xDSL) — BL — 2 Mbit/s 4900 kr 900 kr
ISDN PRI — 30 kanaler 12 900 kr 300 kr
Totalsumma 17 800 kr 1200 kr

Kund forutsatts ha lokalt LAN fér sammankoppling av telefoni utrustningen som
klarar QoS for Telefoni.

Saknas detta sa kan vi erbjuda ett nyckelfardigt Triple Play nat med Office Adaptive
Network enligt 5.4.5 nedan.

Forstudie rekommenderas for att sékerstélla god funktion med IP baserad telefoni i
befintliga nat hos kunden enligt vid varje tidpunkt géllande prislista fér
konsulttjanster.

5.2.2.1 Batteribackup for telefoni

All telefoniutrustning fran Borderlight kan forses med batteribackup for 4 — 6
timmars batteritid genom val av alternativet PoE fér Office Adaptive Network enligt
5.4.5.1 nedan i kombination med batterisystem enligt 5.4.5.3 nedan.
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Uppringd modempool Start Manad

Internet per abonnent 0 kr 48 kr
Intranet mer abonnent 0 kr 48 kr
Intranet per VPN (privat nét) 29 000 kr 1900 kr
Intranet RADIUS integration 15 000 kr 800 kr

5.2.3 Samtalsavgifter

5.2.3.1 Fast pris (Flat Rate)

Fast pris for samtal s.k. flat rate erbjuds till fasta telenat (ej mobila) inom Sverige for
52 kr per manad och abonnemang vid normalt utnyttjande. Vid onormalt utnyttjande
sa forbehaller vi oss ratten att &ndra debiteringsmodell till betalning per samtal.

5.2.3.2 Samtalspriser nationellt

Priser angivna i SEK och startavgiften ar 0,05 SEK dar ej annat anges.

Fastnat, Lokala
Lokal, nationellt 0,07

Mobil, nationellt

Tre 0,60
Tele2 0,60
Djuice 0,60
Spring 0,60
Telia 0,60

Telenor 0,60
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5.2.3.3 Samtalspriser internationellt

Internationella destinationer

Minutpris fastnat Minutpris mobilnat
Afghanistan 2,28 2,51
Albanien 0,83 3,01
Algeriet 0,97 1,55
Am. Samoadbarna 0,54 0,54
Andorra 0,25 2,49
Angola 1,27 1,76
Anguilla 1,10 2,12
Antarktis 11,12 11,12
Antigua &
Barbuda 1,09 1,14
Argentina 0,18 0,58
Armenien 1,76 1,98
Aruba 0,97 2,05
Ascension 5,48 5,48
Australien 0,18 1,27
Azerbajdjan 1,13 2,20
Azorerna 0,13 0,13
Bahamas 0,29 0,29
Bahrain 0,31 0,83
Bangladesh 0,49 0,41
Barbados 0,96 2,13
Belgien 0,27 2,31
Belize 2,10 2,20
Benin 1,96 2,09
Bermuda 0,46 0,41
Bhutan 1,38 1,59
Bolivia 1,23 1,42
Bosnien Herzegovina 1,27 3,04
Botswana 0,86 2,14
Br. Jungfrudarna 1,17 2,32
Brasilien 0,31 1,98
Brunei 0,30 0,29
Bulgarien 0,29 4,17

Burkina Faso 1,62 2,21
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Burundi
Caymanoarna
Centralafrikanska republiken
Chile

Colombia
Comorerna
Cookoarna
Costa Rica
Cypern
Danmark

Diego Garcia
Djibouti
Dominica
Dominikanska republiken
Ecuador
Egypten
Ekvatorialguinea
El Salvador
Elfenbenskusten
Eritrea

Estland

Etiopien
Falklandsdarna
Fiji

Filippinerna
Finland
Frankrike
Franska Guyana
Franska
Polynesien
Fardarna
Forenade Arabemiraten
Gabon

Gambia
Georgien

Ghana

Gibraltar
Grekland
Grenada
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0,77
0,60
3,71
1,83
0,40
3,66
6,19
0,50
0,76
0,11
9,20
3,39
0,77
0,38
1,48
1,40
2,46
1,52
1,71
2,60
0,19
2,32
4,94
2,06
1,29
0,40
0,28
0,56

1,99
1,08
1,60
1,94
3,52
0,40
0,53
0,43
0,14
0,95

transmissionstjanster — C

1,08
1,79
3,40
1,19
0,91
4,79
6,19
0,51
0,39
2,21
9,20
3,65
2,21
0,98
2,11
0,93
2,10
2,10
2,01
2,58
3,44
2,65
4,94
2,24
1,55
1,12
1,57
3,20

2,53
2,46
1,57
2,37
3,46
1,37
1,53
2,78
1,82
2,09
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Gronland
Guadeloupe
Guam
Guantanamo Bay
Guatemala
Guinea
Guinea-Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Hong-Kong
Indien
Indonesien
Irak

Iran

Irland
Island
Israel
Italien
Jamaica
Japan
Jemen
Jordanien
Kambodja
Kamerun
Kanada
Kap Verde
Kazakhstan
Kenya

Kina
Kirgizistan
Kiribati
Kongo
Korea, nord
Korea, syd
Kosovo
Kroatien
Kuba
Kuwait
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4,89
0,22
0,14
3,71
1,02
2,56
4,69
2,70
1,73
0,87
0,19
0,44
0,80
0,46
1,19
0,19
0,17
0,13
0,18
0,90
0,22
1,44
0,21
0,68
1,53
0,07
1,90
0,90
0,90
0,11
1,05
5,54
1,89
14,00
0,23
0,69
0,19
10,44
0,81

transmissionstjanster — C

5,70
3,59
0,14
3,71
1,27
2,46
4,11
2,70
2,29
1,84
0,04
0,36
1,11
1,22
1,27
2,45
2,31
1,04
2,92
2,26
1,47
1,52
1,18
0,69
2,21
0,07
2,70
1,22
1,23
0,11
0,89
5,60
1,56
14,00
0,45
2,88
2,06
10,44
1,11
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Laos

Lesotho
Lettland
Libanon
Liberia
Libyen
Liechtenstein
Litauen
Luxembourg
Macao
Madagascar
Makedonien
Malawi
Malaysia
Maldiverna
Mali

Malta
Marocko
Marshall6arna
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mexico
Mikronesien
Moldavien
Monaco
Mongoliet
Montserrat
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nauru
Nederlanderna
Nederlandska antillerna
Nepal
Nicaragua
Nieue

Niger
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0,54
1,55
0,31
0,88
2,81
1,95
0,45
0,43
0,20
0,40
2,36
0,42
1,19
0,19
1,10
1,84
0,47
1,30
4,40
0,23
1,98
0,95
1,00
0,87
1,87
1,09
0,26
0,88
1,18
0,68
3,14
0,74
9,30
0,20
1,12
1,50
1,29
6,40
1,13

transmissionstjanster — C

0,55
2,23
2,01
1,74
2,57
2,55
4,75
2,04
1,92
0,40
2,84
2,75
1,52
0,37
2,42
2,35
2,56
2,74
4,40
3,19
1,78
0,89
3,95
2,35
1,87
1,99
2,28
1,24
1,24
2,39
2,44
2,10
9,30
2,24
1,09
1,98
2,20
6,40
1,39
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Nigeria

Norfolk Islands
Norge

Nya Kaledonien
Nya Zeeland
Oman

Pakistan

Palau

Palestina
Panama

Papua Nya Guinea
Paraguay

Peru

Polen

Portugal
Puerto Rico
Paskon (Chile)
Quatar
Reunion
Rumadnien
Rwanda
Ryssland
Salomondarna
San Marino
Sao Tome & Principe
Saudiarabien
Schweiz
Senegal
Serbien
Seychellerna
Sierra Leone
Singapore
Slovakien
Slovenien
Somalia
Spanien

Sri Lanka

St. Helena

St. Kitts & Newis
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1,15
9,67
0,23
2,29
0,16
1,28
0,91
2,12
2,49
0,26
5,03
0,69
0,38
0,13
0,16
0,13
6,40
1,48
0,24
0,34
1,06
0,56
8,92
0,25
7,02
1,37
0,21
1,46
1,38
0,85
3,61
0,09
0,18
0,25
5,54
0,15
1,32
5,83
1,18

transmissionstjanster — C

1,20
9,67
2,29
2,19
2,59
1,74
0,81
2,12
2,41
1,27
4,80
0,98
1,23
2,92
1,72
0,13
6,40
1,84
3,26
2,62
1,07
0,70
8,92
2,10
7,02
1,54
2,75
2,01
3,11
0,77
3,32
0,12
2,09
3,91
5,54
1,99
1,23
5,83
2,37
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St. Lucia

St. Pierre

St. Vincent
Storbritannien
Sudan
Surinam
Swasiland
Sydafrika
Syrien
Tadjikistan
Taiwan
Tanzania
Tchad
Thailand
Tjeckien

Togo

Tokelau
Tonga
Trinidad & Tobago
Tunisien
Turkiet
Turkmenistan
Turks & Caicos
Tuvalu
Tyskland
Uganda
Ukraina
Ungern
Uruguay

uUs, Virgin Islands

USA Calc, large spread

Uzbekistan
Wallis & Futuna
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Vitryssland
Vastra Samoa
Zaire
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1,02
1,55
1,11
0,13
1,05
1,93
1,89
0,43
1,49
0,96
0,13
1,08
1,06
0,10
0,27
3,26
7,09
1,43
0,63
1,82
0,31
1,06
1,11
5,36
0,14
1,07
0,90
0,16
0,59
0,18
0,21
0,70
5,01
5,00
0,36
0,53
2,24
2,27
2,63

transmissionstjanster — C

2,02
2,07
2,20
1,60
1,04
1,95
2,02
1,21
1,75
1,08
0,92
1,07
1,29
0,11
2,13
2,94
7,09
2,35
1,14
3,65
1,60
1,30
2,29
5,36
2,47
1,28
1,36
1,55
1,86
0,18
0,21
0,97
5,01
5,00
1,46
0,68
2,57
3,67
2,39
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Zambia
Zimbabwe
Osterrike
Ost-timor
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0,38 1,35
0,60 4,08
0,20 1,77

4,89 5,25
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5.2.3.4 Samtalspriser sa

INMARSAT

Inmarsat A Maritime
Inmarsat Aero
Inmarsat B HSD
Inmarsat B Land
Inmarsat B Maritime

Inmarsat BGAN
Inmarsat BGAN
HSD

Inmarsat HSD
Inmarsat M Land
Inmarsat M Maritime
Inmarsat Mini M

Global Satellite

Global Satellite

Global Satellite-Globalstar 8
Global Satellite-Globalstar 9
Global Satellite-GNS

Global Satellite-Iridium 8816
Global Satellite-Iridium 8817
Global Satellite-Telespazio
Global Satellite-Thuraya

5.2.3.5 Samtalspriser 02

Startavgift
Minutavgifter

5.2.3.6 Samtalspriser Nummerupplysning

Startavgift
Minutavgift

tellit

Minutpriser

35,00
24,00
65,00
15,00
15,00
15,00

60,00
50,00
15,00
15,00
10,00

50,00
30,00
35,00
30,00
40,00
40,00
60,00
10,00

0 nummer

0,15 SEK
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Minuttariffer enligt ovan + 0,03 SEK per minut.

5,80 SEK
9,00 SEK



Kammarkollegiet

BORDERL IGHT.K

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

5.2.3.7 Basfunktioner analoga abonnemang
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Ramauvtalspris

Manadas-avgift

Analoga abonnemang Engangs-avgift SEK SEK
Basfunktioner
Telefonitrafik Se trafikavgifter nedan
Parkering av samtal Ingar
Direkt vidarekoppling Enligt trafikprislista 0
DTMF signallering Ingar
Vidarekoppling vid ej svar / Alterntivt svarstille Enligt trafikprislista 0
Hanvisning 100 80
Samtal till Frisamtalsnummer ar kostnadsfria. For avgifter

Frisamtal vid eget frisamtalsabonnemang, se nedan.

Nummerupplysning

Se trafikavgifter nedan

Sparr for betalsamtal 0 0

Nummerpresentation 0 0

Skydd av Nummerpresentation 0 0

Tilldggsfunktioner

Accesskontroll, sluten anvandargrupp,samtalssparrar 500 48

Nummerserier Se under ISDN PRI / IP-anslutning (SIP)

Gruppnummer 1000 250

Rostbrevidda 0 20
Rostbrevldda - e-post avisering 0 0
Rostbrevldda - SMS Avisering 0 0,90 per SMS

Telefonméte

Endast trafikavgifter




Kammarkollegiet

BORDERL IGHT.K

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

5.2.3.8 Basfunktioner PRI abonnemang

88 (141)

Bilaga 2 Version 1.3
Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9
Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

Manadas-avgift

ISDN PRI / IP-anslutning (SIP) Engangs-avgift SEK SEK
Basfunktioner
Telefonitrafik Se trafikavgifter nedan
Parkering av samtal Ingar
Direkt vidarekoppling (DID) Enligt trafikprislista
DTMF signallering Ingar
Vidarekoppling vid ej svar / Alterntivt svarstille (DID) Enligt trafikprislista 0
Hanvisning 1000 200
Samtal till Frisamtalsnummer ar kostnadsfria. For avgifter vid
Frisamtal eget frisamtalsabonnemang, se nedan.

Nummerupplysning

Se trafikavgifter nedan

Sparr for betalsamtal 0 0

Nummerpresentation 0 0

Skydd av Nummerpresentation 0 0

Tilldggsfunktioner

Accesskontroll, sluten anvandargrupp,samtalssparrar 1000 250

Gruppnummer 1000 250

Rostbreviada 4000 20 (per lada)
Rostbrevlada - e-post avisering 0 0
Rostbrevlada - SMS avisering 0 0,90 per SMS

Telefonméte

Endast trafikavgifter

Nationella riktnummer och nummerserier, Nationella nummerserier 010

10-nummerserie 0 50
100-nummerserie 0 100
1000-nummerserie 0 200
Geografisk nummerserier
10-nummerserie 0 50
100-nummerserie 0 100
1000-nummerserie 0 200
Nummerportering
Enstaka nummer 192 0
Nummerserier Pa begéran
020 - Frisamtalsnummer 500 125

Trafikavgifter

Se Trafikavgifter 020 nedan




Kammarkollegiet

BORDERL IGHT.K

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

5.2.3.9 Sakerhetsfunktioner
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Manadas-avgift
Engangs-avgift SEK SEK

Tvastationsanslutning

per redundant port, Accesskostnad tillkommer

2 500 475

Lastdelning Ingar vid Tvastationsanslutning
Skilda vagar, Accesskostnad tillkommer 2500 475
Reservvag over publika Internet (endast IP-anslutning) 1250 250
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5.3 Priser Mobila operatorstjanster (ingar ej)
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5.4 Priser Transmissionstjanster

5.4.1 Allmant
5.4.1.1 Enhetlig prissattning

Borderlight har ett enhetligt pris samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005
genom tjansten Access — SDH Sverige som tacker alla tatorter i Sverige och tillater
kommunikation till alla andra tatorter utan ytterligare kostnader. Denna prismodell
fungerar bra for myndigheter som har sin verksamhet spridd éver hela Sverige.

Men det behdvs samtidigt en alternativ prismodell for exempelvis kommuner som
behdver manga anslutningspunkter med hog kapacitet inom den egna kommunen
eftersom kommunerna annars maste betala hdga merkostnader for nationell kapacitet
och mer komplex utrustning som inte behdvs.

Dessutom pagar fortfarande en intensiv utbyggnad av fiber i stora delar av Sverige
hos stadsnaten som blir svar att anvanda pa ett optimalt satt om aven dessa produkter
och tjanster maste kunna garanteras i alla tatorter. Nagon sadan utbyggnad finns inte
i praktiken dven om utbyggnaden pagar med hogt tempo i stora delar av Sverige.

For att bade horsamma kravet pa enhetlig prislista for samtliga tatorter enligt SCB:s
lista Tatorter 2005 som uppfyller behoven fér myndigheter med stor nationell
spridning och samtidigt erbjuda alternativ med férdelarna fran lokala och regionala
fibernat som kan ge stora fordelar for bade kommuner och myndigheter med mindre
geografisk spridning sa kravs tva prismodeller som kan samverka.
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5.4.1.2 Prismodell 1 =Borderlight IP VPN — Sverige
Prismodell 1 bygger pa tjansten Borderlight IP VPN (nationellt MPLS VPN nét).

Varje leveransadress kopplas in med en Access tjanst som finns i olika varianter
baserat pa fiber och teletrad (xDSL).

Bilaga 2A visar vilka Access tjanster som kan bestéllas for varje tatort enligt SCB:s
lista Tatorter 2005. Denna lista kommer successivt att utdkas under avtalstiden med
alternativ for 6kad kapacitet och minskade kostnader i takt med att exempelvis nya
fibernét byggs ut.

Prislistan for access tjanster har “tva kolumner — Tatort och Sverige varav Sverige
anger pris for kommunikation till valfri tatort i Sverige dar kunden har en annan
Access tjanst enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Denna prismodell ar lampligast for myndigheter och andra bestallare som har
verksamhet med stor geografisk spridning 6ver hela Sverige.

5.4.1.3 Prismodell 2 = Borderlight IP Metro — Tatort + Kapacitet

Prismodell 2 bygger pa tjansten Borderlight IP Metro som &r bast lampad for
kommuner och andra bestallare som har behdver manga leveranspunkter med hdg
kapacitet inom den egna kommunen.

For prismodell 2 anvands pris enligt kolumnen Té&tort som anger pris for
kommunikation inom samma tétort.

Pris for Tatort kan kompletteras med en kapacitetstjanst med priskolumner for
Kommun och L&n. For kommunikation till 6vriga Sverige skall prismodell 1 —
Sverige anvandas.

Denna indelning av access och kapacitet innebar exempelvis att en kommunal
verksamhet kan ha manga leveranspunkter med hog kapacitet inom den egna
kommunen till rimliga konstanter samtidigt som kommunen har gemensam kapacitet
for hela sin verksamhet till exempelvis regionala eller nationella knytpunkter utan att
varje leveransadress maste betala hoga merkostnader for kapacitet och funktionalitet
som strécker sig Over hela Sverige.



% Kammarkollegiet
50/?05&/@@

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

03 (141)

Bilaga 2 Version 1.3

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

Prismodell 2 6ppnar ocksd majligheten att anvanda mera kostnadseffektiva I6sningar
for kommunala och regionala stadsnét, samt mera optimerad etablering av nya
fibernat och samlokalisering i telestationer baserat pa faktiska behov.
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5.4.1.4 Exempel pa komplett pris for WAN-Anslutning 100 Mbit/s

Exempel A — Inom samma tatort med Start Manad

Borderlights fibernat

Access — Fiber — BL — 100 Mbit/s 19 900 kr 1 900 kr

Access — Kapacitet — (anvénds ej) 0 kr 0 kr

Totalsumma 19 900 kr 1900 kr

Exempel B — Inom samma kommun med Start Manad

Borderlights fibernat

Access — Fiber — BL — Tatort — 100 Mbit/s 19 900 kr 1900 kr

Access — Kapacitet — Kommun — 100 Mbit/s 1900 kr 3900 kr

Totalsumma 21 800 kr 5800 kr

Exempel C — Inom Sverige med Start Manad

Borderlights fibernat

Access — Fiber — BL — Sverige - 100 Mbit/s 19 900 kr 11 900 kr

Access — Kapacitet — (anvénds ej) 0 kr 0 kr

Totalsumma 19 900 kr 11 900 kr
5.4.1.5 Exempel pa komplett pris for WAN-Anslutning 2 Mbit/s

Exempel A — Inom samma tatort med Start Manad

Borderlights samlokalisering

Access — Teletrad (xDSL) — BL — 2 Mbit/s 4900 kr 900 kr

Access — Kapacitet — (anvénds ej) 0 kr 0 kr

Totalsumma 4900 kr 900 kr

Exempel B — Inom samma kommun med Start Manad

Borderlights samlokalisering

Access — Teletrad (xDSL) — BL — Tétort — 2 4900 kr 900 kr

Mbit/s

Access — Kapacitet — Kommun — 2 Mbit/s 1900 kr 300 kr

Totalsumma 6 800 kr 1200 kr

Exempel C — Inom Sverige med Start Manad

Borderlights samlokalisering

Access — Teletrad (xDSL) — BL — Sverige - 16 900 kr 1900 kr

2 Mbit/s

Access — Kapacitet — (anvands ej) 0 kr 0 kr

Totalsumma 16 900 kr 1900 kr
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5.4.1.6 Kolumnen Start, Manad och Timpris

Kolumnen “Start” i prislista enligt nedan anger engangskostnad per antal bestallda
tjanster for driftstart med avlamningspunkt i byggnad pa aktuell leveransadress eller
VPN inom Borderlights nét, beroende pa typ av tjanst som avses. Tillkommande
installations- och konsulttjénster debiteras i normalfallet enbart for tillkommande
arbete efter avlamningspunkt baserat pa kompletterande bestallning av sadan tjanst
fran kund. Vissa tillaggstjanster kan dock vara av sadan komplexitet att
kompletterande konsult- och installationstjanster kan vara nddvéndiga for att
leverans och driftstart skall vara mojlig.

Kolumnen ”Manad” i prislista enligt nedan anger den kostnad som debiteras per
manad och per antal bestallda tjanster.

Kolumnen Timpris” anger debitering per paborjad arbetstimma.
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5.4.1.7 Successiv utbyggnad baserat pa efterfragan

Lokala fibernét, etablering av nya telestationer (xDSL) och utbyggnad av kapacitet i
nationellt stamnat sker successivt baserat pa efterfragan nar detta &ar ekonomiskt
fordelaktigt for bade kund och leverantor, sa att natet optimeras efter faktiska
bestallningar.

Den fortsatta konkurrensutsattning som beskrivs for detta anbud dér alla utvalda
leverantorer far lamna nya anbud for nya projekt innebar ocksa att vi med hogre
precision kan optimera kapacitet och funktioner efter de faktiska behov som kommer
att framga av forfragningsunderlagen i nya upphandlingar.

Samtidigt innebér detta att vi inte behdver ha onddiga kostnader foér resurser som inte
anvands innan det faktiska behovet uppstar genom nya bestallningar.

5.4.1.8 Natbyggnadsavgifter

Natbyggnadsavgifter ar inte aktuella for leveransadresser inom tétorter enligt detta
anbud som técks helt av Borderlights eget fibernat.

Men samtliga dvriga natagare som anvands for detta anbud har angett att
kompletterande natbyggnadskostnad kan bli aktuell om 6nskad leveransadress inte
redan har fysisk kanalisation och/eller kabel indragen fran deras nét, eller om
kapacitet i befintligt nat inte racker till.

Denna reservation anvands for att hantera situationer da den externa natagarens
tillkommande kostnader for leverans till en viss leveransadress blir orimlig att tdcka
inom ramen for normal startkostnad.

Om sadan natbyggnadsavgift fran 6vriga natagare blir aktuell for 6nskad
leveransadress sa kommer vi att undersoka alternativ fran samtliga natagare som vi
kan anvéanda och foresla det for kunden mest optimala alternativet med en offert
utifran kundens behov och kostnadsram.

Natbyggnadsavgifter fran vriga natagare som inte gar att undvika kommer att
debiteras till kunden som tillkommande startkostnad enligt detta avtal.
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e Access — Fiber — BL (Borderlight)
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e Internet — Dedicerad Port
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Ovriga tjanster har 3 érs bindningstid om inte annan 6verenskommelse traffas,
exempelvis i samband med ny offert for den kompletterande konkurrensutsattning

som beskrivs for detta ramavtal.
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5.4.2 WAN-Anslutning

For varje plats enligt SCB Téatort 2005 enligt bilaga 2A sa anges vilka Access och
Kapacitet alternativ som erbjuds idag. I takt med att Borderlight och vara
underleverantorer bygger ut fibernaten sa kommer denna lista att uppdateras.

5.4.2.1 Access — Fiber — BL (Borderlight)

Idag har Borderlight fibernat som tacker hela Uppsala Tatort (ca 60 km optokanal)
och samtliga tatorter inom Alvkarleby Kommun (ca 70 km optokanal).

Borderlight bygger vid behov ut egna fibernat dér fibernat inte kan hyras eller nar det
av andra skal &r Ionsamt, exempelvis for kunder med behov av hég kapacitet for en
eller flera leveranspunkter. Sadan utbyggnad kan darmed bli aktuell dven for utvalda
leveransadresser inom andra tatorter enligt detta avtal.

For leveransadresser som tacks av Borderlights eget fibernat géller f6ljande prislista:

Access — Fiber - BL Tatort Sverige
(Borderlight) Start Manad Start Manad

2 Mbit/s 19 900 kr 1500 kr 19 900 kr 1900 kr
10 Mbit/s 19 900 kr 1500 kr 19 900 kr 3900 kr
100 Mbit/s 19 900 kr 1900 kr 19 900 kr 11 900 kr
1 000 Mbit/s 26 900 kr 3900 kr 69 900 kr 64 900 kr
10 000 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert) (Offert)

Né&tbyggnadsavgifter kan bli aktuella for leveransadresser inom tatorter som inte
tacks helt av Borderlights eget fibernat.

Startkostnaden galler for leverans 5 meter innanfor husgrund narmast befintligt
fibernat. Framdragning av forbindelse till annan plats debiteras enligt vid varje
tidpunkt gallande prislista for installationstjanster.

Startkostnad for Tétort 10 — 100 Mbit/s inkluderar 8 st FE 100 Mbit/s portar.

Startkostnad for Tétort 1 000 Mbit/s inkluderar 1 st GE 1 000 Mbit/s RJ-45 uttag och
en tom SFP port som kan anvandas for byte till optiskt granssnitt, samt 24 x FE 100

Mbit/s portar.

Startkostnad for Sverige inkluderar 1 st FE RJ-45 port eller GE RJ-45 port beroende
pa kapacitet via kundplacerad router.
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5.4.2.2 Access — Fiber — Hyrd
Borderlight anvéander hyrd fiber dar detta finns tillgangligt till rimliga kostnader.

Bilaga 2A visar vilka tatorter som har fibernat utbyggt idag, samt vem som erbjuder
detta och om det finns en eller flera olika mojliga leverantorer av fiberaccess.

Pris for fiber fran stadsnat kan variera och prissatts darfor separat efter
offertforfragan baserat pa den konkurrensutsattning som beskrivs for detta ramavtal.
Stadsnaten erbjuder i normalfallet betydligt lagre priser &n motsvarande priser fran
exempelvis Telia enligt nedan. Givetvis foreslar vi det mest fordelaktiga alternativet
baserat pa kundens behov enligt varje forfragan.

Foljande prislista géller for leveransadresser som kan nas av Norrskens nét —
observera att Kapacitet ingar till alla orter inom Norrsken:

Access — Fiber — Hyrd | Alla tatorter i Norrsken Sverige
(Norrsken) Start Manad Start Manad

2 Mbit/s 14 900 kr 4 900 kr 26 900 kr 6 900 kr
10 Mbit/s 35 900 kr 7 500 kr 47 900 kr 11 900 kr
100 Mbit/s 35900 kr 14 900 kr 55 900 kr 26 900 kr
300 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert) (Offert)

1 000 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert) (Offert)
10 000 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert) (Offert)

Startkostnad for Norrsken inkluderar 1 st FE 100 Mbit/s RJ-45 port.

Foljande prislista galler for leveransadresser som kan nas av Telia IP City tjansten —
observera att Kapacitet ingar till alla orter inom samma kommun:

Access — Fiber — Hyrd Inom kommun Sverige

(Telia IP City) Start Manad Start Manad
100 Mbit/s 26 000 kr 6 900 kr 45 900 kr 18 900 kr
300 Mbit/s 26 000 kr 13 900 kr 95 900 kr 64 900 kr

Startkostnad for Telia IP City inkuderar minst 1 st FE 100 Mbit/s RJ-45 port eller 1
st GE 1 000 Mbit/s RJ-45 port beroende pa kapacitet.
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Féljande prislista galler om Telia Skanova Access Kapacitet anvands:

Access — Fiber — Hyrd Téatort Sverige
(Skanova A-Kapacitet) Start Manad Start Manad
100 Mbit/s 47 000 kr 3900 kr 66 900 kr 15 900 kr
1 000 Mbit/s 52 000 kr 3900 kr | 121900 kr 64 900 kr
10 000 Mbit/s 99 500 kr 8900 kr | (Offert) (Offert)
Tillagg 1,5 — 3,0 km 0 kr 1200 kr 0 kr 1200 kr
Tillagg 3,0 - 7,0 km 0 kr 2 900 kr 0 kr 2900 kr
Tillagg >7,0 km (Offert) (Offert) (Offert) (Offert)

Telia Skanova Access Kapacitet har ett avstandsberoende pristillagg som raknas
fagelvéagen fran telestation eller stadsnatets huvudnod som normalt &r placerad i
centrala delar av tatorten om detta avstand &r storre an 1,5 km.

Startkostnad for Tatort och Sverige som baserat pa Telia Skanova Access Kapacitet
eller svart fiber fran stadsnat bestyckas med aktiv utrustning fran Borderlight foljer
Borderlights standard enligt 5.4.2.3 ovan.

Startkostnad for Tatort och Sverige som bestyckas med aktiv utrustning av Telia
International Carrier (IP City) eller stadsnat kan ha andra varianter inom ramen for
att minst 1 st FE 100 Mbit/s RJ-45 port eller 1 st GE 1 000 Mbit/s RJ-45 port ingar
beroende pa kapacitet.

Startkostnaden for samtliga hyrda alternativ av fiber access galler for leverans 5
meter innanfor husgrund narmast befintligt fibernat. Framdragning av forbindelse till
annan plats inom fastigheten debiteras enligt vid varje tidpunkt gallande prislista for
installationstjanster.
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5.4.2.3 Access — Teletrad (xDSL) — BL (Borderlight)

Borderlight bygger vid behov ut egen samlokalisering i telestationer for
datakommunikation via teletrad (xDSL) dar det ar I6nsamt, exempelvis inom
telestationer dar manga kunder ansluter sig.

Idag finns samlokalisering for xDSL kommunikation inom merparten av alla
telestationer inom exempelvis Uppsala Tatort och samtliga tatorter inom Alvkarleby
Kommun. Kompletterande etablering av samlokalisering &r planerad vid start av
detta ramavtal som ger uttkad tackningsgrad enligt Bilaga 2A.

Leveransadresser under telestationer dar samlokalisering med Borderlights egen
utrustning saknas kopplas upp genom Access — Teletrad (xDSL) — Hyrd med
forbindelser fran exempelvis IP City, SDH Sweden eller stadsnét enligt nedan.

Om leveransadress kopplas via KC (understation) sa tillkommer tillaggsavgift for
hyra av extra teletrad. For de fall da detta blir aktuellt s& meddelas detta vid
bestallning eller foregaende offert nar leveransadressen ar kand. Asymetriska
alternativ (exempelvis ADSL2) &r inte tillatna att koppla fram via KC.

Observera att kapacitet via teletrad ar begransad till den kapacitet som utrustningen
klarar att sénda vid varje given tidpunkt 6ver den teletrad som tillhandahalls till den
aktuella leveransadressen av Telia Skanova.

For leveransadresser inom telestationer dar Borderlight har samlokalisering galler
foljande prislista:

Access — Teletrad (xDSL) — Tatort Sverige

BL (Borderlight) Start Manad Start Manad
24/1 Mbit/s (ADSL2 — 2 trad) 3900 kr 500 kr | 15900 kr 1900 kr
2 Mbit/s (2-trad) 4900 kr 900 kr | 16900 kr 1900 kr
4 Mbit/s (2-trad) 4 900 kr 1200 kr | 16900 kr 2900 kr
10 Mbit/s (4-trad) 9900 kr 2400 kr | 21900 kr 5900 kr
Tillagg for KC (per 2-trad) 6 900 kr 700 kr 6 900 kr 700 kr

Startkostnaden galler for leverans till FKP (Forsta KopplingsPunkt) i fastigheten.
Framdragning av forbindelse till annan plats debiteras enligt vid varje tidpunkt
géllande prislista for installationstjanster.

Startkostnad for Téatort inkluderar inte router. Startkostnad for Sverige inkluderar
router. Bada alternativen har 1 st FE RJ-45 port for kundanslutning.
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5.4.2.4 Access — Teletrad (xDSL) — Hyrd

Borderlight anvéander hyrd Teletrad (xDSL) forbindelse for tatorter dar egen
samlokalisering &nnu inte &r etablerad med alternativa underleverantdrer som
exempelvis:

e Telia IP City och SDH Sweden som tacker mer &n 3 000 orter i Sverige
e Lokala stadsnat

Bilaga 2A visar vilka alternativ som finns for varje tatort enligt SCB Tatorter 2005.

Observera att kapacitet via teletrad ar begransad till den kapacitet som utrustningen
klarar att sanda vid varje given tidpunkt 6ver den teletrad som tillhandahalls till den
aktuella leveransadressen av Telia Skanova.

Pris for xDSL tjanster fran stadsnat kan variera och prissatts darfor separat efter
offertforfragan baserat pa den kompletterande konkurrensutséttning som beskrivs for
detta ramavtal. Stadsnaten erbjuder i normalfallet betydligt l&agre priser &n
motsvarande priser fran exempelvis Telia enligt nedan. Givetvis foreslar vi det mest
fordelaktiga alternativet baserat pa kundens behov enligt varje forfragan.

Foéljande prislista géller om Telia Skanova IP City anvénds:

Access — Teletrad (xDSL) Tatort Sverige

— Hyrd (IP City) Start Manad Start Manad
8/1 Mbit/s (ADSL) 3900 kr 1100 kr 15900 kr 2 900 kr
2 Mbit/s 3900 kr 1500 kr 15900 kr 2900 kr

Féljande prislista géller om Telia SDH Sweden anvands:

Access — Teletrad (xDSL) Tatort Sverige

— Hyrd (SDH Sweden) Start Manad Start Manad

2 Mbit/s — Niva 1 ort 15 900 kr 2 500 kr 15900 kr 3500 kr
2 Mbit/s — Niva 2 ort 15 900 kr 2 900 kr 15900 kr 3900 kr
2 Mbit/s — Niva 3 ort 15900 kr 3500 kr 15900 kr 4 500 kr
2 Mbit/s — Niva 4 ort 15 900 kr 3900 kr 15900 kr 4900 kr

Startkostnaden galler for leverans till FKP (Forsta KopplingsPunkt) i fastigheten.
Framdragning av forbindelse till annan plats debiteras enligt vid varje tidpunkt
géllande prislista for installationstjénster.
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Startkostnad for IP City - Tatort inkluderar inte router. Ovriga alternativ inkluderar
router. Samtliga alternativ har 1 st FE RJ-45 port for kundanslutning.
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5.4.2.5 Access — Borderlight VPN Gateway

Access — Borderlight VPN Gateway kan anvéandas helt utan geografiska
avgransningar inom ramen for den Internet kapacitet som kunden har kopt av
Borderlight.

Observera att kommunikation éver Internet passerar flera olika natdgare som oftast
har hog 6verbokning och “Best Effort” kvalitet, vilket i praktiken innebér att
kommunikation 6ver Internet sker helt utan den kvalitet som galler for évriga
leveranser enligt detta avtal.

For anslutning via Internet anvands krypterad tunnel enligt foljande prislista:

Access — Borderlight VPN Gateway Start Manad
Basfunktion for 1 anvéndare 1900 kr 990 kr
Tillagg per 10 anvandare 990 kr 990 kr
Tillagg per 50 anvandare 990 kr 2 900 kr
Tillagg per 100 anvandare 990 kr 3900 kr
Mer &n 100 anvéndare (Offert) (Offert)

5.4.2.6 Access — Telefonférbindelse via modempool

Access — Telefonforbindelse kan anvéandas helt utan geografiska avgransningar inom
ramen for vid varje tidpunkt gallande samtalstaxa fran extern uppringande operator
eller Borderlights prislista enligt 5.2 ovan om funktioner for motringning anvénds.

Kapacitet skall finnas i accessforbindelse enligt Prismodell 1 — Sverige for minst den
kapacitet som anvénds fér kommunikation via telefonforbindelse.

For anslutning via telefonférbindelse anvands modempool enligt prislista for
Uppringd anslutning for datatrafik punkt 5.2.2.2 ovan.
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Redundans bygger pa att kund bestéller tva eller flera av varandra oberoende Access
tjanster till samma plats enligt vid varje tidpunkt géllande prislista enligt ovan.

For full diversitet kan kompletterande natutbyggnad bli nddvandig som i sa fall
prissétts enligt offert efter teknisk utredning.

5.4.2.8 Kapacitet — Kommun och Lén

Access forbindelser enligt prismodell 1 - Tétort kan kompletteras med kapacitet for
langre avstand inom kommun och lan enligt féljande prislista inom ramen for avtalad

kapacitet for access forbindelsen:

Kapacitet Start Manad
Kommun Lan

2 Mbit/s — SDH Sweden 1 900 kr 990 kr 990 kr
2 Mbit/s — Ovriga alternativ 1900 kr 300 kr 600 kr
4 Mbit/s 1900 kr 600 kr 1200 kr
10 Mbit/s 1900 kr 990 kr 1900 kr
100 Mbit/s 1900 kr 3900 kr 7 900 kr
300 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert)

1 000 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert)

10 000 Mbit/s (Offert) (Offert) (Offert)
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5.4.2.9 Kapacitet — Internationellt

Access forbindelser enligt prismodell 2 - Sverige kan kompletteras med kapacitet for
langre avstand till leveransadresser utanfor Sverige.

Foljande priser géller for transmission till kopplingspunkter inom Interoutes nat:

Kapacitet — Internationellt (Interoute) Start Manad
2 Mbit/s 2 900 kr 2 900 kr
10 Mbit/s 3900 kr 7 900 kr
100 Mbit/s 16 900 kr 18 900 kr
1 000 Mbit/s (Offert) (Offert)
10 000 Mbit/s (Offert) (Offert)

Lokal access till leveranspunkter utanfor Sverige prissétts separat enligt offert efter
teknisk utredning nar adress till 6nskad anslutningspunkt ar faststalld.

Interoute:s nat har idag kopplingspunkter i foljande 82 stader i Europa samt 2 stader i
USA och 2 stader i Afrika och Mellandstern. Fortsatt utbyggnad till nya orter pagar
kontinuerligt och leveransadresser i andra orter kan offereras efter forfragan:

Amsterdam Bulgaria Helsinki New York Stuttgart
Antwerp Cagliari Hungary Nice Szeged
Athens Calais Lausanne Nuremberg Toulouse
Barcelona Cologne Leipzig Olbia Tunisia
Bari Copenhagen Leiston Oslo Turin
Basle Dresden Liege Paris Udine
Berlin Dubai Lille Pescara Utrecht
Berne Dusseldorf London Pisa Valencia
Bilbao Essen Luxembourg Poitiers Venice
Bologna Finland Lyon Poland Vienna
Bonn Florence Madrid Prague Warsaw
Bordeaux Frankfurt Mareuil/Ay Romania Washington
Bratislava Geneva Marseille Rome Zandvoort
Brno Genoa Mazara del Vallo|Rotterdam Zurich
Bruges Ghent Milan Salzburg

Brussels Graz Munich Sofia

Bucharest Hamburg Nancy Stockholm

Budapest Hannover Narbonne Strasbourg
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Eltel Networks internationella serviceorganisation tdcker merparten av dessa orter,
men niva for service maste avtalas separat for varje leveransadress utanfor Sverige.
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5.4.2.10 Tillaggsfunktion — Flera VPN

Ett VPN ingar utan kostnad till varje kund for ssmmankoppling av olika
accesstjanster.

Fler VPN debiteras efter natets storlek baserat pa en procentuell andel av
manadskostnaden for WAN-Kapacitet och WAN-Access enligt féljande prislista:

VPN Start Manad
2 st VPN 2 900 kr + 5%
3-5st VPN 4900 kr +10%
6 —12 st VPN 9900 kr +12%
Mer an 12 st VPN (Offert) (Offert)

Flera VPN vid samma leveransadress levereras normalt via en fysisk port med IEEE
802.1q VLAN taggning. Alternativa konfigurationer kan programmeras upp enligt
vid varje tidpunkt géallande prislista for konsulttjanster inom ramen for tillgdngliga
portar i den access utrustning som anvands.

5.4.2.11 Tillaggsfunktion — Brandvagg mellan interna VPN

Nar verksamhetens kommunikation struktureras mellan olika adresserbara VPN sa
uppstar ofta behovet av att kunna kommunicera mellan olika VPN med hog kapacitet
enligt bestamda regler. Exempelvis att administration skall vara skild fran elevnat i
en kommun, dar administration skall kunna komma at elevnatet utan att elevnatet kan
komma at administrationsnétet etc.

For denna funktion anvands sarskilda brandvéggar med mycket hdg kapacitet med
foljande alternativ:

Brandvagg mellan interna VPN Start Manad

100 Mbit/s 24 900 kr 1490 kr
200 Mbit/s 29 900 kr 1900 kr
1 000 Mbit/s 54 900 kr 2 900 kr
2 000 Mbit/s 59 900 kr 4 900 kr

For redundans s& dubbleras kostnaden. For ytterligare kapacitet sa adderas fler
brandvéggstjanster upp till 6nskad kapacitet.
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5.4.2.12 Tillaggsfunktion — Lastdelning

Vid redundans med tva av varandra oberoende forbindelser till samma
anslutningspunkt hos kunden sa ar i normalfallet en forbindelse passiv utan trafik
tills den forsta forbindelsen slutar att fungera.

Med lastdelning séa kan delar av kundens trafik fordelas mellan flera forbindelser.
Detta &r framst vardefullt vid serverhallar och stdrre enheter som behdver mycket
parallell kapacitet.

Grundfunktionen bestar av 4 routrar varav 2 for extern anslutning och 2 for intern
anslutning som kopplas samman korsvis. Ytterligare en grupp om tva routrar kan
koppas samman korsvis med standardsystemet som har 4 portar.

Vélj dnskat antal routrar efter behov enligt féljande prislista:

Lastdelning: Start Manad
1 st Router med 4 x 100 Mbit/s 29 900 kr 1490 kr
1 st Router med 4 x 1 000 Mbit/s 59 900 kr 2 900 kr
Ytterligare portar per router (Offert) (Offert)

Storre system kan offereras efter teknisk utredning. Vissa typer av trafik kan inte
fordelas mellan flera forbindelser vilket ocksa kan behdva en teknisk utredning om
kundens behov och méjligheter. Teknisk utredning debiteras enligt vid varje tidpunkt
gallande prislista for konsulttjénster.

5.4.2.13 Tillaggsfunktion — DHCP

DHCP Start Ménad

DHCP Server 1 900 kr 500 kr

DHCP Relay 1900 kr 500 kr
5.4.2.14 Tillaggsfunktion — SMTP Bordermail

SMTP Bordermail Start Ménad

0 — 100 brevlador 1900 kr 1 500 kr

0 — 500 brevlador 7 900 kr 5900 kr
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5.4.2.15 (Utgér)

5.4.2.16 Tillaggsfunktion — QoS (Quality of Service)

Grundlaggande QoS funktioner for prioritering av IP Telefoni samt IPTV som sénds
fran Borderlight ingar som standard utan ytterligare kostnader (0 kr).

Finns behov av ytterligare QoS funktioner sa kan detta séttas upp efter teknisk
undersokning och projektering enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for
konsulttjanster.

5.4.2.17 Tillaggsfunktion — Multicast

Grundlaggande Multicast funktioner for IPTV som sands fran Borderlight ingar som
standard utan ytterligare kostnader (O kr).

Finns behov av ytterligare Multicast funktioner sa kan detta sattas upp efter teknisk
undersokning och projektering enligt vid varje tidpunkt gallande prislista for
konsulttjanster.
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5.4.2.18 Tillaggsfunktion — Kryptering
Forstudie rekommenderas vid avrop av kryptering med timpris enligt konsulttjénster.

IPSec kryptering i befintlig access router debiteras per leveransadress och
kapacitetsniva enligt foljande prislista (OBS! Total kapacitet och delay genom
routern med IPSec kryptering beror pa flera faktorer som exempelvis antal IPSec
tunnlar, langd pa kryptonyckel, paketstorlek, QoS parametrar etc.):

IPSec kryptering per befintlig access router Start Manad
Upp till 10 Mbit/s 990 kr 990 kr
100 Mbit/s 14 900 kr 3900 kr
Mer &n 100 Mbit/s (Offert) (Offert)

L2 kryptering &r framfor allt lamplig vid behov av storre kapacitet och trafik som
staller hoga krav pa QoS som exempelvis IP Telefoni och video i realtid, samt vid
krav pa L2 transparens for exempelvis VLAN. Féljande bild &r ett exempel pa hur
skillnaden kan se ut mellan IPsec och L2 kryptering:

Throughput LoyeAnepaan L2 kryptering ger till skillnad
e frén IPsec samma kapacitet
oberoende av paketstorlek och
klarar avancerade krav pa stora
IFasc-eneryptin nycklar som exempelvis
AES256 bitar med fordrdjning
under 0,1 ms.

50%

Val av utrustning med pris
anpassas lopande efter
bestallarens behov och 6nskemal
baserat pa fornyad
konkurrensutséttning och avrop

64 1514 . e
Packagesize/ Bytes inom ramen for tecknade avtal.
L2 kryptering per kontor Start Manad
Upp till 100 Mbit/s 149 500 kr 1 950 kr
Upp till 1 000 Mbit/s 339 500 kr 4900 kr
Upp till 10 000 Mbit/s 759 500 kr 9 900 kr
Egen nyckelserver med administration (option) 399 500 kr 9 900 kr
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5.4.2.19 Tillaggsfunktion — IP version 6

Kundens IT-miljo behdver utredas enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for

konsulttjanster innan pris for denna funktion kan faststallas.

5.4.2.20 Tillaggsfunktion — Overvakning och systemunderhall

For 6vervakning och systemunderhall av WAN-Access forbindelser sa tillhandahalls

féljande alternativ:

Overvakning och systemunderhall Start Manad

SNMP Read Access (per leveranspunkt) 990 kr 0 kr
Delad inloggning per access router 1490 kr 300 kr
TP-Test for kontroll av kapacitet per VPN 1900 kr 500 kr

Delad inloggning per accessrouter kan exempelvis inkludera funktioner for kundens
egen Overvakning, samt kundens egna instéllningar av parametrar for exempelvis
VLAN, QoS, routing etcetera. Alla sddana andringar loggas med personlig signatur

och tidpunkt sa att det gar att spara vem som har gjort alla andringar.

Ytterligare tjanster kommer att offereras successivt under avtalstiden vid behov.
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5.4.3 Internetanslutning

5.4.3.1 Internetkapacitet

Internetkapacitet ingar kostnadsfritt (0 kr) i priset for WAN-Anslutning enligt 5.4.2
for Prismodell 1 — Sverige inom ramen for WAN-Anslutningens kapacitet upp till
1 000 Mbit/s med alternativen Dedicerad Port eller VPN och redundant brandvagg
enligt nedan.

5.4.3.2 Prismodell A —Dedicerad Port

Detta alternativ anvands da kund sjélv har egen brandvéagg eller av annan anledning
vill ha en anslutning direkt till Internet.

Dedicerad Port for leverans av Internetanslutning medfor inga ytterligare kostnader
(O kr) utover priset for WAN-Anslutning enligt 5.4.2 for Prismodell 1 — Sverige.

Leverans sker till en av kunden vald WAN-Anslutning som da kopplas in direkt till
Internet. Observera att forbindelsen inte samtidigt kan anvéndas for kundens interna
VPN trafik. Routerfunktion ingar utan extra kostnad.

For redundans om dedicerad port anvands sa képs redundant WAN-Anslutning.
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5.4.3.3 Prismodell B — VPN och redundant centraliserad brandvéagg

Internetanslutning till kundens VPN ger den fordelen att alla WAN-Anslutningar
enligt 5.4.2 kopplade till kundens VPN far lika tillgang till Internetkapacitet inom
ramen for WAN-Anslutningarnas respektive kapacitet utan de flaskhalsar som kan
uppsta om Dedicerad Port anvands for nat med manga WAN-Anslutningar.

Internetkapacitet ansluts till kundens VPN via en redundant brandvéggstjanst i
Borderlights stamnat med foljande tillaggskostnad for brandvaggsfunktionen:

Internet via VPN och redundant Start Manad
brandvagg

1 -5 Mbit/s 4900 kr 1900 kr
6 — 10 Mbit/s 4900 kr 2 900 kr
11 — 50 Mbit/s 9900 kr 7900 kr
51 - 100 Mbit/s 9900 kr 12 900 kr
101 — 500 Mbit/s 19 900 kr 39 900 kr
501 — 1 000 Mbit/s 19 900 kr 59 900 kr

Generella brandvaggsfunktioner ingar som standard utan extra kostnader.
Anpassningar med kundspecifika regler debiteras enligt vid varje tidpunkt gallande

prislista for konsulttjanster.

5.4.3.4 Tillaggsfunktion — IDP (Intrusion Detection and Prevention)

Centraliserad brandvagg kan kompletteras med content scanning IDP enligt foljande

prislista:
IDP (Intrusion Detection and Start Manad
Prevention)
10 Mbit/s 1900 kr 2 900 kr
100 Mbit/s 4 900 kr 19 900 kr
> 100 Mbit/s (Offert) (Offert)
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5.4.3.5 Tillaggsfunktion — DNS

DNS Start Ménad
Sekundar DNS 0 kr 0 kr
Priméar DNS 1900 kr 500 kr

Vid &ndringar debiteras ny startkostnad.

5.4.3.6 Tillaggsfunktion — Egna publika IP adresser

Vi kan hjalpa till med ansdkan om och adrministration av egna publika IP adresser
enligt vid varje tidpunkt géllande prislista for konsulttjasnter.

5.4.3.7 Tillaggsfunktion — Eget AS med BGP routing

Eget AS med BGP routing kan vara aktuellt om kunden vill ansluta sig till flera olika
ISP (Internet Service Providers) och/eller knytpunkter for Internet lokalt, regionalt,
nationellt och/eller internationellt.

Internetanslutning till kundens eget AS med BGP routing erbjuds som option for
14 900 kr i startkostnad och en I6pande manadsavgift pa 6 900 kr.

Detta inkluderar dedicerad tekniker och kontoansvarig hos Borderlight som
underhaller BGP routing och goér nédvéandiga anpassningar till 16pande forandringar i
Internet routing fran Borderlights nét till kundens nat.

Kunden forutsatts ha egen kompetens for att satta upp och underhalla sin egen BGP
routing. Men vi erbjuder givetvis garna sadana tjanster ocksa enligt vid varje
tidpunkt gallande prislista for konsulttjanster.
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5.4.4 Punkt till punkt anslutningar

5.4.4.1 EthernetIP

For Ethernet IP punkt till punkt kommunikation sa gar det bra att anvanda tva WAN-
Accesser enligt 5.4.2 ovan som knyts till ett eget VLAN enligt 5.4.2.11.

5.4.4.2 G.703 (E1)

For leveransadresser inom telestationer dar Borderlight har samlokalisering géller
foljande prislista for Punkt till Punkt forbindelse med G.703 per leveransadress:

Access — Teletrad (xDSL) — Tatort Sverige
BL (Borderlight) Start Manad Start Manad
G.703 E1 (2-trad) 4 900 kr 1 500 kr 9 900 kr 1900 kr

Om en eller bada leveransadresserna ligger utanfor station dar Borderlight har
samlokalisering sa debiteras pris for sadan access forbindelse enligt SDH Sweden
under punkt 5.4.2.4 ovan for priskolumnen Sverige.

Exempel — Tva anslutningspunkter inom Start Manad
samma tatort

G.703 E1 (2-trad) address-A 4 900 kr 1 500 kr
G.703 E1 (2-trad) address-B 4900 kr 1 500 kr
Totalsumma 9 800 kr 3000 kr

5.4.4.3 Interoute

Punkt till Punkt forbindelser erbjuds inom hela Interoutes fibernét och prissatts som
tva Access forbindelser enligt 5.4.2.10.

Observera att lokal access tillkommer for bada anslutningarna.
Interoute kan dven erbjuda SDH transmission efter offertforfragan, med exempelvis:
e E1-2 Mbit/s e STM-16 - 2,4 Gbit/s

STM-1 - 155 Mbit/s e STM-64 - 10 Gbit/s
e STM-4 -622 Mbit/s
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5.4.4.4 Svart Fiber

Svart Fiber kan hyras ut inom tatorter dar Borderlight har eget fibernét, eller dar det
finns ett lokalt stadsnat som hyr ut Svart Fiber.

Men alla stadsnat hyr inte ut Svart Fiber och priserna kan variera vilket innebér att
pris maste sattas efter offertforfragan for onskade adresser baserat pa den
konkurrensutsattning som beskrivs for detta ramavtal.

Foljande priser galler for Svart Fiber inom tatorter dar Borderlight har eget fibernét:

Borderlight Svart Fiber Start Manad
0 — 500 meter fagelvagen 25 000 kr 4900 kr
Tillagg per 500 meter fagelvagen 0 kr 1100 kr

Vid storre volymer sa offereras volymrabatt.

5.4.45 CWDM (Kortdistans vaglangdsmultiplexering)

CWDM ar framst anvandbart for att sdnda flera GE och/eller 10GE forbindelser dver
samma fiber i avstand upp till 60 — 80 km, eller pa kortare avstand inom en tatort.

CWDM forutsatter att svart fiber enligt 5.4.4.3 ovan hyrs i den aktuella strackan.

Foljande priser &r nagra exempel pa funktioner som kan inga i ett CWDM system —
mer komplexa lésningar prissatts efter teknisk analys av kundens behov:

Borderlight CWDM funktioner: Start Manad

MUX/DEMUX 2x4 vaglangder 17 500 kr 500 kr
MUX/DEMUX 2x8 vaglangder 31900 kr 800 kr
MUX/DEMUX 2x16 vaglangder 59 900 kr 1 200 kr
ADD/DROP 2x1 vaglangd 12 900 kr 500 kr
ADD/DROP 2x2 vaglangder 22 500 kr 600 kr
SFP 1 — 2,4 Gbit/s med DDM - 40 km 4900 kr 300 kr
SFP 1 - 2,4 Gbit/s med DDM - 80 km 5900 kr 300 kr
SFP 1 — 2,4 Gbit/s med DDM — 120 km 7 900 kr 300 kr

Observera att antalet km for SFP avser teoretisk langd mellan tva SFP 6ver en fiber
utan CWDM filter. | praktiken drar MUX/DEMUX och ADD/DROP ned denna
distans till mycket korta avstand. Anvéands flera CWDM filter sa ar det bara 120 km

varianten som fungerar.
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5.4.4.6 DWDM (Langdistans vaglangdsmultiplexering)

DWDM (Vaglangdstransmission) erbjuder mycket hdg kapacitet (upp till 40 Gbit/s
med dagens teknik) i forbindelser 6ver mycket langa avstand. Genom forstarkning
och regenerering sa kan den optiska signalen sandas 1 000 — tals km.

Borderlight har idag eget DWDM system for upp till 32 x 10 Gbit/s mellan foljande
tatorter:

e Uppsala e Osthammar
e Stockholm e Alvkarleby
e Kista e  Skutskar

e Norrtalje o Gavle

Regionala fibernat som exempelvis Norrsken, Vastlank och VVokby Bredband
erbjuder motsvarande tjanster i delar av sina fibernét.

Forutsatt att det ar ekonomiskt lonsamt for Borderlight eller annan natagare sa kan
DWDM transmission byggas ut for nya orter nar efterfragan motiverar detta dar det
gar att bygga, kopa eller hyra svart fiber for langdistans kommunikation.

Priserna kan variera fran regionala fibernat pa grund av flera olika faktorer vilket
innebér att pris maste sattas efter offertforfragan for onskade adresser baserat pa den
konkurrensutséttning som beskrivs for detta ramavtal.

Féljande priser ar indikativa for Borderlights eget DWDM nét:

Borderlight DWDM Start Manad
Langdistanstransmission Fast avgift Per km
Ethernet 1 Gbit/s 49 000 kr 9900 kr 60 kr
Ethernet 10 Gbit/s 248 000 kr 19 900 kr 120 kr
Fibre Channel 2 portar x 2 Gbit/s 248 000 kr 19 900 kr 120 kr
SDH med 2 x STM-16 289 000 kr 19 900 kr 120 kr

For storre system kan priset reduceras genom offert efter noggrannare genomgang av
kundens behov av kapacitet och 6nskade leveransadresser.

Observera att Access forbindelse mellan Borderlights Nod och kundadress
tillkommer i bada andarna av denna forbindelse, exempelvis enligt 5.4.2.1, 5.4.2.2
eller 5.4.4.4 ovan.
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5.4.5 Flerfunktionsnat och Triple Play

Borderlights WAN-Access stodjer full Triple Play med integration av Data, Tal och
Video i samma transmission.

Men for att detta skall fungera bra i praktiken sa kréavs total kontroll ver hela
leveranskedjan fram till anvandaren, vilket ocksa omfattar lokala nét. Detta ger
kunden 3 alternativa strategier som i vissa fall kan kombineras:

A. Kund har egna lokala LAN och teknisk personal som skoter all lokal drift.

B. Kund har eget lokalt LAN men koper konsulttjanster fran Borderlight for att
anpassa lokala LAN for integration av Data, Tal och Video tjanster.

C. Kund koper en nyckelfardig tjanst av Borderlight enligt detta avtal for att
integration av Data, Tal och Video tjanster skall fungera bra.

Foljande tillaggstjanster kan anvandas i olika kombinationer for att uppna dessa
funktioner:

5.4.5.1 Office Adaptive Network

Data, Tal och Video staller helt olika krav pa installningar av parametrar for QoS
(Quiality of Service), sdkerhet och kapacitet m.m. Detta innebdr att varje aktiv port
maste anpassas successivt till vilka tjanster som levereras via porten, vilket kan bli
oerhort tidskréavande att géra manuelit.

Office Adaptive Network kan sjalv kdnna av vilka tjanster som kopplas in till en port
och automatiskt anpassa portens egenskaper till inkopplade tjanster for exempelvis:

IP Telefoner

Videokonferens utrustning

IP Kameror

Wireless LAN Accesspunkter
Fastighetssystem

Office Adaptive Network l6ser darmed en komplex och tidskrdvande uppgift som
annars maste l6sas manuellt av egna datatekniker. Samtliga portar far ”Plug and
Play” egenskaper som innebdr att valfri tjanst kan kopplas in till valfri port utan
manuella anpassningar.
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Office Adaptive Network séljs som en centralt administrerad kundplacerad switch i
moduler om 24 eller 48 portar med foljande varianter:

Antal Start Manad
kundportar FE 100 Mbit/s GE 1 000 Mbit/s

Utan PoE | Med PoE | Utan PoE | Med PoE
24 portar 3500 kr 8700 kr | 24000kr| 29900 kr 600 kr
48 portar 6 700 kr 42900 kr | 53900 kr | 1200 kr
Upplank 2XGE/SFP 4xGE/SFP + 2x10GE

For storre kontorsnat med manga switchar aggregeras trafik fran upplank med RJ-45
eller fiberkabel till féljande utrustning som kan stackas eller knytas samman 10GE:

Utrustning for aggregering av trafik: Start Manad

24xGE 1 000 Mbit/s (RJ-45) 29 900 kr 700 kr
24xSFP 1 000 Mbit/s (Fiber) 46 600 kr 900 kr
Stackkabel 3 500 kr 0 kr
2x10GE Modul 29 900 kr 700 kr
SFP 1 000 Mbit/s for MM fiber 3400 kr 100 kr
SFP 1 000 Mbit/s for SM fiber 6 600 kr 150 kr
XFP 10 000 Mbit/s for SM fiber 19 900 kr 400 kr

Installation pa plats hos kund debiteras I6pande enligt vid varje tidpunkt gallande
prislista for installationsarbeten. Installation av Office Adaptive Network skall
uppfylla foljande krav for att fjarradministration skall fungera:

Last 19” rack for varje kopplingspunkt dar aktiv utrustning skall installeras
230 VAC jordade eluttag med separat sakring pa minst 10A eller mer
Kat.5E eller Kat.6 med méatprotokoll fér varje datakabel i PDF format

SM eller MM fiber med matprotokoll for varje fiber i PDF format

Alla kablar och uttag mérkta enligt svensk standard

Stativritning enligt svensk standard i PDF format

Oversiktsritning dér varje uttag kan ses per rum med rumsnr i PDF eller
AutoCAD format

Forstudie av kundens behov och nulédge for fastighetsnat skall genomféras enligt vid
varije tidpunkt géllande prislista for konsulttjanster innan installation paborjas.
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5.45.2 Tal —IP Telefoni

IP Telefoner for Fasta Operatorstjanster enligt kapitel 2 med priser enligt 5.2 ovan ar
fullt integrerade med Office Adaptive Network, vilket innebér att alla IP Telefoner
och ATA boxar kommer att aktiveras automatiskt vid anslutning i valfri port i Office
Adaptive Network utan extra kostnad (0 kr).

5.4.5.3 Tal — Batteribackup for IP Telefoni

Fast Telefoni fran gamla telenatet med AXE stationer ar byggt for att klara 4 — 6
timmars batteridrift vid ett stromavbrott. Telefonerna far d& strom via teletrdden fran
Telestationen.

IP Telefoni borde uppfylla samma krav — sérskilt for myndigheter och kommuner
som maste kunna fungera vid strémavbrott och krissituationer.

IP Telefoni fran Borderlight med Office Adaptive Network ar val forberedd for
batteribackup.

Portar med PoE samt utrustning for aggregering av trafik enligt ovan har sarskild
ingang for batterispanning som sékerstaller mycket hdg verkningsgrad som ger lang
driftstid vid stromavbrott.

Foljande batterisystem kan med ratt dimensionering ge mycket lang batteritid:

Batteribackup for IP Telefoni Start Manad

Chassi for 4 moduler 9900 kr 200 kr
Laddare -48VvDC 300W 2 900 kr 100 kr
Batterimodul 12V 100 Ah 10 ar 3900 kr 100 kr

Storre system kan tas fram efter offertforfragan.

Kund forutsatts ha lamligt utrymme for placering av batteribackup i last 19” rack.
Saknas detta sa kan vi erbjuda kompletteringar enligt vid varje tidpunkt gallande
prislista for konsult och installationstjanster.

Forstudie av kundens behov och nuldge skall genomforas enligt vid varje tidpunkt
gallande prislista for konsulttjanster innan installation paborjas.
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5.45.7 Video — Konferens

Fiberbaserade datanat med hdg kapacitet kan med fordel anvandas for
videokonferens med hog kvalitet. Aldre system &r normalt begréansade till 2 Mbit/s
medan ett fiberbaserat nét kan hantera betydligt battre kvalitet med bade normal TV
standard (6 — 12 Mbit/s per kamera) och HDTV (20 — 50 Mbit/s per kamera) i realtid.

Borderlight ar projektledare for HDViper med statlig finansiering fran Vinova i
Sverige och ett antal andra EU lander for utveckling av nasta generation av HD
baserad videokonferens. Detta ger oss ett brett kontaktnat for att bygga
kundanpassade I6sningar for videokonferens med hdg kvalitet.

Video Konferens system kan exempelvis omfatta enskilda arbetsplatser, métesrum
for nagra eller flera deltagare eller mer eller mindre automatiserade I6sningar for
distribution av videosignal fran storre offentliga moteslokaler.

Office Adaptive Network ger automatisk anpassning av signalen for IP Kameror och
IPTV STB som anvands for Video Konferens. Detta &r sarskilt vardefullt for storre
system med manga olika enheter som skall samverka i ett gemensamt system. Detta
underlattar ocksa att flera kan dela pa Video Konferensservers,

Foljande priser ar nagra exempel pa system som kan anvandas, men da utvecklingen
gar mycket fort inom detta omrade just nu med exempelvis minskade priser for HD
sa rekommenderar vi att l6sningar offereras efter forfragan.

Borderlight Video Konferens Start Manad
View Station (kamera, mikrofon utan skérm) 22 900 kr 500 kr
Programlicens (ej hardvara) upp till 3 deltagare SD 4 500 kr 150 kr
Programlicens (ej hardvara) mer an 3 deltagare SD 15 000 kr 400 kr
Programlicens (ej hardvara) for HD 30 000 kr 800 kr
SD kit med kamera, mikrofon, 40” skarm och PC 70 000 kr 1 800 kr
HD kit med kamera, mikrofon, 40” skdrm och PC 180 000 kr 4 500 kr
Videokonferens Server med funktioner for mixning 350 000 kr 7900 kr
och reflektering av signal for multipunkts konferenser

Kamera Server som med Videokonferens Server kan 50 000 kr 1200 kr
sanda signal fran exempelvis offentliga moteslokaler

Installationstjanster for uppbyggnad av video konferens debiteras enligt vid varje
tidpunkt gallande prislista for installations- och konsulttjanster.
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Forstudie av kundens behov och nulédge skall genomforas enligt vid varje tidpunkt
gallande prislista for konsulttjanster innan installation paborjas.
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5.5 Priser Konsult- och Installationstjanster

5.5.1 Nar debiteras arbetstid?

Tillkommande installations- och konsulttjanster debiteras i normalfallet enbart for
tillkommande arbete efter avlamningspunkt baserat pa kompletterande bestallning av
sadan tjanst fran kund. Vissa tillaggstjanster kan dock vara av sadan komplexitet att
kompletterande konsult- och installationstjanster kan vara nddvéndiga for att
leverans och driftstart skall vara mojlig.

5.5.2 Organisation
Konsult- och installationstjanster utfors av 4 parter:

A. Borderlight skoter i forsta hand central utveckling av produkter och tjanster,
samt projektering, ledning och expertstod for stérre projekt.

B. Eltel Networks med ca 2 300 anstallda i Sverige tar ansvar for 6vrig
bemanning av installationsarbeten och delar av konsultuppdragen som inte
skots av Borderlight eller 3:e part i samtliga orter enligt SCB Téatort 2005.

C. Natagare som ar underleverantdrer av fysisk kabel (koppar eller fiber) och
transmission till Borderlight for detta avtal har hand om inkoppling av
tjanster och vidareutveckling av sina nét.

D. 3:e parts installatorer och konsulter kommer att anlitas av Borderlight dér
det &r motiverat pa grund av expertkunskaper, kostnadsbesparingar eller
geografiska skal som exempelvis lokalkdnnedom och forankring.

Borderlight har det 6vergripande ansvaret for att koordinera konsult- och
installationstjanster for detta avtal och organisationen anpassas successivt efter behov
baserat pa faktiska avrop.
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5.5.3 Konsulttjanster

Prisexempel — vid storre projekt kan lagre priser offereras:

Tjanst Timpris
Projektledning 990 kr
Dokumentation av kabelsystem och métning pa plats hos kund 790 kr
Behovs och nuldgesanalys 990 kr
Programmering 990 kr
Design och projektering av kundanpassade l6sningar 990 kr
Expertstdd och utbildning 1490 kr

5.5.4 Installationstjanster

Prisexempel — vid storre projekt kan lagre priser offereras:
Tjanst Timpris
Projektledning 990 kr
Kabeldragning och enklare monteringsarbeten hos kund 590 kr
Dokumentation av kabelsystem och métning pa plats hos kund 790 kr
Kommunikationstekniker (switchar, routrar etc.) 990 kr
Expertstod 1490 kr

Erforderliga verktyg och méatinstrument ingdr i timpris om inte annat meddelas for

mer komplexa arbetsuppgifter.

5.5.5 Arbete utanfor kontorstid

Prislista for konsult- och installationstjanster galler for arbete under normal

kontorstid 08.00 — 17.00

Arbete utanfor kontorstid kan utforas efter sarskild éverenskommelse med berord

personal enligt féljande prislista:

Arbete utanfor kontorstid Start Timpris

Mandag — Torsdag 17.00 — 20.00 0 kr 1,6 ggr timpris
Mandag — Fredag 20.00 — 08.00 3900 kr 2,0 ggr timpris
Fredag 17.00 — Mandag 08.00 6 900 kr 2,5 ggr timpris
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Arbete hos kund utanfér kontorstid debiteras med minst 4 timmar per tillfalle.

5.5.6 (Utgar)

5.5.7 Debiteringsunderlag

Arbetstid debiteras per paborjad arbetstimma.

Minsta debitering per arbetstillfalle & 2 timmar inom leverant6rens eget kontor och 8
timmar vid arbete pa plats hos kund om inte annan 6verenskommelse traffas.

5.5.8 Resor, logi och traktamente

Resa debiteras fran placeringsort for aktuell personal.

Resa med bil debiteras med 50 kr per mil och 0,5 x timpris.

Flyg, tag, logi och traktamente debiteras l6pande med sjalvkostnad x 1,15.
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5.6 Priser Utbkad Service

5.6.1 Service organisation
Service och tillganglighet bygger pa en optimerad samverkan mellan 3 olika parter:

E. Borderlight skoter central NOC (Network Operation Center) med
driftsévervakning, telefonsupport och mer kvalificerad felsékning genom
fjarrservice 24 timmar per dygn 365 dagar per ar. Det kan bli aktuellt att
anlita underleverantorer for delar av detta centrala arbete under avtalstiden
beroende pa vilka avrop och faktiska leveranser som blir aktuella.

F. Eltel Networks med ca 2 300 anstallda i Sverige tar ansvar for féltservice
arbete for avropade leveransadresser med en organisation som tacker samtliga
platser enligt SCB Tétorter 2005 inom hela Sverige med minst service klass
6, samt valbar utokning till fast pris upp till maximal serviceklass per tatort
enligt bifogad lista 6ver SCB Tétorter 2005. Service med hogre klass utdver
prislistan for mindre orter kan erbjudas enligt separat offert for nya kundavtal.

G. Natagare som ar underleverantorer av fysisk kabel (koppar eller fiber) och
transmission till Borderlight for detta avtal, som exempelvis Telia Sonera
International Carrier, Skanova, TDC, Telenor, Banverket, Interote, flertalet av
Sveriges statsnét, regionala nét och storre ”6ppna” fastighetsnét etcetera.
Borderlight och/eller Eltel Networks begér serviceatgard av sadan part nar fel
har identifierats i sddan parts leverans.

Borderlight har det 6vergripande ansvaret for att koordinera service och
tillganglighet for detta avtal och organisationen anpassas successivt efter behov
baserat pa faktiska avrop.
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Service klass 6 erbjuds som lagsta niva for samtliga platser enligt SCB Téatorter 2005
utan extra kostnad (0 kr). Basta service klass som kan erbjudas till fast pris enligt
nedanstaende prislista per plats framgar av bifogad ortsforteckning enligt SCB
Tatorter 2005. Onskas béttre service klass an vad som erbjuds till fast pris sd kan
detta offereras separat efter forfragan.

Maximal Maximalt Maximal
atgardstid antal fel avbrottstid
Klass per fel un_der_ per kvartal Servicetid Drifttid
under servicetid under
servicetid per servicetid
(timmar) kvartal (timmar)
00-24 Alla dagar
1 2 2 2 Ma-So dygnet runt
00-24 Alla dagar
2 4 4 4 Ma-So6 dygnet runt
00-24 Alla dagar
3 8 4 8 Ma-So dygnet runt
08.00-18 Alla dagar
4 4 4 4 Ma—Fr dygnet runt
08.00-18 Alla dagar
5 8 4 12 Ma—Fr dygnet runt
08.00-18 Alla dagar
6 12 8 24 Ma—Fr dygnet runt
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5.6.3 Prismodell A

Samtliga fiberbaserade tjanster och 6vriga stamnatstjanster utom xDSL baserade
tjanster som exempelvis Access — Teletrad tillhor prismodell A,

Tillaggskostnad for utokad service 6ver Klass 6 for prismodell A bestar av en
grundavgift pa 15% av manadspriset for tjansterna som omfattas av utékad service
samt en beredskapsavgift per leveransadress for respektive service klass enligt
foljande prislista:

Utokad service prisniva A Start Manad

Klass 1 9 900 kr 8 000 kr
Klass 2 9900 kr 4000 kr
Klass 3 4900 kr 4000 kr
Klass 4 1900 kr 300 kr
Klass 5 1900 kr 0 kr

Klass 1 och Klass 2 kan endast bestallas om kunden har kdpt redundans till aktuell
leveransadress med full diversitet (minst tva av varandra oberoende system).
Minskad kapacitet pa grund av reservforbindelsens kapacitet vid fel pa
huvudforbindelsen skall betraktas som kategori 3 fel — icke vitesgrundande.
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5.6.4 Prismodell B

Samtliga xDSL baserade tjanster som exempelvis Access — Teletrad med samtliga
varianter tillhor prismodell B.

Tillaggskostnad for utokad service 6ver Klass 6 for prismodell B bestar av en
grundavgift pa 18% av manadspriset for tjansterna som omfattas av utékad service
samt en beredskapsavgift per leveransadress for respektive service klass enligt
foljande prislista:

Utokad service prisniva A Start Manad

Klass 1 9 900 kr 16 000 kr
Klass 2 9900 kr 8 000 kr
Klass 3 4900 kr 8 000 kr
Klass 4 1900 kr 600 kr
Klass 5 1900 kr 0 kr

Klass 1 och Klass 2 kan endast bestallas om kunden har kdpt redundans till aktuell
leveransadress med full diversitet (minst tva av varandra oberoende system).
Minskad kapacitet pa grund av reservforbindelsens kapacitet vid fel pa
huvudforbindelsen skall betraktas som kategori 3 fel — icke vitesgrundande.
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5.7 Priser Administrativa tjanster

5.7.1 WEB Administration

For samtliga tjanster som erbjuds via WEB Administration sa debiteras en startavgift
per person som far mojlighet att logga in i systemet med 1 900 kr samt en
manadsavgift per person med 1 900 kr. For organisationer med storre antal personer
kan lagre priser offereras.

Inloggning ar individuell och kan inte delas av olika personer.

5.7.2 Ledningsdatabas for fastighetsnat

Ledningsdatabas for kablar inom fastighetsnat debiteras med en startavgift pa 29 000
kr per kund, grundavgift per manad med 5 000 kr samt en rorlig avgift per manad
med 5 kr per registrerad ledning. Storre system kan offereras till andra priser.

Observera att inmatning och underhall av uppgifter i databasen debiteras enligt vid
varje tidpunkt géllande prislista for konsult- och installationstjanster.

5.7.3 Service Account Manager

Service Account Manager dr en namngiven kontaktperson som har ansvar for att ha
kunskap om kundens avtal, verksamhet och behov, samt I6pande bevaka kundens
intressen och informera kunden nér det ar lampligt om utveckling av nya tjanster och
underhall av pagaende tjanster.

Service Account Manager Start Manad
1 — 10 leveransadresser 0 kr 5 000 kr
11 - 20 leveransadresser 0 kr 9 000 kr
21 — 100 leveransadresser 0 kr 15 000 kr
Over 100 leveransadresser 0 kr (Offert)

5.7.4 Elektronisk fakturering



% Kammarkollegiet
BOHDEHL/G,_,/TOVK

Datum: 2010-10-29, Rev: 1.3

141 (141)

Bilaga 2 Version 1.3

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operattrstjanster samt
transmissionstjanster — C

Elektronisk fakturering har en startkostnad pa 19 900 kr for uppkoppling och
utprovning av funktionen, samt 0 kr i manadskostnad.
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