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5.3 Priser Mobila operatorstjanster 116
54 Priser Transmissionstjanster 143
1  Allmant

For samtliga bilagor ska typsnitt Times new Roman, storlek 12 anvandas.
Information om bilaga 2:

| denna bilaga ska anbudsgivaren beskriva de i anbudet ingaende funktioner, tjanster,
produkter och priser som efterfragas i forfragningsunderlaget.

I beskrivningen ska klart framga vad som ingar i tjansteleveransen.
Beskrivningarna ska vara i enlighet med forfragningsunderlagets rubriker.

Det ska klart framga vad som ingar i priset eller vad som tillkommer. Eventuella
rabattsatser och volymrabatter ska anges och leveranstider.

OBS! Funktioner, produkter och tjanster som inte har efterfragats och som inte har
offererats ska inte ingd. | de fall bilagan bestar av funktioner, produkt eller tjanst som
ligger utanfor detta ramavtal s maste de plockas bort av anbudsgivaren.
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2 Fasta operatdrstjanster

2.1 Funktionella krav pa tjanster

2.1.1 Anslutningar mot publika telenatet
2.1.1.1 Anslutning mot publika telenatet

Leverantoren skall erbjuda nedanstaende typer av anslutningar mot det publika
telenatet for foljande:
- Utrustning med analogt granssnitt for anslutning som exempelvis fax,
kortterminal och analog telefon (Analog anslutning)
- Abonnentvéxlar och annan utrustning med granssnitt for anslutning enligt
standarden ISDN-PRI (30B+D)

Svar: Uppfylls,
Analog anslutning

Telenor erbjuder foretagsabonnemang for analog anslutning av exempelvis fax,
kortterminal och analog telefon.

ISDN-PRI (30B+D) - Fasttelefoni Direkt

Tjansten innebdr att en fast forbindelse med ISDN-PRI (30B+D) realiseras mellan
Bestallarenens foretagsvaxel och Telenors stamnat. Beroende pa Bestéllarenens
kapacitetsbehov och dnskat SLA realiserar Telenor forbindelsen via en accessform
som kan vara hyrd kopparforbindelse, fiberforbindelse eller radioldank. All utrustning
(bortsett fran av Bestallarens egen agt fastighetsnat) ansvarar Telenor for fram till
avldamningspunkten. Telenor har nationella samtrafikavtal som gor det mojligt att
ringa till samtliga telefonnummer i Sverige. P4 motsvarande satt finns samtrafikavtal
med ett stort antal utlandska operatorer vilket innebéar att man obehindrat nar alla
destinationer i véarlden.

2.1.1.2 Anslutning mot publika telenatet med IP

Leverantdren bor erbjuda anslutning mot det publika telenatet for foljande:
- Abonnentvéxlar med 6ppna standardiserade granssnitt for anslutning 6ver IP
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Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder publik anslutning med IP.

2.1.1.3 Uppringd anslutning till publika telenatet for datatrafik
Leverantdren skall erbjuda uppringd anslutning for datatrafik, s.k. modempool.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder mojlighet till uppringd anslutning via Telenors publika fastnét.
Modempoolen stddjer V.92 standard fér modem som ar faststalld av internationella
teleunionen ITU. V.92 och &r en vidareutveckling av V.90.

2.1.2 Punkt till punkt forbindelser
2.1.2.1 Punkt till punkt férbindelse abonnentvaxel

Leverantoren skall erbjuda punkt till punkt forbindelse for abonnentvaxlar eller
annan telefoniutrustning for minst féljande:
- Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning med granssnitt for anslutning
enligt standarden G.703 120 alt 75 ohm
- Abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning med 6ppna standardiserade
granssnitt for anslutning éver IP

Svar: Uppfylls,
Telenor har Fasttelefoni MBS punkt till punkt forbindelser enligt standarden G.703
120 alt 75 ohm. Tjansten erbjuds i multiplar om 2Mb forbindelser enligt av
Bestallarenen efterfragat kapacitetsbehov.
For anslutning av abonnentvéxlar eller annan telefoniutrustning éver IP erbjuds
Telenors IP-VPN tjanster Nordic Connect som erbjuder flera bandbredder.

2.1.3 Nummer och nummerserier

2.1.3.1 Direktvalsnummer och nummerserier

Leverantoren skall erbjuda direktvalsnummer och nummerserier.
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Svar: Uppfylls,

Bestallaren tilldelas en nummerserie med direktvalsnummer motsvarande antal
anknytningar som Bestéllaren 6nskas. Direktval innebdr att den som ringer in till
myndigheten direkt kan sla det personliga anknytningsnumret till den som soks.

Telenor har av Post & Telestyrelsen (PTS) tilldelats nummerserier i den
gemensamma nationella nummerplanen for Sverige. Serier erbjuds i multiplar av 10,
d.v.s som 10-, 100- eller 1000-talsserier. Enstaka nummer kan erbjudas.

Bestallaren valjer mellan att behalla sitt gamla telefonnummer, genom att flytta med
sig numret fran sin tidigare operatér genom att 6ppna upp nya nummer fran Telenors
nummerplan.

2.1.4 Funktioner
2.1.4.1 Basfunktioner

Leverantdren skall for erbjudna anslutningar mot det publika telenatet enligt 2.1.1.1
erbjuda foljande basfunktioner:

- Telefonitrafik (sk basic call)

- Parkering av samtal

- Direkt vidarekoppling

- DTMF signalering

- Vidarekoppling vid ej svar

- Hanvisning till nytt nummer vid byte av operatér och nummer

- Frisamtal

- Nummerupplysning

- Nummerpresentation

- Skydd av nummerpresentation

- Spérr for betalsamtal

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder samtliga tjanster for Analog anslutning.
Telenor erbjuder samtliga tjanster pa ISDN-PRI (30B+D) - Fasttelefoni Direkt.

En unik tjanst hos Telenor, Vidarekoppling med Webbaccess, mojliggor en direkt
vidarekoppling samt Vidarekoppling vid ej svar av bade hel nummerserie och enskild
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anknytning till valfritt nummer direkt i Telenors telestation utan att behtva kontakta
Telenor.

For ISDN-anslutna foretagsvéxlar finns det mojlighet att vélja om
nummerpresentationen, for avgaende samtal, skall vara kontrollerad av
foretagsvaxeln (nummervisning pa anknytningsniva) eller om alla samtal fran vaxeln
skall presenteras med ett gemensamt nummer genom en fast programmering pa
AXE-stationen (nummervisning med huvudnummer).

Pa motsvarande satt kan man ocksa vélja hur motsvarande sparrfunktion mot
nummervisning skall programmeras, d.v.s. om foretagsvaxeln skall kontrollera
funktionen, och darmed mojliggora att sparr kan anropas individuellt per anknytning
(vaxelkontrollerad sparrfunktion), eller om AXE-stationen skall forses med
permanent nummervisningssparr for alla avgaende samtal (AXE-kontrollerad
sparrfunktion).

Sparr for betalsamtal kan erbjudas men hanteras med fordel i Bestallarens vaxel.

2.1.4.2 Tillaggsfunktioner

LeverantOren bor for erbjudna anslutningar mot det publika nétet 2.1.1.1 erbjuda
foljande tillaggsfunktioner:

- Sparr av samtal till av bestéllaren utvalda destinationer

- Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)

- Nationella nummerserier

- Sluten anvandargrupp (Closed User Group)

- Gruppnummer till ett antal abonnemang

- Betalsamtal

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder ovanstaende tillaggsfunktioner.

Sparr av samtal
Telenor kan erbjuda sparr av samtal for utvalda destinationer men kan &ven hanteras
i Bestéllarens egen vaxel.

Nationella riktnummer (geografiskt oberoende)

Telenor erbjuder 010-nummer for geografiskt oberoende tjanster. Bestéllaren kan
valja mellan att behdlla befintliga 010-nummer med nummerportering eller att Gppna
upp nya nummer frn Telenors nummerplan. Aven 077 nummer kan erbjudas. 077 ar
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ett IN baserad geografiskt oberoende nummerserie med mervérdestjanster for bl.a.
tidsstyrning och avancerad samtalsstyrning och kan inte ersatta 010 utan ar ett
komplement till nationella riktnummer. Tj&nsten Nationella riktnummer kréver
tillaggstjansten Riksaccess for att kunna hantera nddnummer 112.

Nationella nummerserier

Telenor erbjuder nationella nummerserier. Bestéllaren kan vélja mellan att behalla
befintliga nummer, genom att flytta med sig numren fran sin tidigare operator s.k.
nummerportering, eller genom att 6ppna upp nya nummer fran Telenors
nummerplan.

Sluten anvandargrupp

Telenor erbjuder slutna anvandargrupper i Telenors nat. Med tjansten skapas en
intern kortnummerplan med intern prissattning mellan medlemmar i
anvandargruppen. Tjansten medger dven signalering UUS mellan anslutna
medlemmar.

Gruppnummer till ett antal abonnemang
Telenor erbjuder gruppnummer for samtalsstyrning till upp till 20 underliggande
nummer.

Betalsamtal
Telenor kan for anslutningar erbjuda betalsamtal till ett stort antal
betalnummerserier.

Ovriga tillaggsfunktioner se bilaga "Tjanstebeskrivning Fasttelefoni Direkt”

2.1.4.3 Funktioner for anslutning till publika telenatet med IP

Anbudsgivare bor erbjuda funktioner enligt punkt 2.1.1.1 samt2.1.4.2 i erbjuden
anslutning till publika telenatet med IP enligt punkt 2.1.1.2.

Svar: Uppfylls,
Telenor har och erbjuder tjanster i punkt 2.1.1.1 samt 2.1.4.2 enligt punkt 2.1.1.2.

En unik tjanst hos Telenor, Vidarekoppling med Webbaccess, mojliggor en direkt
vidarekoppling samt Vidarekoppling vid ej svar av bade hel nummerserie och enskild
anknytning till valfritt nummer direkt i Telenors telestation utan att behtva kontakta
Telenor.
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For ISDN-anslutna foretagsvéxlar finns det mojlighet att vélja om
nummerpresentationen, for avgaende samtal, skall vara kontrollerad av
foretagsvaxeln (nummervisning pa anknytningsniva) eller om alla samtal fran vaxeln
skall presenteras med ett gemensamt nummer genom en fast programmering pa
AXE-stationen (nummervisning med huvudnummer).

P& motsvarande satt kan man ocksa vélja hur motsvarande sparrfunktion mot
nummervisning skall programmeras, d.v.s. om foretagsvaxeln skall kontrollera
funktionen, och darmed mojliggora att sparr kan anropas individuellt per anknytning
(vaxelkontrollerad sparrfunktion), eller om AXE-stationen skall férses med
permanent nummervisningssparr for alla avgaende samtal (AXE-kontrollerad
sparrfunktion).

Spérr for betalsamtal kan erbjudas men hanteras med fordel i Bestéllarens véxel.

2.1.5 Redundans

LeverantOren bor erbjuda redundans for erbjudna anslutningar som exempelvis:
- Tvastationsanslutning till minst tva olika stationer/noder i leverantérens nét
- Fysiskt skilda végar till bestéllarens utrustning vid en- och
tvastationsanslutning
- Lastdelning
- Dubblerad utrustning

Svar: Uppfylls,

Tvastationsanslutning

Tjansten Tvastationsanslutning innebar att bestéllarens vaxel ar ansluten till dubbla
AXE-stationer i Telenors nat. Lésningen innebdr att bestéllarens nummerserier &r
aktiverade i dubbla AXE-stationer som hanterar bestallarens inkommande och
utgaende samtalstrafik. Tjansten medfor att all inkommande samtalstrafik fordelas
mellan de bada AXE-stationerna och styrs darefter vidare in till Bestéllarens véxel.
All utgaende samtalstrafik fordelas av Bestéllarens véxel for att styras ut via de bada
AXE-stationerna. Vid ett avbrott pa en AXE-station halveras den totala kapaciteten.

Fysiskt skilda vagar

Beroende pa bestallarens kapacitetsbehov och dnskat SLA realiserar Telenor
forbindelsen via en accessform som kan vara hyrd kopparforbindelse,
fiberforbindelse eller radiolénk.

Exempel pa kombinationer av anslutningsformer som Telenor kan realisera ar:
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1) Redundant fiberaccess med separata framforingsvagar in i fastigheten.

2) Redundant kopparaccess med olika framforingsvagar.

3) En anslutningsvdg via fiber och en anslutningsvag via koppar.

4) Radiolankforbindelser kombinerat med koppar eller fiberaccess

5) Direktanslutning till tva AXE-stationer med separat framdragna forbindelser.

De tre fOrsta alternativen ar beroende av den lokala infrastrukturen.

Accessldsningen baseras pa att en fiberring byggs upp mellan Bestallarenadressen
och Telenors nat. Som termineringsutrustning till fiberringen ansluts SDH-utrustning
som omvandlar fiberaccessen till ett granssnitt som kan installeras mot Er telefoni-
vaxeln. SDH-utrustningen har en funktion kallad protection (tekniken kallad SMCP)
som innebér att trafiken automatiskt styr om en annan vég i fiberringen om den
ordinarie vagen ej skulle fungera, ex. vid ett avbrott pa fiberaccessen.

Ett alternativ till detta kan vara att halv kapacitet realiseras via en anslutningsvag
vilket skulle innebéra att Bestallaren far tillgang till halverad kapacitet vid laget att
den ena framforingsvagen gar ner. Behovet av talkanaler baseras pa de antal
talkanaler som idag finns installerade.

Lastdelning

Vid tvastationsanslutning lastdelas normalt all inkommande trafik mellan dubbla
AXE-stationer. Om Bestallarens krav ar absolut jamn fordelning 50/50 av trafik in
till Bestéllarens vaxel kan Telenors tillaggstjanst Lastdelning Advanced bestéllas.
Vid avbrott belastas den hela accessen med samtliga samtal.

Dubblerad utrustning

Losningen innebdr att Telenor realiserar en komplett extra uppsattning férbindelse
mot Bestallarens foretagsvaxel vilket innebdr att foretagsvaxeln behdver utrustas
med dubbla antalet ISDN PRI-kort for att hantera full funktionalitet vid ett avbrott pa
den ena framforingsvégen.

Ovriga tjanster som ingar i Telenors koncept gallande redundans for att hoja
tillgangligheten i telefonin ar:

Vidarekoppling med Webbaccess

Med tjansten kan bestallaren/avropande vidarekoppla hel nummerserie till ett externt
svarsstalle eller CallCenter eller styra enskild anknytning/direktval direkt till
mobiltelefoner. Tjansten konfigureras upp i férvag och trader i kraft manuellt via ett
webbgranssnitt eller med automatik utan att Telenor behdver kontaktas.

Vidarekoppling fordefinierat nummer
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Tjansten &r en tilldggstjanst som innebér att inkommande trafik till aktuell
nummerserie i en foretagsvéxel styrs vidare till ett annat nummer vid avbrott da
access eller vaxeln gar ner. Till skillnad fran Vidarekoppling med Webbaccess styrs
alla nummerserier och direktval till ett gemensamt svarsstélle.

Overflow

Tjansten Overflow &r en tillaggstjanst tillnérande en Tvastationsanslutning och
aktiveras ndr alla kanaler ut mot bestéllarens vaxel ar nyttjade, transmission mot
bestéllarens véaxel &r bruten eller bestallarens véaxel ar bortkopplad eller stromlos.

Lésningsscenarier

For att underlatta for Bestéllaren har Telenor lanserat 18 olika l6sningsscenarier
beroende pa Bestallarens krav pa tillganglighet och redundans. Losningsscenarierna
bygger pa en kombination av ovan namnda AXE anslutna tillaggstjanster i
kombination med fysiskt skilda vagar for att passa Bestéllarens befintliga
infrastruktur och krav pa tillganglighet.

2.2 Séakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjanster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

Svar: Noterat och uppfylls.
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2.3 Krav paservice och tillganglighet

2.3.1 Helhetsatagande avseende Service och
tillganglighet

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar: Telenor erbjuder ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet for
erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

2.4 Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall ingd i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Svar: Noterat och uppfylls.

2.5 Krav pa leverantorstjanster
2.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for Kundens kontakter med leverantoren skall bygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner

- Enkanal in till leverantéren (SPOC) for kundens kontakter med leverantdren

- For Kunden utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och ar tillganglig for direktkontakt med kundens

- Inférande och migration

Svar: Uppfylls,
Telenor satter, tillsammans med Bestéllaren, upp de processer och rutiner som skall
anvandas under avtalstiden.
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SPOC for bestéllaren fran order till driftsatt tjanst ar:

SPOC vid avrop fran ramavtal
e Ansvarig séljteam Telenor.

SPOC vid inférande och migration

e Telenors leveransteam for leverans av Fasta och Mobil operatérstjanster
tjanster.

e Konsulttjansten Customer Project Management, dar projektledaren agerar
SPOC under hela implementeringsfasen, fran undertecknat avtal till dess att
leveransprojektet &r avslutat och avropade tjanster overlamnats till Telenors
drift- och supportorganisation.

SPOC vid driftsatt tjanst
e Telenors Foretagskundservice och Tekniska Helpdesk.
e Konsulttjansten Kundunik Service, dar utpekat kontaktperson agerar SPOC
for Bestéllarens administratorer.
e Konsulttjansten Service Management, dar Service Managementfunktionen &r
Bestallarens SPOC hos Telenor med 6verordnat ansvar och befogenhet att
agera inom ansvarsomraden for drift och leverans.

2.5.2 Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt foljande:
- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar fér uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar

Svar:

Telenor ar vid erbjudande av nybestéllning eller flytt av anslutning delvis beroende
av underleverantorer. Standardtider for leverans av anslutningar via

underleverantor dr normalt 6-12 veckor beroende pa kapacitet och typ av anslutning.
Nybestéllning och flytt skall ses som samma sak da accesser och utrustning inte bara
kan flyttas utan kan kréva nya anslutningar eller ny utrustning.

Telenor kan erbjuda ovanstaende leveranstider for uppgradering och nedgradering av
kapacitet som inte kréver byte av utrustning samt for konfigurationsandringar
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2.5.3 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationsldsning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Svar: Uppfylls, Telenor bygger vid leverans av helt ny kommunikationslésning upp
en ny plattform parallellt med bestéllarens befintliga plattform. Pa sa satt kan
parallell anvandning ske av bestéllarens nya och befintliga plattform.

2.6 Support och Assistans

2.6.1 Support och assistans

Leverantdren skall lamna nédvandig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
e Administratorer

e Tekniska specialister

Svar: Uppfylls, Telenor tillhandahaller assistans, pa svenska eller engelska, for
administratorer och tekniska specialister i samband med driftstart samt under
avtalsperioden.

For personlig assistans via telefon och e-post:

Kundservice Foretag / Leveranssupport
Telefon: 0770-77 77 77

E-post: leveranssupport@telenor.se

E-post: Bestéllarenservice.foretag@telenor.com
Oppet: 08:00-17:00 alla vardagar

Dessutom tillhandahaller Telenor vid 6nskemal behovsanpassat stod vid driftstart av
avropade tjanster och funktioner.
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2.6.2 Support och assistans i webbgranssnitt
Anbudsgivaren bor erbjuda efterfrdgad support och assistans i webbgranssnitt.

Svar: Telenor erbjuder support och assistans i webbgréanssnitt via:

Debviewer

Med hjélp av tjansten registreras alla avgaende samtal fran foretagsvéxeln pa de
individuella anknytningsnumren vilket innebar att man far mojlighet att
sammanstélla bade kostnader och samtalsstatistik pa ett flexibelt satt. Det
Webbaserade verktyget ar for bestallarens administratdrer men ocksa for enskild
anvéndare.

Kundentrén
| Kundentrén kan Bestallaren se inrapporterade arende samt folja aktuell status pa
pagaende drende. Bestallaren kan dven se historisk information, se stangda arenden.

Telenors hemsida
Pa Telenors hemsida (www.telenor.se) beskrivs de tjanster som Telenor erbjuder sina
avropande, saval fast och mobil telefoni som tjanster for datakommunikation.

2.7 Felhantering

2.7.1 Kanaler for felanmalan

LeverantOren skall ta emot felanmdlan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar: Uppfylls,
Telenor tar emot felanmalan dygnet runt via telefon, e-post, fax och webbgréanssnitt.

2.7.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmélan

- péborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel
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Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder Bestéllaren uppféljning av inrapporterade felarende via
webbgranssnitt.

De felanmélningar som loggats i webbgrénsnittet visas med information som

Tidpunkt for mottagning av felanmalan

Vem som inrapporterade felet (Bestéllaren eller Telenor)

Beskrivning av felet fran Bestallaren

Arendenummer for felet, som anviands vid kommunikation med Telenors helpdesk
Paborjad felavhjélpning

Status for felet, med aktuell information om felavhjalpning

Tidpunkt for avhjalpt fel

Verifiering av Bestallaren att felet ar 16st

Klarrapportering

2.7.3 Information om felavhjélpning via telefon och
SMS

LeverantOren skall erbjuda att meddela information enligt krav 2.7.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder mojligheten att fa 16pande information om felavhjalpning via
telefon och/eller SMS i enlighet med bestallarens 6nskemal.

2.8 Bestallningar

2.8.1 Bestallning

LeverantOren skall ta emot bestéllningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjdnad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Svar: Uppfylls, Telenor har utformade rutiner och processer for att ta emot
bestallningar fran Bestallaren dygnet runt via e-post, fax, webbgranssnitt och genom
personlig betjaning via Telenors Foretagskundservice, vardagar under kontorstid
08.00-17.00 via telefon.
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2.8.2 Bekraftelse av mottagen bestéallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekraftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar: Uppfylls, Telenor bekraftar skriftligen mottagen bestéllning inom en (1)
arbetsdag.

2.8.3 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Svar: Uppfylls, Telenor meddelar planerat leveransdatum for bestélld tjanst till
bestéllaren.

2.9 Tillaggstjanster

| det fall leverantoren erbjuder nedanstaende funktioner, produkter och tjanster ska
dessa prissattas under respektive avsnitt.

2.9.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder helhetsansvar for Telenors leveranser vid
inforande/migration av funktioner och tjanster sasom installation, driftsattning och
leveranstest.

Vid inférande/migration av funktioner och tjanster dar leveransen hanteras av
Telenors ordinarie linjeverksamhet tar Telenor ansvar fran bestéllning till driftsatt
tjanst eller funktion.

Beroende pa komplexiteten och/eller volym vid inférande/migration av funktioner
och tjanster offererar Telenor konsultationstjansten Customer Project Management.
Customer Project Management offereras som ett separat tillagg till
kommunikationslosningen och avtal om Telenor konsultationstjanst tecknas vid
avrop fran ramavtal.
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Customer Project Management fungerar som Bestéllarens SPOC under hela
implementeringsfasen, fran underskrivet avtal till dess att leveransprojektet ar
avslutat och avropade tjanster installerats, driftsatts, leveranstestats och dverlamnats
till Telenors drift- och supportorganisation.

2.9.2 Spegling av dvervakning

Leverantdren bor erbjuda en évervakningsfunktion i bestallarens lokaler for spegling
av leverantdrens Gvervakning.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder i dialog med bestallaren en kundunik speglad évervakningsfunktion
i bestallarens lokaler beroende pa bestallarens krav och 6nskemal.

Larm fran Telenors nat samlas i en server hos Telenor som kallas Netcool. Telenor
gor en anpassning/filtrering vilket innebér att systemet sortera ut den aktuella
bestallarens utrustning och de larm som kommer visas for bestallaren ar endast
bestallarens utrustning. Tjansten tillnandahalls via en Webtop license med
inloggning och lésen och bestallaren loggar i pa en webbsida via Internet.

2.9.3 Utbildning
Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for

administratorer och anvéandare innehéllandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder foljande utbildning for offererade funktioner och
tjanster for administratorer enligt ovan krav.

DebViewer utbildningspaket — utbildning for administratorer.
Vidarekoppling med Webbaccess — utbildning fér administratorer.

Telenors utbildningsgrupp tar &ven fram behovsanpassade utbildningar enligt
bestallarens 6nskemal.
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2.9.4 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikmatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder trafikméatningar pa bestéllarens fasta férbindelser. Dessa méatningar
visar kapacitetsutnyttjandet av bestéllarens forbindelser och gemoférs genom s.k.
STS matningar i AXE. | resultatet framgar ASR (Ansewer rate) dvs. antalet lyckade
samtal, utgaende och inkommande trafik samt eventuell sparr.

2.9.5 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestéllaren att ha behov av
tillhérande konsulttjanster for integration, implementation, anpassning och design av
kommunikationslésningar.

Leverantoren skall erbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsomradet.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder konsulttjanster vid integration, implementation, anpassning och
design av kommunikationsldsning:

Customer Project Management

Tjansten &r en konsulttjanst for leverans av Telenors fasta — mobila operatorstjanster
samt transmissionstjanster till bestéllarens organisation. Customer Project
Management

ar Bestallarens SPOC under leverans och integration/implementation/migration av
avropade tjanster. Telenors projektledare ar specialiserade pa verksamhetskritiska
leveranser.

Technical Business Solution

Tjansten &r en konsulttjanst for anpassning och design av bestallarens
kommunikationslosning. Technical Business Solution ansvarar for att tillsammans
med Bestéllaren och specialister ta fram forslag pa teknisk 16sning for bestallarens
kommunikationslosning nu och for framtiden.

Service Management
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Tjansten &r en konsulttjanst for forvaltning och kvalitetssékring av Telenors fasta —
mobila operatorstjdnster samt transmissionstjanster i Bestallarens organisation.
Service Management forbéattrar och utvecklar kontinuerligt data- och
telekommunikationsldsningen avseende bade teknik och samarbetsformer.

Advanced Specialist

Tjansten &r en konsulttjanst for tekniskt avancerat analys- och utredningsarbete infor
integration/implementation av avropad kommunikationsldsning.

3 Mobila operatorstjanster

3.1 Funktionella krav pa tjanster

3.1.1 Abonnemang
3.1.1.1 Abonnemang for talkommunikation

LeverantOren skall erbjuda mobilt abonnemang for talkommunikation dver ett
publikt mobilt nat.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder Telenor BAS abonnemang for att ringa in- och utgaende
kretskopplade samtal fran en mobil terminal inom Telenors mobila nat i Sverige samt
i andra roamingpartners mobila nat runt om i varlden. SIM-kortet mojliggor access
till bade 2G- och 3G-natet och fungerar i bade gamla och nya telefoner. (Access till
3G-nét kraver en 3Gterminal).

3.1.1.2 Abonnemang for datakommunikation

Leverantoren skall erbjuda mobilt abonnemang for datakommunikation och
anslutning till Internet dver ett publikt mobilt nat.
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Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder dataabonnemang kallat Mobilt Bredband for att etablera
paketformedlad GPRS/3G-session fran en mobil terminal inom Telenors mobila néat i
Sverige samt i andra roamingpartners mobila nét runt om i vérlden. SIM-kortet
mojliggor access till bade 2G- och 3G-natet och fungerar i bade gamla och nya
telefoner. (Access till 3G-nat kraver en 3Gterminal).

Telenor erbjuder ocksa anpassade Telematik-dataabonnemang for maskin-till-maskin
kommunikation, bendamns M2M. Abonnemanget &r d&mnat att underlatta
implementation och drift av M2M-projekt. Telenors tjansteportfolj omfattar
produkter och tjanster inom Séker & tillforlitlig teknik, Telematikanpassad
Implementation & drift och kundanpassade affarsmodeller. Den kompletta I6sningen
satts ihop tillsammans med Telenor, Bestallaren och eventuella systemleverantor.

Telenor BAS abonnemang och Telenor mobil anknytning abonnemang medger dven
att etablera paketformedlad GPRS/3G-session fran en mobil terminal inom Telenors
mobila nét i Sverige samt i andra roamingpartners mobila nét runt om i varlden.

3.1.1.3 Integration for mobil anknytning

Leverantoren skall erbjuda integration mot bestéllarens dgda abonnentvéxlar eller
annan fast telefoni for att erhalla mobil anknytning.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder abonnemang for integration mot Bestallarens vaxel, ett Telenor One
Intregrerad-abonnemang (nedan kallat Mobil anknytning). Abonnemanget Mobil
Anknytning &r en helt eller delvis integrerad del av Bestallarens vaxel for att helt
eller delvis ersatta fasta anknytningar. En forutsattning for Mobil Anknytning &r att
Bestallarens vaxel har stod for integrationen mot Telenors mobila nét.

Anvandaren kan sjalv kontrollera nar tjansten skall vara aktiv eller inte. Da tjansten
ar aktiv (inloggad) fungerar den mobila terminalen som en anknytning i bestéllarens
vaxel. Samtal fran och till mobilen styrs och kontrolleras genom Bestéallarens véxel.
Utgaende samtal fran Mobil Anknytning styrs alltid till bestallarens véxel som
ansvarar for nummeranalys och framkoppling av samtalet. Debitering sker normalt
pa samma satt som en fast anknytning.

Da tjansten ar inaktiv (utloggad) fungerar mobilen som ett vanligt mobilt
abonnemang.
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Mobil Anknytning med integration fungerar nationellt inom Sveriges gréanser.
Anknytningen loggas per automatik ur véxeln vid utresa och fungerar som ett vanligt
mobilt abonnemang. Vid inresa loggas Mobil Anknytning per automatik in i
Telenors nat och mot bestallarens vaxel och far tillgang till alla vaxelns tjanster igen.

Tjanster som SMS, MMS och mobil datadverforing fungerar i en Mobil Anknytning.
Tillaggstjanster som Delad Faktura kan nyttjas for abonnemangsformen for privata
samtal.

Med Telenors tillaggstjanster kan specifikation av samtal erbjudas.

Integration mot bestéllarens vaxel forutsatter att en Mobiltelefoni Direkt (mobil
direktanslutning) upprattas mot bestéllarens véxel.

For mer detaljerad information se bilaga ” Losningsbeskrivning Telenor One” och
”Losningsbeskrivning Telenor One Integrerad MEX”

3.1.1.4 Abonnemang for tal och datakommunikation 6ver satellit

LeverantOren bor erbjuda mobilt abonnemang for tal och datakommunikation samt
anslutning till Internet dver satellit.

Svar: Uppfylls.
Telenors samtliga abonnemang erbjuder mojlighet till roaming via satellitoperatoren
Thuraya. Thuraya erbjuder mojlighet till Internetuppkoppling.

Med hjélp av en kompatibel satellittelefon fran Thuraya utokas tackningen till att
omfatta i princip hela Sverige (tackning inomhus och i bil i omraden som saknar
GSM kan ordnas med hjélp av dockningsenhet/ extern antenn eller via repeater).
Kombinerad GSM-/ satellittelefoni ger tillgang till redundant
kommunikationslosning som kan vara mycket viktig vid exempelvis
katastrofsituationer (t.ex. vinterstormen Gudrun i sddra Sverige 2005).
Satellittelefoni fungerar helt utan krav pa fungerande infrastruktur i Sverige.

Med GSM preferred mode ringer anvandaren pa vanligt satt i Telenor Sveriges
mobila nat med de trafikavgifter som &r avtalade med Telenor dér Telenor erbjuder
GSM téckning. Telefonen roamar automatiskt 6ver till satellitnatet dd GSM
tackningen forsvinner. Anvandaren kan fortfarande nas pa sitt ordinarie Telenor
mobil- eller fastnatsnummer pa samma satt som nar en mobiltelefon befinner sig i en
utlandsk operatdrs nét.
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SMS, fax och data stods 9.6 kbit/s CS eller 60 kbit/s PS (det sistndmnda endast med
terminal SO-2510/SG-2530)

3.1.2 Anslutningar

3.1.2.1 Direktanslutning fran bestallarens abonnentvaxel till
mobiloperatérens nat

Leverantdren skall erbjuda direktanslutning mellan bestallarens abonnentvaxel och
mobiloperatdrens nat for trafik till samtliga operatdrers nét.

Svar: Uppfylls,
Telenor har anslutningsformen Mobiltelefoni Direkt.

Mobiltelefoni Direkt levereras i multiplar av 2 Mbit/s forbindelse ISDN (30B+D)
med kapacitet for 30 samtidiga samtal per forbindelse. Anslutningen levereras med
G. 703 75 ohm med BNC-kontakt eller G. 703 120 ohm, RJ-45-kontakt enligt
Bestallarens onskemal vid en anslutningspunkt som utgor granssnittet mellan
Bestallarens foretags vaxel och Telenors mobilvaxel.

3.1.2.2 Anslutning till befintligt inomhusnét

Leverantdren bor erbjuda till anslutning till bestéllarens inomhusnat for mobil
telefoni (2G/3G).

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder tjansten Kvalitetszon. Tjansten innebér att Telenor kopplar in sig pa
befintligt antennsystem med forutsattningen att utrustningen uppfyller ETSI och
3GPP specifikationerna. For att fa full funktionalitet i Kvalitetszon kravs aven att
utrustningen stodjer samtliga frekvensspektrum fér mobiltelefoni som Telenor har
licens att nyttja och att de kan hantera de sdndareffekter som krévs for att Telenor
skall kunna leverera Kvalitetszon. Merparten av de svenska mobiltelefoni-
operatOrerna finns idag ett valdefinierat samarbete for att erbjuda andra operatorer
plats i inomhussystem, vilket tillampas framst for publika anldggningar men aven for
kundspecifika l6sningar.

For stora Kvalitetszoner anvander Telenor sig av normala basstationer som
signalkalla. I de flesta stdrre anldggningar finns det férutom behovet av hogre
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uteffekt dven ett hogt kapacitetsbehov vilket Telenor bara kan tillgodose med en
kundplacerad basstation.

For mindre Kvalitetszoner i mindre lokaler anvander sig Telenor ofta av en
kundplacerad repeater som signalkélla till antennsystemet. En repeater anvander
signalen som finns utanfor, forstarker den och aterutsander den i antennsystemet
inomhus. Forutsattningen ar att kvalitet och kapacitet pa den forstarkta basstationen
uppfyller de kriterier som Telenor utlovar bestéllaren.

Dér Bestallarens inomhusnat &r byggt med en teknik som Telenor har support for kan
Telenor erbjuda Kvalitetszon och serviceklass efter en verifiering av systemet. Om
designen och serviceansvar av antennsystemet levereras av annan extern part dar
utrustningen inte uppfyller de krav Telenor staller pa utrustningen kan Telenor inte
garantera inkoppling eller kan eventuellt medge inskréankningar pa serviceklasser.
Dar det visar dig att de uppstallda kriterierna inte uppfylls kan Telenor i samrad med
Bestallaren utfora en forbattring av inomhusnatet sa att Telenor ska kunna leverera
tjansten Kvalitetszon.

Om bestéllaren dnskar bygga en ny Kvalitetszon och vill anvénda sig av en annan
leverantor an Telenor for detta forbehaller sig Telenor ratten att granska den
foreslagna I6sningen for att sakerstalla att anlaggningen uppfyller kraven for
Kvalitetszon och dérmed uppfyller kraven for dnskad Serviceklass.

3.1.3 Nummerplan
3.1.3.1 Gemensam nummerplan med kortnummer

Leverantdren skall erbjuda en for bestéllaren gemensam nummerplan med
kortnummer for erbjudna abonnemang enligt 3.1.1.1.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder tjansten MobilGrupp.

Tjansten innebdr att flera mobilabonnemang inom bestéllarens gemensamma
nummerplan knyts samman. Anvéndare inom MobilGrupp kan ringa varandra via ett
kortnummer i stéllet for att sla hela mobilnumret. Alla abonnemang i MobilGrupp
tilldelas ett kortnummer pa 3-6 siffror, vanligtvis 4 siffror. Oavsett om bestéllaren
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anvander kortnummer eller hela numret ringer de inom den mobila gruppen enligt
géllande debitering for MobilGrupp.

3.1.4 Funktioner Abonnemang for tal
3.1.4.1 Basfunktioner

Foljande funktioner skall inga i for erbjudna abonnemang enligt punkten 3.1.1.1
- Nummerpresentation
- Parkering av samtal
- Pendling mellan samtal
- Vidarekoppling
- Sparr mot betalsamtal
- Skydd mot nummerpresentation
- Konferenssamtal, minst 3 parter
- Rostbrevlada
- Textmeddelande (SMS)
- Samtal vantar

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder samtliga basfunktioner for Telenor BAS och Telenor Mobil
Anknytning abonnemang.

For fler tillaggstjanster se bilaga ” Tjanstebeskrivning Mobila tillaggstjanster”

3.1.4.2 Tillaggsfunktioner

Leverant6ren bor erbjuda nedanstaende funktioner. Funktionerna kan erbjudas som
tlllagg till abonnemang enligt punkt3.1.1.1 eller paketerat pa annat sétt.
Rorlig bildoverforing (videosamtal)
- Bildmeddelande (MMS)
- E-post
- Faxlada
- Datakommunikation

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder samtliga 5 tillaggstjanster for Telenor BAS och Telenor Mobil
Anknytning.
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For fler tillaggstjanster se bilaga ” Tjanstebeskrivning Mobila tillaggstjanster”

3.1.5 Funktioner Abonnemang for
datakommunikation

3.1.5.1 Mobil dtkomst till Internet

Leverantoren skall erbjuda en funktion for mobil atkomst till Internet.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder alternativa kommunikationssatt for mobil atkomst till Internet.
Tjansterna for atkomst till Internet ar fordefinierade i Telenors mobila datanat och
tillhandahalls i form av sa kallade APN (Access Point Name).

APN &r en anslutningspunkt i GPRS/3G natet som ger anvandaren access till en
tjanst och/eller 1P-adress for olika behov i den mobila uppkopplingen.

Anvandaren valjer aktivt det APN som 6nskas i programvaran till sin mobila
terminal samt att respektive APN behdver kopplas till anvadndarens abonnemang (via
Telenors Bestéllarentjanst).

Som standard pa samtliga Telenors abonnemang finns APN: internet.telenor.se vilket
ger obegransad atkomst till Internet, samt APN: services.telenor.se vilket ger tillgang
till WAP-sidor samt MMS funktionalitet. Utéver dessa tva standard APN finns flera
som tillaggstjanst. En 6versikt dver olika kommunikationssatt och
anslutningspunkter (APN) se bilaga: "6versikt mobil atkomst”

3.1.5.2 Mobil atkomst till WAN

Leverantoren bor erbjuda en funktion for mobil atkomst till bestallarens WAN.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder mobil atkomst till bestallarens WAN. Den mobila datauppkoppling
kan ske med 3G kort, handdator eller smartphone. Oberoende av hardvara bygger
tjansten pa en kundanpassat APN (Access point name). Med tjansten kundunikt APN
I Telenors mobila nét ges denna mojlighet tillsammans med

tillaggsprodukterna Telenor mobilt VPN alternativt Nordic Connect Mobile
Gateway.
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Kundunikt APN kan anvandas da bestéllaren har egen sakerhetsutrustning for
kryptering. Telenor kan da erbjuda forhojd sakerhet ytterligare genom att verifiering
gors av bestéllarens abonnemang innan uppkoppling sker samt att egenskaperna pa
uppkopplingen ej tillater de vanligaste tjansterna pa Internet (http, ftp, pop3 etc).
Namnsattning pa Kundunikt APN ar xyz.apn.telenor.se och ar dven en byggsten i
nedan beskrivna l6sningar.

Med Telenor mobilt VPN sker kommunikationen via Telenors mobila nat och ger en
rad olika sékerhetsmojligheter i form av IP-adressering, anvéndareverifiering och
anvandning av olika sékerhetsprotokoll. Telenor mobilt VPN mojliggor utokad
sékerhet for trafik dver Internet. Tjansten innebdr att Bestéllaren anvénder ett
Kundunikt APN i Telenors mobila nat. Trafiken styrs da direkt in i en tunnel till
Bestallaren. Denna tunnel skyddas 6ver Internet med hjalp av IPSec (3DES
kryptering). Telenor mobilt VPN gor det mojligt for Bestallaren att sjalv kunna
skota IP-adressutdelning via DHCP samt anvéndareverifiering via RADIUS.

Telenor installerar en VPN-router som ocksa ags och administreras av Telenor.
VPN-routern kan ocksa placeras utanfor Bestéllarens brandvagg. Da trafiken lamnar
Bestallarens APN initieras en tunnel mot VPN-routern och tunneln méjliggor for
Bestallaren att fritt vélja IP-adresser till de mobila dataanvéndarna.

I anslutning till mobiln&ten har Telenor en VPN-server som initierar en IPSec tunnel
till VPN-routern. Bestallaren maste tillhandahalla en publik IP-adress till routern pa
LAN mot Bestéallarens brandvéagg. Telenor tillhandahaller ett nat pa VPN-routerns
insida som sedan ansluts till Bestallarens LAN pa valfritt satt.

Utover detta kan Telenor som tillagg till Telenors IP-VPN erbjudande, NC Mobile
Gateway, erbjuda bade redundans och Serviceklass pa tjansten.

NC Mobile Gateway kompletterar IP-VVPN tjansterna med en nétcentrisk koppling
mot Telenors mobila ndt och tjanster.

Med NC Mobile Gateway kan avropande enhets mobila terminaler anslutas till
Telenors transmissionstjanst Telenor Nordic Connect. Mobila tjanster kan pa sa satt
kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan komplicerade brandvaggar
och utan att passera 6ver Internet. Avropande enhet far en egen unik
termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (APN) som kopplas direkt mot ett
Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila terminaler maste ha detta
APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna kommunicera med Telenor
Nordic Connect VPN. De mobila terminalerna kan endast kommunicera éver
Bestallarenens unika APN, vilket ar helt avskilt fran Internet, mot avropande enhets
Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med sakrade metoder éver mobilnatet
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in till foretagets VPN.

For mer utforlig beskrivning av tjansten hanvisas till bilaga “Tjanstebeskrivning
Nordic Connect Mobile Gateway.”, "Telenor Mobilt VPN samt ”éversikt mobil
atkomst”

3.1.5.3 Saker anslutning

Leverantoren bor erbjuda en funktion for saker anslutning for atkomst till
myndighetens WAN.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder séker anslutning till bestéllarens WAN. Den mobila
datauppkoppling kan ske med 3G kort, handator eller smartphone. Oberoende av
hardvara bygger tjansten pa en kundanpassat APN (Access point name). Med
tjansten kundunikt APN i Telenors mobila nat ges denna mojlighet tillsammans med
tillaggsprodukterna Mobilt VPN alternativt NC Mobile Gateway.

Med Telenor mobilt VPN sker kommunikationen via Telenors mobila nat och ger en
rad olika sékerhetsmojligheter i form av IP-adressering, anvéndareverifiering och
anvandning av olika sékerhetsprotokoll. Telenor mobilt VPN mdjliggor utdkad
sékerhet for trafik dver Internet. Tjansten innebdr att Bestéllaren anvéander ett
kundunikt APN i Telenors mobila nét. Trafiken styrs da direkt in i en tunnel till
Bestéllaren. Denna tunnel skyddas dver Internet med hjélp av IPSec (3DES
kryptering). Telenor mobilt VPN gor det mojligt for Bestallaren att sjalv kunna skota
IP-adressutdelning via DHCP samt anvandareverifiering via RADIUS.

Telenor installerar en VPN-router som ocksa &gs och administreras av Telenor.
VPN-routern kan ocksa placeras utanfor Bestéllarens brandvagg. Da trafiken lamnar
Bestallarens APN initieras en tunnel mot VPN-routern och tunneln moéjliggor for
Bestallaren att fritt vélja IP-adresser till de mobila dataanvéndarna.

I anslutning till mobilnéten har Telenor en VPN-server som initierar en IPSec tunnel
till VPN-routern. Bestallaren maste tillhandahalla en publik IP-adress till routern pa
LAN mot Bestallarens brandvégg. Telenor tillhandahaller ett nat pa VPN-routerns
insida som sedan ansluts till Bestallarens LAN pa valfritt satt.

Utdver detta kan Telenor som tillagg till Telenors IP-VPN erbjudande, NC Mobile
Gateway, erbjuda bade redundans och Serviceklass pa tjansten.
NC Mobile Gateway kompletterar IP-VVPN tjénsterna med en nétcentrisk koppling
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mot Telenors mobila nédt och tjanster.

Med NC Mobile Gateway kan avropande enhets mobila terminaler anslutas till
Telenors transmissionstjanst Telenor Nordic Connect. Mobila tjanster kan pa sa satt
kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan komplicerade brandvaggar
och utan att passera 6ver Internet. Avropande enhet far en egen unik
termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (APN) som kopplas direkt mot ett
Telenor Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila terminaler maste
ha detta APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna kommunicera med
Telenor Nordic Connect VPN. De mobila terminalerna kan endast kommunicera 6ver
det Bestéllarens unika APN, vilket ar helt avskilt fran Internet, mot avropande enhets
Telenor Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med sédkrade metoder 6ver
mobilnatet in till foretagets VPN.

For mer utforlig beskrivning av tjansten hanvisas till bilaga " Tjanstebeskrivning NC
Mobile Gateway.”, "Telenor Mobilt VPN” samt ” dversikt mobil atkomst”

3.1.6 Tillaggsfunktioner 6vrigt

Leverantdren bor erbjuda féljande dvriga tillaggsfunktioner:
- Positionering av bestallarens terminaler

- Trygghetslarm for bestéllarens personal
- SMS-utskick fran persondator
- Utskick av Grupp-SMS

Svar: Uppfylls,

Positionering — Telenor LBS-direkt

Telenor tillhandahaller positionen och du som bestéllaren véljer sjalv hur du vill
anvanda den. Bestallaren integrera positionen i sin egen applikation och dér
presentera den utifran anpassade behov. Applikationen kan vara sadan som vander
sig mot privatmarknaden likval som till féretagsmarknaden dar man vill veta var sin
personal eller utrustning befinner sig.

For att fa registrera ett mobilabonnemang till tjansten kravs samtycke fran
abonnenten/anvéndaren av mobilabonnemanget vilket regleras i avtal mellan Telenor
och foretaget vid tecknande av tjansten.

Trygghetslarm — Telenor EMB (Emergency Button)
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Telenor EMB erbjuder positionerad larmfunktion kopplad till SOS Alarm via en
GPS-utrustad mobiltelefon. Larmet kopplas till SOS larmcentral eller annan
larmcentral med stod for Access V4-protokollet.

Ett tryck pa larmknapp aktiverar larmet, halls knappen inne skickas larm till SOS
Alarm (eller annan av Bestallaren avtalad larmcentral). Pa displayen visas att larm
aktiverats, skickats och tagits emot. En diskret vibrationssignal visar ocksa att larm
mottagits pa larmcentralen. Larmmottagaren kan ringa upp telefonen for att lyssna pa
situationen, telefonen svarar automatiskt och utan att nagon ringsignal hors.
Mojlighet ges att folja positionen pa via GPS. Larm skickas via krypterad
datakommunikation, redundant skickar telefonen larm via sms.

Tjansten erbjuds som en sampaketerad 16sning med telefon, telefoniabonnemang,
larmapplikation samt separat tecknat larmabonnemang till SOS Alarm vilket kan
erbjudas i 3 nivaer; 6verfallslarm, nodlarm eller brak-/hotlarm. SOS Alarm kan dven
erbjuda tillaggstjansterna; rapportpaket och positionsfraga. Se bilaga ” SOS
Personlarm”

SMS-utskick fran persondator — Telenor eSMS

Telenor eSMS ar I6sningen for dig som latt och smidigt vill kunna skicka SMS och
MMS direkt fran din dator. Du kan vélja om du vill skicka dina meddelanden till en
eller flera personer och svaren tar du emot antingen pa din mobil eller pa din dator.
Kom igang. Anvéndaren behover en dator med internetuppkoppling.

Utskick av Grupp-SMS — Telenor SMS sandare (hog/lag)

Telenor SMS Séndare &r en Internetbaserad intelligent SMS-sandare.

Med denna tjanst kan du skicka och ta emot meddelande till enskilda abonnenter
eller till stora grupper. Anvéandaren behdver en dator med internetuppkoppling och
inloggningsuppgifter. Tjansten kan skicka SMS till samtliga svenska och utlandska
nat.

3.1.7 Funktion for separerade fakturor
3.1.7.1 Tva separata fakturor
Funktion for tva separata fakturor skall finnas. Fakturering sker till tva olika
faktureringsadresser per abonnemang dér tjanstesamtal faktureras bestallaren och

privatsamtal den enskilde anvandaren.

Svar: Uppfylls,
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Telenor tillnandahaller tjansten Delad Faktura dar man kan separera tjanstesamtal
och privatsamtal, separeringen sker genom att man anvénder sig av ett prefix for att
pavisa att samtalet skall hamna pa den privata delen av abonnemanget.

Att anvanda prefix for att styra anvandningen fungerar i Sverige pa samtal och sms.

3.1.7.2 Separata trafikavgifter

| funktionen tva separata fakturor bor trafikavgifterna for tjanstesamtal och
privatsamtal kunna prissattas olika.

Svar: Uppfylls,
Med Tjansten Delad Faktura ges méjlighet som standard till olika trafikavgifter for
tjanstesamtal och privatsamtal pa tva separata fakturor.

3.1.8 Portering och nummerserier
3.1.8.1 Hel nummerserie

Leverantoren skall erbjuda myndigheten hela nummerserier (saval aktiva som
inaktiva nummer).

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder avropande myndigheter hela nummerserier, saval aktiva som
inaktiva nummer.

3.1.8.2 Portering av hel nummerserie

Det bor vara mojligt for myndigheten att behalla hela sin nummerserie (saval aktiva
som inaktiva nummer) hos leveranttren vid byte av leverantor. Redogor for vilka
typiska tider som géaller for nummerserier om 100, 1000 och 10 000-nummer.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder myndigheten att behalla saval aktiva som inaktiva nummerserier
vid byte av leverantor. Telenor foljer PTS regelverk for portering av
nummer/nummerserier.

Portering kan pabdrjas fyra - sex (4 - 6) veckor efter att porteringsunderlag &r
Telenor tillhanda.
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Telenor erbjuder myndigheten mdéjlighet att portera upp till 20 000 nummer vid
samma porteringstillfalle. Telenors erfarenhet vid portering av stora volymer av
abonnemang gor att Telenor rekommenderar myndighet att portera max 500 nummer
per porteringstillfalle, detta for att sakerstalla kvalitet vid portering. Vid portering av
stor volym nummer satter Telenor tillsammans med myndigheten upp en
porteringsplan.

Exempel 1: En portering av 10 000 abonnemang med tre till fyra (3 - 4)
porteringstillfalle/vecka genomfors pa sju veckor.

Exempel 2: En portering av 1 000 abonnemang med tva till tre (2- 3)
porteringstillfalle/vecka genomfors pa en vecka.

Exempel 3: En portering av 100 abonnemang genomfors pa en vecka.

3.2 Séakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjanster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

Svar: Uppfylls

3.3 Krav patillganglighet
3.3.1 Helhetsatagande avseende Service och

tillganglighet

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar: Noterat och uppfylls.
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3.4 Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall inga i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Svar: Uppfylls

3.5 Krav paleverantorstjanster

Erbjudna funktioner, produkter och tjanster i detta avsnitt ska inte prissattas separat
utan ska inga i priset for dvriga tjanster.

3.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
e Enkla och tydliga rutiner

e Enkanal in till leverantéren (SPOC) for Bestallarens kontakter med
leverantoren

e FOr Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och &r tillganglig for direktkontakt med Bestéllarenen

Svar: Uppfylls,

Telenor satter, tillsammans med Bestéllaren, upp de processer och rutiner som skall
anvandas under avtalstiden.

SPOC for bestallaren fran order till driftsatt tjanst ar:

SPOC vid avrop fran ramavtal
e Ansvarig séljteam Telenor.

SPOC vid inférande och migration

e Telenors kontaktteam for leverans av Mobila tjanster.

e Konsulttjansten Customer Project Management, dar projektledaren agerar
SPOC under hela implementeringsfasen, fran undertecknat avtal till dess att
leveransprojektet &r avslutat och avropade tjanster overlamnats till Telenors
drift- och supportorganisation.

SPOC vid driftsatt tjanst
e Telenors Foretagskundservice och Tekniska Helpdesk.
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e Konsulttjansten Kundunik Service, dér utpekat kontaktperson agerar SPOC
for Bestéllarens administratorer.

e Konsulttjansten Service Management, dar Service Managementfunktionen &ar
Bestallarens SPOC hos Telenor med 6verordnat ansvar och befogenhet att
agera inom ansvarsomraden for drift och leverans.

3.6 Inférande och migration
3.6.1 Leveranstider anslutningar

Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt foljande:
- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar fér uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kraver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar
Svar:

Telenor ar vid erbjudande av nybestélining eller flytt av anslutning delvis beroende
av underleverantorer. Standardtider for leverans av anslutningar via

underleverantor ar normalt 6-12 veckor beroende pa kapacitet och typ av anslutning.
Nybestallning och flytt skall ses som samma sak da accesser och utrustning inte bara
kan flyttas utan kan kréva nya anslutningar eller ny utrustning.

Telenor kan erbjuda ovanstaende leverantider for uppgradering och nedgradering av
kapacitet som inte kraver byte av utrustning samt for konfigurationséandringar
3.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Svar: Uppfylls, Telenor bygger vid leverans av helt ny kommunikationslésning upp
en ny plattform parallellt med bestéllarens befintliga plattform. Pa sa sétt kan
parallell anvandning ske av bestallarens nya och befintliga plattform.
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3.7 Support och Assistans

3.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lamna nédvandig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

Svar: Uppfylls, Telenor tillhandahaller assistans, pa svenska eller engelska, for
administratorer och tekniska specialister i samband med driftstart samt under
avtalsperioden.

For personlig assistans via telefon och e-post:

Kundservice Foretag / Leveranssupport
Telefon: 0770-77 77 77

E-post: leveranssupport@telenor.se

E-post: Bestéllarenservice.foretag@telenor.com
Oppet: 08:00-17:00 alla vardagar

Dessutom tillhandahaller Telenor vid 6nskemal behovsanpassat stod vid driftstart av
avropade tjanster och funktioner.

3.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt
Anbudsgivaren bor erbjuda i efterfragad support och assistans i webbgranssnitt.
Svar: Telenor erbjuder support och assistans i webbgranssnitt via:

Foretagsportalen
Har kan Bestéllaren fa dverblick dver sin organisation pa olika nivaer, ner till enskild
anvandare. Funktionaliteten i portalen kan delas in i féljande omraden.

-Kontroll och 6verblick

Foretagsportalen ar ett webbgranssnitt dar utsedda administratorer far mojlighet till
kontroll sitt avtal och abonnemang hos Telenor. | portalen ar det majligt att se
information om avtalet, avtalspriser samt detaljerad anvandarinformation sasom
abonnemang, faktura och tjanster.
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-Sjalvbetjaning

Det ar &ven mojligt att utfora en mangd sjalvbetjaningsarenden t ex
bestélla/avbestalla tjanster, bestalla abonnemang, SIM-kort samt aktivera via
portalen. Samtliga utférda aktiviteter i portalen loggas i en arendehistorik dar
administratoren aven kan folja status pa lagda arenden.

-Statistik

Utover detta finns en tillaggstjanst Mobilanalys som &r ett statistikverktyg och ger
utforlig statisk dver foretagets mobiltrafiken. Statistiken presenteras i en méangd olika
rapporter t ex samtalslangd, destinationsanalys, samtalslangd, kostnadsfordelning etc.

Telenors hemsida

Pa Telenors hemsida (www.telenor.se) beskrivs de tjanster som Telenor erbjuder sina
kunder, saval fast och mobil telefoni som tjanster for datakommunikation. Telenors
hemsida har en FAQ att fragestallningar fran vara kunder andras.

Emma, Telenors interaktiva assistent, besvarar fragor fran Bestallaren.

3.8 Felhantering

3.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar: Uppfylls, Telenor tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

3.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt

Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel
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Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder Bestallaren uppfdljning av inrapporterade felarende
via webbgranssnitt.

De felanmalningar som loggats i webbgrénsnittet visas med information som

Tidpunkt for mottagning av felanmalan

Vem som inrapporterade felet (Bestallaren eller Telenor)

Beskrivning av felet fran Bestallaren

Arendenummer for felet, som anvands vid kommunikation med Telenors helpdesk
Paborjad felavhjéalpning

Status for felet, med aktuell information om felavhjalpning

Tidpunkt for avhjalpt fel

Verifiering av Bestallaren att felet ar 10st

Klarrapportering

3.8.3 Information om felavhjélpning via telefon och
SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 3.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder mojligheten att fa I6pande information om
felavhjalpning via telefon och/eller SMS i enlighet med bestéllarens 6nskemal.

3.9 Bestallningar
3.9.1 Bestallning
Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt féljande:

dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt
personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon

Svar: Uppfylls,

Telenor har utformade rutiner och processer for att ta emot bestallningar fran
Bestéllaren dygnet runt via e-post, fax, webbgranssnitt och genom personlig
betjaning via Telenors Foretagskundservice, vardagar under kontorstid 08.00-17.00
via telefon.

3.9.2 Bekraftelse av mottagen bestéallning
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Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekraftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar: Uppfylls,
Telenor bekréaftar skriftligen mottagen bestélining inom en (1) arbetsdag.
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3.9.3 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.
Svar: Uppfylls, Telenor meddelar planerat leveransdatum for bestélld tjanst till
bestéllaren.
3.9.4 Information
3.9.4.1 Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster
och funktioner for Bestéllaren.

Svar:

Telenor tillhandahaller information om erbjudna och levererade tjanster och
funktioner i form av produktbeskrivningar, anvandarguider, tjanstebeskrivningar,
manualer, teknisk dokumentation etc.

Bestallaren kan finna generell information om erbjudna och levererade tjanster och
funktioner pa Telenors hemsida www.telenor.se och/eller fa hjélp med information
via Telenors Kundservice.

3.9.4.2 Webbaserad administration av abonnemang

Anbudsgivaren bor erbjuda webbaserat verktyg for administration av Bestallarens
abonnemang som innehaller foljande funktioner:
- registeruppgifter om anvéndare, abonnemang, telefoner och SIM-kort

- hantering av abonnemang
Svar:

Telenor erbjuder webbaserat verktyg for administration av Bestallarens
abonnemang.

Foretagsportalen &r ett webbaserat verktyg dar administrator hos avropare far
mojlighet till administration av Telenors abonnemang. Foretagsportalen innehaller
detaljerad information per abonnemang tex registeruppgifter om anvéandare, tjanster
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och simkortsnummer .mm. Administratér kan hantera abonnemang genom att
anvanda sjalvbetjaningsfunktionalitet som finns i portalen .Portalen ger
administratoren en god Overblick Over alla sina anvandare.

| Foretagportalen kan olika behdrighetsnivaer sattas.En huvudadminstrator utses av
avropande enhet som sedan kan utdela behdérigher till flera inom avropande enhet.
Administratoren skapar i Foretagsportalen de olika nivaer tex kostnadsstalle som
avropare onskar fa sina anvandare presenterade.

Exempel pa anvandar information som visas i Féretagsportalen:
Namnuppgifter

Adressuppgifter

Telefonnummer

Simkortsnummer

Pukkoder

Tjanster

Exempel pa sjalvbetjaningsarenden som administratdren kan utfor i
Foretagsportalen:

Bestdlla / Avbestalla tjanster

Bestdlla nya abonnemang

Bestalla simkort till eget lager

Aktivera simkort

Spérra abonnemang

Avsluta abonnemang

Satta saldolarm

Samtliga utforda aktiviteter i portalen loggas i en arendehistorik dér administratéren
aven kan folja status pa lagda arenden.

3.10 Tillaggstjanster
3.10.1 Helhetsansvar vid inférande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder helhetsansvar for Telenors leveranser vid
inforande/migration av funktioner och tjanster sdsom installation, driftséattning och
leveranstest.
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Vid inférande/migration av funktioner och tjanster dar leveransen hanteras av
Telenors ordinarie linjeverksamhet tar Telenor ansvar fran bestéllning till driftsatt
tjanst eller funktion.

Beroende pa komplexiteten och/eller volym vid inférande/migration av funktioner
och tjanster offererar Telenor konsultationstjansten Customer Project Management.
Customer Project Management offereras som ett separat tillagg till
kommunikationslosningen och avtal om Telenor konsultationstjanst tecknas vid
avrop fran ramavtal.

Customer Project Management fungerar som Bestéllarens SPOC under hela
implementeringsfasen, fran underskrivet avtal till dess att leveransprojektet ar
avslutat och avropade tjanster installerats, driftsatts, leveranstestats och dverlamnats
till Telenors drift- och supportorganisation.

3.10.2 Utbildning

Leverantdren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
administratorer och anvéandare innehéllandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder foljande utbildningar for offererade funktioner och tjanster for
administratorer och anvandare enligt ovan krav.

Anvandarutbildning - utbildning for slutanvandare

Mobil Telefonist Pro - Utbildning av telefonist samt driftsattning
Gruppnummer - Utbildning for administratér

Mobil Hanvisning - Utbildning for administrator/telefonist
Foretagsportalen - Utbildning fér administratrer

Telenor Svarsservice - Utbildning fér administratoren

Foretagsportalen inkl Mobil Analys

Telenor Telefonist - Installation inkl utbildning pa applikationen
SMS-séndare - Utbildning for administratorer

Telenor Telefonist, ominstallation

Workshop driftstart — behovsanpassad utbildning enligt bestallarens Gnskemal
BlackBerry Enterprise - Utbildning for slutanvéndare av Rims Blackberry
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terminaler.

Dessutom har Telenors utbildningsgrupp mdéjlighet att skraddarsy utbildningspaket
enligt bestallarens 6nskemal.

3.10.3 Trafikmatningar

Leverantoren skall tillhandahalla trafikmatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder rapporter som visar nyttjandegrad av den kapacitet for de mobila
tjansterna som Telenor enligt avtal ska leverera. Rapporten innehaller information
som visar vilken Serviceniva Telenor utlovar kopplat till den SLA niva Bestallaren
tecknat. I de fall Telenor inte uppfyller kraven visar avvikelsen med rod text i
rapporten. Vissa rapporter innehaller aven information som visar vilka larmnivaer
som &r satta, vilken kapacitet som finns samt en graf som visar utnyttjande av
forbindelse i genomsnitt per dag.

3.10.4 Tillhérande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestallaren att ha behov av
tillhdrande konsulttjanster for integration, implementation, anpassning och design av
kommunikationsldsningar.

Leverantoren skall erbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsomradet.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder foljande konsulttjanster vid integration,
implementation, anpassning och design av kommunikationslésning:

Customer Project Management

Tjansten &ar en konsulttjanst for leverans av Telenors fasta — mobila operatorstjanster
samt transmissionstjanster till Bestallarens organisation. Customer Project
Management
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ar Bestallarens SPOC under leverans och integration/implementation/migration av
avropade tjanster. Telenors projektledare ar specialiserade pa verksamhetskritiska
leveranser.

Technical Business Solution

Tjansten &r en konsulttjanst fér anpassning och design av Bestallarens
kommunikationslosning. Technical Business Solution ansvarar for att tillsammans
med Bestéllaren och specialister ta fram forslag pa teknisk losning for Bestallarens
kommunikationslosning nu och for framtiden.

Service Management

Tjansten &r en konsulttjanst for forvaltning och kvalitetssékring av Telenors fasta —
mobila operatorstjdnster samt transmissionstjanster i Bestallarens organisation.
Service Management forbéattrar och utvecklar kontinuerligt data- och
telekommunikationslésningen avseende bade teknik och samarbetsformer.

Advanced Specialist
Tjansten &r en konsulttjanst for tekniskt avancerat analys- och utredningsarbete infor
integration/implementation av avropad kommunikationsldsning.

4  Transmissionstjanster

4.1 Funktionella krav pa tjanster

4.1.1 Anslutningar IP
4.1.1.1 WAN-anslutning

Leverantdren skall erbjuda fast anslutning till WAN for foljande:
- Bestéllarens utrustning som ansluter med standardiserade grénssnitt for
anslutning éver IP.

Svar: Uppfylls,

Nordic Connect &r Telenors tjansteportfolj for IPVPN tjanster. Nordic Connect kan
erbjudas som managerade IPVPN tjanster inklusive kundplacerad router via Nordic
Connect Managed, eller som “omanagerade” IPVPN tjanster via Nordic Connect
Partner da med niva-2 avlamning (switch) déar avropande myndighet forutsatts
hantera routern.
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Inom Nordic Connect Managed och Partner erbjuds tre varianter av IPVPN
forbindelser: Basic, Plus respektive Complete.

Nordic Connect Managed Basic ar en IP-VPN anslutning med asymmetrisk
bandbredd fran 0,5 - 8Mb/s (nedstroms) som realiseras med ADSL som bérare och
kan levereras dar det finns utbyggd ADSL téckning. Nordic Connect Managed Basic
riktar sig mot sma kontor med nagot lagre krav pa bandbredd och SLA utan behov av
tillaggstjanster. Avlamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt Ethernet
10/100BaseT(x). Nordic Connect Managed Basic levereras som standard med
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA niva 6 med mojlighet till utokad
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 5.

Nordic Connect Managed Plus &r en IP-VPN anslutning med asymmetrisk eller
symmetrisk bandbredd fran 0.5 — 8 Mb/s som realiseras med ADSL eller SHDSL
som bérare och kan levereras dar det finns utbyggd ADSL/SHDSL tackning. Nordic
Connect Managed Plus riktar sig mot sma-medelstora kontor med nagot lagre krav
pa bandbredd och SLA men som énskar mojlighet att addera tillaggstjanster(T.ex.
anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering, lokal DHCP server etc).
Avlamningsgranssnitt i kundplacerad router ar normalt Ethernet 10/100BaseT(x).
Nordic Connect Managed Plus levereras som standard med serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA niva 6 med mojlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 5 eller 3.

Nordic Connect Managed Complete ar en IP-VPN anslutning med symmetrisk
bandbredd fran 2 - 1000Mb/s som realiseras med SHDSL, SDH, Ethernet kapacitet
eller Fiber som bérare. Nordic Connect Managed Plus riktar sig mot kontor i alla
storlekar med behov av symmetrisk bandbredd, och som énskar kunna kombinera
samtliga tillaggstjanster(redundans, anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering
etc). Avlamningsgranssnitt i kundplacerad router &r normalt Ethernet
10/100BaseTx(RJ-45) for anslutningsbandbredd 2-100Mbps, Ethernet
1000BaseL.X(SC) for anslutningsbandbredd > 100Mbps-1000Mbps .Nordic Connect
Managed Complete levereras som standard med serviceniva enligt Kammarkollegiet
SLA niva 5 med mojlighet till utokad serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 4 — 1.

For detaljerad information om vilka bandbredder som erbjuds for respektive
anslutningstjanst i ovanangivna kapacitetsintervallerna, se Prisbilaga.

Ett Nordic Connect VPN kan definieras i tva olika kommunikationstopologier: Fully
Mesh (alla-till-alla) eller Hub-n-Spoke (Punkt-till-Punkt). Samtliga Nordic Connect
anslutningar stodjer 1Pv4.



% Kammarkollegiet

45 (167)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

4.1.1.2 Internetanslutning

LeverantOren skall erbjuda fast anslutning till Internet for foljande:
- Bestéllarens utrustning som ansluter med standardiserade gréanssnitt for
anslutning over IP.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till Internetfunktion for bestallarens
atkomst till Internet. Internet kan realiseras ut till ett kontor pa olika satt. Antingen
levereras en "dedikerad Internet forbindelse™ via Telenors tjanst Internet Connect
Router som avldamnas i en kundplacerad router pa aktuell Bestéllarenadress, eller en
natcentrisk Internet genom att satta upp Internet tillgang fran ett Nordic Connect
VPN via Telenors natcentriska Internet tjanster: NC Netcentric Internet Access eller
NC Internet Firewall.

Mer om Internet Connect
Internet Connect tjansten erbjuds i tva varianter; Internet Connect Asymmetric och
Internet Connect Symmetric.

Internet Connect Asymmetric finns i tjanstebandbredderna 0.5- 8 Mbps. Internet
Connect Asymmetric garanterade bandbredder galler nedstréms trafik, d v s trafik
fran Internet till Bestallaren. | motsatt riktning, uppstroms, ar bandbredden upp till
700 kbps for tjanstebandbredderna 1-8 Mbps och upp till 400 kbps for
tjanstebandbredden 0.5 Mbps. Uppstrémsbandbredden pa din tjanst varierar inte 6ver
tiden utan beror pa accessforbindelsens langd och ledningskvalitet. Tjansten ar
baserad pa olika accessmetoder som t ex XDSL-teknik dver koppar och radioburen
FWA-teknik. Avldamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt 10BaseT(RJ-
45). Internet Connect Assymetric levereras som standard med serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA niva 6 med majlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 3 & 5.

Internet Connect Symmetric finns i bandbredderna 2-1000 Mbps. Internet Connect
Symmetric garanterade bandbredder géller oavsett trafikriktning, d v s trafik fran
Internet till Bestéllaren och i motsatt riktning, har samma garanterade bandbredd.
Tjansten &r baserad pa symmetrisk xDSL-teknik 6ver koppar, SDH, radioburen
FWA-teknik alternativt fiber och erbjuds dver hela Sverige. Avlamningsgréanssnitt i
kundplacerad router ar normalt 10BaseT(RJ-45) for bandbredderna 2-10Mbps,
100BaseTx(RJ-45) for bandbredderna >10M-100Mbps och 1000BaseL. X(SC) for
bandbredder > 100Mbps.). Internet Connect Symmetric levereras som standard med
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA niva 5 med mojlighet till utokad
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 4 — 1.
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Telenor ansvarar for tjansten dnda fram till den kundplacerade utrustningen. Tjénsten
kan erbjudas med eller utan kundplacerad router. | bada fallen sker avlamning mot
Bestallarens utrustning med Ethernet. | det fall Bestallaren véljer att fa tjansten
levererad utan router lamnar Telenor av med en niva 2-switch. Tjansten maste da
termineras i en niva 3-utrustning (exempelvis router eller brandvégg).

Mer om NC Netcentric Internet Access och NC Internet Firewall

NC Netcentric Internet Access

NC Netcentric Internet Access tillhandahaller en nétcentrisk Internetanslutning och
natcentrisk Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN. I Isningen ingar inte
nagon brandvagg, utan Bestallaren far méjlighet att hantera sin egen
brandvaggslosning pa alla enheter anslutna till detta VPN. Alla enheter anslutna till
detta VPN kan na Internet direkt via den netcentriska Internet anslutningen utan att
lasta ned en central enhets VPN forbindelse.

NC Internet Firewall

NC Internet Firewall tillhandahaller en natcentrisk Internetanslutning och natcentrisk
Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN via en brandvagg som hanteras av
Telenor. Alla enheter anslutna till detta VPN kan na Internet via ett gemensamt
brandvéggsregelverk direkt via den nétcentriska Internet anslutningen utan att lasta
ned en central enhets VPN forbindelse.

NC Netcentric Internet Access och NC Internet Firewall finns som standard i
bandbredderna 1-100 Mbps, hdgre brandbredder kan erbjudas pa begéaran. NC
Internet Firewall och NC Netcentric Internet Access garanterade bandbredder géller
oavsett trafikriktning, d v s trafik fran Internet till avropande enhets Nordic Connect
VPN och i motsatt riktning, har samma garanterade bandbredd. Tjansten &r baserad
en natcentrisk gateway/brandvégg som ger anslutning mellan ett Nordic Connect
VPN mot Internet tjansterna erbjuds 6ver hela Norden.

Telenor ansvarar for tjansten &nda fram till den natcentriska utrustningen.

For detaljerad information om vilka bandbredder som erbjuds for respektive
anslutningstjanst i ovanangivna kapacitetsintervallerna, se Prisbilaga.

4.1.1.3 Punkt till punkt anslutningar

Leverantdren skall erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
- Bestéllarens utrustning med standardiserade grénssnitt for anslutning Gver
IP.
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Svar: Uppfylls,

Nordic Connect ar Telenors tjansteportfolj for IPVPN tjanster. Nordic Connect kan
erbjudas som managerade IPVPN tjanster inklusive kundplacerad router via Nordic
Connect Managed, eller som ”omanagerade” IPVPN tjanster via Nordic Connect
Partner da med niva-2 avlamning (switch) dar avropande myndighet forutsatts
hantera routern.

Inom Nordic Connect Managed och Partner erbjuds tre varianter av IPVPN
forbindelser: Basic, Plus respektive Complete.

Nordic Connect Managed Basic ar en IP-VPN anslutning med asymmetrisk
bandbredd fran 0,5 - 8Mb/s (nedstroms) som realiseras med ADSL som bérare och
kan levereras dar det finns utbyggd ADSL téckning. Nordic Connect Managed Basic
riktar sig mot sma kontor med nagot lagre krav pa bandbredd och SLA utan behov av
tillaggstjanster. Avlamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt Ethernet
10/100BaseT(x). Nordic Connect Managed Basic levereras som standard med
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA niva 6 med mojlighet till utokad
serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 5.

Nordic Connect Managed Plus &r en IP-VPN anslutning med asymmetrisk eller
symmetrisk bandbredd fran 0.5 — 8 Mb/s som realiseras med ADSL eller SHDSL
som bérare och kan levereras dar det finns utbyggd ADSL/SHDSL tackning. Nordic
Connect Managed Plus riktar sig mot sma-medelstora kontor med nagot lagre krav
pa bandbredd och SLA men som énskar mojlighet att addera tillaggstjanster(T.ex.
anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering, lokal DHCP server etc).
Avlamningsgranssnitt i kundplacerad router ar normalt Ethernet 10/100BaseT(x).
Nordic Connect Managed Plus levereras som standard med serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA niva 6 med mojlighet till utokad serviceniva enligt
Kammarkollegiet SLA 5 eller 3.

Nordic Connect Managed Complete ar en IP-VVPN anslutning med symmetrisk
bandbredd fran 2 - 1000Mb/s som realiseras med SHDSL, SDH, Ethernet kapacitet
eller Fiber som bé&rare. Nordic Connect Managed Plus riktar sig mot kontor i alla
storlekar med behov av symmetrisk bandbredd, och som 6nskar kunna kombinera
satmliga tillaggstjanster(redundans, anslutning mot flera VPN:er, trafikprioritering
etc). Avldamningsgréanssnitt i kundplacerad router &r normalt Ethernet
10/100BaseTx(RJ-45) for anslutningsbandbredd 2-100Mbps, Ethernet
1000BaseLX(SC) for anslutningsbandbredd > 100Mbps-1000Mbps .Nordic Connect
Managed Complete levereras som standard med serviceniva enligt Kammarkollegiet
SLA niva 5 med méjlighet till utokad serviceniva enligt Kammarkollegiet SLA 4 — 1.
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Ett Nordic Connect VPN kan definieras i tva olika kommunikationstopologier: Fully
Mesh (alla-till-alla) eller Hub-n-Spoke (Punkt-till-Punkt). Samtliga Nordic Connect
anslutningar stodjer IPv4.

For detaljerad information om vilka bandbredder som erbjuds for respektive
anslutningstjanst i ovanangivna kapacitetsintervallerna, se Prisbilaga.

4.1.2 Anslutningar 6vrigt
4.1.2.1 Punkt till punkt anslutningar

Leverantdren bor erbjuda punkt till punkt anslutning for foljande:
- Bestéllarens utrustning som ansluter med analoga och digitala gréanssnitt
baserad pa standarder.

Svar: Uppfylls delvis, Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till punkt-
till-punkt forbindelser med digitala granssnitt via SDH baserade tjansten MBS
(Managed Bandwidth Services). Avlamning sker som standard med G.703(E1)
granssnitt 120 alternativt 75 Ohm mellan utrustningar pa olika adresser hos
bestéllaren.

4.1.3 Granssnitt for anslutningar
4.1.3.1 Granssnitt anslutningar IP

LeverantOrens skall erbjuda grénssnitt for anslutningar av typen Ethernet
1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Svar: Uppfylls. Telenor erbjuder avropande enheter en méjlighet till granssnitt for
anslutningar till LAN av typ Ethernet 1000BaseX, 100BaseX och 10BaseX.

Telenor har standardiserat och baserat prismodellen for tjansterna Internet och WAN
med avlamningsgranssnitten 10/100BaseTX(RJ-45) for bandbredd 0.5 — 100Mbps
och 1000BaseLX(SC) for bandbredd > 100Mbps. Andra grénssnitt kan erbjudas men
prissatts fran fall till fall beroende pa avropande myndighets 6nskemal.

4.1.3.2 Granssnittsutrustning router

Om router kravs for att realisera anslutningen skall denna inga i leverantérens
atagande.
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Svar: Uppfylls,
Telenors Internet Connect Router och Nordic Connect Managed anslutningar
inkluderar kundplacerad niva-3 utrustning(router).

For Internet Connect Router och Nordic Connect Managed valjs routermodell utifran
accessteknologi, bandbredd och vilka tjanster som aktuell forbindelse skall ha.
Framst anvands kundplacerade routrar i olika modeller fran Cisco Systems.

Notera att motsvarande tjanster (Nordic Connect Partner respektive Internet Connect)
kan erbjudas som "omanagerade” tjanster med avlamning i kundplacerad niva-2
utrustning (switch) i det fall avropande myndighet sjélv 6nskar hantera drift och
support av router.

4.1.3.3 Granssnittsutrustning 6vrigt

Ovrig granssnittsutrustning for att realisera anslutningen skall ingd i leverantorens
atagande.

Svar: Uppfylls,

Forutom kundplacerade router(eller niva-2 utrustning (switch) vid omanagerade
Internet och WAN anslutningar) inkluderas dven nddvandig granssnittsutrustning i
form av modem/fiber tranceivers baserat pa val av accessteknologi.

4.1.4 Anslutningar 6vrigt
4.1.4.1 Fler funktioner i samma anslutning
Leverantdren skall erbjuda fler funktioner i samma anslutning.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en moéjlighet till fler funktioner i samma
anslutning. Telenors MPLS-baserade stamnat ar ett multiservicenat med integration
mot n&tcentriska sikerhets- och distansarbets-16sningar(se NC Internet Firewall, NC
Netcentric Internet Access, NC Netcentric Firewall, IPSec Termination, NC
OutOffice Internet och NC OutOffice Signature) samt mot mobilnatet for mojlighet
till somlds ihopkoppling av avropande enhets mobildataterminaler mot de fast
anslutna enheterna(Se NC Mobile Gateway).

Olika kommunikationstjénster (t.ex. telefoni, verksamhetskritiska system och 6vrig
intern datakommunikation) kan nyttja samma VPN och differentieras utifran
kommunikationstjanstens behov av kvalitetsparametrar utifran tjanstens krav pa
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fordréjning, férdrojningsvariationer och packetforluster genom att applicera trafik
klassificering/prioritering (Quality of Service). Méjlighet finns dven att separera
olika kommunikationstjanster genom att bygga flera VPN (for t.ex. telefoni, data och
Internet) i natet och anvénda sig av VLAN-separering och applicera QoS.

Quality of Service &r inget krav. Internet och WAN kan levereras 6ver samma access
genom att anvanda sig av VLAN-separering. Trafiken kan antingen lamnas av mot
Bestallaren pa en port via 802.1q eller pa separata portar.

4.1.4.2 IP adresser

Bestéllaren skall inte behova foérédndra befintliga IP adresser vid inférande av
anslutning.

Svar: Uppfylls,

Befintlig IP version 4 plan kan behallas av Bestallaren. WAN-tjansten som erbjuds &r
oberoende av Bestallarens IP version 4-nét. Reservation for publika adresser som kan
behova bytas om Bestéallaren byter Internet operator en faktor vi inte kan paverka. |
det fallet kommer danda doménen med DNS att pekas om mot de nya IP-adresserna sa
namnuppslagning blir den samma som tidigare.

4.1.4.3 Namnstandard

Bestallaren skall inte behdva fordndra befintliga namnstandarder for anslutningarna
vid inférande av anslutning.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en moéjlighet till att inte behova férandra
befintliga namnstandarder for anslutningarna vid inférande av funktionen. Om en
myndighet har Gnskemal om att behalla de egna benamningarna istéllet for att
anvanda leverant6rens benamningar i statistikuppgifter, vid felrapportering sa kan
Telenor lagga in dessa bendmningar i Telenors drendehanteringssystem. Telenor
kommer dock alltid att ha kvar det unika férbindelsenumret som genereras i
arendehanteringssystemet. Felanmalan via Telenors forbindelsenummer férenklar for
Telenor att snabbare paborja exempelvis felsokning.

4.1.4.4 Redundans

Leverantdren bor erbjuda funktioner for redundans for erbjudna anslutningar enligt
foljande:
- Anslutning till minst tva olika noder i leverantérens nat

- Fysiskt skilda vagar till bestallarens utrustning vid en- och tvanodsanslutning
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- Lastdelning
- Dubblerad utrustning

Svar: Uppfylls.
Information om Telenors redundans losningar (se aven Bilaga A, kapitel 5.1.4.4
Redundans):

Telenors redundanta losningar enligt redundanstyp 1-4 realiseras via tva symmetriska
accessforbindelser; primarforbindelse och sekundar forbindelse.
Accessforbindelserna terminers i separata kundplacerade routrar som satts upp med
routingsamverkan via BGP version 4 och HSRP. Under normala driftsforhallanden
trafikeras endast huvudférbindelsen, med automatisk failover till redundant
forbindelse vid trafikstorning pa huvudforbindelsen.

Mer information om Redundans Typ 1

Den primdra- och sekundéra accessforbindelsen ar inte separat framférda i skild
kanalisation/ eller tradlos lank. Huvudforbindelse och Redundant férbindelse
terminerar i samma backbone router i Telenors MPLS nét (PE router).
Kammarkollegiet SLA niva 4 & 2 (Telenor SLA niva Silver-D, Guld-D fér WAN
anslutningar (Nordic Connect Managed Complete) respektive Guld-D for Internet
Connect Symmetric Router kan baseras pa Redundans Typ 1)

Mer information om Redundans Typ 2

Den primara- och sekundnéra accessforbindelsen &r separat framforda i atskild
kanalisation/ eller tradlos lank. Huvudforbindelse och Redundant férbindelse
terminerar i samma backbone router i Telenors MPLS nét (PE router).
Kammarkollegiet SLA niva 4 & 2 (Telenor SLA niva Silver-D, Guld-D fér WAN
anslutningar (Nordic Connect Managed Complete) respektive Guld-D for Internet
Connect Symmetric Router kan baseras pa Redundans Typ 2)

Mer information om Redundans Typ 3

Den primdra- och sekunddra accessforbindelsen nyttjar gemensam kanalisation
kanalisation/ eller tradlos lank. Huvudforbindelse och Redundant forbindelse
terminerar i separata backbone routrar i Telenors MPLS nét (PE router).
Kammarkollegiet SLA niva 4 & 2 (Telenor SLA niva Silver-D, Guld-D for WAN
anslutningar (Nordic Connect Managed Complete) respektive Guld-D for Internet
Connect Symmetric Router kan baseras pa Redundans Typ 3)

Mer information om Redundans Typ 4

Den priméra- och sekundéara accessforbindelsen nyttjar atskild framforing
(kanalisation/ eller tradlos lank). Huvudforbindelse och Redundant forbindelse har
samma overfoéringshastighet och terminerar i separata backbone routrar i Telenors
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MPLS nét (PE router). For 100% redundant l16sning maste avropande enhets LAN
miljon som bar BGP/HSRP kommunikationen vara 100% tillforlitlig.

Kammarkollegiet SLA niva 1-2 & 4 (WAN) (Telenor SLA niva Guld-E, Guld-D,
Silver-D for WAN anslutningar (Nordic Connect Managed Complete) respektive
Guld-D for Internet Connect Symmetric Router kan baseras pa Redundans Typ 4)

Forutom Telenors redundanta losningar enligt redundanstyp 1-4 erbjuds &ven
mojlighet till Mobilbackup via Nordic Connect Mobile Backup.

Féljande galler for Nordic Connect Mobile Backup:

Den primara forbindelsen levereras tradbunden och den sekundéra forbindelsen
baserad pa en tradlés mobildata-anslutning helt atskild fran Internet (3G, Turbo 3G).
Primér och sekundarforbindelse terminerar i en och samma kundplacerade router.
Endast den tradbundna primarforbindelsen trafikeras under normala
driftforhallanden.Kammarkollegiet SLA niva 3 & 5 (galler for WAN anslutning)
(Telenor SLA niva Brons-C, Guld-C fér Nordic Connect Managed Complete med
bandbredd upp till 4Mbps kan baseras pa Nordic Connect Mobile Backup.

Nordic Connect anslutning med redundans via Nordic Connect Mobile Backup |
kombination med trafikprioritering (QoS). Vid ett avbrott pa primarforbindelse
kommer all trafik som gar 6ver Nordic Connect Mobile Backup férbindelsen att
klassificeras och hanteras enligt tjansteklass Standard Data. Tjansten innehaller en
filteringsfunktion dar Bestéllaren kan valja vilka trafiktyper som far trafikera
backupforbindelsen fran kundlokation.

4.15 Basfunktioner
4.1.5.1 Basfunktion WAN

Erbjuden WAN-anslutning enligt punkten 4.1.1.1 skall vara en funktion for IP
kommunikation mellan bestallarens anslutna enheter enligt principen alla till alla”
och vara logiskt avskild fran andra Bestéllarener i leverantorens nat.

Svar: Uppfylls,

Telenors WAN tjénster inom Nordic Connect Managed inkluderar kundplacerad
router och anslutning mot ett VPN. Anslutning mot flera VPN:er 6ver samma
anslutning &r mojligt via tillaggstjansterna NC Managed — Multi/ NC Managed —
Multi SP.

Alla Virtuella Privata Natverk (VPN) definieras som separata routingtabeller i
Telenors MPLS stamnét och separeras genom en kombination av 802.1Q(VLAN)
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och MPLS teknik (i enlighet med MPLS standard RFC 2547Bis). Trafik &r darmed
helt osynlig och helt odtkomlig for andra VPN eller Internet.

Ett VPN i Telenors MPLS nat definieras som normalt i Fully Mesh (alla-till-alla
kommunikation), men kan dven séttas upp i Hub-n-Spoke(punkt-till-punkt) topologi.
Val av topologi (fully mesh eller hub-n-spoke) per VPN bestdms av avropande
myndighet vid bestéllning/leverans.

4.1.5.2 Basfunktion Internet
Internetfunktionen skall vara en funktion for bestallarens atkomst till Internet.
Svar: Uppfylls,
Se Punkt 4.1.1.2 Internetanslutning, ovan.
4.1.6 Tillaggsfunktioner WAN

| detta avsnitt redovisas krav pa tillaggsfunktioner till WAN-anslutning enligt punkt
4.1.1.1.

Svar:
Nedanstaende tillaggsfunktioner finns tillgangliga fér avropande enhets Nordic
Connect Managed anslutning.

Tabell: Oversikt over tillaggsfunktioner for WAN anslutning
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Statisk routing mot LAN: Uppséattning av statisk routing mellan Telenors
kundplacerade router och avropande enhets bakomliggande nétverkskomponenter fér
atkomst av bakomliggande nét ingar i Nordic Connect Managed
Basic/Plus/Complete tjansten i samband med installationstillfallet. Aktivering efter
leverans eller forandringar sker i enlighet med Telenors prislista(se,
Konfigurationsforéandringar).

Webline Statistics: Telenors kundwebbportal for statistik och administration av
avropande enhet Nordic Connect baserade WAN l6dsning. Webline Statistics portalen
ingar i Nordic Connect Managed tjansterna.

NC Managed DHCP Relay: Uppsattning av DHCP-relay i Telenors kundplacerade
for att mojliggora dynamisk IP-adress tilldelning via avropande enhets centrala
DHCP server ingar i Nordic Connect Managed Basic/Plus/Complete tjansten i
samband med installationstillfallet. Aktivering efter leverans eller forandringar sker i
enlighet med Telenors prislista Férandringar eller aktivering efter leverans erbjuds.
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NC Managed DHCP Server: Uppsattning av lokal DHCP server i Telenors
kundplacerade for att mojliggora dynamisk IP-adress tilldelning ingar i Nordic
Connect Managed Plus och Complete tjansten i samband med installationstillfallet.
Aktivering efter leverans eller foérandringar sker i enlighet med Telenors prislista
Forandringar eller aktivering efter leverans erbjuds. DHCP server i CE erbjuds ej till
Nordic Connect Basic anslutningar.

NC Managed - SNMP Read: Uppsattning lasrattigheter via SNMP Read Access till
Telenors Bestallarenplacerade Nordic Connect routrar ingar i Nordic Connect
Managed Plus och Complete tjansten i samband med installationstillfallet.
Aktivering efter leverans eller forandringar sker i enlighet med Telenors prislista
Forandringar eller aktivering efter leverans erbjuds.

NC Managed - Dynamic routing: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed
Plus och Complete tjansterna erbjuder Telenor dynamisk routing mellan
kundplacerade Nordic Connect router och avropande enhets niva 3
natverkskomponenter via routingprotokollen OSPF area0 eller RIPv2.

NC Managed - Encryption: som tillaggstjénst till Nordic Connect Managed
tjansterna erbjuder Telenor avropande enheter en majlighet till kryptering av trafik
Over bestallarens Nordic Connect VPN.

NC Managed - Multi: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mgjlighet till anslutning av en Nordic Connect
forbindelse mot upp till fem olika VPN. Avlamning av de olika VPN pa en och
samma Nordic Connect anslutning sker som standard pa en fysisk LAN port med
olika VLAN-IDn (802.1Q).

NC Managed - Multi SP: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Complete
tjansterna erbjuder Telenor mojlighet till anslutning av en Nordic Connect
forbindelse mot upp till 50 st. olika VPN. Avlamning av de olika VPN pa en och
samma Nordic Connect anslutning sker som standard pa en fysisk LAN port med
olika VLAN-IDn (802.1Q).

NC Managed - LAN port: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mgjlighet avlamning av flera VPN (kraver NC
Managed - Multi / NC Managed - Multi SP) sa separata fysiska LAN portar (vlan
taggad eller otaggad). Antalet LAN-portar som kan erbjudas for specifika
bandbredder och anslutningstekniker ar beroende av vilken CE-router som anvands.

NC Managed - Priority: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Plus och
Complete tjansterna erbjuder Telenor mojlighet till klassificering och prioritering av
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avropande enhets realtidsapplikationer och affarskritiska system. Telenors
prioritering tjanst erbjuder prioritering av trafik mot upp till tre differentierade
tjansteklasser med olika dverforingskaraktaristik: Tal. Fordréjningskanslig Data och
Standard Data.

Redundans: Som tillaggstjanst till Nordic Connect Managed Complete tjansten
erbjuder Telenor mgjlighet till redundant anslutning(Nordic Connect Redundant) for
att 6ka driftsékerheten avropande enheter med hogre redundans krav. Telenor
erbjuder redundans enligt standardiserade redundanstyper se mer information i
kapitel 4.1.4.4 Redundans.

Nétcentriska Nordic Connect tillaggstjanster.

Tabell: Oversikt 6ver Nordic Connect natcentriska tillaggstjanster

NORDIC CONNECT MANAGED
Complete o HETCENTRIC
Plus = INTERMET ACCESS
Basic \ / OUT OFFICE
- Internet
Signature
- INTERNET
= FIREWALL
IPsec-Termination
» Virus Scan Web
Web Filter
METCENTRIC

FIREWALL

GATEWAY
WIRELESS

Nétcentriska Internet och brandvaggstjanster:

NC Netcentric Internet Access ger natcentrisk tillgang till Internet for Bestallaren. |
l6sningen ingar inte nagon brandvagg som hanteras av Telenor, utan Bestallaren far
mojlighet att hantera sin egen brandvaggslésning.

NC Internet Firewall ger natcentrisk tillgang till Internet for Bestéllaren via en
brandvégg som hanteras av Telenor.
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NC Netcentric Firewall ger sdkerhet mellan olika VPN. FW placeras natcentriskt for
direktkontroll av flodet av trafiken mellan dessa VPN.

NC Mobile Gateway ger en natcentrisk koppling mellan avropande enhets Nordic
Connect VPN och Telenors mobila nét och tjanster. Med NC Mobile Gateway kan
avropande enhets mobila terminaler anslutas till Nordic Connect-natet. Mobila
tjanster kan pa sa satt kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan
komplicerade brandvéaggar och utan att passera 6ver Internet. Avropande enhet far
en egen unik termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (Access Point Name, APN)
som kopplas direkt mot ett Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila
terminaler maste ha detta APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna
kommunicera med Nordic Connect VPN:et. De mobila terminalerna kan endast
kommunicera éver det unika APNet, som ar helt avskilt fran Internet, mot avropande
enhets Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med sékrade metoder dver
mobilnatet in till foretagets VPN.

Tillaggstjanster till natcentriska brandvéggstjansten NC Internet Firewall:

NC OutOffice Internet: Platsoberoende anslutning for en anvandare till Nordic
Connect IP VPN via Internet. Anvander en krypterad tunnel fran klientprogrammet
som &r installerat pa anvandarens PC/PDA till en NC Internet Firewall (IFW)
autentiseras med anvandarnamn och fast I6senord.

NC OutOffice Signature: Liknar NC OutOffice Internet, men har stark tvafaktors
anvandarautentisering som baseras pa ett fast I6senord i kombination med ett
engangslosenord som éverfors via SMS.

IPsec-Termination: Tillaggstjanst for NC Internet Firewall som gor att

Avropande enhet kan ansluta till en Nordic Connect VPN fran i princip valfri plats i
varlden. Baseras pa en Ipsec-tunnel fran en kundrouter nagonstans pa Internet till en
NC Internet Firewall. Tjansten IPSec termination kan kombineras med kundplacerad
IPSec router som da levereras forkonfigurerad till valfri adress i Norden. Avropande
enhet ansvarar sjalv for installation av IPSec routern samt Internet anslutningen till
kontoret som ej ingar i tjansten.

Virus Scan Web: &r en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC
Internet Firewall som erbjuder avropande enhet automatisk virusavsékning av
webbtrafik pa Internet (HTTP- och FTP-protokollen). Virus Scan Web minimerar
riskerna for virusangrepp som sprids via besok pa Internet. Tjansten baseras pa
programvara fran Trend Micro, en varldsledande leverantdr inom det har omradet.
Virus Scan Web innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.
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Web filter: &ar en tilldggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC Internet
Firewall. Web filter gor det mojligt att definiera vilken typ av webbplatser pa
Internet som avropande enhets anvéndare kan besdka. Nordic Connect Web Filter
baseras pa funktionalitet fran Websense, en varldsledande leverantdr inom det har
omradet. Den innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Den avropande enhet har mojlighet att vélja olika content profiler som skall spérras
och ange under vilka tider och dagar som spérr av detta innehall skall sparras.

4.1.6.1 Quality of Service (QoS)

Leverantdren skall ha en funktion for QoS for att exempelvis stédja IP-telefoni dar
bestéllarens trafik kan klassificeras och prioriteras i minst 3 klasser:
- realtidskommunikation for tal och bild

- kritisk kommunikation
- 0vrig kommunikation

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till QoS dar bestéllarens trafik kan
klassificeras och prioriteras i tre differentierade tjansteklasser(Tal,
Fordrojningskéanslig Data och Standard Data) med olika 6verforingskaraktéristik.

NC Managed — Priority erbjuds som tillaggstjanst for WAN anslutningar baserade pa
Nordic Connect Managed Plus* eller Nordic Connect Managed Complete.

* FOr Nordic Connect Managed Plus anslutning med tillaggstjansten NC Managed —
Priority erbjuds stdd for tre tjansteklasser under forutsattning att Nordic Connect
Managed Plus anslutningen realiseras via symmetrisk accessform och med
anslutningsbandbredd om minst 1Mbps. | annat fall erbjuder NC Managed — Priority
stod for tva tjansteklasser (Standard Data och Fordréjningskanslig Data).

Tjansteklassen Tal &r speciellt framtagen for att mota de krav som stélls for en vél
fungerande IP-telefoni och hanterar trafik enligt envagsfordrojning(< 50 ms),
fordrojningsvariationer(< 25 ms) och paketforluster(<0.01%). Vilket sékerstaller att
IP-telefoni hanteras vél inom ramen for ITU-T rekommendation G.114 avseende
envagsfordrojning (fran mun till 6ra bor vara mindre dn 150 ms).

Tjansteklassen Fordrojningskénslig Data ar speciellt framtagen for att méta de
fordrojningskrav i t.ex. klient/server applikationer. Trafik i tjansteklassen
Fordrojningskéanslig Data hanteras med envagsfordrojning (< 75 ms),
fordréjningsvariationer (< 40 ms) och paketforluster (< 0.01%)

Tjansteklassen Standard Data ar en best-effort klass for all 6vrig trafik, och hanteras
med envagsfordrdjning (< 100ms) och paketforluster (<0.1%)
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4.1.6.2 Virtuella nat

Leverantdren skall ha en funktion for att skapa logiskt avskilda virtuella nat inom en
del av den totala WAN funktionen.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till virtuella nat for att skapa logiskt
avskilda virtuella nat inom en del av den totala WAN funktionen. Nordic Connect
Managed anslutningar inkluderar anslutning mot ett virtuellt nat (VPN), anslutning
mot flera VPN:er 6ver en och samma anslutning erbjuds via tilldggstjansten NC
Managed - Multi/NC Managed - Multi SP och VPN-access. NC Managed - Multi
tjansten ger stod for anslutning mot upp till fem olika VPN, NC Managed - Multi SP
ger stod for anslutning mot upp till 50 st olika VPN.

VPN-funktionaliteten baseras pa MPLS-standard RFC 2547 bis som ger separata
routingtabeller per VPN i stamnatet. Trafik som gar i ett VPN &r darmed osynlig och
helt oatkomlig for andra VPN och fran Internet. Bestéllarens VPN definieras av
VLAN standard IEEE 802.1Q och termineras i en av Telenors stamnéts routrar dar
en privat MPLS-label sétts pa alla IP-paket inom det VPNet. MPLS-méarkningen ar
nu unik genom hela MPLS-nétet. IP-paket inom ett och samma VPN har unik
markning och ar skild fran markning av IP-paket inom andra VPN. Utdver
sakerheten gor denna design det ocksa att det ar latt for Telenor att erbjuda flera VPN
per access och per kundnat.

4.1.6.3 Multicast och broadcast

Leverantdren bor ha en funktion for att i WAN-anslutningen hantera IP Multicast
och broadcast.

Svar: Uppfylls,

IP Broadcast

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till funktionen IP-directed
Broadcast som tillaggstjanst i kundplacerade routrar. IP directed kan exempelvis
anvandas for att mojliggora WakeOnLAN funktion. Implementering IP-directed
Broadcast innebar att Telenor konfigurerar kundplacerade Nordic Connect Managed
routrar for att tillata IP-directed broadcast pa routerns LAN granssnitt med koppling
mot accesslista en accesslista endast tillater IP-directed broadcast fran
dedikerade/avseeda server(ar) t.ex. wakeOnLAN servrar for begransar mojligheten
till att funktionen kan anvandas i en denial of service attack..
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IP Multicast

Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till tunnling av IP Multicast. Som
tillaggstjanst kan Telenor tunnla IP Mulicast 6ver WANet genom att vélja en
routermodell och en 10S som stédjer GRE(Generic Routing Encapsulation)
protokoll. Tunnling av IP Mulicast sker genom att satta upp GRE-tunnlar fran CE till
CE (punkt-till-punkt).

4.1.6.4 Tunnling av andra protokoll

Leverantoren skall ha en funktion for att i WAN-anslutningen tunnla och éverfora
trafik i andra protokoll an IP.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till tunnling av andra protokoll.
Som tillaggstjanst kan Telenor tunnla andra protokoll an IP 6ver WANet genom att
valja en routermodell och en 10S som stodjer GRE(Generic Routing Encapsulation)
protokoll. Tunnling sker genom att sétta upp GRE-tunnlar fran CE till CE (punkt-till-
punkt).

4.1.6.5 Kryptering

Leverantdren skall erbjuda funktion for kryptering av bestallarens trafik i WAN-
anslutningen.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till kryptering av trafik dver
bestéllarens Nordic Connect VPN. Krypteringsfunktionen NC Managed - Encryption
ar en tillaggstjanst till Nordic Connect Managed anslutningar.

Kryptofunktionen realiseras i kundplacerade routrar och realiseras i hub-n-spoke
topologi via IPSec tunnlar mellan den avropande enhetens kundplacerade routrar. NC
Managed - Encryption stodjer som standard upp till 4 stycken hubbar(2 stycken om
dessa ar redundant anslutna) och upp till 350 stycken spoke enheter i ett och samma
VPN.

Krypteringsalgortmen baseras pa 3DES med 168 bitars krypteringsnyckel med
authenciering via preshared key och Diffie-Hellman for generering av
Kkrypteringsnycklar.
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4.1.6.6 IP-helper

Funktionen skall stodja fraga mot bestallarens DHCP server inom WAN-
anslutningen.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en méjlighet till en funktion som stodjer fraga
mot bestallarens DHCP server inom WAN funktionen. Telenor stodjer som standard
funktionen NC Managed DHCP Relay genom att tillampa IP-helper i
Bestallarenplacerad router..

Uppséattning av NC Managed DHCP Relay i samband med leverans av anslutning
ingar i priset for tjansterna Nordic Connect Managed Basic/Plus och Complete. Vid
uppséttning av DHCP-relay vid senare tillfalle tillkommer pris for konfiguration av
NC Managed DHCP Relay.

For Nordic Connect Managed Plus och Complete tjansterna erbjuds dven mojlighet
till funktionen lokal DHCP server i kundplacerad router (NC Managed DHCP
Server). Uppséttning av NC Managed DHCP Server i samband med leverans av
anslutningen ingar i priset for tjansterna Nordic Connect Managed Plus och
Complete. Vid uppséttning vid senare tillfalle tillkommer pris for konfiguration av
NC Managed DHCP Server.

4.1.7 Tillaggsfunktioner Internet

| detta avsnitt redovisas krav pa tillaggsfunktioner till Internetanslutning enligt
punkten O DNS.

Leverantdren skall erbjuda namnuppslagning med DNS for Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder avropande enheter en mgjlighet till namnuppslagning med DNS i
funktionen.

Sekundar DNS far en doman ingar som standard till Telenors Internettjanst om
avropande enhet véljer att aktivera sekundar DNS i samband med leverans av
Internet tjansten. Flera domaner, aktivering efter leverans eller férandringar sker i
enlighet med Telenors prislista
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Primdr DNS erbjuds som tillaggstjanst till Telenors Internet tjénster. li
grundutférandet inkluderar Primar DNS hantering av en doméan. Fler doméner eller
forandringar, enligt Telenors prislista.

4.1.7.1 SMTP

Leverantdren skall ha en funktion for att hantera bestallarens e-posttrafik med hjélp
av SMTP. for Internetanslutningen

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till en funktion for att hantera
bestallarens utgaende e-post. Funktionen utgaende SMTP server ingar i Internet
Connect tjansten som standard och riktar sig mot kunder som saknar egen SMTP-
server, och som onskar anvanda en SMTP-server i Telenors nat for att skicka e-post.

Som tillaggstjanst till Telenor Internet Connect tjanst erbjuder Telenor SMTP-
backup som erbjuder mellanlagring av avropande enhets e-post da avropande enhets
egen e-postserver ar otillganglig. Om Telenors e-postserver inte lyckas leverera e-
posten till mottagarens server, returneras e-posten.

4.1.7.2 Brandvégg
Leverantdren skall ha en funktion for brandvagg for Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en majlighet till brandvéaggsfunktion via tva
alternativ: Natcentrisk brandvégg (for avropande enheter med Internet funktionalitet
via NC Internet Firewall eller Netcentric Internet Access) eller kundplacerad
brandvéagg.

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till en funktion for natcentrisk
brandvégg via NC Internet Firewall och NC Netcentric Firewall. Telenor NC Internet
Firewall och NC Netcentric Firewall gor det mgjligt for organisationer att ansluta
sina geografiskt spridda enheter till Internet via en natcentrisk brandvéggslosning.

Mer information om NC Internet Firewall

NC Internet Firewall tillhandahaller en natcentrisk Internetanslutning och natcentrisk
Internet bandbredd till ett Nordic Connect IP VPN via en brandvagg som hanteras av
Telenor. Alla enheter anslutna till detta VPN kan na Internet via ett gemensamt
brandvéggsregelverk direkt via den nétcentriska Internet anslutningen utan att lasta
ned en central enhets VPN forbindelse.



% Kammarkollegiet

63 (167)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

NC Internet Firewall finns som standard i bandbredderna 1-100 Mbps, hogre
brandbredder kan erbjudas pa begaran.

Mer information om NC Netcentric Firewall

NC Netcentric Firewall tillhandahaller en natcentrisk ihopkoppling av tva Nordic
Connect VPN via en brandvagg som hanteras av Telenor. Enheter anslutna till
vardera VPN kan komma at enheter i det andra VPN:et beroende pa hur regelverket i
den natcentriska brandvéggen definieras i 6verenskommelsen mellan avropande
enhet och Telenor. NC Netcentric Firewall kan anvands t.ex. for ihopkoppling av
olika myndigheters Nordic Connect VPN for samutnyttjning av system eller
informations utbyte.

NC Netcentric Firewall kan &ven kombineras med NC Internet Firewall for att bygga
avancerade regelverk for skyddad Internet atkomst for avropande enhets anvandare (i
ett Nordic Connect VPN via NC Internet Firewall) och ett annat annat Nordic
Connect VPN for t.ex. DMZ for avropande enhets publika servrar atkomst av
Internet skyddad via separat regelverk(NC Netcentric Firewall).

NC Netcentric Firewall finns som standard i bandbredderna 1-100 Mbps, hégre
brandbredder kan erbjudas pa begéaran.

Information om kundplacerad Brandvégg

Telenor erbjuder avropande myndigheter kundplacerad brandvagg enligt tva olika
brandvéaggspaketeringar. Bada paketen ar baserade pa Cisco ASA 5500 serien som &r
en modulbaserad plattform med sakerhet och VPN tjanster for bade sma kontor och
stora foretag. Vi har valt just denna plattform for att kunna erbjuda marknadsledande
teknologi och hdg funktionell tillforlitlighet. Onskas utokad funktionalitet kan bagge
paket kombineras. T.ex. om bade Intrangsdetektering och antivirus 6nskas sa
anvander man ”IPS Edition” och ”Content Security Edition” paketeringarna.

Gemensamt for brandvéaggspaketeringarna ar att de innehaller normal
brandvéggsfunktionalitet och hindrar obehorig access av tillampningar och
information.

Paketen erbjuder en kundplacerad brandvaggsfunktion med service och évervakning.
Oberoende av geografisk placering (inom Sverige) ser vi till att den fungerar 24/7.
Utrustningen overvakas fran vart Network Management Center (NMC). NMC ar
bemannat dygnet runt aret runt med personal som &r utbildade och tranade i att
hantera olika typer av incidenter. Vi hanterar ett fellarm enligt forutbestamda rutiner
och atgérder. | samband med implementering av tjansten beslutas och dokumenteras
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hur olika larm skall hanteras. Beroende pa vilken prioritet som larmet tillskrivs kan
olika aktiviteter aktiveras.

Vi arbetar med ett antal olika system. SNMPc Enterprise &r ett komplett
dvervakningssystem for bade sma och stora natverk. Via SNMP och TCP
protokollen pollas noder och servrar i natverket. For att sdkerstélla funktionen ar
systemet redundant. SNMPc Online dr en webbaserad portal for trend- rapportering
och larm samt information om nodstatus och eventloggar samt sysloggar.
Tillsammans med SNMPc Enterprise erbjuder SNMPc Online en totallésning for
natverksovervakning. | denna webb baserade 16sning har man mgjlighet att grafiskt
se hela natet anda ned till enskild port. Allt detta ar beroende pa vilken behérighets
niva anviandaren har. Easy Status poller. Overvakar processer, filsystem och
handelseloggar. Full integration med SNMPc Enterprise och SNMPc Online. Easy
Call tar emot larmstrangar fran de flesta 6vervakningssystem pa marknaden och
skickar dessa vidare som snmp trap, syslog messages, sms, minicall text eller smtp
mail. Aven den har full integration med SNMPc Enterprise och SNMPc Online.

| vara kundplacerade brandvaggspaket ingar:

Installation

Grundkonfigurering

Overvakning (SNMP)

Uppratthallande av funktion

Pa platsen service 24/7 (inkl. reservdelar)

Resor vid dessa ev. servicebesok ingar.

Tjansten forutsatter att stromforsorjning, stativ och liknande finns att tillga utan att
t.ex. skarvkablar eller liknande behdvs.

Kundplacerade brandvaggspaketeringar:

IPS Edition:

Paketet ger intrusion prevention, brandvagg och VPN pa en och samma plattform.
IPS Edition ar anpassad for ett starkt intrangsskydd dar man analyserar trafiken i
Layer 2-7 for att dven ge ett proaktivt skydd mot hot som maskar, trojaner och DDoS
attacker.

IPS Edition skyddar affarskritiska servrar och infrastruktur fran maskar, hackare och
andra hot genom en kombination av brandvagg och intrangs forebyggande tjanster.
Hanterar 50 st VPN tunnlar. 32 000 natverkssessioner.

Content Security Edition:

Denna l6sning passar dar man vill forhindra Virus, Spyware och liknande hot.
Enterprise klassad brandvégg med hog kapacitet och tjanster for exempelvis sakra
VPN anslutningar. Prisbeldnt antivirusprogram skyddar det interna néatverket och
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resurser fran virusattacker spionprogram och phishing. Rengérning av e-post och
internet webbtrafik. Automatiska virusuppdateringar uppdateringar fran TrendLabs
(1ar ingar darefter tillval enligt nedan) Klarar 250 st IPsec VPN tunnlar. 50 000
natverkssessioner.

Tillval:
Uppgradering till Plus funktionalitet (Url, Spam, Phishing).
Forlangning av prenumeration pa Trend Micro Antivirus 1 eller 2 ar.

4.1.7.3 Viruskontroll

Leverantoren skall erbjuda en funktion for att kontrollera och tar bort virus for trafik
till och fran bestéllaren genom Internetanslutningen.

Svar: Uppfylls,

Telenor kan erbjuda funktioner for Viruskontroll av in och utgaende e-post samt
Webbtrafik via tillaggstjansterna: Telenor Virus- och spamfilter for e-post samt
Virus Scan Web. Telenor Virus- och spamfilter fér e-post kan erbjudas alla
Bestallare med Internetférbindelse via Telenor, Virusscan Web erbjuds som
tillaggstjanst till avropande enheter med Internet funktion genom WAN anslutningen
och NC Internet Firewall.

Telenor Virus- och spamfilter for e-post ar en natcentrisk tillaggstjanst till Internet
for avsokning och borttagning av virus i utgaende & inkommande e-post. Tjansten
baseras pa en Virusradar som évervakar aktiviteter pa Internet for att hantera nya
virushot samt ett Virusfilter for avsdkning av virus i e-post och bifogade filer och
automatisk uppdatering av nya virussignaturer. Funktionaliteten bygger pa mjukvara
fran Trend Micro och Syntegra som &r ledande aktorer inom omradet for
virusavsokning av e-post. Tjansten &r helt natcentrisk och kraver ingen installation av
vare sig hardvara eller mjukvara. Avropande enhet erbjuds mojlighet att via
webbportal se statistik och administrera regelverk for hantering av
virus(Detect/Reject eller Detect/Clean).

For att ytterliggare forstarka kontrollen av inkommande E-post inkluderar Telenor
Virus- och spamfilter for e-post &ven funktionalitet for avsokning och sparr av Spam.
Spamfiltert ar en natcentrisk 16sning for avsokning och spérr av spam i inkommande
e-post innan det nar avropande enhets e-post server. Spamfiltrer uppdateras
automatisk med nya signaturer varje dag. Funktionaliteten bygger pa mjukvara fran
Brightmail som &r en av de ledande aktérerna inom omradet for spamavsokning av e-
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post. Tjansten &r helt natcentrisk och kraver ingen installation av vare sig hardvara
eller mjukvara.

Virus Scan Web &r en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC
Internet Firewall som erbjuder avropande enhet automatisk virusavsékning av
webbtrafik pa Internet (HTTP- och FTP-protokollen). Virus Scan Web minimerar
riskerna for virusangrepp som sprids via besok pa Internet. Tjansten baseras pa
programvara fran Trend Micro, en varldsledande leverantor inom det har omradet.
Virus Scan Web innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

For att ytterliggare forstarka kontrollen och ge mojlighet att blockera anvandare fran
att besoka webbplatser som strider mot avropande enhets policy erbjuder Telenor
aven funktionalitet filtering av webtrafik via tillaggstjansten Webfilter (se nedan).

Mer information om Webfilter:

Webfilter ar en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC Internet
Firewall. Web filter gor det mojligt att definiera vilken typ av webbplatser pa
Internet som avropande enhets anvéndare kan besdka. Nordic Connect Web Filter
baseras pa funktionalitet fran Websense, en vérldsledande leverantor inom det har
omradet. Den innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Den avropande enhet har mojlighet att vélja olika content profiler som skall spérras
och ange under vilka tider och dagar som spérr av detta innehall skall sparras.

Viruskontroll via Kundplacerad brandvégg

Telenor erbjuder via brandvéggspaketeringen Content Security Edition(se punkt
4.1.7.2) en brandvaggslosning med sékerhetsfunktioner for Antivirus skydd,
virusattacker, rengoring av e-post och internet webbtrafik samt Anti-Spyware for att
blockera spionprogram.

Content Security Edition kan utokas med ytterliggare sakerhetsfunktioner sasom
Anti-Spam, Anti-Phishing, Realtidsskydd (for e-post, webaccess och filoverforing),
URL-filtrering, E-post-filtrering via tillvalspaket.

4.1.7.4 Content scanning

Leverantoren bor erbjuda en funktion for att kontrollera om trafik till och fran
bestallaren genom Internetanslutningen har otillatet innehall.

Svar:
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Telenor kan erbjuda funktioner for Content Scanning av in och utgaende e-post samt
Webbtrafik samt filteringsfunktioner for att undvika Spam i E-post samt méjlighet
till filtrering och sparr av webplatser via tilldggstjansterna: Telenor Virus- och
spamfilter for e-post, Virus Scan Web samt Webfilter. Telenor Virus- och spamfilter
for e-post kan erbjudas alla Bestallare med Internetforbindelse via Telenor,
Virusscan Web och Webfilter erbjuds som tillaggstjanst till avropande enheter med
Internet funktion genom WAN anslutningen och NC Internet Firewall.

Telenor Virus- och spamfilter for e-post ar en natcentrisk tillaggstjanst till Internet
for avsokning och borttagning av virus i utgaende & inkommande e-post. Tjansten
baseras pa en Virusradar som évervakar aktiviteter pa Internet for att hantera nya
virushot samt ett Virusfilter for avsokning av virus i e-post och bifogade filer och
automatisk uppdatering av nya virussignaturer. Funktionaliteten bygger pa mjukvara
fran Trend Micro och Syntegra som &r ledande aktorer inom omradet for
virusavsokning av e-post. Tjansten &r helt natcentrisk och kraver ingen installation av
vare sig hardvara eller mjukvara. Avropande enhet erbjuds mojlighet att via
webbportal se statistik och administrera regelverk for hantering av
virus(Detect/Reject eller Detect/Clean).

For att ytterliggare forstarka kontrollen av inkommande E-post inkluderar Telenor
Virus- och spamfilter for e-post dven funktionalitet for avsékning och sparr av Spam.
Spamfiltert ar en nétcentrisk 16sning for avsokning och spérr av spam i inkommande
e-post innan det nar avropande enhets e-post server. Spamfiltrer uppdateras
automatisk med nya signaturer varje dag. Funktionaliteten bygger pa mjukvara fran
Brightmail som &r en av de ledande aktorerna inom omradet for spamavsokning av e-
post. Tjansten ar helt natcentrisk och kréaver ingen installation av vare sig hardvara
eller mjukvara.

Virus Scan Web &r en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC
Internet Firewall som erbjuder avropande enhet automatisk virusavsékning av
webbtrafik pa Internet (HTTP- och FTP-protokollen). Virus Scan Web minimerar
riskerna for virusangrepp som sprids via besok pa Internet. Tjansten baseras pa
programvara fran Trend Micro, en varldsledande leveranttr inom det har omradet.
Virus Scan Web innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Webfilter ar en tillaggsfunktion till Nordic Connect och Internet via NC Internet
Firewall. Web filter gor det mojligt att definiera vilken typ av webbplatser pa
Internet som avropande enhets anvéndare kan besdka. Nordic Connect Web Filter
baseras pa funktionalitet fran Websense, en vérldsledande leverantor inom det har
omradet. Den innehaller, och kraver, en proxytjanst som levereras av Telenor.

Den avropande enhet har méjlighet att vélja olika content profiler som skall spérras
och ange under vilka tider och dagar som spérr av detta innehall skall sparras.
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Content Scanning via kundplacerad brandvégg

Telenor erbjuder via brandvéggspaketeringen Content Security Edition(se punkt
4.1.7.2) en brandvaggslosning med sékerhetsfunktioner for Antivirus skydd,
virusattacker, rengoring av e-post och internet webbtrafik samt Anti-Spyware for att
blockera spionprogram.

Content Security Edition kan utokas med ytterliggare sakerhetsfunktioner sdsom
Anti-Spam, Anti-Phishing, Realtidsskydd (for e-post, webaccess och filoverforing),
URL-filtrering, E-post-filtrering via tillvalspaket.

4.1.7.5 IP adresser
Leverantoren bor erbjuda obundna IP adresser, sa kallade Public Interface adresser.

Svar:

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till bade bundna och obundna IP
version 4 adresser, sa kallade Provider Aggregatable (bundna) och Provider
Independant(obundna) adresser. Ansokan om publika IP-adresser sker via RIPE-
ansokan som Telenor kan tillhandahalla Bestéllaren.

4.1.7.6 Séaker anslutning 6ver Internet

LeverantOren skall ha en funktion for att skapa sékra logiskt avskilda virtuella nat
(VPN) for bestéllaren inom en del av den totala Internet funktionen.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder mojlighet till sdker anslutning 6ver Internet mot avropande enhets
Nordic Connect WAN l6sning. Saker anslutning éver Internet kan erbjudas som
klientanslutning via IPSec klientprogramvara eller som anslutning av ett helt kontor
via IPSec tunnel. Séker anslutning éver Internet forutsatter att avropande enhet har
ett Nordic Connect VPN och NC Internet Firewall tjansten i kombination med nagon
av nedanstaende tjanster for saker anslutning 6ver Internet.

NC OutOffice Internet: Platsoberoende anslutning for en anvandare till Nordic
Connect IP VPN via Internet. Anvander en krypterad tunnel fran klientprogrammet
som &r installerat pa anvandarens PC/PDA till en NC Internet Firewall

(IFW), autentiseras med anvandarnamn och fast l6senord.

NC OutOffice Signature: Liknar NC OutOffice Internet, men har stark tvafaktors
anvandarautentisering som baseras pa ett fast I6senord i kombination med ett
engangslosenord som éverfors via SMS.
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IPsec-Termination: Tillaggstjanst for NC Internet Firewall som gor att

Avropande enhet kan ansluta till en Nordic Connect VPN fran i princip valfri plats i
varlden. Baseras pa en Ipsec-tunnel fran en kundrouter nagonstans pa Internet till en
NC Internet Firewall. Tjansten IPSec termination kan kombineras med kundplacerad
IPSec router som da levereras forkonfigurerad till valfri adress i Norden. Avropande
enhet ansvarar sjalv for installation av IPSec routern samt Internet anslutningen till
kontoret som ej ingar i tjansten.

Forutom mojlighet till Séker anslutning dver Internet erbjuder Telenor dven
mojlighet till séker ihopkoppling av mobila terminaler i Telenors mobilnat med ett
Nordic Connect VPN i Telenors MPLS nét via Nordic Connect tillaggstjansten NC
Mobile Gateway.

NC Mobile Gateway ger en natcentrisk koppling mellan avropande enhets Nordic
Connect VPN och Telenors mobila nét och tjanster. Med NC Mobile Gateway kan
avropande enhets mobila terminaler anslutas till Nordic Connect-natet. Mobila
tjanster kan pa sa satt kopplas direkt mot WAN lésningen pa ett sakert satt utan
komplicerade brandvéaggar och utan att passera 6ver Internet. Avropande enhet far
en egen unik termineringspunkt i mobilnatets hogsta niva (Access Point Name, APN)
som kopplas direkt mot ett Nordic Connect-VPN. Avropande enhets samtliga mobila
terminaler maste ha detta APN definierat i mobilabonnemanget for att kunna
kommunicera med Nordic Connect VPN:et. De mobila terminalerna kan endast
kommunicera éver det unika APNet, som ar helt avskilt fran Internet, mot avropande
enhets Nordic Connect VPN. Kommunikationen sker med sékrade metoder over
mobilnétet in till foéretagets VPN

4.1.7.7 Intrang

Leverantoren bor erbjuda funktion for intrangsdektering och skydd mot intrang sk
IDS och IPS.

Svar:
Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till intrangsdetektering och

intrangsskydd via den kundplacerade brandvaggspaketeringen IPS Edition (se punkt
4.1.7.2).

4.1.7.8 DDoS
Leverantdren bor erbjuda funktion for skydd mot DDoS-attacker.

Svar:
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Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till skydd mot DDoS —attacker via den
kundplacerade brandvéggspaketeringen IPS Edition (se punkt 4.1.7.2).

4.1.8 Overvakning
4.1.8.1 Atkomst till Router

Leverantoren skall erbjuda bestallaren lasrattighet i router som ingar i funktionen
men &r placerad hos bestéllaren.

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder avropande enheter en mojlighet till lasrattighet i kundplacerad
router via SNMP Read access(galler for tjansterna Internet Connect Router samt
Nordic Connect Managed Basic/Plus och Complete).

For Internet anslutning via Internet Connect Router tjansten erbjuds SNMP Read
Access som tillaggstjanst i enlighet med Telenors prislista,

For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar funktionen
SNMP Read access om den aktiveras i samband med leverans av anslutningen.
Forandring eller aktivering i efterhand hanteras i enlighet med Telenors prislista.

For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar forutom
funktionen SNMP Read Access aven tillgang till Telenors administration och
statistik portal, Webline Statistics.

Webline Statistics ar Telenors Kundwebbportal for statistik och administration av
avropande enhet Nordic Connect baserade WAN ldsning. Webline Statistics portalen
ingar i priset for Nordic Connect Managed tjansterna och ger bl.a.:

. En Oversikt av avropande enhets Nordic Connect WAN 16sning

. Administrativ information om varje enskild anslutning

. Detaljerad teknisk information for varje enskild anslutning

. Teknisk tillganglighet och nedtids-statistik

. Bandbreddsstatistik samt trendrapporter éver round-trip delay,
fordrojningsvariationer och paketforluster.

. Tillgang till fordefinierade funktioner i kundplacerade routrar, t.ex.

mojlighet att exekvera kommandon i kundplacerad router t.ex. ping,
traceroute, show interface, show arp etc.
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4.2 Sakerhetskrav pa tjansten

Leverantdrens erbjudna funktioner och tjanster skall vara i enlighet med
beskrivningarna i Ramavtalets bilaga 3 Sakerhet.

Svar: Uppfylls,

4.3 Krav paservice och tillganglighet

Leverantoren skall erbjuda ett helhetsatagande avseende Service och tillganglighet
for erbjudna funktioner och tjanster enligt Ramavtalets bilaga 4 Service och
tillganglighet.

Svar: Uppfylls,

4.4  Administration och kontroll

Leverantoren skall tillhandahalla administration och kontroll enligt kraven i
Ramavtalets bilaga 5 Administration och kontroll. De kraven skall inga i
prissattningen for erbjudna produkter och tjanster.

Svar: Uppfylls,

4.5 Krav paleverantorstjanster

Nedanstaende erbjudna tjanster och funktioner tillhandahalls av leverantéren och
ingar i prissattning i Bilaga 2.

Svar: Noterat och uppfylls.

4.5.1 Principer for kontakt

Rutinerna for bestallarens kontakter med anbudsgivaren skall bygga pa principerna:
- Enkla och tydliga rutiner
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- Enkanal in till anbudsgivaren (SPOC) for Bestallarens kontakter med
leveranttren

- For Bestéllaren utsedd kontaktperson som har kunskap om levererade
funktioner och tjanster och &r tillganglig for direktkontakt med Bestéllarenen

Telenor satter, tillsammans med Bestéllaren, upp de processer och rutiner som skall
anvéndas under avtalstiden.

SPOC for bestéllaren fran order till driftsatt tjanst ar:

SPOC vid avrop fran ramavtal
e Ansvarig séljteam Telenor.

SPOC vid inférande och migration

e Telenors kontaktteam for leverans av Transmissionstjénster.

e Konsulttjansten Customer Project Management, dar projektledaren agerar
SPOC under hela implementeringsfasen, fran undertecknat avtal till dess att
leveransprojektet &r avslutat och avropade tjanster dverlamnats till Telenors
drift- och supportorganisation.

SPOC vid driftsatt tjanst
e Telenors Foretagskundservice och Tekniska Helpdesk.
e Konsulttjansten Kundunik Service, dar utpekat kontaktperson agerar SPOC
for Bestéllarens administratorer.
o Konsulttjansten Service Management, dér Service Managementfunktionen ar
Bestallarens SPOC hos Telenor med 6verordnat ansvar och befogenhet att
agera inom ansvarsomraden for drift och leverans.

4.6 Inférande och migration

4.6.1 Leveranstider anslutningar
Leverans for erbjudna funktioner och tjanster bor ske enligt féljande:
- Hogst 30 arbetsdagar for nybestéllning eller flytt av anslutning

- Hogst 5 arbetsdagar for uppgradering och nedgradering av kapacitet som inte
kréver byte av utrustning

- Hogst 1 arbetsdag for konfigurationsandringar
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Svar:

Telenor &r vid erbjudande av nybestéllning eller flytt av anslutning delvis beroende
av underleverantorer. Standardtider for leverans av anslutningar via

underleverantor dar normalt 6-12 veckor beroende pa kapacitet och typ av anslutning.
Nybestallning och flytt skall ses som samma sak da accesser och utrustning inte bara
kan flyttas utan kan kréva nya anslutningar eller ny utrustning.

Telenor kan erbjuda ovanstaende leverantider for uppgradering och nedgradering av
kapacitet som inte kraver byte av utrustning samt for konfigurationséandringar
4.6.2 Successiv leverans vid migration

Leverans av en helt ny kommunikationslosning skall kunna ske successivt med en
parallell anvandning av bestéllarens befintliga plattform.

Svar: Uppfylls, Telenor bygger vid leverans av helt ny kommunikationsldsning upp
en ny plattform parallellt med bestéllarens befintliga plattform. Pa sa satt kan
parallell anvandning ske av bestallarens nya och befintliga plattform.

4.7 Support och Assistans

4.7.1 Support och assistans

Anbudsgivaren skall lamna nédvandig assistans pa svenska eller engelska i samband
med driftsstart samt under avtalsperioden till:
- Administratorer

- Tekniska specialister

Svar: Uppfylls, Telenor tillhandahaller assistans, pa svenska eller engelska, for
administratorer och tekniska specialister i samband med driftstart samt under
avtalsperioden.

For personlig assistans via telefon och e-post:

Kundservice Foretag / Leveranssupport
Telefon: 0770-77 77 77
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E-post: leveranssupport@telenor.se
E-post: Bestallarenservice.foretag@telenor.com
Oppet: 08:00-17:00 alla vardagar

Dessutom tillhandahaller Telenor vid 6nskemal behovsanpassat stod vid driftstart av
avropade tjanster och funktioner.

4.7.2 Support och assistans i webbgranssnitt

Svar: Telenor erbjuder support och assistans i webbgranssnitt via:

Webline
Webline Statistics ar Telenors Kundwebbportal for statistik och administration av
avropande WAN l6sning

Kundentrén
| Kundentrén kan Bestallaren se inrapporterade arende samt folja aktuell status pa
pagaende arende. Bestéllaren kan dven se historisk information, se stangda arenden.

Telenors hemsida
Pa Telenors hemsida (www.telenor.se) beskrivs de tjanster som Telenor erbjuder sina
Bestallare, saval fast och mobil telefoni som tjanster for datakommunikation.

Telenors hemsida har en FAQ att fragestallningar fran vara kunder andras.
Emma, Telenors interaktiva assistent, besvarar fragor fran Bestallaren.

4.8 Felhantering

4.8.1 Kanaler for felanmalan

Anbudsgivaren skall ta emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

Svar: Uppfylls, Telenor tar emot felanmélan dygnet runt via telefon, e-post, fax och
webbgranssnitt.

4.8.2 Information om felhantering via webbgranssnitt
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Anbudsgivaren skall via webbgranssnitt kunna presentera aktuell status for
felanmalningar som:
- mottagning av felanmalan

- paborjad felavhjalpning
- avhjalpt fel

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder Bestallaren uppféljning av inrapporterade felarende
via webbgranssnitt.

De felanmélningar som loggats i webbgransnittet visas med information som

Tidpunkt for mottagning av felanmalan

Vem som inrapporterade felet (Bestallaren eller Telenor)

Beskrivning av felet fran Bestallaren

Arendenummer for felet, som anvands vid kommunikation med Telenors helpdesk
Paborjad felavhjalpning

Status for felet, med aktuell information om felavhjalpning

Tidpunkt for avhjalpt fel

Verifiering av Bestallaren att felet ar 16st

Klarrapportering

4.8.3 Information om felavhjélpning via telefon och
SMS

Anbudsgivaren skall erbjuda att meddela information enligt krav 4.8.2 till bestéllaren
via telefon och SMS.

Svar: Uppfylls, Telenor har mojligheten att erbjuda I6pande information om
felavhjalpning via telefon och/eller SMS i enlighet med bestéllarens 6nskemal

4.9 Bestallningar

4.9.1 Bestéallning

Anbudsgivaren skall ta emot bestallningar enligt foljande:
dygnet runt via e-post, fax och webbgranssnitt

personligt betjanad, vardagar under kontorstid (08.00-16.00) via telefon
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Svar: Uppfylls,

Telenor har utformade rutiner och processer for att ta emot bestallningar fran
Bestallaren dygnet runt via e-post, fax, webbgrénssnitt och genom personlig
betjaning via Telenors Foretagskundservice, vardagar under kontorstid 08.00-17.00
via telefon.

4.9.2 Bekraftelse av mottagen bestéallning

Anbudsgivaren skall ge skriftlig bekréaftelse av mottagen bestallning till bestéllaren
inom 1 arbetsdag.

Svar: Uppfylls, Telenor bekraftar skriftligen mottagen bestallning inom en (1)

arbetsdag.

4.9.3 Besked om leveransdatum
Anbudsgivaren skall meddela planerat leveransdatum till bestéllaren.

Svar: Uppfylls, Telenor meddelar planerat leveransdatum for bestalld tjanst till
bestallaren.

4.9.4 Information
4.9.4.1 Informationens omfattning

Anbudsgivaren bor tillhandahalla information om erbjudna och levererade tjanster
och funktioner for Bestéllaren.

Svar:

Telenor tillnandahaller information om erbjudna och levererade tjanster och
funktioner i form av produktbeskrivningar, anvandarguider, tjanstebeskrivningar,
manualer, teknisk dokumentation etc.

Bestallaren kommer ocksa att ha tillgang till information, pa www.telenor.se
géllande ramavtalen med Kammarkollegiet. Dar information om respektive ramavtal
kommer att beskrivas. Lankar till Kammarkollegiets hemsida kommer ocksa att
upprattas for att underlatta atkomsten till avtal och bilagor.
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4.10 Tillaggstjanster

4.10.1 Helhetsansvar vid inforande

Leverantdren skall erbjuda ett helhetsansvar vid inférande/migration av funktioner
och tjanster sasom installation, driftssattning och leveranstest.

Svar: Uppfylls, Telenor erbjuder helhetsansvar for Telenors leveranser vid
inforande/migration av funktioner och tjanster sdsom installation, driftséttning och
leverantest.

Vid inférande/migration av funktioner och tjanster dér leveransen hanteras av
Telenors ordinarie linjeverksamhet tar Telenor ansvar fran bestallning till driftsatt
tjanst eller funktion.

Beroende pa komplexiteten och/eller volym vid inférande/migration av funktioner
och tjanster offererar Telenor konsultationstjansten Customer Project Management.
Customer Project Management offereras som ett separat tillagg till
kommunikationsldsningen och avtal om Telenor konsultationstjanst tecknas vid
avrop fran ramavtal.

Customer Project Management fungerar som Bestéllarens SPOC under hela
implementeringsfasen, fran underskrivet avtal till dess att leveransprojektet ar
avslutat och avropade tjanster installerats, driftsatts, leveranstestats och éverlamnats
till Telenors drift- och supportorganisation.

4.10.2 Spegling av 0vervakning

LeverantOren bor erbjuda en 6vervakningsfunktion i bestallarens lokaler for spegling
av leverantdrens dvervakning.

Svar:

Telenor erbjuder avropande enheter mojlighet till 1&srattighet i kundplacerad router
via SNMP Read access(galler for tjansterna Internet Connect Router samt Nordic
Connect Managed Basic/Plus och Complete).

For Internet anslutning via Internet Connect Router tjansten erbjuds SNMP Read
Access som tillaggstjanst i enlighet med Telenors prislista,
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For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar funktionen
SNMP Read access om den aktiveras i samband med leverans av anslutningen.
Forandring eller aktivering i efterhand hanteras i enlighet med Telenors prislista.

For WAN anslutningar via Nordic Connect Managed tjansterna ingar forutom
funktionen SNMP Read Access aven tillgang till Telenors administration och
statistik portal, Webline Statistics.

Webline Statistics ar Telenors Kundwebbportal for statistik och administration av
avropande enhet Nordic Connect baserade WAN ldsning. Webline Statistics portalen
ingar i priset for Nordic Connect Managed tjansterna och ger bl.a.:

. En Oversikt av avropande enhets Nordic Connect WAN 16sning

. Administrativ information om varje enskild anslutning

. Detaljerad teknisk information for varje enskild anslutning

. Teknisk tillganglighet och nedtids-statistik

. Bandbreddsstatistik samt trendrapporter éver round-trip delay,
fordrojningsvariationer och paketforluster.

. Tillgang till fordefinierade funktioner i kundplacerade routrar, t.ex.

mojlighet att exekvera kommandon i kundplacerad router t.ex. ping,
traceroute, show interface, show arp etc.

4.10.3 Utbildning

Leverantoren skall erbjuda utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
administratorer och anvandare innehallandes:
- undervisningsmaterial pa svenska eller engelska

- kurser foretradelsevis pa svenska eller undantagsvis pa engelska

Svar: Uppfylls,

Telenor erbjuder foljande utbildning avseende offererade funktioner och tjanster for
administratorer

WebL.ine — utbildning for administratorer, tekniska specialister.

Telenor erbjuder dessutom mdjligheten att behovsanpassa utbildningspaket enligt
bestallaren 6nskemal.

4.10.4 Trafikméatningar
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Leverantoren skall tillhandahalla trafikméatningar och presentera dessa pa olika
organisatoriska nivaer sa att bestéllaren kan avlasa kapacitetsutnyttjande och
anvandning av kommunikationstjansterna.

Svar: Uppfylls,

Telenor har trafikméatningar avseende bandbreddsutnyttjande, och trendrapporter fér
fordréjning, fordréjningsvariationer och paketforluster for WAN anslutningar via
webportalen Webline Statistics som ingar i tjansterna Nordic Connect Managed.

Trafikmatningar for Internet anslutningar kan erbjudas som tillaggstjénst via tjansten
Connect Statistics. Trafikmatningar via Connect Statistics presenteras pa Telenors
Kundentré och baseras pa matningar i Telenors backbone. Bandbreddsutnyttjande
presenteras som medelvérde for varje femminuters métperiod i trafikdiagram for in
och utgaende trafik, samt presenteras i trafikdiagram som medelvarde. Férutom
trafikdiagram presenteras &ven max respektive min som det hogsta respektive lagsta
medelvardet for en femminutersperiod.
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4.10.5 Tillhdrande konsulttjanster

Vid leverans av efterfragade funktioner kommer bestallaren att ha behov av
tillhérande konsulttjanster for integration, implementation, anpassning och design av
kommunikationsldsningar.

Leverantoren skall erbjuda tillhérande konsulttjanster inom avtalsomradet.

Svar: Uppfylls,
Telenor erbjuder foljande konsulttjanster vid integration, implementation, anpassning
och design av kommunikationslésning:

Customer Project Management

Tjansten &r en konsulttjanst for leverans av Telenors fasta — mobila operatdrstjénster
samt transmissionstjanster till Bestallarens organisation. Customer Project
Management

ar Bestallarens SPOC under leverans och integration/implementation/migration av
avropade tjanster. Telenors projektledare ar specialiserade pa verksamhetskritiska
leveranser.

Technical Business Solution

Tjansten &ar en konsulttjanst fér anpassning och design av Bestallarens
kommunikationslosning. Technical Business Solution ansvarar for att tillsammans
med Bestéllaren och specialister ta fram forslag pa teknisk losning for Bestallarens
kommunikationslosning nu och for framtiden.

Service Management

Tjansten &r en konsulttjanst for forvaltning och kvalitetssékring av Telenors fasta —
mobila operatorstjdnster samt transmissionstjanster i Bestallarens organisation.
Service Management forbéattrar och utvecklar kontinuerligt data- och
telekommunikationslésningen avseende bade teknik och samarbetsformer.

Advanced Specialist
Tjansten &r en konsulttjanst for tekniskt avancerat analys- och utredningsarbete infor
integration/implementation av avropad kommunikationsldsning.
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5 Priser

5.1.1 Allmant

Prislistan skall innehalla samtliga efterfragade och offererade funktioner, produkter
och tjanster oavsett om de ingar i typkonfigurationer eller inte. Priser skall vara de
hogsta priser som far erbjudas vid avrop.

Svar: Uppfylls,
Telenor offererar priser avseende fasta och mobila operatorstjanster samt
transmissionstjanster

Fasta avgifter faktureras i forskott och rorliga avgifter i efterskott for fasta
operatorstjanster och transmissionstjanster.
Anslutnings-, ars- och manadsavgifter betalas i forskott for mobila operatorstjanster.

For den fasta operatorstjansten forutsatter de offererade priserna att Bestéllaren blir
s.k. Telenor-helkund, vilket innebar att Bestéallarens hela trafikvolym, sa vl
inkommande som utgaende trafik gar i Telenors nét via direktanslutning. Vidare
forbehaller sig Telenor ratten att dimensionera antalet anslutningar efter Bestallarens
uppmatta behov.

Priser for transmissionstjanster, direktanslutningar for fasta operatorstjanster och
direktanslutningar for mobila operatdrstjanster ar baserade pa att normala
accessforhallanden rader. | de fall da natutbyggnad ar nddvandig for att etablera en
kundférbindelse anges priset for detta separat. Telenor forbehaller sig ratten att
aberopa natbrist.

5.1.2 Priser och rabattsatser

LeverantOrens priser for samtliga offererade funktioner, produkter och tjanster skall
galla fran anbudsdagen. Redovisa vilka volymrelaterade rabatter som erbjuds.

Svar: Uppfylls,

For samtliga samtalsdestinationer och tjanster finns ett referenspris, som utgors av ett
utdrag ur Telenors standardprislista, en rabattsats och pris efter rabatt. Samtliga
prislistor avser 12 manaders avtal.
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For 24 manaders avtal rabatteras initiala engangsavgifter for installation av tjanst
med 50% for Transmissionstjanster, ISDN-PRI, MDA samt Punkt till punkt
forbindelser.

For 36 manaders avtal rabatteras initiala engangsavgifter for installation av tjanst
med 100% for transmissionstjansterna, ISDN-PRI, MDA samt Punkt till punkt
forbindelser.

De volymrelaterade rabatterna som Telenor tillampar utgors av manadsavgifter for
direktansluten fast telefoni och direktansluten mobil telefoni. En avropande enhet
som ar i behov av fler & en ISDN-PRI eller MDA per installationsadress kommer att
debiteras enligt prislistornas rabattstege.

5.1.3 Prislistan
Prislistan skall enbart innehalla funktioner, produkter och tjanster som efterfragas i

denna upphandling. Leveranttren skall férbinda sig att ta bort eventuella funktioner,
produkter och tjanster som inte omfattas av denna upphandling.

5.2 Priser Fasta operatdrstjanster
5.2.1.1 Prissattningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattningsmodell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Svar: Uppfylls,

| Telenors modell for Fastpris for offentlig sektor ingar startavgifter, minut avgift for
samtal till fasta och mobila nit i Sverige samt internationella samtal. Onskemél om
avvikelser kring detta kan beaktas i prissattningen.

Modellen som Telenor har ar baserad pa den totala volymen av bestallares
inkommande och utgaende trafik.

5.2.1.2 Enhetlig prisséattning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Svar:
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SCB:s lista Tatorter 2005 kan ségas omfatta i stort sett samtliga tatorter i Sverige
fran de storsta till de minsta i landsort och glesbygd. Telenor har baserat
prissattningen i anbudet pa undersokningar utforda for samtliga tatorter i listan.
Angivna priser avser enhetlighet enligt SCB:s lista Tatorter 2005 med reservation for
att avropande Bestéllares specifika adresser kan medfora behov av natutbyggnad for
att etablera kundforbindelse. Priser for detta anges da separat.
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1 52PRISER FASTAOPERATORSTJANSTER |

2 | Priser for direktanslutningar for fasta operatorstjanster ar baserade pa att

normala accessférhallanden rader. I de fall dd natutbyggnad ar nédvandig for att

3
4 | etablera en kundférbindelse anges priset for detta separat. Telenor forbehaller sig ratten
5

att Aberopa natbrist.

o

Priser inkluderar Kammarkollegiet:s krav pa serviceniva.

~

Priser i SEK Exkl. moms.

©

Analog anslutning

10 | Engangsavgift avser nytt abonnemang. Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén

11 | Analog anslutning (Avser grundabonnemang) 680 109 0,0% 109

12

13 | Servicenivéer Serviceniva kr/méan rabatt kr/méan

Motsvarar Guld C med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full

redundans for den tekniska leveransen kravs. Pris for
14 | detta offereras specifikt per installationsadress Serviceniva 1 6 200 0% 6 200

Motsvarar Guld B med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full

redundans for den tekniska leveransen krévs. Pris for
15 | detta offereras specifikt per installationsadress Serviceniva 2: 4 450 0% 4 450

Motsvarar Guld A med tillagg fér Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl
16 | standard SLA Serviceniva 3: 4 050 0% 4 050

Motsvarar Silver B med tilldgg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
17 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 4: 3600 0% 3600

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
18 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 5: 1700 0% 1700

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
19 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 6: 1600 0% 1600

20

21 | ISDN PRI-anslutning (Fast Telefoni Direkt)

22 | Engangsavgifter kr rabatt kr

23 | Direktanslutning ISDN PRI, (12 manadersavtal) 2200 0,0% 2200

24 | Direktanslutning ISDN PRI, (24 manadersavtal) 2200 50,0% 1100
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2200

100,0%

26

Manadsavgifter

kr/man

rabattstege

kr/man/st

27

Avropande enhet har rabatt enligt tabellens
rabattstege

28

ISDN-PRI Méanadsavgift - 1 st (4 30 kanaler)

1 st ISDN-PRI

1st

2200

29

ISDN-PRI Manadsavgift - 2 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

2st

2100

30

ISDN-PRI Méanadsavgift - 3 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

3st

2000

31

ISDN-PRI Manadsavgift - 4 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

4 st

1800

32

ISDN-PRI Manadsavgift - 5 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

5st

1700

33

ISDN-PRI Manadsavgift - 6 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

6 st

1600

34

ISDN-PRI Manadsavgift - 7 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

7 st

1500

35

ISDN-PRI Ménadsavgift - fler &n 7 st till samma
installationsadress

per ISDN-PRI

fler 4n 7 st

1300

36

37

Servicenivaer

Serviceniva

kr/man

rabatt

kr/man

38

Motsvarar Guld C med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full
redundans for den tekniska leveransen krévs. Pris for
detta offereras specifikt per installationsadress

Serviceniva 1:

6 200

0%

6 200

39

Motsvarar Guld B med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full
redundans for den tekniska leveransen krévs. Pris for
detta offereras specifikt per installationsadress

Serviceniva 2:

4450

0%

4450

40

Motsvarar Guld A med tillagg fér Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl
standard SLA

Serviceniva 3:

4050

0%

4050

41

Motsvarar Silver B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 4:

3600

0%

3 600

42

Motsvarar Brons B med tilldgg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 5:

1700

0%

1700

43

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA. Undantag
analog anslutning som for niva 6 &r 0% rabatt.

Serviceniva 6:

1600

100%

44

45

Publik IP-anslutning
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kr rabatt kr

47

Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (12
manadersavtal)

25000 0,0% 25000

48

Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (24
manadersavtal)

12 000 50,0% 6 000

49

Direktanslutning med IP, 30 kanaler, (36
manadersavtal)

0 100,0% 0

50

Manadsavgifter

kr/man rabatt kr/méan

51

Direktanslutning med IP, 1 st (& 30 kanaler)

3800 0,0% 3800

52

53

Servicenivaer

Serviceniva

kr/man rabatt kr/man

54

Motsvarar Guld C med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full
redundans for den tekniska leveransen krévs. Pris for
detta offereras specifikt per installationsadress

Serviceniva 1:

6 200 0% 6 200

55

Motsvarar Guld B med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full
redundans for den tekniska leveransen krévs. Pris for
detta offereras specifikt per installationsadress

Serviceniva 2:

4450 0% 4450

56

Motsvarar Guld A med tillagg fér Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl
standard SLA

Serviceniva 3:

4050 0% 4050

57

Motsvarar Silver B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 4:

3600 0% 3600

58

Motsvarar Brons B med tilldgg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 5:

1700 0% 1700

59

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 6:

1600 100% 0

60

61

Punkt till punkt férbindelse abonnentvéxel

62

Engangsavgift

kr/man rabatt kr/man

63

MBS - 30 kanalers natgrupperingsforbindelser

4900 4900 20,4% 3900

64

65

Servicenivaer

Serviceniva

kr/man rabatt kr/méan

66

Motsvarar Guld C med tillagg for Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Full
redundans for den tekniska leveransen kravs. Pris for
detta offereras specifikt per installationsadress

Serviceniva 1:

6 200 0% 6 200
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67 | detta offereras specifikt per installationsadress Serviceniva 2: 4 450 0% 4 450
Motsvarar Guld A med tillagg fér Kammarkollegiet:s
uppféljningskrav samt SLA parameterar. Krav enl

68 | standard SLA Serviceniva 3: 4050 0% 4050
Motsvarar Silver B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA

69 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 4: 3600 0% 3600
Motsvarar Brons B med tilldgg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA

70 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 5: 1700 0% 1700
Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA

71 | parameterar. Krav enl standard SLA Serviceniva 6: 1600 100% 0

72

73 | Punkt till punkt forbindelse IP (till abonnentvéxel)

74 | Se Transmissionstjanster - Nordic Connect

75

76 | Jourservice Engéangsavgift Kr/tim rabattstege | Kr/tim

77 | Akut felavhjalpning utéver SLA (engéngstjanst) 14 000 3000 0,0% 3000

78 | Felsokning i kundens miljo 3000 1045 0,0% 1045

79

80 | Nummerserier

81 | Engangsavgifter kr rabatt kr
Grundpaket 0200 Frisamtal nummer (ett c-klass 0200

82 | -nr med ett svarsstalle) 0 0,0% 0
Grundpaket 077 Nationellt nummer (ett c-klass 077-

83 | nr med ett svarsstélle) 0 0,0% 0
Tillkommande svarsstélle 0200-nr / 077-nr (per

84 | nummer) 1000 50,0% 500

85 | Guldnummer A-klass 0200-nr / 077 -nr 10 000 25,0% 7500

86 | Guldnummer B-klass 0200-nr / 077-nr 5000 25,0% 3750
Vidarekopplingslista 0200-nr / 077-nr (per

87 | svarsstélle) 1000 50,0% 500
Tidsstyrning av svarsstélle 0200-nr / 077-nr (per

88 | svarsstélle) 1000 50,0% 500
Helgdagsstyrning (pris per modul) fér 0200-nr / 077-

89 | nr 1000 50,0% 500

90 | Laststyrning (pris per modul) fér 0200-nr / 077-nr 1000 50,0% 500
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91 | 077-nr 0 0,0% 0
Geografisk styrning pa riktnummerniva fér 0200-nr /
92 | 077-nr 5000 50,0% 2500
Geografisk styrning finindelning inom Stockholm for
93 | 0200-nr / 077-nr 3500 50,0% 1750
Geografisk styrning finindelning inom Géteborg for
94 | 0200-nr / 077-nr 3500 50,0% 1750
Geografisk styrning finindelning inom Malmé for
95 | 0200-nr / 077-nr 3500 50,0% 1750
96 | Statistik via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 6 500 25,0% 4 875
97 | Styrning via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 12 500 25,0% 9375
Styrning via menyval 0200-nr / 077-nr per mdjliga
98 | samtidiga samtal 0 0,0% 0
Styrning via rést 0200-nr / 077-nr per mojliga
99 | samtidiga samtal 19 800 0,0% 19 800
Styrning via rost 0200-nr / 077-nr (Kostad rdstaktor
100 | per 100 fraser) 6 600 0,0% 6 600
Styrning via rést 0200-nr / 077-nr
101 | (Utvecklingskostnad per timme) 1155 0,0% 1155
102 | Portering av nummerserie 1210 100,0% 0
103 | Manadsavgifter kr/man rabatt kr/mén
Direktvalsnummer per 10-nr (geografiska och Ingen manadsavgift vid
104 | regionsfria 010- nummer) porterad nummerserie 200 50,0% 100
Direktvalsnummer per 100-nr (geografiska och Ingen manadsavgift vid
105 | regionsfria 010- nummer) porterad nummerserie 420 50,0% 210
Direktvalsnummer per 1000-nr (geografiska och Ingen manadsavgift vid
106 | regionsfria 010- nummer) porterad nummerserie 3200 86,0% 448
Direktvalsnummer per 10000-nr (geografiska och Ingen manadsavgift vid
107 | regionsfria 010- nummer) porterad nummerserie 10 000 91,0% 900
Grundpaket 0200 Frisamtal nummer (ett c-klass 0200
108 | -nr med ett svarsstélle) 0 0,0% 0
Grundpaket 077 Nationellt nummer (ett c-klass 077-
109 | nr med ett svarsstélle) 300 0,0% 300
Tillkommande svarsstélle 0200-nr / 077-nr (per
110 | nummer) 100 0,0% 100
111 | Guldnummer A-klass 0200-nr / 077 -nr 0 0,0% 0
112 | Guldnummer B-klass 0200-nr / 077-nr 0 0,0% 0
Vidarekopplingslista 0200-nr / 077-nr (per
113 | svarsstélle) 100 0,0% 100
Tidsstyrning av svarsstalle 0200-nr / 077-nr (per
114 | svarsstalle) 100 0,0% 100
Helgdagsstyrning (pris per modul) fér 0200-nr / 077-
115 | nr 100 0,0% 100
116 | Laststyrning (pris per modul) fér 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
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117 | 077-nr 100 0,0% 100
Geografisk styrning pa riktnummerniva fér 0200-nr /

118 | 077-nr 100 0,0% 100
Geografisk styrning finindelning inom Stockholm for

119 | 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
Geografisk styrning finindelning inom Géteborg for

120 | 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100
Geografisk styrning finindelning inom Malmé for

121 | 0200-nr / 077-nr 100 0,0% 100

122 | Statistik via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 670 25,0% 503

123 | Styrning via web 0200-nr / 077-nr (per nummer) 1100 25,0% 825
Styrning via menyval 0200-nr / 077-nr per mdjliga

124 | samtidiga samtal 1320 0,0% 1320
Styrning via rést 0200-nr / 077-nr per mojliga

125 | samtidiga samtal 1980 0,0% 1980

126

127 | Basfunktioner

128 | Startavgifter kr/samtal rabatt kr/samtal

129 | Internationell Telefoni 0,20 0,0% 0,20

130 | Nationell Telefoni (inom Sverige) 0,20 50,0% 0,10

131 | Samtal till Mobiltelefon (ej Telenor) 0,20 50,0% 0,10

132 | Samtal till Intern Mobil Telenor 0,20 50,0% 0,10

133 | Samtal till 0200 Frisamtal 0,36 71,0% 0,10

134

Parkering av samtal

135

Direkt vidarekoppling

trafikavgifter

trafikavgifter

136

DTMF signalering

137

Vidarekoppling vid ej svar

trafikavgifter

trafikavgifter

138 | Hanvisning till nytt nummer - -
139
140 | Nationell Telefoni kr/min rabatt kr/min
141 | Lokal (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
142 | Lokal (6vrig tid) 0,07 14% 0,06
143 | Lokal Plus (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
144 | Lokal Plus (6vrig tid) 0,07 14% 0,06
145 | Sverige (vard. 08.00-18.00) 0,07 14% 0,06
146 | Sverige (6vrig tid) 0,07 14% 0,06
147

Minutavgifter Samtal till Mobiltelefon - direkt
148 | anslutning kr/min rabatt kr/min
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Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat NMT

149 | (vard. 08.00-18.00) 1,09 25,0% 0,82
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat NMT

150 | (6vrig tid) 1,09 25,0% 0,82
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles ndét GSM

151 | (vard. 08.00-18.00) 1,09 25,0% 0,82
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles ndt GSM

152 | (6vrig tid) 1,09 25,0% 0,82
Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nét (vard.

153 | 08.00-18.00) 1,09 29,0% 0,77
Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nat (6vrig

154 | tid) 1,09 29,0% 0,77
Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comvigs nét (vard.

155 | 08.00-18.00) 1,09 17,0% 0,90
Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comvigs nét (évrig

156 | tid) 1,09 17,0% 0,90

157 | Samtal till Mobiltelefon 3's nét (vard. 08.00-18.00) 1,09 0,0% 1,09

158 | Samtal till Mobiltelefon 3's nat (6vrig tid) 1,09 0,0% 1,09
Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nét (vard.

159 | 08.00-18.00) 1,09 0,0% 1,09
Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nét (6vrig

160 | tid) 1,09 0,0% 1,09

161

162 | Samtal till Intern Mobil Telenor kr/min rabatt kr/min
Samtal till féretagets mobiltelefoner Telenor (vard.

163 | 08.00-18.00) 0,00 0,0% 0,00
Samtal till foretagets mobiltelefoner Telenor (6vrig

164 | tid) 0,00 0,0% 0,00
Samtal till dvriga mobiltelefoner Telenor (vard.

165 | 08.00-18.00) 0,63 28,0% 0,45

166 | Samtal till 6vriga mobiltelefoner Telenor (évrig tid) 0,63 28,0% 0,45

167

168 | 0200 Frisamtal kr/min rabatt kr/min

169 | Lokal (vard. 08.00-18.00) 0,160 55,0% 0,07

170 | Lokal (6vrig tid) 0,160 55,0% 0,07

171 | Sverige (vard. 08.00-18.00) 0,160 55,0% 0,07

172 | Sverige (6vrig tid) 0,160 55,0% 0,07

173 | Mobiltelefon (vard. 08.00-18.00) 2,500 64,0% 0,90

174 | Mobiltelefon (dvrig tid) 1,800 50,0% 0,90

175

176 | Nummerupplysning, Upplysningstjanster Startavgift kr/min rabatt kr/min
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118 228 Telenor Nummerupplysning
Ingar: SMS, koppling, kartinformation (wap-14ank),
végbesrkivning (wap-lank)
177 | utokat branschregister samt "néra sokningar" 11,70 kr 0,07 0,0% 0,07
178 | *) 118 700 Nationell Nummerupplysning 0,20 kr 0,07 0,0% 0,07
*) 118 100 Ahhaaa’s Nummerupplysning Sverige alla
179 | dagar 14,80 kr 0,07 0,0% 0,07
180 | *) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (8-18) 3,60 kr 10,07 0,0% 10,07
*) 118 118 Eniro Nummerupplysning Sverige (6vrig
181 | tid) 6,00 kr 10,07 0,0% 10,07
182 | *) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (08-18) 12,20 kr 16,07 0,0% 16,07
*) 118 119 Eniro Nummerupplysning Utland (6vrig
183 | tid) 14,60 kr 16,07 0,0% 16,07
184 | *) Eniro Namnupplysning 118 888, Autosvar 9,80 kr 0,00 0,00
185
*Telenor reserverar sig for eventuella framtida
186 | prisforandringar for respektive
upplysningstjanst forrutom for 118228 (Telenors egen
187 | tjanst)
188
189 | Texttelefon Startavgift kr/min rabatt kr/min
190 | 90160 Texttelefoni (fran texttelefon) Dygnet runt 0,20 0,07 0,0% 0,07
191 | 90165 Texttelefoni (frn taltelefon) Dygnet runt 0,20 0,07 0,0% 0,07
192
193 | Véckning Startavgift kr/min rabatt kr/min
194 | 90 180 Eniro Personlig VVéckning (Dygnet runt) 40,20 0,07 0,0% 0,07
195
196 | Froken Ur Startavgift kr/min rabatt kr/min
197 | 90510 Froken Ur (Dygnet runt) 0,68 0,07 0,0% 0,07
198
199 | Personsbékningstjénster via Generic Mobile
200 | Minicall Privat-sékning Startavgift kr/min rabatt kr/min
201 | 0740-1XXXXX till 0740-8XXXXX  (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
202
Minicall Numerik-s6kning och Minicall Ton-
203 | s6kning Startavgift kr/min rabatt kr/min
204 | 0749-0XXXXX  (Dygnet runt) 0,70 0,07 0,0% 0,07
205 | 0746-XXXXXX  (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
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206 | 0749-1XXXXX till 0749-2XXXXX  (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
207 | 0749-6XXXXX  (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
208 | 0749-8XXXXX  (Dygnet runt) 1,80 0,07 0,0% 0,07
209 | 0749-9XXXXX  (Dygnet runt) 3,40 0,07 0,0% 0,07
210

211 | Meddelandetjanster och annan personsékning Startavgift kr/min rabatt kr/min

212 | 0740-91XXXX  (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
213 | 0740-93XXXX  (Dygnet runt) 10,20 0,07 0,0% 0,07
214 1 0740-90XXXX  (Dygnet runt) 2,20 0,07 0,0% 0,07
215 | 0740-92XXXX  (Dygnet runt) 20,20 0,07 0,0% 0,07
216 | 0740-94XXXX  (Dygnet runt) 1,20 0,07 0,0% 0,07
217 | 0740-95XXXX  (Dygnet runt) 3,40 0,07 0,0% 0,07
218 | 0740-96XXXX  (Dygnet runt) 5,00 0,07 0,0% 0,07
219 | 0740-00XXXX  (Dygnet runt) 3,40 2,47 0,0% 2,47
220 | 0740-01XXXX till 0740-04XXXX  (Dygnet runt) 1,80 2,47 0,0% 2,47
221 | 0740-05XXXX till 0740-09XXXX  (Dygnet runt) 1,00 2,47 0,0% 2,47
222 | 0740-97XXXX  (Dygnet runt) 0,20 0,12 0,0% 0,12
223 | 0740-98XXXX  (Dygnet runt) 0,20 4,87 0,0% 4,87
224 | 0740-99XXXX  (Dygnet runt) 0,20 9,27 0,0% 9,27
225

226 | Personliga nummertjénster Startavgift kr/min rabatt kr/min

227 | 075 Personliga nummerjanster  (Dygnet runt) 0,20 0,07 0,0% 0,07
228

229 | 077 Nationellt nummer Startavgift kr/min rabatt kr/min

230 | 077 Nationellt nummer  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
231

232 | Samhéllstjanster Startavgift kr/min rabatt kr/min
2331112 SOS Alarm  (Dygnet runt) 0,00 0,00 0,0% 0,00
234 | 1177 Vérdrad per telefon  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
235 | 11414 Polismyndigheten  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
236

237 | Betalsamtalsnummer Telia 900 Startavgift kr/min rabatt kr/min

238 | 0900-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
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239 | 0900-20XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
240 | 0939-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
241 | 0939-119XXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
242 | 0939-20XXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr *
243 | 0944-10XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr*
244 | 0944-20XXXX 1,04 kr -160,00 kr * 1,36 kr -24,00 kr*

* Avgiften bestdms av Informationsldmnaren inom
245 | angivet intervall.
246
247 | Gruppnummer, fasta avgifter Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
248 | Uppséttning per grupp/mummer 1495 kr
249 | Gruppnummer 95,00 0,0% 95,00
250 | Upplagd anknytning (per anknytning) 50,00 0,0% 50,00
251 | Utbildning av administrator 2000 kr
252
253 | Gruppnummer, trafikavgifter Startavgift kr/min rabatt kr/min
254 | Utkoppling till mobilnat 1,95 0,0% 1,95
255 | Utkoppling till fastnat 0,95 0,0% 0,95
256
257 | Prissattningsmodell for fast pris
258 | Se beskrivade prismodell bilaga 2 punkt 5.2.1.1
259
260 | Tillaggsfunktioner
261

kr/min alt.

262 | Motestjanster kr/min alt. anm. rabatt anm.
263 | Telefonmdte Minutabonnemang

Telefonméten med kod, inringt (1) (anm. per
264 | deltagare) 1,00 10,0% 0,90
265 | Telefonméten, uppringt (2) (anm. per deltagare) 1,00 10,0% 0,90
266 | Inspelning 1,00 10,0% 0,90
267 | SMS (anm. per mottagare och SMS) 1,10 10,0% 0,99
268
269 | "Event" Operatdrsstyrda telefonméten
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3,00 16,6%

2,50

271

Fragor och svar, operatérsstyrt (anm. per konferens)

600 16,6%

500

272

273

Webbmote

274

Microsoft Live Meting, WebEx, minutabonnemang
(3) (anm. per deltagare)

1,65 15,0%

1,40

275

276

(1) Max 40 deltagare i varje aktivt mote. For fler
deltagare anvénds tjansten Event “operatorsstyrda
telefonméte, Event”. Vid nyttjande av free phone
nummer och lokala telefonnummer utanfér Sverige
tillkommer trafikavgift enligt aktuell taxa pé
www.confy.se

(2) Trafikavgift for samtal till mobiler och utland
tillkommer enligt aktuell taxa pd www.confy.se

(3) Webbméte kan &ven upphandlas i form av
namngivna arslicenser. Offereras pa begaran.

277

278

Portering enstaka nummer

Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén

279

500 0 0,0%

280

281

Sparr av betalsamtal

Engéngsavgift kr/man rabatt kr/man

282

Skydd av nr presentation och sparr bestalsamtal ingar

0 0 0,0%

283

284

Sparr av samtal till utvalda destinationer

Engéngsavgift kr/man rabatt kr/man

285

0 0 0,0%

286

287

Riksaccess

Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén

288

Installation forsta nrserie

3000 0 0,0%

289

Tillkommande nrserie vid samma tillfalle

500 0 0,0%

290

Tillkommande avgift per upp till 100 nr

0 500 0,0%

500

291

292

DebViewer

Engéngsavgift kr/man rabatt kr/man

293

Tjénstepris per faktura

4000 0 0,0%

294

Tillkommande avgift per upp till 100 nr

0 250 0,0%

250

295

Initial gruppering av anknytningar

2000 0 0,0%

296

Utbildningspaket per uthildningstillfalle

12 500 0,0%

297

298

VNS (sluten avnandagrupp)

Engéngsavgift kr/min rabatt kr/min
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Samtal inom Nationellt VPN mellan direktanslutna

nummer i Sverige
299 | (sluten anvandagrupp) 12 500 0 100,0% 0
300

rabatt

301 | Inkommande statistik (3-veckors méatning) Engéngsavgift kr/mén /man kr/mén
302 | Tjanstepris per kontor 2500 0 0,0% 0
303 | Tillkommande avgift per upp till 100 nr 500 0 0,0% 0

Tillkommande avgift per extra vecka vid forlangd
304 | trafikmdtning (max 3 extra veckor) 500 0 0,0% 0
305
306 | Utbkad A-nummerpresentation Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
307 0 500 0,0% 500
308
309 | Vidarekoppling med webaccess (per 100-nummer) | Engangsavgift kr/man rabatt kr/mén
310 | Tjanstepris per kontor 0 500 0,0% 500
311 | Tillkommande avgift per upp till 100 nr 0 100 0,0% 100
312 | Utbildning offereras med fast pris separat vid behov.
313
314 | Elektronisk samtalsspecifikation Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
315 | Specifikation pd huvudnummer 0 200 0,0% 200
316 | Specifikation pa anknytningsniva 1000 200 0,0% 200
317
318 | Elektronisk samtalsrapport Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
319 300 0 0,0% 0

rabatt

320 | Trafikmé&tning Engéngsavgift kr/man /mén kr/mén
321 | Kapacitetsmatning av direktanslutning (per métning) 10 000 0 0,0% 0
322
323 | Tvéstationsanslutning Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
324 10 000 500 0,0% 500
325
326 | Overflow Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén
327 1000 200 0,0% 200
328
329 | Vidarekoppling foérdefinierat nummer Engéngsavgift kr/man rabatt kr/mén
330 1000 200 0,0% 200
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331

332 | Lastdelning Avancerad Engéngsavgift kr/man rabatt kr/mén

333 10 000 500 0,0% 500

334

p paborj
335 | Samtalssparning Engéngsavgift p pabdrj 0,5tim rabatt 0,5tim

336 600 600 0,0% 600

337

338 | Spegling av 6vervakning Engangsavgift kr/mén rabatt kr/man

Angett pris ar riktpris. Kundunikt pris ges efter
339 | undersdkning av forutséttningar 60 000 2000 0,0% 2000

340

341 | Modempool Engangsavgift kr/mén rabatt kr/mén

Uppringd anslutning for atkomst till Internet (avgifter
342 | per anvandare) 500 200 10,0% 180

343 | Anm. Trafikavgifter tillkommer.

344

345 | Kvalitetsansvarig

346 | Nivaer Engéngsavgift kr/man rabatt kr/man

347 | Kvalitetsansvarig som ingar 0 0 0,0% 0

348 | Kvalitetsansvarig Kundunik Service 0 6 500 15,0% 5525

Kvalitetsansvarig Service Management (30 %
349 | beldggning) 0 35000 0,0% 35000

350

351 | Konsulttjanster

352 Fast pris kr/tim rabatt kr/tim

Konsulttjanster vid integration, implementation,
353 | anpassning och design

354

355 | Solution Design

356 | Forstudie pris pa begéran 1045 0,0% 1045

357 | Utredning pris pa begaran 1045 0,0% 1045

358 | Utbildning fasta teletjanster, kundanpassad pris pa begéran 800 0,0% 800

359 | Radgivning pris pa begéran 800 0,0% 800

360 | Teknisk Konsult pris pd begaran 800 0,0% 800

361

362

Service Management (utdver ordinare ingdende
363 | tjénster)
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364 | Rapport pris pd begaran 745 0,0% 745
365 | Utredning pris pd begaran 1045 0,0% 1045
366 | Uthildning pris pé begéran 800 0,0% 800
367 | Radgivning pris pa begéran 1045 0,0% 1045
368 1045 0,0% 1045
369 | Delivery Project Manager

370 | Projektledning pris pa begéran 1000 0,0% 1000
371

372 | Advanced Specialist

373 | Avancerad analys och utredning pris pa begéran 1300 0,0% 1300
374

375 | Administration (utéver ordinare ingdende tjénster)

376 | Sammanstéllning befintlig 16sning pris pd begaran 600 0,0% 600
377 | Sammanstéllning av tjénster och priser pris pa begéran 600 0,0% 600
378

379 | Teknisk konsultation vid leverans

380 | Konfiguration av kundégd router pris pa begéran 895 0,0% 895
381 | Konsultation till partner pris pa begéran 895 0,0% 895
382

383 | Minutavgifter kr/minut rabatt kr/minut

384 | Internationell Telefoni

385 | Afghanistan 8,00 76% 1,89
386 | Albanien 2,37 2% 2,33
387 | Algeriet 2,97 54% 1,36
388 | Amerikanska Jungfrudarna 8,00 94% 0,44
389 | Amerikanska Samoa 8,00 89% 0,85
390 | Andorra 2,60 7% 2,41
391 | Angola 8,00 76% 1,88
392 | Anguilla 8,00 7% 1,82
393 | Antigua & Barbuda 8,00 85% 1,21
394 | Argentina 2,40 53% 1,13
395 | Armenien 3,96 60% 1,57
396 | Aruba 8,00 78% 1,80
397 | Ascension 8,00 45% 4,42
398 | Australien fast 0,47 49% 0,24
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399 | Australien mobil 2,97 52% 1,42
400 | Azerbajdzjan 4,80 68% 1,56
401 | Bahamas 4,87 90% 0,48
402 | Bahrain 4,87 80% 0,98
403 | Bangladesh 8,00 88% 0,99
404 | Barbados 8,00 7% 1,86
405 | Belgien fast 0,37 58% 0,16
406 | Belgien mobil 2,57 23% 1,97
407 | Belize 8,00 75% 2,03
408 | Benin 8,00 78% 1,79
409 | Bermuda 4,77 83% 0,81
410 | Bhutan 7,20 79% 1,53
411 | Bolivia 8,00 86% 1,09
412 | Bosnien-Hercegovina 2,57 2% 2,52
413 | Botswana 8,00 76% 191
414 | Brasilien fast 2,37 63% 0,88
415 | Brasilien mobil 3,37 41% 1,97
416 | Brittiska Jungfrudarna 8,00 74% 2,11
417 | Brunei 8,00 89% 0,88
418 | Bulgarien 3,14 7% 2,92
419 | Burkina Faso 8,00 80% 1,63
420 | Burma (Myanmar) 8,00 63% 2,99
421 | Burundi 8,00 81% 1,50
422 | Caymandarna 8,00 80% 1,57
423 | Centralafrikanska republiken 8,00 48% 4,13
424 | Chile 1,67 0% 4,29
425 | Colombia 4,07 74% 1,05
426 | Cookdarna 8,00 21% 6,31
427 | Costa Rica 6,40 87% 0,84
428 | Cypern (norra) 2,64 70% 0,80
429 | Cypern (sédra) 2,07 61% 0,80
430 | Danmark fast 0,37 62% 0,14
431 | Danmark mobil 1,67 0% 1,89
432 | Demokratiska republiken Kongo 8,00 68% 2,59
433 | Diego Garcia 11,76 7% 10,92
434 | Djibouti 8,00 56% 3,54
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435 | Dominica 8,00 76% 191
436 | Dominikanska republiken 8,00 84% 1,28
437 | Ecuador 8,00 75% 1,97
438 | Egypten 6,07 74% 1,56
439 | Ekvatorialguinea 8,00 70% 2,43
440 | El Salvador 6,40 71% 1,86
441 | Elfenbenskusten 8,00 75% 2,03
442 | EMSAT 30,52 0% 30,52
443 | Eritrea 8,00 68% 2,59
444 | Estland fast 0,37 39% 0,22
445 | Estland mobil 2,57 24% 1,95
446 | Etiopien 8,00 73% 2,13
447 | Falklandsbarna 8,00 45% 4,40
448 | Fiji 8,00 68% 2,59
449 | Filippinerna 6,40 79% 1,36
450 | Finland fast 0,64 0% 0,64
451 | Finland mobil 1,67 13% 1,46
452 | Frankrike fast 0,37 57% 0,16
453 | Frankrike mobil 2,27 15% 1,94
454 | Franska Guyana 8,00 64% 2,85
455 | Franska Polynesien 8,00 73% 2,18
456 | Fardarna 2,68 7% 2,49
457 | Forenade Arabemiraten 4,77 69% 1,47
458 | Gabon 8,00 7% 1,83
459 | Gambia 8,00 2% 2,23
460 | Georgien 3,96 68% 1,28
461 | Ghana 8,00 82% 1,43
462 | Gibraltar 3,07 7% 2,85
463 | Grekland fast 1,07 7% 0,25
464 | Grekland mobil 3,07 41% 1,80
465 | Grenada 8,00 75% 2,03
466 | Gronland 6,19 7% 5,75
467 | Guadeloupe 8,00 64% 2,85
468 | Guam 8,00 97% 0,28
469 | Guatemala 8,00 84% 1,29
470 | Guinea 8,00 71% 2,29
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471 | Guinea Bissau 8,00 39% 4,85
472 | Guyana 8,00 68% 2,53
473 | Haiti 8,00 73% 2,20
474 | Honduras 8,00 78% 1,74
475 | Hong Kong fast 1,77 86% 0,25
476 | Hong Kong mobil 3,07 92% 0,25
477 | Indien 4,07 73% 1,09
478 | Indonesien 4,07 69% 1,27
479 | INMARSAT A 38,48 7% 35,96
480 | INMARSAT AERO 34,42 8% 31,79
481 | INMARSAT B 28,08 46% 15,27
482 | INMARSAT M 38,48 68% 12,13
483 | INMARSAT MINI-M/MOBIQ 20,88 47% 11,13
484 | Irak 7,84 82% 1,43
485 | Iran 3,07 46% 1,66
486 | IRIDIUM 8816 27,48 4% 26,40
487 | IRIDIUM 8817 49,46 7% 45,93
488 | Irland fast 0,47 68% 0,15
489 | Irland mobil 2,97 15% 2,54
490 | Island fast 0,37 46% 0,20
491 | Island mobil 7,61 7% 7,07
492 | Israel 2,61 7% 2,43
493 | Italien fast 0,47 53% 0,22
494 | Italien mobil 2,89 7% 2,69
495 | Jamaica 8,00 75% 1,98
496 | Japan fast 0,47 15% 0,40
497 | Japan mobil 2,97 53% 1,39
498 | Jemen 8,00 82% 1,40
499 | Jemen (Sydjemen) 8,00 82% 1,40
500 | Jordanien 8,00 87% 1,08
501 | Kambodja 8,00 83% 1,33
502 | Kamerun 8,00 71% 2,28
503 | Kanada 0,37 51% 0,18
504 | Kanariedarna 2,59 7% 241
505 | Kap Verde-6arna 8,00 68% 2,57
506 | Kazachstan 4,87 2% 1,35
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507 | Kenya 8,00 83% 1,36
508 | Kina fast 1,77 7% 0,40
509 | Kina mobil 3,77 73% 1,00
510 | Kirgisistan 4,07 67% 1,35
511 | Kiribati 8,00 35% 5,21
512 | Komorerna 19,56 7% 18,16
513 | Kongo 8,00 68% 2,59
514 | Kroatien fast 1,67 74% 0,44
515 | Kroatien mobil 3,67 46% 1,99
516 | Kuba 11,18 7% 10,38
517 | Kuwait 6,00 83% 1,05
518 | Laos 8,00 90% 0,80
519 | Lesotho 8,00 70% 2,43
520 | Lettland fast 1,17 59% 0,48
521 | Lettland mobil 3,37 45% 1,84
522 | Libanon 8,00 7% 1,82
523 | Liberia 8,00 2% 2,26
524 | Libyen 3,96 42% 2,28
525 | Liechtenstein 5,25 7% 4,88
526 | Litauen fast 0,97 2% 0,71
527 | Litauen mobil 2,47 42% 1,44
528 | Luxemburg fast 0,37 37% 0,23
529 | Luxemburg mobil 2,37 15% 2,01
530 | Macau 8,00 91% 0,76
531 | Madagaskar 8,00 64% 2,89
532 | Makedonien 2,80 3% 2,72
533 | Malawi 8,00 84% 1,31
534 | Malaysia 4,07 86% 0,59
535 | Maldiverna 8,00 74% 2,05
536 | Mali 8,00 74% 2,10
537 | Malta 2,80 11% 2,49
538 | Marianerna 8,00 83% 1,36
539 | Marocko 3,96 41% 2,32
540 | Marshalldarna 8,00 69% 2,47
541 | Martinique 8,00 63% 3,00
542 | Mauretanien 8,00 75% 2,00
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543 | Mauritius 8,00 81% 1,49
544 | Mexico 3,96 50% 1,99
545 | Mikronesiska Federationen 8,00 74% 2,10
546 | Mocambique 8,00 2% 2,21
547 | Moldavien 3,96 48% 2,04
548 | Monaco fast 1,17 74% 0,30
549 | Monaco mobil 3,37 41% 2,00
550 | Mongoliet 8,00 78% 1,77
551 | Montserrat 8,00 81% 1,50
552 | Namibia 8,00 75% 1,99
553 | Nauru 9,51 7% 8,84
554 | Nederlanderna fast 0,37 57% 0,16
555 | Nederldnderna mobil 2,57 23% 1,98
556 | Nederléndska Antillerna 8,00 83% 1,32
557 | Nepal 8,00 78% 1,75
558 | Nicaragua 6,40 67% 2,11
559 | Niger 8,00 80% 1,63
560 | Nigeria 6,40 78% 1,40
561 | Niue 13,27 % 12,33
562 | Nordkorea 8,00 3% 5,06
563 | Norfolk 13,25 7% 12,33
564 | Norge fast 0,37 44% 0,21
565 | Norge mobil 1,67 10% 1,50
566 | Nya Kaledonien 8,00 67% 2,64
567 | Nya Zeeland fast 1,17 74% 0,30
568 | Nya Zeeland mobil 3,37 27% 2,46
569 | Oman 7,20 79% 1,53
570 | Pakistan 8,00 88% 0,97
571 | Palau (Belau) 8,00 57% 3,45
572 | Palestina 2,47 2% 2,43
573 | Panama 8,00 85% 1,22
574 | Papua Nya Guinea 8,00 3% 7,78
575 | Paraguay 8,00 85% 1,20
576 | Peru 6,40 52% 3,09
577 | Polen fast 0,37 24% 0,28
578 | Polen mobil 2,97 19% 2,40
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579 | Portugal fast 0,67 73% 0,18
580 | Portugal mobil 2,97 50% 1,50
581 | Puerto Rico 4,77 95% 0,24
582 | Qatar 4,87 62% 1,86
583 | Réunion 8,00 63% 3,00
584 | Ruménien 2,97 30% 2,08
585 | Rwanda 8,00 85% 1,22
586 | Ryssland Fast 1,27 23% 0,98
587 | Ryssland Mobil 1,67 42% 0,98
588 | Saint Helena 13,61 7% 12,63
589 | Saint Kitts-Nevis 8,00 2% 2,23
590 | Saint Lucia 8,00 75% 2,03
591 | Saint Pierre & Miquelon 8,00 60% 3,20
592 | Saint Vincent 8,00 76% 1,91
593 | Salomondarna 8,00 8% 7,40
594 | San Marino 4,11 7% 3,81
595 | Sao Tome & Principe 13,96 7% 12,96
596 | Saudi-Arabien 6,40 75% 1,58
597 | Schweiz fast 0,37 46% 0,20
598 | Schweiz mobil 3,21 7% 2,98
599 | Senegal 8,00 74% 2,04
600 | Seychellerna 8,00 81% 1,48
601 | Sierra Leone 8,00 68% 2,57
602 | Singapore fast 2,07 90% 0,20
603 | Singapore mobil 3,07 93% 0,20
604 | Slovakien 1,67 7% 1,56
605 | Slovenien 3,07 7% 2,85
606 | Somalia 8,00 39% 4,89
607 | Spanien fast 0,47 66% 0,16
608 | Spanien mobil 2,57 6% 2,41
609 | Sri Lanka 6,40 80% 1,30
610 | Storbritannien/Nordirland fast 0,37 62% 0,14
611 | Storbritannien/Nordirland mobil 2,81 7% 2,61
612 | Sudan 8,00 86% 1,10
613 | Surinam 8,00 76% 1,96
614 | Swaziland 8,00 75% 1,97
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615 | Sydafrika fast 2,37 68% 0,76
616 | Sydafrika mobil 3,87 50% 1,93
617 | Sydkorea 4,07 80% 0,82
618 | Syrien 8,00 70% 2,43
619 | Tadzjikistan 5,36 7% 1,22
620 | Taiwan fast 2,27 90% 0,23
621 | Taiwan mobil 3,27 75% 0,82
622 | Tanzania 8,00 81% 1,48
623 | Tchad 8,00 74% 2,05
624 | Thailand fast 2,37 75% 0,60
625 | Thailand mobil 3,87 85% 0,60
626 | THURAYA 19,48 56% 8,49
627 | Tjeckien fast 0,47 28% 0,34
628 | Tjeckien mobil 2,97 38% 1,84
629 | Togo 8,00 68% 2,55
630 | Tokelau 8,00 16% 6,73
631 | Tonga 8,00 80% 1,62
632 | Trinidad & Tobago 8,00 83% 1,40
633 | Tunisien 3,96 19% 3,22
634 | Turkiet fast _ 2,64 62% 1,00
635 | Turkiet mobil 4,64 66% 1,58
636 | Turkmenistan 3,96 73% 1,05
637 | Turks & Caicodarna 8,00 71% 2,28
638 | Tuvalu 8,00 35% 517
639 | Tyskland fast 0,37 64% 0,13
640 | Tyskland mobil 2,27 11% 2,01
641 | Uganda 8,00 82% 1,45
642 | Ukraina 2,97 57% 1,28
643 | Ungern fast 1,67 88% 0,20
644 | Ungern mobil 3,17 55% 1,42
645 | Uruguay 8,00 78% 1,76
646 | USA 0,37 46% 0,20
647 | Uzbekistan 3,96 81% 0,76
648 | Wallis & Futuna 37,72 7% 35,03
649 | Vanuatu 8,00 34% 5,26
650 | Venezuela 4,77 53% 2,23




% Kammarkollegiet

105 (167)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

651 | Vietnam 8,00 88% 0,99

652 | Vitryssland (Belorussia) 3,96 45% 2,17

653 | Véstra Samoa 8,00 38% 494

654 | Véstsahara 3,96 42% 2,31

655 | Zambia 8,00 80% 1,57

656 | Zimbabwe 8,00 61% 3,15

657 | Osterrike fast 0,47 68% 0,15

658 | Osterrike mobil 2,86 7% 2,66

659 | Osttimor 9,71 % 9,02

660

661 | Priser gallande for Fast Telefoni Indirekt

662 | Startavgifter kr/samtal rabatt kr/samtal

663 | Internationell Telefoni 0,25 80,0% 0,05

664 | Nationell Telefoni (inom Sverige) 0,25 64,0% 0,09

665 | Samtal till Mobiltelefon, (ej Telenor) 0,25 80,0% 0,05

666 | Samtal till Intern Mobil Telenor 0,25 80,0% 0,05

667 | Samtal till 0200 Frisamtal 0,36 85,0% 0,05

668

669 | Nationell Telefoni kr/min rabatt kr/min

670 | Lokal (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11

671 | Lokal (6vrig tid) 0,11 0% 0,11

672 | Lokal Plus (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11

673 | Lokal Plus (6vrig tid) 0,11 0% 0,11

674 | Sverige (vard. 08.00-18.00) 0,11 0% 0,11

675 | Sverige (Ovrig tid) 0,11 0% 0,11

676 | Minutavgifter Samtal till Mobiltelefon kr/min rabatt kr/min
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat NMT

677 | (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat NMT

678 | (6vrig tid) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat GSM

679 | (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Telia Mobiles nat GSM

680 | (dvrig tid) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nat (vard.

681 | 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Telenor Sveriges nét (6vrig

682 | tid) 1,19 0% 1,19
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Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comvigs nat (vard.
683 | 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Tele2/ Comvigs nat (dvrig
684 | tid) 1,19 0% 1,19
685 | Samtal till Mobiltelefon 3's ndt (vard. 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
686 | Samtal till Mobiltelefon 3's nat (6vrig tid) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nét (vard.
687 | 08.00-18.00) 1,19 0% 1,19
Samtal till Mobiltelefon Spring Mobiles nét (6vrig
688 | tid) 1,19 0% 1,19
689
690
691 | Samtal till Intern Mobil Telenor kr/min rabatt kr/min
Samtal till foretagets mobiltelefoner Telenor (vard.
692 | 08.00-18.00) 0,10 0% 0,10
Samtal till foretagets mobiltelefoner Telenor (6vrig
693 | tid) 0,10 0% 0,10
Samtal till évriga mobiltelefoner Telenor (vard.
694 | 08.00-18.00) 0,73 0% 0,73
695 | Samtal till dvriga mobiltelefoner Telenor (6vrig tid) 0,73 0% 0,73
696
697 | 0200 Frisamtal kr/min rabatt kr/min
698 | Lokal (vard. 08.00-18.00) 0,2 0% 0,2
699 | Lokal (6vrig tid) 0,2 0% 0,2
700 | Sverige (vard. 08.00-18.00) 0,2 0% 0,2
701 | Sverige (Ovrig tid) 0,2 0% 0,2
702 | Mobiltelefon (vard. 08.00-18.00) 2,6 0% 2,6
\ﬁ Mobiltelefon (6vrig tid) 18 0% 18
704
705 | Texttelefon Startavgift kr/min rabatt kr/min
706 | 90160 Texttelefoni (fran texttelefon) Dygnet runt 0,25 0,11 0,0% 0,11
707 | 90165 Texttelefoni (frn taltelefon) Dygnet runt 0,25 0,11 0,0% 0,11
708
709 | Vackning Startavgift kr/min rabatt kr/min
710 | 90 180 Eniro Personlig Vackning (Dygnet runt) 40,25 0,11 0,0% 0,11
711
712 | Froken Ur Startavgift kr/min rabatt kr/min
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713 | 90510 Froken Ur (Dygnet runt) 0,73 0,11 0,0% 0,11
714
715 | Personsokningstjanster via Generic Mobile
716 | Minicall Privat-sdkning Startavgift kr/min rabatt kr/min
717 | 0740-1IXXXXX till 0740-8XXXXX  (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
718

Minicall Numerik-s6kning och Minicall Ton-
719 | sbkning Startavgift kr/min rabatt kr/min
720 | 0749-0XXXXX  (Dygnet runt) 0,75 0,11 0,0% 0,11
721 | 0746-XXXXXX  (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
722 | 0749-1XXXXX till 0749-2XXXXX  (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
723 | 0749-6XXXXX  (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
724 | 0749-8XXXXX  (Dygnet runt) 1,85 0,11 0,0% 0,11
725 | 0749-9XXXXX  (Dygnet runt) 3,45 0,11 0,0% 0,11
726
727 | Meddelandetjanster och annan personsokning Startavgift kr/min rabatt kr/min
728 | 0740-91XXXX  (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
729 | 0740-93XXXX  (Dygnet runt) 10,25 0,11 0,0% 0,11
730 | 0740-90XXXX  (Dygnet runt) 2,25 0,11 0,0% 0,11
731 | 0740-92XXXX  (Dygnet runt) 20,25 0,11 0,0% 0,11
732 | 0740-94XXXX  (Dygnet runt) 1,25 0,11 0,0% 0,11
733 | 0740-95XXXX  (Dygnet runt) 3,45 0,11 0,0% 0,11
734 | 0740-96XXXX  (Dygnet runt) 5,05 0,11 0,0% 0,11
735 | 0740-00XXXX  (Dygnet runt) 3,45 2,51 0,0% 2,51
736 | 0740-01XXXX till 0740-04XXXX  (Dygnet runt) 1,85 2,51 0,0% 2,51
737 | 0740-05XXXX till 0740-09XXXX  (Dygnet runt) 1,05 2,51 0,0% 2,51
738 | 0740-97XXXX  (Dygnet runt) 0,25 0,16 0,0% 0,16
739 | 0740-98XXXX  (Dygnet runt) 0,25 4,91 0,0% 4,91
740 | 0740-99XXXX  (Dygnet runt) 0,25 9,31 0,0% 9,31
741
742 | Personliga nummertjanster Startavgift kr/min rabatt kr/min
743 | 075 Personliga nummerjanster  (Dygnet runt) 0,25 0,11 0,0% 0,11
744
745 | 077 Nationellt nummer Startavgift kr/min rabatt kr/min
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746 | 077 Nationellt nummer  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
747

748 | Samhallstjanster Startavgift kr/min rabatt kr/min

749 | 112 SOS Alarm  (Dygnet runt) 0,00 0,00 0,0% 0,00
750 | 1177 Vérdrad per telefon  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
751 | 11414 Polismyndigheten  (Dygnet runt) 0,42 0,184 0,0% 0,18
752

753 | Minutavgifter kr/minut rabatt kr/minut

754 | Internationell Telefoni

755 | Afghanistan 8,00 0% 8,00
756 | Albanien 2,37 0% 2,37
757 | Algeriet 2,97 0% 2,97
758 | Amerikanska Jungfrudarna 8,00 0% 8,00
759 | Amerikanska Samoa 8,00 0% 8,00
760 | Andorra 2,60 0% 2,60
761 | Angola 8,00 0% 8,00
762 | Anguilla 8,00 0% 8,00
763 | Antigua & Barbuda 8,00 0% 8,00
764 | Argentina 2,40 0% 2,40
765 | Armenien 3,96 0% 3,96
766 | Aruba 8,00 0% 8,00
767 | Ascension 8,00 0% 8,00
768 | Australien fast 0,47 0% 0,47
769 | Australien mobil 2,97 0% 2,97
770 | Azerbajdzjan 4,80 0% 4,80
771 | Bahamas 4,87 0% 4,87
772 | Bahrain 4,87 0% 4,87
773 | Bangladesh 8,00 0% 8,00
774 | Barbados 8,00 0% 8,00
775 | Belgien fast 0,37 0% 0,37
776 | Belgien mobil 2,57 0% 2,57
777 | Belize 8,00 0% 8,00
778 | Benin 8,00 0% 8,00
779 | Bermuda 4,77 0% 4,77
780 | Bhutan 7,20 0% 7,20
781 | Bolivia 8,00 0% 8,00
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782 | Bosnien-Hercegovina 2,57 0% 2,57
783 | Botswana 8,00 0% 8,00
784 | Brasilien fast 2,37 0% 2,37
785 | Brasilien mobil 3,37 0% 3,37
786 | Brittiska Jungfrudarna 8,00 0% 8,00
787 | Brunei 8,00 0% 8,00
788 | Bulgarien 3,14 0% 3,14
789 | Burkina Faso 8,00 0% 8,00
790 | Burma (Myanmar) 8,00 0% 8,00
791 | Burundi 8,00 0% 8,00
792 | Caymandarna 8,00 0% 8,00
793 | Centralafrikanska republiken 8,00 0% 8,00
794 | Chile 1,67 0% 1,67
795 | Colombia 4,07 0% 4,07
796 | Cookdarna 8,00 0% 8,00
797 | Costa Rica 6,40 0% 6,40
798 | Cypern (norra) 2,64 0% 2,64
799 | Cypern (sbdra) 2,07 0% 2,07
800 | Danmark fast 0,37 0% 0,37
801 | Danmark mobil 1,67 0% 1,67
802 | Demokratiska republiken Kongo 8,00 0% 8,00
803 | Diego Garcia 11,76 0% 11,76
804 | Djibouti 8,00 0% 8,00
805 | Dominica 8,00 0% 8,00
806 | Dominikanska republiken 8,00 0% 8,00
807 | Ecuador 8,00 0% 8,00
808 | Egypten 6,07 0% 6,07
809 | Ekvatorialguinea 8,00 0% 8,00
810 | El Salvador 6,40 0% 6,40
811 | Elfenbenskusten 8,00 0% 8,00
812 | EMSAT 30,52 0% 30,52
813 | Eritrea 8,00 0% 8,00
814 | Estland fast 0,37 0% 0,37
815 | Estland mobil 2,57 0% 2,57
816 | Etiopien 8,00 0% 8,00
817 | Falklandsdarna 8,00 0% 8,00
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818 | Fiji 8,00 0% 8,00
819 | Filippinerna 6,40 0% 6,40
820 | Finland fast 0,64 0% 0,64
821 | Finland mobil 1,67 0% 1,67
822 | Frankrike fast 0,37 0% 0,37
823 | Frankrike mobil 2,27 0% 2,27
824 | Franska Guyana 8,00 0% 8,00
825 | Franska Polynesien 8,00 0% 8,00
826 | Fardarna 2,68 0% 2,68
827 | Forenade Arabemiraten 4,77 0% 4,77
828 | Gabon 8,00 0% 8,00
829 | Gambia 8,00 0% 8,00
830 | Georgien 3,96 0% 3,96
831 | Ghana 8,00 0% 8,00
832 | Gibraltar 3,07 0% 3,07
833 | Grekland fast 1,07 0% 1,07
834 | Grekland mobil 3,07 0% 3,07
835 | Grenada 8,00 0% 8,00
836 | Gronland 6,19 0% 6,19
837 | Guadeloupe 8,00 0% 8,00
838 | Guam 8,00 0% 8,00
839 | Guatemala 8,00 0% 8,00
840 | Guinea 8,00 0% 8,00
841 | Guinea Bissau 8,00 0% 8,00
842 | Guyana 8,00 0% 8,00
843 | Haiti 8,00 0% 8,00
844 | Honduras 8,00 0% 8,00
845 | Hong Kong fast 1,77 0% 1,77
846 | Hong Kong mobil 3,07 0% 3,07
847 | Indien 4,07 0% 4,07
848 | Indonesien 4,07 0% 4,07
849 | INMARSAT A 38,48 0% 38,48
850 | INMARSAT AERO 34,42 0% 34,42
851 | INMARSAT B 28,08 0% 28,08
852 | INMARSAT M 38,48 0% 38,48
853 | INMARSAT MINI-M/MOBIQ 20,88 0% 20,88
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854 | Irak 7,84 0% 7,84
855 | Iran 3,07 0% 3,07
856 | IRIDIUM 8816 27,48 0% 27,48
857 | IRIDIUM 8817 49,46 0% 49,46
858 | Irland fast 0,47 0% 0,47
859 | Irland mobil 2,97 0% 2,97
860 | Island fast 0,37 0% 0,37
861 | Island mobil 7,61 0% 7,61
862 | Israel 2,61 0% 2,61
863 | Italien fast 0,47 0% 0,47
864 | Italien mobil 2,89 0% 2,89
865 | Jamaica 8,00 0% 8,00
866 | Japan fast 0,47 0% 0,47
867 | Japan mobil 2,97 0% 2,97
868 | Jemen 8,00 0% 8,00
869 | Jemen (Sydjemen) 8,00 0% 8,00
870 | Jordanien 8,00 0% 8,00
871 | Kambodja 8,00 0% 8,00
872 | Kamerun 8,00 0% 8,00
873 | Kanada 0,37 0% 0,37
874 | Kanariedarna 2,59 0% 2,59
875 | Kap Verde-tarna 8,00 0% 8,00
876 | Kazachstan 4,87 0% 4,87
877 | Kenya 8,00 0% 8,00
878 | Kina fast 1,77 0% 1,77
879 | Kina mobil 3,77 0% 3,77
880 | Kirgisistan 4,07 0% 4,07
881 | Kiribati 8,00 0% 8,00
882 | Komorerna 19,56 0% 19,56
883 | Kongo 8,00 0% 8,00
884 | Kroatien fast 1,67 0% 1,67
885 | Kroatien mobil 3,67 0% 3,67
886 | Kuba 11,18 0% 11,18
887 | Kuwait 6,00 0% 6,00
888 | Laos 8,00 0% 8,00
889 | Lesotho 8,00 0% 8,00
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890 | Lettland fast 1,17 0% 1,17
891 | Lettland mobil 3,37 0% 3,37
892 | Libanon 8,00 0% 8,00
893 | Liberia 8,00 0% 8,00
894 | Libyen 3,96 0% 3,96
895 | Liechtenstein 5,25 0% 5,25
896 | Litauen fast 0,97 0% 0,97
897 | Litauen mobil 2,47 0% 2,47
898 | Luxemburg fast 0,37 0% 0,37
899 | Luxemburg mobil 2,37 0% 2,37
900 | Macau 8,00 0% 8,00
901 | Madagaskar 8,00 0% 8,00
902 | Makedonien 2,80 0% 2,80
903 | Malawi 8,00 0% 8,00
904 | Malaysia 4,07 0% 4,07
905 | Maldiverna 8,00 0% 8,00
906 | Mali 8,00 0% 8,00
907 | Malta 2,80 0% 2,80
908 | Marianerna 8,00 0% 8,00
909 | Marocko 3,96 0% 3,96
910 | Marshalldarna 8,00 0% 8,00
911 | Martinique 8,00 0% 8,00
912 | Mauretanien 8,00 0% 8,00
913 | Mauritius 8,00 0% 8,00
914 | Mexico 3,96 0% 3,96
915 | Mikronesiska Federationen 8,00 0% 8,00
916 | Mocambigue 8,00 0% 8,00
917 | Moldavien 3,96 0% 3,96
918 | Monaco fast 1,17 0% 1,17
919 | Monaco mobil 3,37 0% 3,37
920 | Mongoliet 8,00 0% 8,00
921 | Montserrat 8,00 0% 8,00
922 | Namibia 8,00 0% 8,00
923 | Nauru 9,51 0% 9,51
924 | Nederlénderna fast 0,37 0% 0,37
925 | Nederl&nderna mobil 2,57 0% 2,57
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926 | Nederlandska Antillerna 8,00 0% 8,00
927 | Nepal 8,00 0% 8,00
928 | Nicaragua 6,40 0% 6,40
929 | Niger 8,00 0% 8,00
930 | Nigeria 6,40 0% 6,40
931 | Niue 13,27 0% 13,27
932 | Nordkorea 8,00 0% 8,00
933 | Norfolk 13,25 0% 13,25
934 | Norge fast 0,37 0% 0,37
935 | Norge mobil 1,67 0% 1,67
936 | Nya Kaledonien 8,00 0% 8,00
937 | Nya Zeeland fast 1,17 0% 1,17
938 | Nya Zeeland mobil 3,37 0% 3,37
939 | Oman 7,20 0% 7,20
940 | Pakistan 8,00 0% 8,00
941 | Palau (Belau) 8,00 0% 8,00
942 | Palestina 2,47 0% 2,47
943 | Panama 8,00 0% 8,00
944 | Papua Nya Guinea 8,00 0% 8,00
945 | Paraguay 8,00 0% 8,00
946 | Peru 6,40 0% 6,40
947 | Polen fast 0,37 0% 0,37
948 | Polen mobil 2,97 0% 2,97
949 | Portugal fast 0,67 0% 0,67
950 | Portugal mobil 2,97 0% 2,97
951 | Puerto Rico 4,77 0% 4,77
952 | Qatar 4,87 0% 4,87
953 | Réunion 8,00 0% 8,00
954 | Ruménien 2,97 0% 2,97
955 | Rwanda 8,00 0% 8,00
956 | Ryssland Fast 1,27 0% 1,27
957 | Ryssland Mobil 1,67 0% 1,67
958 | Saint Helena 13,61 0% 13,61
959 | Saint Kitts-Nevis 8,00 0% 8,00
960 | Saint Lucia 8,00 0% 8,00
961 | Saint Pierre & Miquelon 8,00 0% 8,00
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962 | Saint Vincent 8,00 0% 8,00
963 | Salomondarna 8,00 0% 8,00
964 | San Marino 4,11 0% 4,11
965 | Sao Tome & Principe 13,96 0% 13,96
966 | Saudi-Arabien 6,40 0% 6,40
967 | Schweiz fast 0,37 0% 0,37
968 | Schweiz mobil 3,21 0% 321
969 | Senegal 8,00 0% 8,00
970 | Seychellerna 8,00 0% 8,00
971 | Sierra Leone 8,00 0% 8,00
972 | Singapore fast 2,07 0% 2,07
973 | Singapore mobil 3,07 0% 3,07
974 | Slovakien 1,67 0% 1,67
975 | Slovenien 3,07 0% 3,07
976 | Somalia 8,00 0% 8,00
977 | Spanien fast 0,47 0% 0,47
978 | Spanien mobil 2,57 0% 2,57
979 | Sri Lanka 6,40 0% 6,40
980 | Storbritannien/Nordirland fast 0,37 0% 0,37
981 | Storbritannien/Nordirland mobil 2,81 0% 2,81
982 | Sudan 8,00 0% 8,00
983 | Surinam 8,00 0% 8,00
984 | Swaziland 8,00 0% 8,00
985 | Sydafrika fast 2,37 0% 2,37
986 | Sydafrika mobil 3,87 0% 3,87
987 | Sydkorea 4,07 0% 4,07
988 | Syrien 8,00 0% 8,00
989 | Tadzjikistan 5,36 0% 5,36
990 | Taiwan fast 2,27 0% 2,27
991 | Taiwan mobil 3,27 0% 3,27
992 | Tanzania 8,00 0% 8,00
993 | Tchad 8,00 0% 8,00
994 | Thailand fast 2,37 0% 2,37
995 | Thailand mobil 3,87 0% 3,87
996 | THURAYA 19,48 0% 19,48
997 | Tjeckien fast 0,47 0% 0,47
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998 | Tjeckien mobil 2,97 0% 2,97

999 | Togo 8,00 0% 8,00
1000 | Tokelau 8,00 0% 8,00
1001 | Tonga 8,00 0% 8,00
1002 | Trinidad & Tobago 8,00 0% 8,00
1003 | Tunisien 3,96 0% 3,96
1004 | Turkiet fast _ 2,64 0% 2,64
1005 | Turkiet mobil 4,64 0% 4,64
1006 | Turkmenistan 3,96 0% 3,96
1007 | Turks & Caicodarna 8,00 0% 8,00
1008 | Tuvalu 8,00 0% 8,00
1009 | Tyskland fast 0,37 0% 0,37
1010 | Tyskland mobil 2,27 0% 2,27
1011 | Uganda 8,00 0% 8,00
1012 | Ukraina 2,97 0% 2,97
1013 | Ungern fast 1,67 0% 1,67
1014 | Ungern mobil 3,17 0% 3,17
1015 | Uruguay 8,00 0% 8,00
1016 | USA 0,37 0% 0,37
1017 | Uzbekistan 3,96 0% 3,96
1018 | Wallis & Futuna 37,72 0% 37,72
1019 | Vanuatu 8,00 0% 8,00
1020 | Venezuela 4,77 0% 4,77
1021 | Vietnam 8,00 0% 8,00
1022 | Vitryssland (Belorussia) 3,96 0% 3,96
1023 | Vastra Samoa 8,00 0% 8,00
1024 | Véstsahara 3,96 0% 3,96
1025 | Zambia 8,00 0% 8,00
1026 | Zimbabwe 8,00 0% 8,00
1027 | Osterrike fast 0,47 0% 0,47
1028 | Osterrike mobil 2,86 0% 2,86
1029 | Osttimor 9,71 0% 9,71
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5.3 Priser Mobila operattrstjanster

5.3.1 Prissattningsmodeller

Leverantdren skall erbjuda alternativ prissattningsmodell med i huvudsak fastpris,
s.k. flat rate for enskilda abonnemang eller en grupp av abonnemang.

Svar: Uppfylls,

| Telenors modell for Fastpris for offentlig sektor ingar startavgifter, minut avgift for
samtal till fasta och mobila nat i Sverige, samtal till mobilt talsvar och SMS/MMS
(samt bastjanster enligt grundabonnemang/typkonfiguration).

| Fastpris ingér__inte betalsamtal, internationella samtal, roamingsamtal eller
videotelefoni. Onskemal om avvikelser kring detta kan beaktas i prissattningen.

Modellen som Telenor har baseras pa:
- Antal anvandare (SIM-kort)
- Antal minuter per anvandare med ringmonster - det vill saga till vilken
destination samtalen gar
- Antal SMS/MMS per anvandare

5.3.2 Anslutning mot mobila natet (MDA)
5.3.2.1 Enhetlig prissattning

Angivna priser for Anslutning mot mobila natet bor vara enhetlig for samtliga
tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Svar:

SCB:s lista Tatorter 2005 kan sdgas omfatta i stort sett samtliga tatorter i Sverige
fran de storsta till de minsta i landsort och glesbygd. Telenor har baserat
prissattningen i anbudet pa undersokningar utforda for samtliga tatorter i listan.
Angivna priser avser enhetlighet enligt SCB:s lista Tatorter 2005 med reservation for
att avropande Bestéllarens specifika adresser kan medféra behov av natutbyggnad for
att etablera kundforbindelse. Priser for detta anges da separat.

5.3 MOBILA
1 OPERATORSTJANSTER

2 Priser for direktanslutningar fér mobila operatorstjanster ar
3 baserade pa att normala accessforhallanden rader. I de fall dd natutbyggnad ar nodvandig for att etablera en kundférbindelse
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4 anges priset for detta separat. Telenor forbehaller sig ratten att aberopa natbrist.

5

6
7

8

Priser inkluderar Kammarkollegiet:s krav pa serviceniva.

Priser i SEK exkl. moms.

9 | Abonnemang

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23

24
25

26

27

28
29

30

31

32
33

34
35
36
37
38
39
40

Ramavtals-
BAS-abonnemang (rorligt) Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift 200,00 [ 100% 0,00
Manadsavgift (osubventionerat) 79,00 68% 25,00
Manadsavgift (osubventionerat) 79,00 68% 25,00
Fasta natet i Sverige 0,63 29% 0,45
Egna mobiler i leverantdrens mobilnat 0,63 44% 0,35
Till leverantdrens mobilnat 0,63 29% 0,45
Till vriga operatorers mobilnat 1,09 9% 0,99
Mobilsvar / Eurovoice 0,63 13% 0,55
Videosamtal 2,07 0% 2,07 | alla samtal
Startavgift 0,63 76% 0,15

Ramavtals-
BAS-abonnemang Fastpris Referens-pris | Rabatt | pris Information

Manadsavgift Se beskrivande prismodell bilaga 2 punkt 5.3
Ramavtals-

Abonnemang Mobilt Bredband Fastpris | Referens-pris | Rabatt | pris Information

Abonnemang for datatrafik (upp till 7,2

Mbits/s) 200,00 | 100% 0,00 | Anslutningsavgift for tjansten

Abonnemang for datatrafik (upp till 7,2

Mbits/s) 199,00 20% 159,00 | Méanadsavgift

Tillaggstjanst Mobilt Bredband Ramavtals-

(rorligt) Referens-pris | Rabatt | pris Information

Abonnemang for datatrafik (upp till 7,2

Mbits/s). Anslutningsavgift. 0,00 0% 0,00 | Anslutningsavgift for tjinsten

Abonnemang for datatrafik (upp till 7,2 pris per MB. (Tjansten Datapaket kan kompletteras

Mbits/s). 12,00 50% 6,00 | till abonnemanget)
Ramavtals-

Telenor One (Mobil Anknytning) Referens-pris | Rabatt | pris Information

Abonnemangsavgift 350,00 52% 169,00 | Manadsavgift

Trafikavgifter vid integration till vaxeln * Se fasta operatdrstjanster

Fasta natet i Sverige 0,63 0% 0,63 | urloggad anknytning

Egna mobiler i leverantdrens mobilnat 0,63 0% 0,63 | urloggad anknytning

Till leverantérens mobilnat 0,63 0% 0,63 | urloggad anknytning

Till dvriga operatdrers mobilnét 1,09 0% 1,09 | urloggad anknytning
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Mobilsvar / Eurovoice 0,63 0% 0,63 | urloggad anknytning
Videosamtal 2,07 0% 2,07 | alla samtal
Startavgift 0,63 0% 0,63 | urloggad anknytning

* For privatsamtal anvands tjansten Delad Faktura. Samtalet "loggas ur véxeln" for det aktuella samtalet och debiteras enligt urloggad
anknytning eller “privat avandning vid Delad Faktura"

Ramavtals-
Privat anvandning vid Delad Faktura Referens-pris | Rabatt | pris Information
Telenor dvriga nat och det fasta PSTN
natet 0,63 5% 0,60 | Pris per minut
Till vriga operatdrers mobilnét 1,09 5% 1,04 | Pris per minut
Eurovoice 0,63 5% 0,60 | Pris per minut
Startavgift 0,63 5% 0,60
SMS 0,90 5% 0,86
Arsavgift 120,00 | 30% 84,00
Upplaggnings- och andringsavgift 20,00 0% 20,00

Ramavtals-
Delad Faktura Referens-pris | Rabatt | pris Information
Arsavgift 120,00 | 30% 84,00
Upplaggnings- och andringsavgift 20,00 0% 20,00

Ramavtals-
Fastnatsnummer Referens-pris | Rabatt | pris Information
Fastnatsnummer, Manadsavgift 65,00 | 0,9% 60,00

Ramavtals-
Utdkad nummervishing Referens-pris | Rabatt | pris Information
Utokad nummervisning 30,00 0% 30,00

Ramavtals-
Mobil Hanvisning Referens-pris | Rabatt | pris Information
Manadsavgift 15,00 10% 13,50
SMS per notifikation 0,40 0% 0,40 | Trafikavgift, se trafikavgift for EuroVoice
Utbildning av administrator, ca 3 tim 3000,00 0% 3 000,00

Ramavtals-
Tvillingkort Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift 200 kr 200,00 0% 200,00

Ramavtals-
Telenor EMB Referens-pris | Rabatt | pris Information
Installation telenor EMB 500,00 0% 500,00 | Engéngsavgift
Manadsavgift EMB 88,00 0% 88,00
Nokia 6210 med forinstallerad Telenor
EMB 3136,00 0% 3 136,00 | Utan abonnemang
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Ramavtals-
80 | Telenor EMB paketerad Referens-pris | Rabatt | pris Information
Nokia 6210 med forinstallerad Telenor inklusive man 24 manaders mobilabonnemang
81 | EMB 571,00 0% 571,00
82 | Upplaggnings- och installationsavgift 2 300,00 0% 2 300,00 | Engéngsavgift
83 | SOS Alarm Overfallslarm, manadsavgift 284,00 0% 284,00
84 | SOS positionsfraga, manadsavgift 80,00 0% 80,00
SOS rapportpaket (direkt efter drende),
85 | manadsavgift 29,00 0% 29,00
86
87
Ramavtals-
88 | Meddelandepaket Referens-pris | Rabatt | pris Information
89 | Manadsavgift Fastpris Telenor 69,00 0% 69,00
omfattar inte medflyttade eller vidarebefordrade
90 | Manadsavgift Fastpris Fasta natet 99,00 0% 99,00 | samtal
91 | Manadsavgift Fastpris SMS 79,00 0% 79,00 | inom Sverige max 5000 SMS/ménad
92
Ramavtals-
93 | Fasttelefoni IP-abonnemang Referens-pris | Rabatt | pris Information
Se bilaga "Tjénstebeskrivning Fasttelefoni IP-
94 | Anslutningsavgift 200,00 0% 200,00
95 | 1-10 IP-abonnemang 99 SEK/méan 99,00 0% 99,00 | abonnemang"
96 | 11-20 IP-abonnemang 89 SEK/mén 89,00 0% 89,00
97 | >20 IP-abonnemang 85 SEK/mén 85,00 0% 85,00
98
Medflyttning, Vidarekoppling och Ramavtals-
99 | dverflyttning Referens-pris | Rabatt | pris Information
100 | Trafikavgift per min 1,25 0% 1,25
101
102 | Abonnemang - meddelandetjanster
103
Ramavtals-
104 | Meddelande tjanster Pris/st Rabatt | pris Information
105 | Nationella SMS 0,90 28% 0,65
106 | Internationella SMS 2,00 0% 2,00
MMS/Video-MMS per meddelande och
107 | mottagare 1,59 8% 1,46
108 | MMS-Vykort per meddelande 16,00 8% 14,72
109 | Medelande dygnet runt till personsdkare 1,90 0% 1,90
Notifiering vid ny E-post till Telenor Mail
110 | Mini per SMS 0,40 0% 0,40
111 | Telenor Brevlada (inkl Eurovoice) 23,20
112 | Telenor Mail Mini 0,00 10 MB mailbox ingér
113 | Windows Mobile e-mail 99,00 0% 99,00
114
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115
Ramavtals-
116 | Blackberry Internet Service Referens-pris | Rabatt | pris Information
117 | Ménadsavgift 149,00 0% 149,00 | Obegransat med E-post i Sverige
118
Ramavtals-
119 | Eurofax Referens-pris | Rabatt | pris Information
120 | Eurofax, Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
121 | Eurofax, Manadsavgift 20,00 0% 20,00
122 | Eurofax, per minut inom Sverige 1,25 0% 1,25
123
Ramavtals-
124 | Eurofax Pro Referens-pris | Rabatt | pris Information
125 | Eurofax Pro, Anslutningsavgift 150,00 0% 150,00
126 | Eurofax Pro, manadsavgift 30,00 0% 30,00
127 | Eurofax Pro, pris per minut inom Sverige 1,25 0% 1,25
128
Ramavtals-
129 | Telenor Navigation Referens-pris | Rabatt | pris Information
130 | 1 dygn 15,20 0% 15,20
131 | 1 vecka 31,20 0% 31,20
132 | 1 manad 71,20 0% 71,20
133 | 1ar 716,00 0% 716,00
134
Ramavtals-
135 | Adressboken Referens-pris | Rabatt | pris Information
136 | Manadsavgift 23,20 0% 23,20
137
Ramavtals-
138 | eSMS Referens-pris | Rabatt | pris Information
139 | Manadsavgift 23,20 0% 23,20
140 | SMS 0,50 0% 0,50
141 | SMS till utlandet 0,95 0% 0,95
142 | MMS 1,35 0% 1,35
143
145
Ramavtals-
146 | BlackBerry Enterprise Server Referens-pris | Rabatt | pris Information
147 | Manadsavgift 330,00 15% 280,50 | Obegransat med e-post inom Sverige
Serverinstallation inkl servermjukvara, 1T
148 | utbildning och support 59 000,00 0% | 59 000,00
Anvéndarutbildning, max 20 anvéndare,
149 | ca2-3tim 3500,00 0% 3500,00
150 | Workshop, driftstart/tim 750,00 0% 750,00

151
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Anvéndareutbildning enligt
Overenskommelse
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153

160

167

152 | BlackBerry tjanst pa tvillingkort 7000| 0% 70,00 |

SMS Séndare l&g (for farre an 1500 Ramavtals-
154 | SMS per manad) Referens-pris | Rabatt | pris Information
155 | Anslutningsavgift 750,00 0% 750,00
156 | Manadsavgift 99,00 0% 99,00
157 | Pris per Nationellt SMS 0,99 0% 0,99
158 | Pris per SMS till utlandet 1,20 0% 1,20
159 | Utbildning av administrator, ca 2 h 2 000,00 0% 2 000,00

SMS Sandare hog (for fler an 1500 SMS Ramavtals-
161 | per manad) Referens-pris | Rabatt | pris Information
162 | Anslutningsavgift 750,00 0% 750,00
163 | Manadsavgift 399,00 0% 399,00
164 | Pris per Nationellt SMS 0,79 0% 0,79
165 | Pris per SMS till utlandet 1,20 0% 1,20
166 | Utbildning av administrator, ca 2 h 2 000,00 0% 2 000,00

Ramavtals-

168 | Positionering - LBS Direkt Referens-pris | Rabatt | pris Information

169 | Kundanpassad 18sning

Offereras separat

170

171 [Avialsjanster - ringassvaratanster ]

172

Ramavtals-
173 | Gruppnummer Referens-pris | Rabatt | pris Information
174 | Anslutningsavgift 1 495,00 0% 1 495,00
175 | Méanadsavgift 95,00 0% 95,00
176 | Manadsavgift per agent 50,00 0% 50,00
Manadsavgift underliggande
177 | gruppnummer 95,00 0% 95,00
178 | Utbildning av administrator (ca 2 timmar) 2 000,00 0% 2 000,00
Utkoppling av samtal fran Gruppnummer
179 | till Telenors mobiln&t per minut 0,00 0% 0,00
Utkoppling av samtal fran Gruppnummer
180 | till 6vriga mobilnat per minut 1,95 0% 1,95
Utkoppling av samtal fran Gruppnummer
181 | till fastnét per minut 0,95 0% 0,95
Uppkopplingsavgift samtal fran
Gruppnummer till 6vriga mobilnat samt
182 | till fastnat 0,32 0% 0,32
183
Ramavtals-
184 | Mobil Grupp kortnummer Referens-pris | Rabatt | pris Information
185 | Pris 0,00 0% 0,00
186
Ramavtals-
187 | Mobil Telefonist Pro Referens-pris | Rabatt | pris Information
188 | Anslutningsavgift per telefonist 28 000,00 5% | 26 600,00
189 | Ménadsavgift per telefonist 2 400,00 5% 2 280,00




% Kammarkollegiet

190
191
192
193

194
195
196
197
198

199
200
201

202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231

122 (167)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser

Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt

transmissionstjanster — C

Anslutningsavgift per
svarsstélle/véxelnummer 1 000,00 5% 950,00
Utbildning och driftséttning, 2 dagar 14 500,00 5% 13 775,00
Ominstallation, 1 timme 1500,00 5% 1425,00
Ramavtals-
Telenor Svarsservice Referens-pris | Rabatt | pris Information
Telenor Telefonpassning
Anslutningsavgift 750,00 10% 675,00
Talsvar Standard per ménad 0,00 0% 0,00
Talsvar Advance per ménad 150,00 10% 135,00
Mobil Hanvisning - se foretagets
abonnemangsavtal
Obs! Trafikavgift tillkommer.
Administration per timme 300,00 0% 300,00
FastPris 1 inkl. hantering av 50 samtal
per manad 495,00 0% 495,00
déarefter per samtal 9,00 0% 9,00
FastPris 2 inkl. hantering av 120 samtal
per ménad 995,00 0% 995,00
dérefter per samtal 9,00 0% 9,00
Telenor Vaxel
1-25 anknytningar
Anslutningsavgift 1000,00 0% 1000,00
Manadsavgift 1000,00 0% 1000,00
26-99 anknytningar
Anslutningsavgift 2 000,00 0% 2 000,00
Maénadsavgift 2 000,00 0% 2 000,00
100- anknytningar
Anslutningsavgift _ Enligt prisuppgift
Manadsavgift Enligt prisuppgift
Talsvar Standard per ménad 0,00 0% 0,00
Talsvar Advance per ménad 150,00 0% 150,00
Mobil Hanvisning Se foretagets abonnemangsavtal
Obs! Trafikavgift tillkommer
Svara pa samtal 10,00 0% 10,00
Ta emot/skicka meddelande 0,00 0% 0,00
Administration per timme 300,00 0% 300,00
Ramavtals-
Telenor Telefonist Referens-pris | Rabatt | pris Information
Licenskostnad 1-4 2 496,00 0% 2 496,00
Licenskostnad 5-14 2 025,00 0% 2 025,00
Licenskostnad 15-29 1 800,00 0% 1 800,00
Licenskostnad 30-49 1575,00 0% 1575,00
Licenskostnad 50-99 1 350,00 0% 1 350,00
Licenskostnad 100- 1125,00 0% 1125,00
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Ramavtals-
232 | Samtalskontroll Referens-pris | Rabatt | pris Information
233 | Manadsavgift per abonnemang 12,00 0% 12,00
234
235 | Abonnemang Datatjanster
236
Ramavtals-
237 | Eurodata Referens-pris | Rabatt | pris Information
238 | Manadsavgift 0,00 0% 0,00 | Trafikavgift, se géllande minutpris
239
Ramavtals-
240 | Eurodata Pro Referens-pris | Rabatt | pris Information
241 | Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
242 | Manadsavgift 20,00 0% 20,00 | Trafikavgift, se géllande minutpris
243
Ramavtals-
244 | Data 43K Referens-pris | Rabatt | pris Information
245 | Manadsavgift 149,00 0% 149,00 | Trafikavgift, se géllande minutpris
246
Ramavtals-
247 | Data Pro 43K Referens-pris | Rabatt | pris Information
248 | Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
249 | Manadsavgift 35,00 0% 35,00 | Trafikavgift, se géllande minutpris
250
Ramavtals- | 'nformation
251 | Datapaket Referesnspris | Rabatt | pris
Utbver 5 MB debiteras 10 kr / MB
252 | Data GPRS/3G 5 MB 32,00 0% 32,00
Utover 50 MB debiteras 5 kr / MB
253 | Data GPRS/3G 50 MB 119,00 0% 119,00
Utover 200 MB debiteras 3 kr / MB
254 | Data GPRS/3G 200 MB 280,00 0% 280,00
255 | Data GPRS/3G Fastpris 360,00 0% 360,00
- Priserna galler i Sverige. Outnyttjad
volym kan inte verflyttas till nasta
256 | manad. Debitering i 1 kB
257
Ramavtals-
258 | Telenor Surfzon Fastpris Referens-pris | Rabatt | pris Information
259 | Manadsavgift 159,00 0% 159,00 | Géller inom Sverige
260
Ramavtals-
261 | Telenor Surfzon Referens-pris | Rabatt | pris Information
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Géller i The Clouds nét i Sveirge, Tyskland och

Trafikavgift vid SMS kdp av 1 timme 44,00 0% 44,00 | Storbritanien

Gdller i The Clouds nét i Sveirge, Tyskland och
Trafikavgift vid SMS kép av 24 timmar 96,00 0% 96,00 | Storbritanien

Gdller i The Clouds nét i Sveirge, Tyskland och
Trafikavgift vid SMS kop av 30 dagar 296,00 0% 296,00 | Storbritanien

Ramavtals-
Anslutningssatt (APN) Referens-pris | Rabatt | pris Information
GPRS/3G Internet 0,00 0% 0,00
GPRS/3G Intranet 20,00 0% 20,00
GPRS/3G Publik 40,00 0% 40,00
GPRS/3G Statisk Publik IP 60,00 0% 60,00
Egen Anslutningspunkt (APN) Ramavtals-
(kundanpassad) Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift per foretag 10 000,00 0% | 10000,00
Ménadsavgift per foretag 400,00 0% 400,00

Ramavtals-
Telenor Mobil VPN Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift per foretag 17 500,00 0% | 17500,00 | Inkl 1 APN
Manadsavgift per foretag 900,00 0% 900,00

Ramavtals-
Nordic Connect Mobile Gateway Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift per foretag 10 000,00 0% | 10000,00
Manadsavgift per foretag 550,00 0% 550,00
Tjanster for Telematik Ramavtals-
Abonnemangsrelaterade priser Referens-pris | Rabatt | pris Information
Fasta avgifter
Anslutningsavgift abonnemang: 100,00 10% 90,00
Anslutningsavgift tal: 25,00 0% 25,00
Manadsavgifter
Manadsavgift abonnemang: 30,00 10% 27,00
Publik dynamisk IP-adress: 40,00 10% 36,00
Publik statisk IP-adress: 60,00 10% 54,00
Trafikavgifter
GPRS 2 MB: 16,00 10% 14,40
GPRS 5 MB 29,00 10% 26,10
GPRS 50 MB: 99,00 10% 89,10
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Overskjutande trafik per MB: 10,00 10% 9,00
SMS vardagar (07-19): 0,59 10% 0,53
SMS évrig tid: 0,29 10% 0,26
SMS till 6vriga Svenska operatdrer: 0,90 10% 0,81
Data (vardagar 07-19): 1,20 10% 1,08
Data (6vrig tid): 1,20 10% 1,08
Data till évriga operatdrer i Sverige: 1,99 10% 1,79
Tal: 3,30 10% 2,97
Tal till dvriga operatorer i Sverige: 3,85 10% 3,47
Startavgift tal/data: 0,32 10% 0,29
Telematik Roamingprofil

Anslutningsavgift: 40,00 0% 40,00
Automatisk aktivering av abonnemang

Forsta transaktion med SIM-korten skett: 15,00 0% 15,00
Nar 25 kb GPRS och/eller 5 SMS

och/eller 2 minuter forbrukats: 25,00 0% 25,00
Nar 50 kb GPRS och/eller 20 SMS

forbrukats och/eller 2 minuter forbrukats: 40,00 0% 40,00
Inget av ovanstaende, dvs. manadsavgiften

borjar faktureras vid leverans av

abonnemangen: 0,00 0,00
Kundanpassat SIM

Uppsattningskostnad: 45 000,00 10% | 40 500,00
Per andring: 10 500,00 5% 9 975,00
E-SIM* (patenterad produkt frdn Telenor)

Uppsattningskostnad: Separat offert

Per SIM: Separat offert

Kundanpassade dataanslutningar

APN (Kundanpassat APN)

Anslutningsavgift: 10 000,00 0% 10 000,00
Manadsavgift: 400,00 0% 400,00
Telenor VPN (inkl. kundanpassat APN

och konfigurerad router)

Anslutningsavgift: 17 500,00 0% 17 500,00
Manadsavgift: 850,00 0% 850,00
Nordic Connect Gateway Wireless

Anslutningsavgift: Separat offert

Manadsavgift: Separat offert

Kundanpassade SMS-konton (Per
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konto)

Anslutningsavgift: 2500,00 0% 2 500,00
Manadsavgift: 2 500,00 0% 2 500,00
Trafikavgift (MT): 0,60 15% 0,51
Teknisk Support, Telematik/M2M

Enligt SLA (mdjlighet till Guld SLA,

2417) Separat offert

Service Management, Telematik/M2M

100%, Heltid 47 500,00 5% | 45125,00
75%, deltid 38 950,00 5% | 37002,50
50%, deltid 33 250,00 5% | 31587,50
30%, deltid 19 950,00 5% | 18952,50
Kundprojektledare

Per time: 1 045,00 10% 940,50
Overvaknings center/Féretagsportal

Anslutningsavgift: Separat offert

Manadsavgift: Separat offert

SLA Support + SLA Service Object

Pris, beroende pa vald teknisk 16sning: Separat offert

M2M Testlab

Tva dagar i testlab inkl. testledare

Per tillfélle: 40 000,00 10% | 36 000,00
Elektronisk faktura

Uppsattningskostnad: 10 000,00 30% 7 000,00

Ramavtals-
Sékerhetstjénster Referens-pris | Rabatt | pris Information
Ej sokbart nummer 0,00 0% 0,00
Hemligt nummer 0,00 0% 0,00
Skyddat telefonnummer 0,00 0% 0,00
Lagring Mobil Harddisk 19,00 0% 19,00 | Inkl. 20 MB lagringsutrymme
Saldogréns 0,00 0% 0,00
Sparr av betalsamtal 0,00 0% 0,00
Sparr data utomlands 0,00 0% 0,00

Mobil Telefoni Direkt (MDA)

Referens-pris

Rabatt

Ramavtals-
pris

Information
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Mobil direktanslutning, MDA,

Anslutningsavgift 15 000,00 85% 2 200,00 | Anslutningsavgift per MDA
Mobil direktanslutning, MDA,

Ménadsavgift - 1 st (& 30 kanaler) 3000,00 271% 2200,00

Mobil direktanslutning, MDA,

Manadsavgift - 2 st MDA 3 000,00 30% 2 100,00 | 2 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Ménadsavgift - 3 st MDA 3000,00 33% 2 000,00 | 3 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Ménadsavgift - 4 st MDA 3 000,00 40% 1 800,00 | 4 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Ménadsavgift - 5 st MDA 3000,00 43% 1 700,00 | 5 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Manadsavgift - 6 st MDA 3 000,00 47% 1 600,00 | 6 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Ménadsavgift - 7 st MDA 3000,00 50% 1 500,00 | 7 st till samma installationsadress
Mobil direktanslutning, MDA,

Manadsavgift - Fler &n 7 st MDA 3 000,00 57% 1 300,00 | fler an 7 st till samma installationsadress
Anslutning till befintligt inomhusnét:

KZ, Kvalitetszon GSM per Ramavtals-

leveransadress och per abonnemang Referens-pris | Rabatt | pris Information

100 abonnemang (manadsavgift,

minimum 100 abonnemang) 70,00 0% 70,00 | *24 manaders bindningstid

200 abonnemang (manadsavgift upp till

200 abonnemang) 70,00 33% 47,00 | *24 manaders bindningstid

300 abonnemang (manadsavgift upp till

300 abonnemang) 70,00 44% 39,00 | *24 manaders bindningstid

400 abonnemang  (manadsavgift upp till

400 abonnemang) 55,00 36% 35,00 | *24 ménaders bindningstid

500 abonnemang  (manadsavgift upp till

500 abonnemang) 55,00 42% 32,00 | *24 manaders bindningstid

1000 abonnemang (ménadsavgift upp till

1000 abonnemang) 40,00 33% 27,00 | *24 ménaders bindningstid

For farre &n 100 abonnemang, offereras * Anm. Som alt. till avgift per abonnemang
separat erbjuds

For fler &n 1000 abonnemang, offereras eng.avg eller man.avg for hela KZ. Offereras
separat separat.

Avser inplacering i bestéllarens inomhusnét. Telenor kan erbjuda nyinstallation av inomhusnét enligt separat offert.
Anslutning till befintligt inomhusnét:

KZ, Kvalitetszon 3G per leveransadress Ramavtals-

och abonnemang Referens-pris | Rabatt | pris Information

100 abonnemang (manadsavgift,

minimum 100 abonnemang) 66,00 0% 66,00 | *24 manaders bindningstid

200 abonnemang (manadsavgift upp till

200 abonnemang) 66,00 39% 40,00 | *24 manaders bindningstid

300 abonnemang (manadsavgift upp till

300 abonnemang) 66,00 50% 33,00 | *24 ménaders bindningstid
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400 abonnemang  (manadsavgift upp till
414 | 400 abonnemang) 50,00 44% 28,00 | *24 ménaders bindningstid
500 abonnemang  (manadsavgift upp till
415 | 500 abonnemang) 50,00 46% 27,00 | *24 ménaders bindningstid
1000 abonnemang (manadsavgift upp till
416 | 1000 abonnemang) 35,00 40% 21,00 | *24 manaders bindningstid
For farre &n 100 abonnemang offereras * Anm. Som alt. till avgift per abonnemang
417 | separat erbjuds
For fler &n 1000 abonnemang offereras eng.avg eller man.avg for hela KZ. Offereras
418 | separat separat.
419 | Avser inplacering i bestéllarens inomhusnat. Telenor kan erbjuda nyinstallation av inomhusnét enligt separat offert.
420
SLA Kammarkollegiet Mobil Ramavtals-
421 | Direktanslutning Referens-pris | Rabatt | pris Information

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans for den tekniska
leveransen krévs. Pris for detta offereras per
422 | Serviceniva 1: 6 950,00 0% 6 950,00 | specifik installationsadress.

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans for den tekniska
leveransen krévs. Pris for detta offereras per
423 | Serviceniva 2: 5 450,00 0% 5 450,00 | specifik installationsadress.

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans for den tekniska
leveransen krévs. Pris for detta offereras per
424 | Serviceniva 3: 5 050,00 0% 5 050,00 | specifik installationsadress.

Motsvarar Silver C med tillagg for
Kammarkollegietras uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans for den tekniska
leveransen kravs. Pris for detta offereras per

425 | Serviceniva 4: 4 350,00 0% 4 350,00 | specifik istallationsadress.

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
426 | Serviceniva 5: 2 550,00 0% 2 550,00 | parameterar. Krav enl standard SLA

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA

427 | Serviceniva 6: 2450,00 | 100% 0,00 | parameterar. Krav enligt std SLA
428

Ramavtals-
429 | SLA Kammarkollegiet Kvalitetszon Referens-pris | Rabatt | pris Information

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans for den tekniska
leveransen kravs. Pris for detta offereras per
430 | Serviceniva 1: 6 950,00 0% 6 950,00 | specifik installationsadress.
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0%

5 450,00

transmissionstjanster — C

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans kravs utanfor: Skane,
Blekinge, Kronobergs, Hallands, Ostergotlands,
Vastra Gotalands, Orebro, Vastmanlands,
Stockholms och Uppsala lan. Pris for full
redundans offereras per specifik
installationsadress.

Serviceniva 3:

5 050,00

0%

5 050,00

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 4:

4 350,00

0%

4 350,00

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Full redundans kravs utanfor: Skane,
Blekinge, Kronobergs, Hallands, Ostergotlands,
Vastra Gotalands, Orebro, Vastmanlands,
Stockholms och Uppsala lan. Pris for full
redundans offereras per specifik
installationsadress.

Serviceniva 5:

2 550,00

0%

2 550,00

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

Serviceniva 6:

2450,00

100%

0,00

Motsvarar Brons B med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Krav enl standard SLA

SLA Kammarkollegiet Telenor VPN

Serviceniva 1:

Serviceniva 2:

Serviceniva 3:

Serviceniva 4:

Serviceniva 5:

Referens-pris

1 250,00

Rabatt

0%

Ramavtals-
ris

Information

Pris pé begaran

Pris pé begaran

Pris pé begaran

Pris pé begaran

1250,00

Motsvarar Guld D med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Undantag 10,8 timmars nedtid/kvartal
samt servicetid alla dagar 00-24

Serviceniva 6:

300,00

100%

0,00

Motsvarar Bas A med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Undantag 21,6 timmars nedtid/kvartal
samt servicetid mén-fr 08-17. Ej vitesgrundande.

SLA Kammarkollegiet Mobile Gateway

Referens-pris

Rabatt

Ramavtals-
pris

Information

Serviceniva 1:

Serviceniva 2:

Serviceniva 3:

900,00

0%

900,00

Motsvarar Guld E med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Undantag 0,2 timmars nedtid/kvartal
och 8 timmars atgérdstid pa priméar foérbindelse.

Pris pé begaran

Pris pé begaran
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Motsvarar Silver D (alt. kundunik nivd med
anpassad servicetid) med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Undantag 4,3 timmars nedtid/kvartal
och 8 timmars atgérdstid pa primar férbindelse.

Serviceniva 4. 500,00 0% 500,00 | Servicetid alla dagar 08-22.
Motsvarar Brons C med tillagg for
Kammarkollegiet:s uppféljningskrav samt SLA
parameterar. Undantag 8,6 timmars nedtid/kvartal.
Serviceniva 5: 300,00 | 100% 0,00 | Servicetid méan-fre 08-17.
Serviceniva 6:
Ramavtals-
SLA publikt mobilnat Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift 5 000,00 0% 5 000,00
Manadsavgift, grundavgift 2 500,00 0% 2 500,00
Manadsavgift per ingdende basstation 20,00 0% 20,00

SLA baseras pa den tackning i publika mobilnatet som Telenor har nar det enskilda SLA avtalet tecknas. Omfattar klass 6

serviceniva enligt Kammarkollegiets specifikation.

Telenor garanterar min 98% lyckade samtal per kvartal for 3G terminaler pa de basstationer for vilka SLA tecknats under
forutsattning att minst 1000 samtal/kvartal genomférts totalt pa de i SLA ingdende basstationerna.

Ramavtals-
Jourservice Referens-pris | Rabatt | pris Information
Akut felavhjélpning utéver SLA
(engéngstjanst) 14 000,00 0% | 14 000,00 | Startavgift
Akut felavhjélpning utéver SLA
(engéngstjanst) 3 000,00 0% 3 000,00 | Kostnad timme
Fels6kning i kundens miljé 3 000,00 0% 3000,00 | Startavgift
Fels6kning i kundens miljé 1045,00 0% 1 045,00 | Kostnad timme
Foretagstjanster Administration

Ramavtals-
Hanvisning Referens-pris | Rabatt | pris Information
Héanvisning inom Telenors nummerplan,
Manadsavgift i 6 manader (max 1 r) 80,00 5% 76,00
Hénvisning till annat nummer,
Manadsavgift i 6 manader (max 1 ar) 200,00 5% 190,00

Ramavtals-
EDI fakturering - elektronisk faktura Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift 7 000,00 10% 6 300,00

Ramavtals-
Faktura pa fil Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift 7 000,00 0% 7 000,00
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Ramavtals-
Foretagsportalen Referens-pris | Rabatt | pris Information
Manadsavgift per foretag 0,00 0% 0,00
Manadsavgift per foretag for
trafikspecifikation 480,00 0% 480,00
Utbildning 1,5 tim 1 500,00 0% 1 500,00
Ramavtals-
Foretagsportalen med Mobil Analys Referens-pris | Rabatt | pris Information
Bas, Manadsavgift per foretag 75,00 5% 71,25
Antal administratérer
1-5 400,00 0% 400,00
6-20 500,00 8% 460,00
21- 600,00 5% 570,00
Utbildning 2,5 h 2 500,00 0% 2500,00
Ramavtals-
Samlingsfaktura Referens-pris | Rabatt | pris Information
Pris 0,00 0% 0,00
Ramavtals-
Grupperad Faktura Referens-pris | Rabatt | pris Information
Arsavgift 180,00 10% 162,00
Per konto avgift 50,00 0% 50,00
Ramavtals-
Trafikspecifikation Referens-pris | Rabatt | pris Information
Arsavgift 180,00 10% 162,00
Per enstaka spec vid separat bestéllning 50,00 0% 50,00
Ramavtals-
Reservation av telefonnummer Referens-pris | Rabatt | pris Information
Arsavgift 100,00 0% 100,00
Ramavtals-
Overforing av nummer Referens-pris | Rabatt | pris Information
Per tillfélle 200,00 0% 200,00
Ramavtals-
Overlatelse mellan anvéandare Referens-pris | Rabatt | pris Information
Per tillfélle 0,00 0% 0,00
Ramavtals-
Nummerportering Referens-pris | Rabatt | pris Information
Pris 0,00 0% 0,00
Ramavtals-
Nummerbyte Referens-pris | Rabatt | pris Information
Pris 0,00 0% 0,00
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516
Ramavtals-
517 | Erséattningskort Referens-pris | Rabatt | pris Information
518 | Per kort 200,00 0% 200,00
519
Ramavtals-
520 | Sparrtjanst Referens-pris | Rabatt | pris Information
521 | Arsavgift 240,00 | 16,7% 200,00
522
Ramavtals-
523 | Trafikmétningar Referens-pris | Rabatt | pris Information
524 | Kundanpassade métningar 10 000,00 0% 10 000,00
525
Ramavtals-
526 | Portering Referens-pris | Rabatt | pris Information
527 | Engangsavgift 0,00 0% 0,00
528
Ramavtals-
529 | Nummerserie Referens-pris | Rabatt | pris Information
530 | Engangsavgift 0,00 0% 0,00
531
532 | Trafikavgifter
533
Nummerupplysning (Abonnemangets
534 | ordinare minutavgift tillkommer) Startavgift kr/min | Rabatt Ramavtalspris, kr/imin
118 228 Telenor Nummerupplysning
Ingar: SMS, koppling, kartinformation
(wap-1ank), vagbesrkivning (wap-1ank)
utdkat branschregister samt “nadra
535 | sokningar" 11,50 0,00 0% | 0,00
536 | *) 118 700 Nationell Nummerupplysning 0,00 0,00 0% | 0,00
*) 118 100 Ahhaaa’s Nummerupplysning
537 | Sverige alla dagar 14,60 0,00 0% | 0,00
*) 118 118 Eniro Nummerupplysning
538 | Sverige (8-18) 3,40 | 10,00 0% | 10,00
*) 118 118 Eniro Nummerupplysning
539 | Sverige (6vrig tid) 580 | 10,00 0% | 10,00
*) 118 119 Eniro Nummerupplysning
540 | Utland (08-18) 12,00 | 16,00 0% | 16,00
*) 118 119 Eniro Nummerupplysning
541 | Utland (6vrig tid) 14,40 | 16,00 0% | 16,00
*) Eniro Namnupplysning 118 888,
542 | Autosvar 9,60 0,00 0% | 0,00
*) 118 218 Nummerupplysningen Sverige
543 | alla dagar 9,00 0,00 0% | 0,00
*) 118 800 118 800 Nummerupplysning
544 | Sverige alla dagar 7,60 0,00 0% | 0,00
*) 118 020 Hitta.se Nummerupplysning
545 | Sverige (8-18) 3,40 9,00 0% | 9,00
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*) 118 020 Hitta.se Nummerupplysning
546 | Sverige (6vrig tid) 5,80 9,00 0% | 9,00

547

*) Telenor reserverar sig for eventuella
framtida prisforandringar forrutom for
548 | 118228 (Telenors egen tjanst).

549
550
551
Ramavtals-

552 | Utbildning Referens-pris | Rabatt | pris Information
553 | Administratorsutbildning, 2 tim
554 | — Gruppnummer 2 000,00 0% 2 000,00
555 | — Mobil Hanvisning 2 000,00 0% 2 000,00
556 | — SMS Séndare 2 000,00 0% 2 000,00

Telenor Telefonist — inkl installation, 2
557 | tim 2500,00 0% 2500,00
558 | Foretagsportalen, 1,5 tim 1 500,00 0% 1500,00

Foretagsportalen inkl Mobil Analys, 2,5-3
559 | tim 2 500,00 0% 2 500,00

Mobil Telefonist Pro inkl driftsattning, 2
560 | dagar 14 500,00 0% | 14 500,00

BlackBerry Enterprise for anvandare, 2
561 | tim 2 500,00 0% 2500,00
562 | Work shop driftstart — kundval, per timme 950,00 0% 950,00

Annan anvéndareutbildning, pris enligt
563 | 6verenskommelse

Ominstallation av Mobil Telefonist Pro, 1
564 | tim 950,00 0% 950,00

Ominstallation av Telenor Telefonist, 1
565 | tim 950,00 0% 950,00
566
so7 [wonsuttgemnster ]
568

Ramavtals-

569 | Konsulttjanster Referens-pris | Rabatt | pris Information

Tjénster vid integration, implementation,
570 | anpassning och design
571 | Solution Design
572 | Forstudie 1 045,00 0% 1 045,00 | fast pris pa begaran
573 | Utredning 1 045,00 0% 1 045,00 | fast pris p begaran
574 | Utbildning 800,00 0% 800,00 | fast pris pa begéran
575 | Radgivning 800,00 0% 800,00 | fast pris pa begéran
576 | Teknisk Konsult 800,00 0% 800,00 | fast pris pa begéran
577

Service Management (utéver ordinare
578 | ingdende tjanster)
579 | Rapport 745,00 0% 745,00 | fast pris pa begéran
580 | Utredning 1045,00 0% 1 045,00 | fast pris pa begaran
581 | Utbildning 800,00 0% 800,00 | fast pris pa begéran
582 | Radgivning 1 045,00 0% 1 045,00 | fast pris pa begaran
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583 1 045,00 0% 1 045,00 | fast pris pa begaran

584 | Delivery Project Manager

585 | Projektledning 1000,00 0% 1 000,00 | fast pris pa begaran

586

587 | Advanced Specialist

588 | Avancerad analys och utredning 1300,00 0% 1300,00 | fast pris pa begaran

589

Administration (utéver ordinare ingaende

590 | tjanster)

591 | Sammanstéllning befintlig 16sning 600,00 0% 600,00 | fast pris pa begaran

592 | Sammanstéllning av tjanster och priser 600,00 0% 600,00 | fast pris pa begaran

593

594 | Teknisk konsultation vid leverans

595 | Konfiguration av kundégd router 895,00 0% 895,00 | fast pris pa begéran

596 | Konsultation till partner 895,00 0% 895,00 | fast pris pa begaran

597

Ramavtals-
Referens-pris pris per

598 | Kvalitetsansvarig per manad Rabatt | manad Information

599 | Nivaer

600 | Kvalitetsansvarig som ingar 0,00 0% 0,00

601 | Kvalitetsansvarig Kundunik Service 6 500,00 15% 5 525,00

Kvalitetsansvarig Service Management

602 | (30 % bel&ggning) 35 000,00 0% | 35000,00

603

604

605 | Utlandet

606

Ramavtals-

607 | Samtal fran Sverige till utlandet Referens-pris | Rabatt | pris Information

608 | Zon Norden 2,90 0% 2,90 | Danmark, Finland, Férdarna och Norge
Belgien, Estland, Frankrike, Irland, Island, Italien,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco,
Nederlédnderna, Polen, San Marino, Schweiz,
Slovakien, Spanien, Storbritannien & Nordirland,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten,

609 | Zon Europa 1 4,20 0% 4,20 | Osterrike
Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Cypern, Gibraltar, Grekland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Makedonien, Malta,
Montenegro, Portugal, Ruménien, Serbien,

610 | Zon Europa 2 5,20 0% 5,20 | Slovenien

611 | Zon USA & Kanada 3,40 0% 3,40 | Kanada och USA inkl. Hawaii och Alaska
Algeriet, Armenien, Libyen, Marocko, Moldavien,

612 | Zon Vérlden 1 7,50 0% 7,50 | Ryssland, Tunisien, Turkiet, Ukraina, Vitryssland
Australien, Hongkong, Japan, Nya Zeeland,

613 | Zon Vérlden 2 11,96 0% 11,96 | Singapore
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Amerikanska Jungfrudarna, Anguilla, Antigua &
Barbuda, Argentina, Azerbajdzjan, Bahamas,
Bahrain, Barbados, Bermuda, Bolivia, Brasilien,
Brittiska

Jungfrudarna, Caymandarna, Chile, Colombia,
Dominikanska Republiken, Ecuador, Egypten, El
Salvador, Filippinerna, Férenade Arabemiraten,
Georgien, Grenada, Gronland, Israel, Jamaica,
Kazachstan, Kirgistan, Kuwait, Libanon, Malaysia,
Mexico, Montserrat, Nicaragua, Oman, Panama,
Peru, Puerto Rico, Qatar, Saudi-Arabien, St. Lucia,
St. Vincent, Sydafrika, Sydkorea, Tadzjikistan,
Taiwan, Trinidad & Tobago, Turkmenistan, Turks

Zon Vérlden 3 12,44 0% 12,44 | & Caicos, Uzbekistan, Venezuela
Zon Ovriga lander 15,90 0% 15,90
Iridium 8816 40,00 0% 40,00 | Satellit
Iridium 8817 35,00 0% 35,00 | Satellit
Inmarsat 52,50 0% 52,50 | Satellit
Thuraya 20,00 0% 20,00 | Satellit
MCP 46,00 0% 46,00 | Satellit
Ramavtals-
N&r du ar utomlands och ringer Referens-pris | Rabatt | pris Information
Om du ringer fran Grupp 1 Bestar till storsta delen av lander i Norden + EU
Samtal till Kundservice 0,00 0% 0,00
Samtal till och inom Sverige 4,40 0% 4,40
Samtal till Grupp 1 4,40 0% 4,40
Samtal till Grupp 2 7,16 0% 7,16
Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96
Ta emot samtal 2,00 0% 2,00
Bestar till storsta delen av lander i Europa utanfor
Om du ringer fran Grupp 2 EU
Samtal till Kundservice 7,16 0% 7,16
Samtal till och inom Sverige 7,16 0% 7,16
Samtal till Grupp 1 7,16 0% 7,16
Samtal till Grupp 2 7,16 0% 7,16
Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96
Ta emot samtal 4,20 0% 4,20
Bestar till storsta delen av lander i 6vriga varlden
Om du ringer fran Grupp 3 inkl. USA och Kanada
Samtal till Kundservice 13,56 0% 13,56
Samtal till och inom Sverige 13,56 0% 13,56
Samtal till Grupp 1 15,96 0% 15,96
Samtal till Grupp 2 15,96 0% 15,96
Samtal till Grupp 3 & 4 15,96 0% 15,96
| vissa lander lagger operatorerna pa en extra
minut-debitering for inkommande samtal. Denna
tillkommer utdver Telenor Sveriges ordinarie
prislista. Pa telenor.se finns information om vilka
operatdrer som tillampar detta under respektive
land. For ytterligare information om operatorer och
Ta emot samtal 15,96 0% 15,96 | priser kontakta Kundservice.




644
645
646
647
648
649

650
651
652

653
654

655

656
657

658

659
660
661
662
663
664

665
666
667
668
669
670

671
672
673

136 (167)

Bilaga 2

Funktioner, produkter, tjanster och priser
Diarienr 2008/9

Fasta- och mobila operatérstjanster samt
transmissionstjanster — C

Bestar till storsta delen av lander i 6vriga vérlden
Om du ringer fran Grupp 4 0,00 | inkl. USA och Kanada
Samtal till Kundservice 27,16 0% 27,16
Samtal till och inom Sverige 27,16 0% 27,16
Samtal till Grupp 1 27,16 0% 27,16
Samtal till Grupp 2 27,16 0% 27,16
Samtal till Grupp 3 & 4 27,16 0% 27,16
| vissa lander lagger operatorerna pa en extra
minut-debitering for inkommande samtal. Denna
till-kommer utéver Telenor Sveriges ordinarie
prislista. Pa telenor.se finns information om vilka
operatdrer som tilldmpar detta under respektive
land. For ytterligare information om operatorer och
Ta emot samtal 15,96 0% 15,96 | priser kontakta Kundservice.
Utgaende samtal debiteras per minut
Inkommande samtal debiteras per sekund
Betalsamtal och Premium-SMS debiteras
enligt operatorens taxa
Ramavtals-
Ta emot samtal utomlands Referens-pris | Rabatt | pris Information

Nar du &r utomlands och blir uppringd, betalar du
for samtalet till din mobiltelefon enligt
ovanstaende taxa for att bli uppringd (ev. extra
mottagningsavgift kan tillkomma for vissa
operatorer). Anledningen &r att den som ringer till
din mobiltelefon inte kan veta att du befinner dig
utanfor Sverige och ska foljaktligen inte behdva
betala utlandstaxa. Detta géller &ven for roaming

Pris med satellit operatéren Thuraya
Ramavtals-

SMS / MMS i utlandet Referens-pris | Rabatt | pris Information

Zon 1 Bestar till storsta delen av lander i Norden

Skicka SMS 2,36 0% 2,36

Ta emot SMS 0,00 0% 0,00

Skicka MMS 3,96 0% 3,96

Ta emot MMS 2,36 0% 2,36

Zon 2 Bestar till storsta delen av lander i Europa

Skicka SMS 2,36 0% 2,36

Ta emot SMS 0,00 0% 0,00

Skicka MMS 5,56 0% 5,56

Ta emot MMS 3,96 0% 3,96

Zon 3 Bestdr till storsta delen av lander i 6vriga Varlden

Skicka SMS 2,36 0% 2,36

Ta emot SMS 0,00 0% 0,00
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674 | Skicka MMS 7,96 0% 7,96
675 | Ta emot MMS 6,36 0% 6,36
676
For detaljerad information om landerna i
677 | respektive zon, se telenor.se
678
Ramavtals-
679 | Data GPRS / 3G i utlandet Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anvéndning av data (upp/nedladdning).
680 | Pris per MB. Zon 1 20,00 0% 20,00 | Bestar till storsta delen av lander i Norden
Anvéndning av data (upp/nedladdning).
681 | Pris per MB. Zon 2 32,00 0% 32,00 | Bestdr till storsta delen av lander i Europa
Anvéndning av data (upp/nedladdning).
682 | Pris per MB. Zon 3 99,00 0% 99,00 | Bestar till storsta delen av lander i 6vriga Varlden
For detaljerad information om l&nderna i
683 | respektive zon, se telenor.se
684
Ramavtals-
685 | Data Europa och USA Referens-pris | Rabatt | pris Information
686 | Manadsavgift 29,00 0% 29,00
687 | Pris per MB. Zon 1 14,00 0% 14,00 | Norden
688 | Pris per MB. Zon 2 25,00 0% 25,00 | Europa
689 | Pris per MB. USA 25,00 0% 25,00
690
Ramavtals-
691 | Data utomlands Referens-pris | Rabatt | pris Information
Mer information om priser och operatdrer som
stddjer tjansten, se telenor.
692 | Manadsavgift for 100 MB 995,00 0% 995,00 | Se
693
Ramavtals-
694 | Blackberry Vérlden Referens-pris | Rabatt | pris Information
I BlackBerry Varlden ingar mobil e-post
motsvarande 3 MB. Skulle denna gréans
Overskridas sker debitering enligt ordinarie pris
695 | Manadsavgift 149,00 0% 149,00 | med 25 % rabatt.
696
Ramavtals-
697 | Blackberry Norden Referens-pris | Rabatt | pris Information
698 | Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
I BlackBerry Norden ingar mobil e-post
motsvarande 10 MB. Skulle denna gréns
oOverskridas sker debitering enligt ordinarie pris
699 | Manadsavgift 69,00 0% 69,00 | med 25 % rabatt.
700
Ramavtals-
701 | Nordenroaming Referens-pris | Rabatt | pris Information
702 | Anslutningsavgift 100,00 0% 100,00
Foljande lander ingar: Danmark, Finland,
703 | Manadsavgift 19,00 0% 19,00 | Fardarna, Island, Norge och Aland
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Ringa samtal, per minut 1,95 0% 1,95
Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49
Skicka SMS 2,36 0% 2,36

Debiteringsintervall: utgdende samtal debiteras per forsta minuten och darefter per pabérjad 30-sekundersintervall, att ta emot samtal
debiteras per sekund. Utanfér ovan namnda lander ringer du enligt vér ordinarie prissattning fér samtal i utlandet. Nordenroaming gar ej

att kombinera med Telenor Passport.

Ramavtals-

Europaroaming Referens-pris | Rabatt | pris Information

Manadsavgift 49,00 0% 49,00
Andorra, Belgien, Bosnien, Cypern, Estland,
Frankrike, Gibraltar, Grekland, Guernsey, Irland,
Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien,
Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Nederlanderna,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweiz, Slovakien,
Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien,

Europa 0% 0,00 | Tyskland, Ungern och Osterrike

Ringa samtal, per minut 2,49 0% 2,49

Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49

Skicka SMS 2,36 0% 2,36
Danmark, Finland, Fardarna, Island, Norge och

Norden Aland

Ringa samtal, per minut 1,95 0% 1,95

Ta emot samtal, per minut 1,49 0% 1,49

Skicka SMS 2,36 0% 2,36

Utanfér ovan namnda zoner ringer du enligt var ordinarie prissattning for samtal i utlandet. Europaroaming gar inte att kombinera med
Passport. Debiteringsintervall: utgiende samtal debiteras per forsta minuten och darefter per paborjad 30-sekundersintervall, att ta emot

samtal debiteras per sekund.

Ramavtals-
Satellitroaming Referens-pris | Rabatt | pris Information
Principen for debitering &r den samma som nér en
mobiltelefon kopplar upp ett samtal utomalnds hos
en utlandsk operatdr. Kostnaden berdknas i USD
och réknas om till SEK enligt géllande valutakurs.
Minutpris 1,04 USD 0% | 1,04 USD | OBS! Kraver satellit telefon.
Ramavtals-
Passport Referens-pris | Rabatt | pris Information
Uppkopplingsavgift per samtal i Ordinarie Svenskt/nationellt minutavgift och
Passportlander 7,96 0% 7,96 | startavgift tillkommer
Ordinarie Svenskt/nationellt minutavgift och
Uppkopplingsavgift per samtal i Norden 4,76 0% 4,76 | startavgift tillkommer
Ta emot samtal i Passportlénder, Pris per
péborjad 20 minuters intervall 7,96 0% 7,96
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0%

4,76 ‘

transmissionstjanster — C

Telenor Passport géller i foljande lander: Albanien, Australien, Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Féardarna,
Grekland, Holland, Irland, Island, Italien, Japan, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Aland, Osterrike

Fler 1ander kan tillkomma. Aktuella lander se telenor.se

Telenor Passport géller endast rostsamtal

For abonnemang med Telenor Passport kostar det ingenting nér ndgon ringer och lamnar ett meddelande pa EuroVoice.

Norden: Norge, Danmark, Finland, Aland, Faréarna och Island

Ramavtals-

Telenor Global Referens-pris | Rabatt | pris Information

Manadsavgift 20,00 0% 20,00

Startavgift per samtal 0,63 0% 0,63

Minutpris Zon Norden, Till fasta natet 0,24 0% 0,24 | Danmark, Finland, Férdarna och Norge

Minutpris Zon Norden, Till mobila nétet 1,79 0% 1,79
Belgien, Estland, Frankrike, Irland, Island, Italien,
Liechtenstein, Luxemburg, Monaco,
Nederl&nderna, Polen, San Marino, Schweiz,
Slovakien, Spanien, Storbritannien & Nordirland,
Tjeckien, Tyskland, Ungern, Vatikanstaten,

Minutpris Zon Europa 1, Till fasta natet 0,39 0% 0,39 | Osterrike

Minutpris Zon Europa 1 Till mobila natet 2,49 0% 2,49
Albanien, Andorra, Bosnien-Hercegovina,
Bulgarien, Cypern, Gibraltar, Grekland, Kroatien,
Lettland, Litauen, Makedonien, Malta,
Montenegro, Portugal, Ruménien, Serbien,

Minutpris Zon Europa 2, Till fasta nétet 0,39 0% 0,39 | Slovenien

Minutpris Zon Europa 2 Till mobila nétet 2,49 0% 2,49

Minutpris Zon USA & Kanada, Till fasta

natet 0,79 0% 0,79 | Kanada och USA inkl. Hawaii och Alaska

Minutpris Zon USA & Kanada, Till

mobila natet 0,79 0% 0,79

Minutpris Zon Ovriga varlden 1, Till fasta Algeriet, Armenien, Libyen, Marocko, Moldavien,

natet 3,99 0% 3,99 | Ryssland, Tunisien, Turkiet, Ukraina, Vitryssland

Minutpris Zon Ovriga vérlden 1, Till

mobila natet 3,99 0% 3,99

Minutpris Zon Ovriga vérlden 2, Till fasta Australien, Hongkong, Japan, Nya Zeeland,

natet 3,99 0% 3,99 | Singapore

Minutpris Zon Ovriga vérlden 2, Till

mobila nétet 3,99 0% 3,99
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Amerikanska Jungfrudarna, Anguilla, Antigua &
Barbuda, Argentina, Azerbajdzjan,

Bahamas, Bahrain, Barbados, Bermuda, Bolivia,
Brasilien, Brittiska, Jungfrudarna, Caymandarna,
Chile, Colombia, Dominikanska Republiken,
Ecuador, Egypten, El Salvador, Filippinerna,
Forenade Arabemiraten,

Georgien, Grenada, Grénland, Israel, Jamaica,
Kazachstan, Kirgistan, Kuwait, Libanon, Malaysia,
Mexico, Montserrat, Nicaragua, Oman, Panama,
Peru, Puerto Rico, Qatar, Saudi-Arabien, St. Lucia,
St. Vincent, Sydafrika, Sydkorea, Tadzjikistan,
Taiwan, Trinidad & Tobago, Turkmenistan, Turks

nétet 4,99 0% 4,99 | & Caicos, Uzbekistan, Venezuela
Minutpris Zon Ovriga vérlden 3, Till

mobila nétet 4,99 0% 4,99

Minutpris Zon Ovriga lander, Till fasta

nétet 8,99 0% 8,99

Minutpris Zon Ovriga lander, Till mobila

nétet 8,99 0% 8,99

Standard SLA

Nedan, Telenor standard-SLA. Erbjuds som alterantiv till Kammarkollegiet:s servicenivaer

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Kvalitetszon Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA Kvalitetszon 2 000,00 0% 2 000,00

Manadsavgift SLA Kvalitetszon Guld+ Pris enligt offert
Manadsavgift SLA Kvalitetszon Guld D 4 000,00 0% 4 000,00

Manadsavgift SLA Kvalitetszon Silver C 3 000,00 0% 3 000,00

Manadsavgift SLA Kvalitetszon Brons B

med rapport 2 200,00 0% 2 200,00

Manadsavgift SLA Kvalitetszon Brons B

utan rapport 2 000,00 0% 2 000,00

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Mobil Direktanslutning Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA Mobil

Direktanslutning 2 000,00 0% 2 000,00

Manadsavgift SLA Mobil

Direktanslutning Guld+ Pris enligt offert
Manadsavgift SLA Mobil

Direktanslutning Guld D 4 000,00 0% 4 000,00

Manadsavgift SLA Mobil

Direktanslutning Silver C 3000,00 0% 3 000,00

Manadsavgift SLA Mobil

Direktanslutning Brons B med rapport 2 200,00 0% 2 200,00

Manadsavgift SLA Mobil

Direktanslutning Brons B utan rapport 2 000,00 0% 2 000,00
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SLA Telenor Standard Ramavtals-

Blackberry 1 - 50 anvéndare Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
Manadsavgift SLA BlackBerry Guld D 2500,00 0% 2500,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Silver C 1 875,00 0% 1875,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

med rapport 1450,00 0% 1 450,00

Ménadsavgift SLA BlackBerry Brons B

utan rapport 1 250,00 0% 1 250,00

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Blackberry 51 - 200 anvandare Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
Manadsavgift SLA BlackBerry Guld D 4 700,00 30% 3 300,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Silver C 3 500,00 0% 3 500,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

med rapport 2 550,00 0% 2 550,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

utan rapport 2 350,00 0% 2 350,00

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Blackberry 201 - 500 anvéndare Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00

Ménadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
Ménadsavgift SLA BlackBerry Guld D 8 750,00 0% 8 750,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Silver C 6 500,00 0% 6 500,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

med rapport 4 575,00 0% 4 575,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

utan rapport 4 375,00 0% 4 375,00

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Blackberry fler &n 500 anvandare Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA BlackBerry 2 000,00 0% 2 000,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Guld+ Pris enligt offert
Manadsavgift SLA BlackBerry Guld D 12 500,00 0% 12500,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Silver C 9 375,00 0% 9 375,00

Ménadsavgift SLA BlackBerry Brons B

med rapport 6 450,00 0% 6 450,00

Manadsavgift SLA BlackBerry Brons B

utan rapport 6 250,00 0% 6 250,00

SLA Telenor Standard Ramavtals-

Telenor VPN Referens-pris | Rabatt | pris Information
Anslutningsavgift SLA Telenor VPN 2 000,00 0% 2 000,00

Ménadsavgift SLA Telenor VPN Guld+ Pris enligt offert
Ménadsavgift SLA Telenor VPN Guld D 950,00 0% 950,00
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811 | Manadsavgift SLA Telenor VPN Bas A 000] 0% 0,00 |
812
SLA Telenor Standard Ramavtals-
813 | Mobile Gateway Referens-pris | Rabatt | pris Information
Manadsavgift SLA Mobile Gateway Guld
814 | E 600,00 0% 600,00 | F.d. niva 6
Manadsavgift SLA Mobile Gateway
815 | Silver D 200,00 0% 200,00 | F.d. niva 5
Manadsavgift SLA Mobile Gateway
816 | Brons C 0,00 0% 0,00 | F.d. nivd 4
817
Ramavtals-
818 | SLA Telenor Standard Rapporter Referens-pris | Rabatt | pris Information
819 | Rapporter. Pris per timme. 650,00 0% 650,00 | Utéver de i SLA ingéende rapporterna
Rapporter, manadsavgift for
820 | terkommande rapporter Enligt offert. Beror pd omfattning, mm.
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5.4 Priser Transmissionstjanster

5.4.1 Allmant
5.4.1.1 Enhetlig prisséttning

Angivna priser for erbjudna funktioner, produkter och tjanster bor vara enhetlig for
samtliga tatorter enligt SCB:s lista Tatorter 2005.

Svar:

SCB:s lista Tatorter 2005 kan ségas omfatta i stort sett samtliga tatorter i Sverige
fran de storsta till de minsta i landsort och glesbygd. Telenor har baserat
prissattningen i anbudet pa undersokningar utforda for samtliga tatorter i listan.
Angivna priser avser enhetlighet enligt SCB:s lista Tatorter 2005 med reservation for
att avropande Bestéllarens specifika adresser kan medféra behov av natutbyggnad for
att etablera kundférbindelse. Priser for detta anges da separat.
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H

2 | Priser for transmissionstjanster ar
3 | baserade pa att normala accessforhallanden rader. | de fall dd natutbyggnad &r nodvandig for att etablera en kundférbindelse anges
4 | priset for detta separat. Telenor forbehaller sig réatten att dberopa natbrist.
5 | Transmissionspriserna ar baserade pa 12 mén avtal, vid 24 mén ges 50% rabatt pd installationsavgift och
6 | vid 36 man ges 100% rabatt pa installationsavgift. Priser inkluderar Kammarkollegiet:s krav pa serviceniva.
7 | Priser i SEK exkl. moms
8
9 | Anslutningsformer
10 | Inkoppling i fastighetsnéat
11 | Produkt Beteckning Engang
(Denna tjanst kan bestéllas vid natbrist i
fastighetsnat. Avser en normal
12 | installation).
NC Inkoppling i fastighetsnat ("Arbifas")
13 | Koppar NCIIFK 3600
NC Inkoppling i fastighetsnat ("Arbifas")
14 | Fiber NCIIFF 14 000
15
16 | Nordic Connect Managed Complete Brons C Silver D Guld C Guld D Guld E
Serviceniva
17 | Router ingér 5 Servicenivd 4 | Servicenivd 3 | Servicenivd 2 | *Serviceniva 1
18 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad Manad Manad Manad Manad
19 | Nordic Connect Complete 2M NCMC2 7500 2200 23% 1700 | ingar 1500 1700 1900 4200
20 | Nordic Connect Complete 4M NCMC4 10 000 3500 14% 3000 | ingér 2 000 2200 2400 4 800
21 | Nordic Connect Complete 6M NCMC6 12 500 5500 27% 4000 | ingér 2 000 2200 2400 4 800
22 | Nordic Connect Complete 8M NCMC8 15 000 7500 33% 5000 | ingér 2 000 2200 2400 4 800
23 | Nordic Connect Complete 10M NCMC10 25 000 9 000 33% 6 000 | ingar 2500 2700 2900 5700
24 | Nordic Connect Complete 20M NCMC20 25 000 12 000 29% 8500 | ingér 2800 3000 3300 6 200
25 | Nordic Connect Complete 40M NCMC40 25 000 14 000 25% 10500 | ingér 2800 3000 3300 6 200
26 | Nordic Connect Complete 100M NCMC100 25000 17 500 20% 14 000 | ingér 3200 3500 4000 6 500
27 | Nordic Connect Complete 200M NCMC200 25000 25 000 22% 19 500 | ingér 3700 4000 4500 7500
28 | Nordic Connect Complete 400M NCMC400 25000 30 000 25% 22500 | ingar 3700 4000 4500 7500
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29 | Nordic Connect Complete 600M NCMC600 25000 35000 30% 24500 | ingér 3700 4000 4500 7500

30 | Nordic Connect Complete 1000M NCMC1000 25 000 40 000 30% 28 000 | ingar 4500 5000 5500 8500

31

32 | Nordic Connect Managed Complete - Redundant (ger redundans enl Typ 1, 2 och 3. Typ 4 offereras separat) Kan kopas separat

33 | Router ingar Tillkommer for Serviceniva 1, 2 och 4

34 | Produkt Beteckning Engéng Ménad Rabatt | Manad

35 | Nordic Connect Redundant 2M NCMCRED2 7600 2800 0% 2800

36 | Nordic Connect Redundant 4M NCMCRED4 10 200 5500 0% 5500 * Serviceniva 1 kraver redundans av Nordic Connect Typ 4 dvs.

37 | Nordic Connect Redundant 6M NCMCRED6 12 800 7000 0% 7000 full redundans med full diversitet fram till de kundplacerade
routrarna. Forutsattningar for helt separata framféringsvagar i

38 | Nordic Connect Redundant 8M NCMCRED8 15 400 9 000 0% 9 000 lokal

39 | Nordic Connect Redundant 10M NCMCRED10 25000 6500 0% 6500 infrastruktur och inom installationsadressens omrade och lokaler
hela strackan fram till av kund 6nskad avlamningsplats for

40 | Nordic Connect Redundant 20M NCMCRED20 25000 8500 0% 8500 Telenors .

41 | Nordic Connect Redundant 40M NCMCRED40 25 000 10 500 0% 10 500 tjanst méste finnas

42 | Nordic Connect Redundant 100M NCMCRED100 25 000 14 450 17% 12 000 Forutsattningar for Typ 4 maste sakerstallas tillsammans med

43 | Nordic Connect Redundant 200M NCMCRED200 25 000 18 450 24% 14 000 kund fore bestéllning.

44 | Nordic Connect Redundant 400M NCMCRED400 25 000 23450 32% 16 000

45 | Nordic Connect Redundant 600M NCMCRED600 25 000 28 450 3% 18 000

46 | Nordic Connect Redundant 1000M NCMCRED1000 25 000 40450 51% 20 000

47

48 | Nordic Connect Managed Plus Bas B Brons C Guld C

Serviceniva
49 | Router ingar 6 Servicenivd 5 | Serviceniva 3
50 | Produkt Beteckning Engang Manad | Rabatt | Manad Manad Manad Manad
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51 | Nordic Connect Plus 0,5M NCMPOQ,5 4500 900 -17% 1050 | ingér 590 1000
52 | Nordic Connect Plus 1M NCMP1 4500 1100 0% 1100 | ingar 590 1000
53 | Nordic Connect Plus 2M NCMP2 4500 1300 12% 1150 | ingdr 590 1000
54 | Nordic Connect Plus 4M NCMP4 4 500 1600 16% 1350 | ingér 680 1200
55 | Nordic Connect Plus 8M NCMP8 4 500 2000 28% 1450 | ingér 680 1200
56
57
58 | Nordic Connect Managed Basic Bas B Brons C
Serviceniva
59 | Router ingar 6 Serviceniva 5
60 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad Manad
61 | Nordic Connect Basic 0,5M NCMBO0,5 3000 700 -21% 850 | ingdr 590
62 | Nordic Connect Basic 1M NCMB1 3000 800 -13% 900 | ingdr 590
63 | Nordic Connect Basic 2M NCMB?2 3000 900 -6% 950 | ingar 590
64 | Nordic Connect Basic 4M NCMB4 3000 1000 -15% 1150 | ingdr 680
65 | Nordic Connect Basic 8M NCMBS8 3000 1200 -4% 1250 | ingdr 680
66
Bas B-Brons
67 | NC OutOffice Internet C
Serviceniva
68 6-5
69 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad
70 | Nordic Connect OutOffice Internet 1-49 NCOOIS 2000 175 10% 158 | ingér
71 | Nordic Connect OutOffice Internet 50-199 | NCOOIM 2000 150 10% 135 | ingér
72 | Nordic Connect OutOffice Internet 200- NCOOIL 2000 130 10% 117 | ingér
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399
73 | Nordic Connect OutOffice Internet >=400 | NCOOIXL 2000 | Pris pé begaran ingar
74
75 | NC OutOfficeXL Internet
76 | Produkt Beteckning Engang Manad
Nordic Connect OutOfficeXL Internet
77 | Kundavtalad volym NCOOIKUL Pris p& begaran | Pris pa begdran
Nordic Connect OutOfficeXL Internet
78 | Andring 1980
79
Bas B-Brons
80 | NC OutOffice Signature C
Serviceniva
81 6-5
82 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad
83 | Nordic Connect OutOffice Signature 1-49 | NCOOSS 2000 195 10% 176 | ingér
Nordic Connect OutOffice Signature 50-
84199 NCOOSM 2000 165 10% 149 | ingér
Nordic Connect OutOffice Signature 200-
85 | 399 NCOOSL 2000 145 10% 131 | ingér
Nordic Connect OutOffice Signature
86 | >=400 NCOOSXL 2000 | Pris pa begéran ingar
87
88 | NC OutOfficeXL Signature

89

Produkt
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Nordic Connect OutOfficeXL Signature
90 | Kundavtalad volym NCOOSKUL Pris p& begdran | Pris pa begéran
Nordic Connect OutOfficeXL Signature
91 | Andring 1980
92
Bas B-Brons
93 | IPsec-Termination C
Serviceniva
94 | Priser inkluderar router 6-5
95 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad
96 | (Max. sum bandbredd per kund ar 10Mb)
Nordic Connect IPsec-Termination 256Kb
97 | + router NCIPSECO0,25 + router 5000 950 0% 950 | ingar
Nordic Connect IPsec-Termination 512Kb
98 | + router NCIPSECO,5 + router 5000 1100 0% 1100 | ingar
Nordic Connect IPsec-Termination 1Mb +
99 | router NCIPSEC1 + router 5000 1250 0% 1250 | ingér
Nordic Connect IPsec-Termination 2Mb +
100 | router NCIPSEC2 + router 5000 1500 10% 1350 | ingdr
Nordic Connect IPsec-Termination 4Mb +
101 | router NCIPSEC4 + router 5000 2000 10% 1 800 | ingér
Nordic Connect IPsec-Termination 6Mb +
102 | router NCIPSECS6 + router 5000 2500 10% 2 250 | ingdr
Nordic Connect IPsec-Termination 8Mb +
103 | router NCIPSECS + router 5000 3000 10% 2700 | ingar
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Nordic Connect IPsec-Termination 10Mb

104 | + router NCIPSEC10 + router 5000 | Pris pé begaran
Nordic Connect IPsec-Termination

105 | Hastighets-Andring 1500 | -

106

107 | NC Mobile Gateway

108 | For pris se Mobila Operatdrstjanster

109 | |

110 | NC Mobile Backup

111 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad

112 | NC Mobile Backup 3000 550 10% 495

113

114 | Anslutning av LAN

115 | Produkt Beteckning Engéang Ménad Rabatt | Manad

116 | Se Nordic Connect for grundutférande

(Ingen engangsavgift om bestallning vid
117 | installation)

118 | NC Managed - LAN port (extra LAN port) | NCMLANP 1000 100 10% 90

119

120 | Punkt till Punkt forbindelse 6ver IP

Norcic Connect anvinds. Tva forbindelser
kravs (en fran respektive
121 | installationsadress)

122

123 | Basfunktion Internet
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124 | Internet Connect Asymmetric SLA Bas SLA1 SLA 2
Serviceniva
125 | Router ingar 6 Servicenivd 5 | Serviceniva 4
126 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad manad manad manad
127 | Internet Connect Asymmetric Router 0.5M | ICARO,5 3000 700 -21% 850 | ingar 450 1400
128 | Internet Connect Asymmetric Router 1M ICAR1 3000 900 0% 900 | ingdr 450 1400
129 | Internet Connect Asymmetric Router 2M ICAR2 3000 1100 14% 950 | ingar 675 1850
130 | Internet Connect Asymmetric Router 4M ICAR4 3000 1250 8% 1150 | ingdr 900 1850
131 | Internet Connect Asymmetric Router 8M ICAR8 3000 1400 11% 1250 | ingdr 900 1850
132
133 | Internet Connect Symmetric SLA1 SLA2 Kundunik SLA3 SLA3
Serviceniva
134 | Router ingar 5 Servicenivd 4 | Servicenivd 3 | *Serviceniva 2 | *Serviceniva 1
135 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad Manad Manad Manad Manad Manad
136 | Internet Connect Symmetric Router 2M ICSR2 7500 1800 6% 1700 | ingdr 1400 1900 2300 5200
137 | Internet Connect Symmetric Router 4M ICSR4 10 000 2500 -20% 3000 | ingdr 1850 2350 3200 6 100
138 | Internet Connect Symmetric Router 6M ICSR6 12 500 3500 -14% 4000 | ingdr 2300 2800 4100 7000
139 | Internet Connect Symmetric Router 8M ICSR8 15 000 4500 -11% 5000 | ingdr 2750 3250 5000 7900
140 | Internet Connect Symmetric Router 10M ICSR10 25 000 6 500 8% 6 000 | ingdr 4100 4 600 7700 10 600
141 | Internet Connect Symmetric Router 20M ICSR20 25000 10 000 15% 8500 | ingar 5900 6 400 11 300 14 200
142 | Internet Connect Symmetric Router 40M ICSR40 25000 11 000 5% 10 500 | ingdr 7700 8 200 14 900 17 800
143 | Internet Connect Symmetric Router 100M | ICSR100 25000 12 000 -17% 14 000 | ingér 8 600 9100 16 700 19 600
144 | Internet Connect Symmetric Router 200M | ICSR200 25000 22 500 13% 19 500 | ingdr 8 600 9100 16 700 19 600
145 | Internet Connect Symmetric Router 400M | ICSR400 25000 25000 10% 22500 | ingar 8 600 9100 16 700 19 600
146 | Internet Connect Symmetric Router 600M | ICSR600 20 000 35 000 30% 24500 | ingar 8 600 9100 16 700 19 600
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147 | 1000M ICSR1000 20 000 40 000 30% 28 000 | ingér 8 600 9100 18 500 21400
* Pris for redundant accessférbindelse
148 tillkommer
149 | Internet Connect Symmetric Housing SLA1 SLA2 Kundunik SLA3 SLA3
Serviceniva

150 | Router ingar 5 Servicenivd 4 | Serviceniva 3 | *Serviceniva 2 | *Serviceniva 1

151 | Produkt Beteckning Engang Ménad Rabatt | Ménad Ménad Ménad Ménad Ménad Ménad
Internet Connect Symmetric Router 2M

152 | Housing ICSR2H 4000 1800 30% 1510 | ingdr 1400 1900 2300 5200
Internet Connect Symmetric Router 4M

153 | Housing ICSR4H 4000 2500 30% 2 250 | ingar 1850 2350 3200 6100
Internet Connect Symmetric Router 6M

154 | Housing ICSR6H 4000 3500 30% 2950 | ingar 2300 2800 4100 7000
Internet Connect Symmetric Router 8M

155 | Housing ICSR8H 4000 4500 30% 3650 | ingar 2750 3250 5000 7900
Internet Connect Symmetric Router 10M

156 | Housing ICSR10H 7 500 6 500 30% 5050 | ingar 4100 4 600 7700 10 600
Internet Connect Symmetric Router 20M

157 | Housing ICSR20H 7500 10 000 30% 8 000 | ingar 5900 6 400 11 300 14 200
Internet Connect Symmetric Router 40M

158 | Housing ICSR40H 7500 11 000 30% 8 700 | ingar 7700 8 200 14 900 17 800
Internet Connect Symmetric Router 100M

159 | Housing ICSR100H 10 000 12 000 30% 10 400 | ingar 8 600 9100 16 700 19 600

* Pris for redundant Housing-kablering
160 tillkommer
Bas B-Brons
161 | NC Netcentric Internet Access C
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Serviceniva

162 6-5

163 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad manad
Nordic Connect NetCentric Internet

164 | Access 1M NCNIAL 5000 1000 50% 500 | ingér
Nordic Connect NetCentric Internet

165 | Access 2M NCNIA2 5000 2000 50% 1000 | ingdr
Nordic Connect NetCentric Internet

166 | Access 4M NCNIA4 5000 3000 50% 1500 | ingdr
Nordic Connect NetCentric Internet

167 | Access 6M NCNIAG 5000 4500 50% 2250 | ingar
Nordic Connect NetCentric Internet

168 | Access 8M NCNIAS8 5000 6 000 50% 3000 | ingar
Nordic Connect NetCentric Internet

169 | Access 10M NCNIA10 5000 7000 50% 3500 | ingdr
Nordic Connect NetCentric Internet

170 | Access 20M NCNIA20 5000 10 000 50% 5000 | ingar
Nordic Connect NetCentric Internet

171 | Access 40M NCNIA40 5000 15 000 50% 7500 | ingar
Nordic Connect NetCentric Internet

172 | Access 60M NCNIAG60 5000 20 000 50% 10 000 | ingér
Nordic Connect NetCentric Internet

173 | Access 80M NCNIA80 5000 25 000 50% 12 500 | ingér
Nordic Connect NetCentric Internet

174 | Access 100M NCNIA100 5000 30 000 50% 15 000 | ingér
Nordic Connect NetCentric Internet

175 | Access XL NCNIAXL Pris p& begdran | Pris pa begéran
Nordic Connect NetCentric Internet

176 | Access bandbreddséndring 5000 0% 0
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177 | | |
178 | Grénssnittsutrustning évrigt

Modem alt. fiberkonverter ingar i

tjansterna Nordic Connect och Internet
179 | Connect dar sa kravs.
180

Quality of Service (QoS)
181 | Ingen engangsavgift om bestallning vid installation
182 | NC Managed Plus - Priority Beteckning Engéang Manad Rabatt | Manad
183 | 0,5-2M NCMPP 5000 350 10% 315
184 | 4-8M NCMPP 5000 750 10% 675
185
186 | NC Managed Complete - Priority Beteckning Engéang Manad Rabatt | Manad
187 | 0,5-2M NCMCP 5000 450 10% 405
188 | 4-8M NCMCP 5000 750 10% 675
189 | 10-100M NCMCP 5000 2000 10% 1800
190 | 200-1000M NCMCP 5000 | Pris pa begaran
191
192 | NC - Priority QoS profile Beteckning Engéang Manad
193] 0,5-2M NCPQOS 1000 0
194 | 4-8M NCPQOS 1000 0
195 | 10-100M NCPQOS 1000 0
196 | 200-1000M NCPQOS 1000 0
197
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198 | Virtuella nat

199 | Produkt

(Ingen engangsavgift om bestéllning vid

200 | installation) Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad
201 | NC Managed - VPN access NCMVPNA 500 250 10% 225
202

NC Managed Complete - Multi
(Ingen engangsavgift om bestallning vid

203 | installation) Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad

204 | NC Managed Complete - Multi 2-8M NCMCM 5000 400 10% 360

205 | NC Managed Complete - Multi 10-100M | NCMCM 5000 1200 10% 1080
NC Managed Complete - Multi 200-

206 | 1000M NCMCM 5000 | Pris p& begaran

207

NC Managed Complete - Multi SP
(Ingen engangsavgift om bestéllning vid

208 | installation) Beteckning Engéng Méanad Rabatt | Manad
NC Managed Complete - Multi SP 10-

209 | 100M NCMCMSP 5000 2400 10% 2160
NC Managed Complete - Multi SP 200-

210 | 1000M NCMCMSP 5000 | Pris pa begaran

211

NC Managed Plus - Multi
(Ingen engangsavgift om bestéllning vid
212 | installation) Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad

213 | NC Managed Plus - Multi 0,5-8M Multi 5000 250 10% 225
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215

216

IP Multicast

217

Produkt

Beteckning

Engang

Manad Rabatt | Manad

218

Multicast (for priser se Kryptering)

Se Kryptering

Se

Se Kryptering Krypte

ring

219

220

IP Broadcast

221

Produkt

Beteckning

Engang

Manad Rabatt | Manad

222

Broadcast

5000

200 0%

200

223

224

Tunnling av andra protokoll

225

Produkt

Engang

Manad Rabatt | Manad

226

Tunnling (for priser se Kryptering)

Se Kryptering

Se
Se Kryptering

Kryptering

227

228

Kryptering

229

Produkt

Beteckning

Engang

Manad Rabatt | Manad

230

Kryptering per access (kraver byte av
router eller extra router)

231

(Ingen engdngsavgift om bestallning vid
installation)

232

NC Managed Basic - Encryption, 0,5-2M

Encryption

5000

400 0%

400
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233 | NC Managed Basic - Encryption, 4-8M Encryption 5000 400 0% 400

234 | NC Managed Plus - Encryption, 0,5-2M Encryption 5000 400 0% 400

235 | NC Managed Plus - Encryption, 4-8M Encryption 5000 2000 0% 2000

236 | NC Managed Complete - Encryption 2M Encryption 5000 400 0% 400

237 | NC Managed Complete - Encryption 4-8M | Encryption 5000 2000 0% 2000
NC Managed Complete - Encryption 10-

238 | 40M Encryption 5000 7000 0% 7000
NC Managed Complete - Encryption

239 | 100M Encryption 5000 10 000 0% 10 000

240

241 | IP-helper

242 | Produkt Per timme Rabatt Per timme

243 | Uppséttning 790 10% 711

244

245 | DNS

246 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad

247 | IP-ansokan for utdkning av IP-adresser. 3000

248 | Priméar DNS: Uppl&ggning/éndring PDNS 1000

249 | Primér DNS: per domén PDNSD 1000 10% 900

250 | Sekundéar DNS: per domén fr o m domédn 2 | SDNSD 200 10% 180

251 | SMTP-backup: per domén SMTPBUD 1000 10% 900

252

253 | SMTP

254 | Produkt Beteckning Engéng Ménad | Rabatt | Manad
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256

E-posthantering (SMTP backup per
domén)

500

10%

450

257

258

Brandvagg

259

Kundplacerad brandvégg

260

Produkt

Beteckning

Engang

Manad

Rabatt

Manad

261

Kundplacerad brandvégg (upptill 1000
anvandare)

IPS Edition 50 VPN

10000

5400

0%

5400

262

Kundplacerad brandvégg (upptill 500
anvandare)

Content Security Edition

10000

7500

0%

7500

263

Tillaggspaket Kundplacerad brandvégg
(Content Security Edition)

Plus-funkt. (URL-filter)

1450

0%

1450

264

265

Konfiguration kundplacerad brandvéagg

Beteckning

Engang

Per timme

Rabatt

Per timme

266

Konfiguration (remote konfiguration < 30
min):

Minorchange

550

0%

267

Konfiguration (1,2) (under kontorstid)

Brandvéggskonfiguration

1100

0%

1100

268

Konfiguration (1,2) (6vrig tid)

Brandvéggskonfiguration

2200

0%

2200

269

(1) Minsta tid per uppdrag ar 1 timme,
dérefter perioder om 30 min.
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270 | tillkommer resekostnader 520 - 1700 kr.
271
Bas B-Brons
272 | NC Internet Firewall C
Serviceniva
273 6-5
274 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad manad
275 | Nordic Connect Internet Firewall 1M NCIFW1 5500 3000 25% 2250 | ingar
276 | Nordic Connect Internet Firewall 2M NCIFW2 5500 4500 25% 3375 | ingar
277 | Nordic Connect Internet Firewall 4M NCIFW4 5500 6900 25% 5175 | ingdr
278 | Nordic Connect Internet Firewall 6M NCIFW6 7500 9400 25% 7 050 | ingar
279 | Nordic Connect Internet Firewall 8M NCIFW8 7500 11950 25% 8 963 | ingar
280 | Nordic Connect Internet Firewall 10M NCIFW10 7500 13900 25% 10 425 | ingér
281 | Nordic Connect Internet Firewall 20M NCIFW20 11000 20600 25% 15 450 | ingér
282 | Nordic Connect Internet Firewall 40M NCIFW40 16000 28500 25% 21 375 | ingr
283 | Nordic Connect Internet Firewall 60M NCIFW60 21500 35300 25% 26 475 | ingar
284 | Nordic Connect Internet Firewall 30M NCIFW80 21500 41700 25% 31 275 | ingar
285 | Nordic Connect Internet Firewall 100M NCIFW100 21500 47800 25% 35 850 | ingar
286 | Nordic Connect Internet Firewall XL NCIFWXL Pris p& begéran | Pris pa begéran
Nordic Connect Internet Firewall
287 | Hastighetséndring 5000
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288
Bas B-Brons
289 | NC NetCentric Firewall C
Serviceniva
290 6-5
291 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad manad
292 | Nordic Connect NetCentric Firewall 1M NCNFW1 5000 2000 10% 1 800 | ingér
293 | Nordic Connect NetCentric Firewall 2M NCNFW2 5000 2500 10% 2 250 | ingar
294 | Nordic Connect NetCentric Firewall 4M NCNFW4 5000 3900 10% 3510 | ingar
295 | Nordic Connect NetCentric Firewall 6M NCNFW6 7500 4900 10% 4410 | ingér
296 | Nordic Connect NetCentric Firewall 8M NCNFW8 7500 5950 10% 5 355 | ingar
297 | Nordic Connect NetCentric Firewall 10M | NCNFW10 7500 6900 10% 6210 | ingar
298 | Nordic Connect NetCentric Firewall 20M | NCNFW20 11000 10600 10% 9540 | ingar
299 | Nordic Connect NetCentric Firewall 40M | NCNFW40 16000 13500 10% 12 150 | ingér
300 | Nordic Connect NetCentric Firewall 60M | NCNFW60 16000 15300 10% 13 770 | ingér
301 | Nordic Connect NetCentric Firewall 80M | NCNFW80 16000 16700 10% 15 030 | ingér
302 | Nordic Connect NetCentric Firewall 100M | NCNFW100 16000 17800 10% 16 020 | ingér
303 | Nordic Connect NetCentric Firewall XL NCNFWXL Pris pa begéran | Pris pa begéran
Nordic Connect NetCentric Firewall
304 | Hastighetsandring 5000
305
306 | Viruskontroll
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Viruskontroll (kréver kundplacerad

307 | brandvagg/kryptoutrustning) Beteckning Engéang Manad/anvéandare* | Rabatt | Ménad
Virus- och spamfilter for e-post 1-99

308 | anvéndare (min 20 st anvéndare) 5000 25 0% 25
Virus- och spamfilter for e-post 100-499

309 | anvéndare 5000 20 0% 20
Virus- och spamfilter for e-post 500 +

310 | anvandare 5000 15 0% 15

311 | *inom intervallet

312

313 | Virus Scan Web Beteckning Engéang Manad Rabatt | Manad
Nordic Connect Virus Scan Web Upp till

314 | 25 anvéandare NCVSW25 2200 690 0% 690
Nordic Connect Virus Scan Web 26-100

315 | anvéndare NCVSW100 2200 1950 0% 1950
Nordic Connect Virus Scan Web 101-250

316 | anvéandare NCVSW250 2200 4150 0% 4150
Nordic Connect Virus Scan Web 251-500

317 | anvéndare NCVSW500 2200 7450 0% 7 450
Nordic Connect Virus Scan Web 501-1000

318 | anvandare NCVSW1000 2200 12100 0% 12100
Nordic Connect Virus Scan Web 1001-

319 | 2500 anvéndare NCVSW2500 2200 21500 0% 21500
Nordic Connect Virus Scan Web 2501-

320 | 5000 anvéndare NCVSW5000 2200 38000 0% 38 000
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321 | anvandare NCVSWXL 2200 | Pris pa begéran

322 | Nordic Connect Virus Scan Web Andring 1650

323

324 | Content scanning (se Viruskontroll och Webfilter)

325

326 | Web filter Beteckning Engéng Manad Rabatt | Méanad
Nordic Connect Web Filter Upp till 25

327 | anvandare NCWF25 2200 690 0% 690
Nordic Connect Web Filter 26-100

328 | anvandare NCWF100 2200 1950 0% 1950
Nordic Connect Web Filter 101-250

329 | anvandare NCWF250 2200 4150 0% 4150
Nordic Connect Web Filter 251-500

330 | anvandare NCWF500 2200 7450 0% 7 450
Nordic Connect Web Filter 501-1000

331 | anvandare NCWF1000 2200 12100 0% 12 100
Nordic Connect Web Filter 1001-2500

332 | anvandare NCWF2500 2200 21500 0% 21 500
Nordic Connect Web Filter 2501-5000

333 | anviandare NCWF5000 2200 38000 0% 38 000
Nordic Connect Web Filter >5000

334 | anvédndare NCWFXL 2200 | Pris pa begéran

335 | Nordic Connect Web Filter Andring 1650

336

337 | IP adresser
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339

(Ingen engangsavgift om bestéllning vid
installation)

340

341

IP adressering

342

Produkt

Beteckning Engéng

343

(Ingen engangsavgift om bestéllning vid
installation)

344

NC Managed DHCP Relay

1000

345

NC Managed DHCP Server

1000

346

347

Trafikstyrning

348

Produkt

Beteckning Engéng

349

(Ingen eng.avg. om bestéllning vid initial
inst. av NC-férbindelse)

350

NC Managed HUB and Spoke

2000 | Upp till 10 st forbindelser. Pris pa begaran vid fler &n 10.

351

NC Managed - Dynamic routing

2000 | Upp till 10 st forbindelser. Pris p& begaran vid fler &n 10.

352

353

Atkomst till router

354

Produkt

Beteckning Engang Manad

355

(Ingen engangsavgift om bestallning vid
installation)
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NC Managed - SNMP Read

356 | (Lé&sréattigheter i router) SNMP 1000 0
Internet Connect - SNMP Read

357 | (Lé&sréttigheter i router) SNMP 1000 0

358

359 | Statistik

360 | Produkt Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad
361 | Connect Statistics STAT 0 400 0% 400
362 | Webline (ingdr i Nordic Connect)

363

364 | Redundans

Se SLA-beskrivning for Nordic Connect
och Internet Connect samt respektive
365 | tjanst i prislistan dar redundans erbjuds.

366

367 | Tvanodsanslutning

368 | Se SLA:er fér Nordic Connect

369

370 | Fysiskt skilda vagar

371 | Se SLA:er for Nordic Connect

372

373

374 | Installation med Expressleverans Beteckning Engang
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Expressleverans (Expressleverans
375 | undersoks for varje specifikt fall) 20000

376

Uppgraderingar /
377 | konfigurationséndringar

378 Engang Engang Kommentar
379 | Vardagar 08:00-17:00 Andra tider
Uppgrad. kapacitet dvs. konfig.andr. utan
380 | utr.indr. pd kundsite. 1500 | Pris pa begdran | Ny ménadsavgift beroende av ny tjénst

Uppgrad. kapacitet som omfattar
381 | utrustningsandring pa kundsite. 7500 | Pris pa begdran | Ny manadsavgift beroende av ny tjanst

Uppgrad. Kap. som omf.
382 | utr.andr.+accesslinjedndr. pa kundsite.* Pris pa begaran Pris pd begaran | Ny manadsavgift beroende av ny tjanst

* Minimum 12 man. avtalstid efter
383 | leverans vid accesslinjeéndring.

384
385

386 Engang Engang Kommentar

(Priser avser mindre forandringar.
387 | Omfattande andringar offereras separat). Vardagar 08:00-17:00 Andra tider

388 | Konfigurationsféréndringar / access 750 2250

389 | Konfigurationsférandringar, max. 5 3000 9000
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accesser
Konfigurationsforandringar, max 10
390 | accesser 5000 15000
Konfigurationsférandringar fler &n 10
391 | accesser Pris pa begaran Pris pa begaran
392
393 | Kvalitetsansvarig Beteckning Engang Manad Rabatt | Manad
394 | Nivaer:
395 | Kvalitetsansvarig som ingar 0 0 0% 0
396 | Kvalitetsansvarig Kundunik Service 0 6500 15% 5525
Kvalitetsansvarig Service Management
397 | (30% belaggning) 0 35000 0% 35000
398
399 | Konsulttjanster Beteckning Fast pris Per timme Rabatt | Per timme
Tjanster vid integration, implementation,
400 | anpassning och design
401
402 | Solution Design
403 | Forstudie pris pd begaran 1045 0% 1045
404 | Utredning pris pd begaran 1045 0% 1045
405 | Utbildning pris pd begaran 800 0% 800
406 | Radgivning pris pa begéran 800 0% 800
407 | Teknisk Konsult pris pa begéran 800 0% 800
408
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Service Management (utdver ordinare
409 | ingdende tjanster)
410 | Rapport pris pa begéran 745 0% 745
411 | Utredning pris pa begéran 1045 0% 1045
412 | Utbildning pris pa begéran 800 0% 800
413 | Radgivning pris pa begéran 1045 0% 1045
414 1045 0% 1045
415 | Delivery Project Manager, CPM
416 | Projektledning pris pd begaran 1000 0% 1000
417
418 | Advanced Specialist
419 | Avancerad analys och utredning pris pa begéran 1300 0% 1300
420
Administration (utéver ordinare ingaende
421 | tjanster)
422 | Sammanstélining befintlig I16sning pris pé begéran 600 0% 600
423 | Sammanstéllning av tjénster och priser pris pa begéran 600 0% 600
424
425 | Teknisk konsultation vid leverans
426 | Konfiguration av kundégd router pris pa begéran 895 0% 895
427 | Konsultation till partner pris pa begéran 895 0% 895
428
429 | Jourservice Beteckning Engéngsavgift | kr/tim Rabatt | Kr/man/st
Akut felavhjalpning utéver SLA
430 | (Engangstjanst) 14000 3000 0% 3000
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3000 | 1045  o0%|  1045]




