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5. Kravspecifikation anbudsomrade Konkurrensutsattning

5.1 Anbudsomradet Konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsattning tillampas inom anbudsomradet Konkurrensutsattning, och ska anvandas
nar Avropsberattigads behov inte tillgodoses genom anbudsomradet Férdelningsnyckel. Inom
anbudsomradet Konkurrensutsattning anger Avropsberattigad sitt behov utifran villkoren i Ramavtalets
forfragningsunderlag och de kravomraden som far preciseras och kompletteras. Samtliga
Ramavtalsleverantdrer med Ramavtal pa anbudsomradet ska tillstallas Avropsforfragan.

Avropsberattigads krav kan avse Produkt, Tjanst, avtalsvillkor, med mera utifran de kravomraden som
finns angivna i Ramavtal.

Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for Ramavtalsleverantérerna att Iamna anbudssvar utifran
det beskrivna behovets komplexitet och omfattning samt den tid som behdvs for att lamna Avropssvar.

Ramavtalsleveranttrer som inte kan tillgodose behovet i Avropsforfragan ar anda skyldiga att svara pa
Avropsforfragan och ange varfor de inte kan teckna Kontrakt. Motsvarande information ska aven delges
Ramavtals kontaktperson pa Statens inkdpscentral.

Avropssvar ska vara skriftligt. Avropsberattigad far endast ta del av Avropssvar efter att den angivna
svarstiden har 16pt ut.

Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantér som lamnat det for Avropsberattigad basta Avropssvaret
pa grundval av de kriterier och villkor som angetts i Avropsforfragan.

Avropsberattigad ska snarast mojligt meddela de Ramavtalsleverantérer som deltagit i den fornyade
konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av Kontrakt och redovisa skalen for beslutet.

Vid Avrop fran Ramavtal bérjar ingen automatisk avtalssparr att I6pa. Avropsberattigad kan dock frivilligt
iaktta en avtalssparr for att undanréja maojligheten att ett inganget Kontrakt ogiltigforklaras i ett senare
skede. Om Avropsberattigad valjer att iaktta den frivilliga avtalssparren ska det framga i
tilldelningsbeslutet.



5.2 Tjanst

5.2.1 Omfattning av Tjénst O

Tjanster delas in i tre kategorier: Konsulttjanst, Processtjanst och Funktionstjanst.

Tillhandahaller Ramavtalsleverantéren en Konsulttjanst innebar det att Konsult tillhandahalls antingen
som resurs utan atagande om ett avtalat resultat (kallat Resurstjanst) eller som ansvarig for
genomférandet av ett angivet uppdrag med avtalat resultat (kallat Uppdragstjanst).

Tillhandahaller Ramavtalsleverantor en Processtjanst innebar det att en produktnara Tjanst
tillhandahalls, exempelvis en Serviceniva, kundtjanst, installation, E-handelslésning, etc.

Tillhandahaller Ramavtalsleverantor en Funktionstjanst innebar det att ett grundlaggande
verksamhetsbehov tillgodoses, exempelvis mojlighet till utskrifter, kopiering och scanning. Det
férekommer benamningar for detta sdsom utskrift som tjanst, scanning som tjanst, och sa vidare.
Funktionstjanst kan i sin tur inbegripa Konsult- och Processtjanst.

Nedan listas ett antal Tjanster upp. Beroende pa Avropsberattigads behov kan en Tjanst passa ini en
eller flera av de tre kategorierna Konsulttjanst, Processtjanst och Funktionstjanst.

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning
Anpassning kan exempelvis avse speciella installningar for Produkter sa att kravstalld funktionalitet kan

uppnas. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad fr&n konfiguration/managering.

Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse avses att Produkter ska tas ur bruk.

Design
Design kan exempelvis avse arbete med att foresla en mojlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstors och inte kan aterskapas eller anvandas.
Destruktion ska ske enligt sarskilda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av olika typer av
uppdrag s& som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsattning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation i produktionsmiljon.

E-handelslsning
E-handelslosning kan exempelvis avse en teknisk och processuell I6sning som hanterar ett flode av
exempelvis bestallning, ordererkannande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Fakturering kan exempelvis avse sérskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantdr skickar en faktura

over godkand leverans enligt rutiner for fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt i form av en Tjanst

och till overenskommen Serviceniva.



Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberattigad kan vanda sig vid behov av

tekniskt stod.

Inférande
Inférande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete sa att den tekniska l6sningen
ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av Produkt
inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration
Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanféra olika produkter (Produkter och eventuella

tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny funktion eller del i en process.

Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stélla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym avsedd for

Avropsberattigad.

Leveransforutsattningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberattigad har mdojlighet att stalla villkor fér hur
Leverans ska genomforas, exempelvis till vilkken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser for Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inférande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation
Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstalla forlorad funktion i Produkt nar

Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som éverenskommits i Kontrakt
avseende garanti eller Service.

Retursystem fér Toner
Retursystem for Toner kan exempelvis avse att Toner omhandertas for ateranvandning pa nagot satt.

Rédaqivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stéd med tekniska och processuella I6sningar som till
exempel kan effektivisera, miljéspara eller 6ka sakerheten.

Service
Service ar atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av Produkt.

Support
Support ar den kontaktyta som tillhandahalls for anvandare och it-ansvariga angande Tjanst och/eller

Produkt. Support avser exempelvis anvandarstod, felanmalan och 6évriga fragor kopplat till Tjanst
och/eller Produkt.

Teknikanalys



Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartldgga hur Avropsberattigads befintliga tekniska
plattform ser ut samt vad man kan géra for att forbattra den.

Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova den tekniska I16sningen innan Produktionsdrift.

Underhall
Underhall ar kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildning
Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor utbildar Avropsberattigads anvandare genom

att exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd fér Avropsberattigad enligt Avropsforfragan.

Webbshop for Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter

Webbshop fér Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som ingar i Kontrakt
och kan bestéllas av Avropsberattigad. Denna del kan dven inga som en del i en e-handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvands inom andra
organisationer eller verksamheter.

Overlamningsassistans vid byte av Ramavtalsleverantér
Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantér ska bidra till att en
overlamning till ny Ramavtalsleverantor gar sa problemfritt for Avropsberattigad som majligt.

Overlatelse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberattigad kan lata Ramavtalsleverantor
forvarva befintliga Produkter vid évergang fran eget agande till kdp av funktion (exempelvis utskrift som
tjanst).

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Omfattning av Tjanst? ATREETERE KGR <|>
Ja/Nej.
.. . T
5.2.2 Administration - Lager 4

Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for Produkter eller tillgang till ett lager for att kunna hantera
leveranser till offentlig forvaltning.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - Lager? Anbudsomrade Konkurr. .. <|>
Ja/Nej.
. . 1
5.2.3 Administation - E-handel 4

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheters elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Produkt och Tjanst elektroniskt fran
ar 2014. Ekonomistyrningsverket, ESV, har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och andra
krav. FOr mer information se www.esv.se/e-handel. Enligt ESV:s forslag ska elektroniska meddelanden
till exempel elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, folja rekommendationen fran SFTI
(Single Face To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och
affarsprocesser med olika grad av integration mellan Avropsberattigad och leverantor. For mer
information se www.sfti.se/standarder.1815.html



http://www.sfti.se/standarder.1815.html

Olika satt att genomféra elektronisk handel

Svehandel: Svehandel ar ett samlingsbegrepp for en av de bestallningsprocesser som
rekommenderas av SFTI och som bygger pa XML-format. Svehandel ar ett helt elektroniskt
handelsflode med mgjlighet till automatisering av flodet bade for Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantorer. Det kraver att Ramavtalsleverantdren har en systemldsning som kan skapa
dessa format eller anlitar en tredjepartstjanst for det. De format som ingar ar Svekatalog, Sveorder med
ordersvar, Sveleveransavisering och Svefaktura. Det gar att anvanda varje format fristdende.
SFTI/ESAP 6: SFTI/ESAP 6 ar ett samlingsbegrepp for en EDIFACT-standard som SFTI
rekommenderar. Standarden bygger pa GS1s affarsprocesser och ar integrerad e-handel dar de olika
meddelanderna maste anvandas tillsammans. SFTI/ESAP 6 ger ett helt elektronisk handelsflode med
mojlighet till automatisering av flédet bade for Avropsberattigad och Ramavtalsleverantorer. Denna
teknik ar aldre an XML och bygger pa att Ramavtalsleveranttéren har stora volymer mot den
organisation som den ska utbyta elektronisk information med. | EDIFACT-standarden kan man skapa
priskataloger, ta emot order och skicka ordersvar samt skicka elektronisk faktura.

Punch-out: Punch-out kan anvandas som alternativ till en traditionell katalog, dar bestallarna per
automatik gor ett uthopp fran inképssystemet till Ramavtalsleverantérens webbshop och dar skapas en
varukorg som sedan tas med tillbaka in i ink6pssystemet. Darefter skickas en elektronisk order till
Ramavtalsleverantéren som denne ska svara pa med en orderbekraftelse samt en faktura. Alla dessa
meddelanden kan vara elektroniska i nagot av ovanstaende format. Vid hamtkdp kan
Ramavtalsleverantéren anvanda ett meddelande som kallas orderéverenskommelse. Det ar ett
meddelande som till stor del paAminner som en orderbekraftelse, men som innehaller viss information
som innebar att mottagarens system skapar en order i sitt system som sedan kan matcha en
inkommande elektronisk faktura.

GS1 affarsprocesser: Manga av de stora systemleverantorerna har implementerat GS1s
affarsprocesser som bygger pa EDIFACT-standard. Denna teknik ar aldre an XML och bygger pa att
man som Ramavtalsleverantdr har stora volymer mot den organisation som man ska utbyta
elektroniska format med. i EDIFACT-standarden kan man skapa priskataloger, ta emot order och
skicka ordersvar samt skicka en elektronisk faktura.

Webbutik

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda Avropsberattigade majlighet till att fa sina Produkter och Tjanster
visade i en egen unik webbutik. Webbutiken ska vara utformad sa att det endast ar Avropsberattigads
sortiment som visas. | det fall att Avropsberattigad vill kunna erhélla separat inloggning till den
kundunika webbutiken ska anbudsgivaren kunna erbjuda detta.

Enkel e-handel

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda tekniska losningar for enkel e-handel. Det innebar att
Ramauvtalsleverantéren ska skapa och sanda elektronisk produktkatalog, en lista 6ver avtalat sortiment
och priser. Anbudsgivaren ska kunna hantera minst dessa tva alternativ:

1. Leverantorsportal i form av webbaserat granssnitt for hantering av produktkataloger, bestaliningar
och fakturor
2. Enligt cellstrukturturerat format, t.ex. Excel eller motsvarande, per e-post

Integrerad e-handel

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda integrerad handel mellan Avropsberattigad och Ramavtalseverantor.
Det innebar att man utbyter alla aktuella meddelanden i ett automatiserat flode. Det finns flera typer av
olika integrerade e-handelslésningar som féljer samma affarsprocess men skillnaderna ar de tekniska
formaten pa meddelandena. Anbudsgivaren ska kunna hantera minst dessa fyra alternativ:

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6

2. Enligt SFTI Svehandel (Svekatalog)

3. Punch-out enligt SFTI/ESAP 6 varukorg eller annat etablerat varukorgsmeddelande i XML-format
4. GS1 affarsprocesser

Elektronisk order



http://www.sfti.se/standarder.1815.html

Anbudsgivaren ska kunna ta emot en elektronisk order samt skicka tillbaka en elektronisk
orderbekraftelse enligt minst dessa tre foljande alternativ:

1. Enligt SFTI/ESAP Affarsprocess 6

2. Enligt SFTI Svehandel (Sveorder)

3. Via Avropsberattigads leverantorsportal eller genom att ta emot order i fri form via e-post. Med
leverantérsportal menas en webbaserad portal som ar ansluten till en Avropsberattigads e-
handelssystem och till vilken Ramavtalsleverantérer kan logga in for att ta emot order, skicka order-
svar/erkannande/bekraftelse, kataloger och fakturor.

Elektronisk faktura

Anbudsgivaren ska fakturera Avropsberattigad efter godkand Leverans genom att anvanda elektronisk
faktura om inte Avropsberattigad begar annat. Elektronisk faktura ska vara av standarden Svefaktura
eller av annan standard som Avropsberattigad specificera i Avrop.

a. Accepterar anbudgivaren krav gallande Webbutik? AR [ <|>,
Ja/Nej.
b. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Enkel e-handel? AR [ <|>,
Ja/Nej.
c. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Integrerad e-handel? Anbudsomrade Konkurr... <|>,
Ja/Nej.
d. Accepterar anbudgivaren krav gallande Elektronisk order? e [ <|>,
Ja/Nej.
e. Accepterar anbudgivaren krav géllande Elektronisk faktura? e [ <|>,
Ja/Nej.
) . . AN
5.2.4 Teknik - Konfigurationscenter &

Anbudsgivaren ska ha ett konfigurationscenter eller tillgang till ett konfigurationscenter dar
Konfiguration och andra liknande Tjanster kan férberedas for att underlatta utférande av Tjanst hos
Avropsberattigad.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Anbudsomrade Konkurr... <|>,
Konfigurationscenter?
Ja/Ngj.
. . A T
5.2.5 Teknik - Serviceniva <D

Anbudsgivaren ska kunna genomfdra Leverans av Serviceniva enligt specifiktion i bilaga Allménna
villkor avsnitt Serviceniva till samtliga Produkter som anbudsgivaren planerar att sélja via kommande
ramavtal Skrivare. Serviceniva ska inkluderas i priset gallande det forsta aret. Darutdver ska Serviceniva
kunna levereras for ytterligare fyra ar.



Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Serviceniva? Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.2.6 Teknik - Reparation <'>
Anbudsgivaren ska kunna reparera samtliga Produkter som anbudsgivaren levererar inom Ramavtalet,
vid eventuellt behov av reparation. Reparation kan ske inom garanti och ska da vara kostnadsfri for
Avropsberattigad. Reparation utanfor garanti bekostar Avropsberattigad sjalv. Reparation inom garanti
ska ske inom fem Arbetsdagar fran och med felanmalan.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Reparation Anbudsomrade Konkurr... <|>,
Ja/Nej.
. . . -/I\“-
5.2.7 Teknik - Felrattning ¢

Anbudsgivaren ska alltid hantera rattning av Fel i samband med Leverans samt gallande fullgérande av
Kontrakt.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Felrattning? e e e T

. o
Ja/Nej.
. TS
5.2.8 Teknik - Kundtjanst N

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en funktion for kundtjanst. Avropsberattigad ska kunna kontakta
kundtjansten for att fa support och stdd vid fragor om Produkt och Tjanst.

Kundtjanst ska minst vara tillganglig under arbetsdagar 9-16.30 via telefon. Kundtjanst kan kunna vara
nabar via e-post och/eller webbformular. Kundtjanst ska kunna svara pa enklare fragor gallande
Produkter som ingar i Avropsberattigads leverans. | det fall Kundtjanst inte kan hantera frdgan ska
fragan eskaleras vidare inom Ramavtalsleverantérens organisation och ett svar ska sedan formedias till
Avropsberattigad. Kundtjanst ska inga kostnadsfritt i Leverans gallande den standardtid som anges i
detta avsnitt. Avropsberattigad kan i Avrop kravstalla om att kundtjanst ska vara tillganglig tider utéver
detta eller tillganglig pa annat satt.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Kundtjénst? AnblidsomradelKonkurrn €1

. L
Ja/Nej.
. . TN
5.2.9 Teknik - Servicelangd o

Anbudsgivaren ska kunna leverera Service for Produktens hela tekniska livslangd réknat fran sista
saljdag for Produkten.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Servicelangd? el e <|>,
Ja/Nej.
. ige 4: 1N
5.2.10 Teknik - Utskrift till molnet <0

Anbudsgivaren ska kunna leverera Funktionstjansten "Utskrift till molnet", webbprint.



Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Utskrift till molnet? anpudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.2.11 Teknik - Scanning till molnet O
Anbudsgivaren ska kunna leverera Funktionstjansten Scanning till molnet.
Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Scanning till Anbudsomrade Konkurr... <|>,
molnet?
Ja/Nej.
. . ST
5.2.12 Teknik - Service U

Anbudsgivaren bér kunna leverera Service for olika marken av MFP:er, inbegripet reparation och utbyte
av vanliga forslitningsdelar med reservdelar. Avropsberattigad har ofta olika marken inom samma
organisation och vill kunna i ett och samma avrop hantera Service for flera marken.

Anbudsgivaren ska ange de marken som anbudsgivaren minst kan ge Service for.

Anbudsgivaren ska vélja ett alternativ enligt nedan.

a. Ange antal marken som anbudsgivaren kan ge service  aAnpudsomrade Konkurr. .. oz 1351p
for: S

Fasta svarsalternativ.

b. Ange vilka marken som anbudsgivaren minst kan ge service for  aAnpudsomrade Konkurr... ¢ 1%

och som avses enligt ovan angivet svarsalternativ for antal marken: N
Fritext
ii6 - A . AT

5.2.13 Miljo - Atertag av utrustning P
Anbudsgivaren ska kunna genomfora atertag av utrustning som ar uttjant och utrangerad pa ett
miljosparande satt.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Miljo - Atertag av e [ Ty <|>

utrustning?

Ja/Nej.
5.2.14 Milj6 - Atertag av utrustning vid kép av Funktionstjinst O

Anbudsgivaren ska genomféra ett miljosparande atertag av utrustning som ar uttjant och utrangerad.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Atertag av utrustning vid ey P oo g <|>
kép av Funktionstjanst?

Ja/Nej.

5.2.15 Milj5 och sikerhet - Destruktion O



Anbudsgivaren ska redovisa att det finns rutiner for destruktion.

Rutinerna ska innehalla:

- redogorelse for hur metaller atervinns

- redogorelse for hur plaster atervinns

- redogorelse gallande vilken metod som anvands for att destruera harddiskar och annan lagringsmedia
pa ett icke aterlasningsbart satt

- redogorelse for hur hantering av milj6farligt avfall hanteras

Om miljéfarligt avfall:

Farligt avfall ar ett samlingsnamn pa olika avfall som innehaller eller delvis bestar av amnen, som om
de inte atervinns pa ett riktigt satt, kan orsaka stora skador. Det kan till exempel vara @mnen som kan
vara fratande eller som kan paverka genetiken hos djur, manniskor och natur om inte farligt avfall leds
in i atervinning. Man kallar det fér muterande egenskaper. Det ar darfor viktigt att farligt avfall atervinns
pa ett riktigt satt.

Anbudsgivare ska alltid ombesorja destruktion av anbudsgivare sald Produkt. Avropsberattigad kan
avopa destruktion av Produkt som inte salts av Ramavtalsleverantor. Vid Avrop gallande destruktion av
annan leverantérs produkt ska destruktion prissattas.

Intyget ska minst innehalla information om:

- datum for destruktion

- serienummer for den destruerade produkten

- vilka delar som gar till atervinning

- vilka delar som inte gar till atervinning

- information om det har tagits bort ndgon del som innehaller kunds information

a. Accepterar anbudsgivaren krav géallande Miljé och sakerhet - Anbudsomrade Konkurr... <|>
Destruktion?
Ja/Ngj.
b. Redovisa rutiner for destruktion: Anbudsomrade Konkurr... <|>
Fritext
—_— as - . AT
5.2.16 Miljo och sakerhet - Lagringsmedia P

Anbudsgivaren ska vid utrangering eller utbyte av Hardvara kunna avlagsna och till Avropsberattigad
Overlamna all lagringsmedia som varit en del av Hardvara, om Avropsberattigad begar det i
Avropsforfragan. Kravet galler oavsett finansieringsform.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Miljé och sakerhet - Anbudsomrade Konkurr... <|>
Lagringsmedia?
Ja/Nej.

5.2.17 Miljo - Restaurerade maskiner vid kop av Funktionstjanst

Anbudsgivaren bér kunna leverera restaurerade maskiner for utplacering vid kdp av Funktionstjanst.

Uppfylls krav Miljé - Restaurerade maskiner vid kép av Anbudsomrade Konkurr. .. _j} 5,41 p.
Funktionstjanst? '

Ja/Nej.



5.2.18 Kompetens - Konsult <'>
Anbudsgivaren ska kunna leverera Konsulter med hég kompetensniva. Avropsberattigad har behov av
att fa hjalp av Konsulter med ratt kompetens vid olika tekniska, milj¢ eller sdkerhetsmassiga

behov. Behoven kan skilja sig at och det ar darfor viktigt att anbudsgivaren kan erbjuda en

bred kompetens.

Anbudsgivaren ska inkomma med cv for Konsulter sa att samtliga kompetensomraden i detta avsnitt
omfattas. En och samma Konsult kan uppfylla flera av nedanstaende krav i kompetensomraden
alternativt kan flera Konsulter tillsammans uppfylla kraven i kompetensomradena.

Cv ska innehalla efterfragade uppgifter samt ett bevis pa genomgangen kurs i form av kursintyg,
certifikat eller likvardigt. Anvand bifogad mall for cv, bilaga Mall CV.

Cv ska innehalla uppgifter om féljande kompetensomraden:

Klient- och servermiljéer

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver Konsulter som klarar att 16sa tekniska problem i klient- och
servermiljder med olika operativsystem. Anbudsgivaren ska i cv visa Konsulters erfarenhet av
Installation, Konfiguration, Anpassning och Integration av MFP i féljande klient- och servermiljoer enligt
vad som anges:

e Linux (klient- och servermiljo), ej inbegripet Android
e macOS / 0S X (klientmiljo)
e Windows (klient- och servermiljo)

Drivrutiner for skrivare

Anbudsgivaren ska forfoga éver Konsulter som klarar att I6sa tekniska problem med drivrutiner mellan
klient och skrivare/skrivarserver. Anbudsgivaren ska i cv visa erfarenhet kring Konfiguration och Service
av minst sju stycken av nedanstaende skrivarmarken.

Brother
Canon

Dell

Epson
Fujitsu

HP

Konica Minolta
Kyocera
Lexmark
Nashuatec
OKI

Ricoh
Samsung
Sharp
Toshiba
Xerox

Programvara fér séker utskrift

Anbudsgivaren ska férfoga éver Konsulter som klarar att implementera Programvara for sa kallad saker
utskrift, och l6sa problem relaterat till sddan Programvara. Anbudsgivaren ska i cv visa erfarenhet kring
Konfiguration och Service av minst tre stycken av nedanstadende Programvaror for séker utskrift ar:

e Celiveo Zero-Server printing
e Cirrato
¢ Find-Me printing genom PaperCut NG



Find-me printing genom PaperCut MF
Follow-You printing genom Nuance Equitrac
FollowMe Printing

Gespage

LRS MFPsecure

NT-ware uniFLOW

Nuance SafeCom

Pcounter

Pharos

Sentinel Private Cloud Printing

Sepialine Argos

ThinPrint Personal Printing

UniPrint Infinity Secure Print Management
YSoft SafeQ Print Management

YSoft SafeQ Enterprise Suite

Séakerhet

Anbudsgivaren ska férfoga éver Konsulter som klarar att implementera sékerhetsrelaterade 16sningar
for skrivare, och avhjalpa problem med sadana I6sningar. Anbudsgiven ska i cv visa erfarenhet kring
implementering och felavhjalpning rérande féljande sakerhetslésningar avseende skrivare foérdelat éver
en eller flera it-miljder med slutanvandare:

integration i natverk med saker anslutning

krypterad harddisk

behdrighetstilldelning

aterkommande radering av utskriftsjobb, exempelvis radering av utskriftsjobb varje natt
total rensning av information pa skrivaren, aven inbegripet installningar och adresslistor
funktion for att stdnga av majlighet till fjarrstyrning

Anbudsgivaren ska forfoga éver Konsulter som klarar att implementera miljérelaterade 16sningar for
skrivare, och I6sa problem med sadana Idsningar. Anbudsgivaren ska i cv visa erfarenhet kring
implementering och felavhjalpning rérande féljande miljérelaterade I6sningar avseende skrivare fordelat
over en eller flera it-miljder med slutanvandare:

dubbelsidig utskrift

energisparlage

energisparande funktion som kanner av slutanvandarnas beteende och automatiskt anpassar sig
efter det

e energisparande funktion for snabbare uppstart till utskriftslage efter det att skrivaren befunnit sig i
energisparlage

miljérapporter med anvandningsstatistik

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Kompetens - Konsult? Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.2.19 Takpris for Konsulttjanster niva 4

Anbudsgivaren ska ange ett takpris for samliga Konsultjanster niva 4 som anbudsgivaren kan leverera
via ett eventuellt Ramavtal. Takpriserna ska galla under hela ramavtalsperioden och galler fér de priser
som efterfragas per timme vid Avrop.

Priset kommer att anvandas som upphandlingens anbudspris for delen Konkurrens och utvarderas
enligt utvarderingsmodellen.



Priset per timme far inte understiga 1200 SEK och far inte éveristiga 1600 SEK. Vid Avrop kan priset i
Avropssvaret understiga den lagsta niva som anvands i Upphandlingen. Dock far Avropssvarets pris
aldrig 6verstiga det pris som anbudsgivaren anger i Upphandlingen. Vid Avrop kommer saledes det
lagsta takpriset galla for alla priser i Avropssvar fran alla Ramavtalsleverantorer.

Takpris for Konsulttjanster niva 4 Anbudsomrade Konkurr... (12
Prisfalt

5.2.20 Fiktivt avrop - Tjanst Service - Urskiljning steg 1

Anbudsgivaren bor ange ett totalpris per ar och per skrivare for tjansten Service enligt detta fiktiva
avrop. Priset kommer att anvandas som del i en eventuell urskiljning steg 1. | det fall anbudsgivaren
inte valjer att svara pa Fiktivt avrop - Tjanst Service kommer anbudsgivaren inte att delta vidare vid en
eventuell urskiljning i varken steg 1 eller steg 2 av urskiljningen. Priset kommer att kunna anvandas vid
Avrop under hela ramavtalsperioden.

Forutsattningarna for detta fiktiva avrop ar sannolikt inte komplett beskrivna. Dock maste Anbudsgivare
prissatta tjansten Service baserat pa dessa férutsattningar och inga andra.

Avropsberattigad ska anskaffa Service for ett antal maskiner. Avropsberattigad beskriver nedan sitt
behov och Anbudsgivaren ska svara med ett pris for tjansten Service. Priset ska géalla for 1 skrivare och
vara per ar baserat pa ett Kontrakt om 3 ar.

Avropsberattigad har 10 stycken likadana skrivare, MFP farg A4 och A3 med en utskriftshastighet om
25 sidor per minut.

Maskinerna ar tva ar gamla.

Maskinerna ar kopplade till en pullprint-ldsning som heter Safecom.

Avropsberattigad skriver per maskin ut 1000 sidor per manad och de ar till 85 procent i svartvitt, det vill
saga att 15 procent ar i farg.

Av dessa 1000 sidor per minut ar 99 procent duplex och 2 procent ar haftade. A3-utskrifterna arca 5
procent.

Avropsberattigad vill képa Tjansten Service dar det inkluderas, toners, haftklammer, ohalat papper och
reparation pa plats inom 20 timmar raknat mellan 08.00-16.30 pa vardagar. Vite utgar om 20 procent av
arskostnaden for Service for aktuell maskin i det fall felanmald skrivare inte fungerar efter 20 timmar,
raknat fran tiden for felanmalan.

Maskinen far inte bli stillastdende utan mojlighet till utskrift, scanning eller kopiering pa grund av att
toner, haftklammer eller att tillgang till papper (myndighten far dock fylla pa papper sjalv). Vite utgar da
om 20 procent av arskostnaden for Service for aktuell maskin. Fjarrovervakning for forbrukningsstatus
tillats.

Ange priset for Tjanst Service. Priset ska anges per ar och per AT REETERE [T @
skrivare.

Fritext

5.2.21 Fiktivt avrop - Tjanst Analys - Urskiljning steg 2

Anbudsgivaren bor ange ett enhetspris (totalt pris for hela analysen, €j pris per timme) for

tjiansten Analys enligt detta fiktiva avrop. Priset kommer att anvandas som del i en eventuell urskiljning
steg 2. | det fall anbudsgivaren inte véljer att svara pa Fiktivt avrop - Tjanst Analys kommer
anbudsgivaren inte att delta vidare vid en eventuell urskiljning. Om anbudsgivaren svarat pa Steg 1 i
urskiljningen medverkar anbudsgivaren i Steg 1. Priset kommer &ven att kunna avropas under hela
ramavtalsperioden. En beskrivning dver analysen och foérslaget ska bifogas. Ingen teknisk bedémning



kommer att genomféras i Upphandlingen, men i det fall det fiktiva avropet anvands vid Avrop ska all
teknik vara kompatibel och all utrustning ska fungera tillsammans i en komplett 16sning.
Forutsattningarna for detta fiktiva avrop ar sannolikt inte komplett beskrivna. Dock maste Anbudsgivare
prissatta tjansten Analys baserat pa dessa forutsattningar och inga andra.

Avropsberattigad ska nyanskaffa 20 skrivare. Avropsberattigad beskriver nedan sitt behov och
anbudsgivaren ska svara med ett pris for tjansten Analys. Avropsberattigad sitter geografisk pa en ort i
en fastighet, fordelad pa fem vaningar med kontorslandskap. Pa ett vaningsplan sitter konstruktorer
som vill kunna skriva ut i A3-format till 90 procent. En registratur finns hos Avropsberattigad

som skriver ut stora mangder utskrifter och darfor vill ha en snabb skrivare. Avropsberattigad bedriver
ingen kritisk verksamhet, skrivarna ska fungera mellan 08.00-16.30. Det gar bra att skriva ut vid en
annan skrivare som har samma funktionalitet i det fall narmaste skrivare ar ur funktion. Natoperativ och
klientoperativ ar Windows. Avropsberattigad arbetar med fokus pa miljé och sakerhet. Det ar viktigt att
analysen presenterar Produkter med stort hansynstagande till miljdbesparing. Det ar aven viktigt att
tekniska sakerhetslosningar tas fram i analysen, da myndighetens sakerhetspolicy inte medger

att exempelvis harddisken ldamnar myndigheten eller fjarrmandvrering av maskiner fran utsidan av det
interna natverket hos Avropsberattigad.

Behovet som Avropsberattigad har:
Utskriftsmojlighet pa samtliga maskiner.

Scanningsmojlighet pa samtliga maskiner.
Kopieringsmojlighet pa samtliga maskiner.
Alla maskiner behover inte vara i farg. Anbudgivaren ska utreda hur manga som ska vara i farg.

Alla maskiner behover inte vara for A3-utskrift. Anbudsgivaren ska utreda hur manga om ska vara for
A3-utskrift.

Anbudsgivaren ska utreda vilken hastighet som ar lamplig per minut for utskrifter. Detta ska anges per
maskin.

Anbudsgivaren ska utreda vilken typ av service som ar lampligast.

Anbudsgivaren ska foéresla en pull print-ldsning som ar baserad pa att kunna hantera sakra utskrifter i
form av att varje anvandare har ett personligt kort att logga in mot skrivare med.

Maskinerna ska vara sa miljésparande som mgjligt. Anbudsgivaren ska sjalv féresla miljosparande
atgarder.

Ange pris for Tjansten Analys. Priset ska anges som ett totalpris for anbudsomrade Konkurr. .. @
hela analysen.

Fritext
5.3 Produkt
. ™
5.3.1 Omfattning av Produkter 4

Anbudsgivaren ska kunna leverera ett brett utbud av olika Produkter och funktioner som tacker in
behovet fran Avropsberattigade. Det ar vikigt att en Ramavtalsleverantor har ett brett utbud och kan
genomféra Leverans inom samtliga produktsegment inom Upphandlingen.

Produkter delas i Upphandlingen in i olika kategorier som listas nedan. Upphandlingen exemplifierar
Produkter som kan inga i respektive kategori, men givna exempel ar inte uttdmmande utan endast



riktgivande for vad som avses med produktkategorin.

Faxar
Exempel pa faxar ar fristdende faxar som inte &r integrerade i nagon annan typ av Produkt.

Foérbrukningsmaterial
Exempel pa forbrukningsmaterial ar papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarkassetter,
rengoringskit.

Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare ar multifunktionsskrivare, farglaserskrivare, svartvita laserskrivare, skrivare
som kan integreras i lokala natverk.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ar fristdende kopiatorer som inte ar integrerade i ndgon annan typ av Produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar skrivarservrar. Annan kringutrustning &r mobler som ar direkt anpassade

for Produkten att placeras i eller sta pa.

Mindre skrivare
Exempel pa mindre skrivare ar skrivare avsedda att placeras péa ett skrivbord och som ansluts till en
dator med USB-kabel utan att behdva integreras med ett natverk.

Programvaror
Exempel pa Programvaror ar I6sningar for saker utskrift, samt andra Programvaror direkt kopplade fill

en Hardvara som omfattas av Upphandlingen och Ramavtal.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar fristiende scannrar som inte ar integrerade i nagon annan typ av Produkt,
sasom flatbedscannrar eller bordscannrar.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare ar 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare eller skrivare

avsedda for ett visst sarskilt andamal.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jamféras med
tryckeriutskrifter sdsom tidskrifter eller massupptryck.

Tillbehér

Exempel pa tillbehor ar reservdelar av olika slag eller Produkter som mdjliggér en vidareutveckling av
maskinen sasom extra papperskassetter, utmatningsmagasin, inmatningsfack eller
haftklammermagasin.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Omfattning av Produkter?  anpudsomrade Konkurr... <|>
JalNej.

5.3.2 Administration - Garanti <'>

Anbudsgivaren ska lamna garanti pa samtlig Hardvara i tolv (12) manader. Se kapitel Allmé&nna villkor
for detaljerad information om garantivillkoren.



Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - Garanti?  aAnpudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.3.3 Administration - Toner O

Anbudsgivaren ska leverera skrivare som fungerar problemfritt med alla typer av Toner (tonerkassetter),
exempelvis miljétoner eller icke orginaltoner. Det innebar att skrivaren inte enbart ska fungera med
orginaltoner.

Avropsberattigad ska kunna ha en valfrihet i valet av Toner. Det ar viktigt ur flera aspektrar att flexibilitet
rader inte minst ur ett miljdohanseende.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Administration - Toner? ATREETERE KGR <|>,
Ja/Nej.

5.3.4 Administration - Papper
Anbudsgivaren bér kunna leverera olika papperssorter till de skrivare som anbudsgivaren i sitt anbud
anger sig kunna leverera

Utover vanligt kontorspapper i olika varianter som kan férekomma i Avrop, bor anbudsgivaren kunna
leverera fotopapper av olika slag, storformatspapper av olika slag och etiketter av olika slag.

Ange de kombinationer som Leverans kan genomféras inom.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Administration - Anbudsomrade Konkurr. .. _j} 2,70 p
Papper? ’ '

Fasta svarsalternativ.

5.3.5 Teknik - Firg O
Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som skriver ut i farg.
Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Farg Anbudsomrade Konkurr... <|>,
Ja/Ngj.
. . AN
5.3.6 Teknik - Svart/vit W
Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som endast skriver ut i svart/vit.
Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - svart/vit? Anbudsomrade Konkurr... <|>,
Ja/Ngj.
. . . s AN
5.3.7 Teknik - Arkivbestandighet G

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som tillsammans bildar en arkivbestandig |6sning for
utskrifter.



Anbudsgivaren ska minst kunna sélja:

- skrivare och MFP for arkrivbestandig utskrif
- toner for arktivbestandig utskrift
- papper for arkivbestandig utskrift

Produkter for arkivbesténdig utskrift ska vara certifierad for arkivbestandig utskrift enligt Riksarkivets
foreskrifter om tekniska krav (RA- FS 2006:4) eller sa ska en leverantdrsforsakran kunna uppvisas som
visar att produkterna uppfyller dessa krav. Certifiering eller leverantérsférsakran ska uppvisas i samband
med Avrop av Produkter for arkivbestandig utskrift.

Certifiering

Certifiering ska ha utférts av ett certifieringsorgan som har ackrediterats for uppgiften enligt lagen
(1992:119) om teknisk kontroll. Certifikatet ska innehalla hanvisning till de féreskrifter som ligger till
grund fore certifieringen. Certifikatet ska vara utfardat med specificering av de kombinationer av
produkter som certifieringen avser, om sa ar tillampligt. | det fall ackrediterat certifieringsorgan
tillhandahaller listor 6ver certifierade produkter ar det tillrackligt att ta del av aktuell lista.

Leverantorsforsakran

En leverantorsforsakran om dverensstammelse med Riksarkivets foreskrifter om tekniska krav, ska
uppfylla kraven i:

e svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2010, Bedémning av 6verensstammelse —
Leverantorsforsakran om éverensstdmmelse — Del 1: Allmanna
krav (ISO/IEC 17050-1:2004, korrigerad version 2007-06-15), med undantag for avsnitt 67,

e svensk standard SS-EN ISO/IEC 17050-1:2005, utgava 1, Bedémning av éverensstammelse —
Leverantorsforsakran om dverensstammelse — Del 2
Stodjande dokumentation (ISO/IEC 17050-1:2004).

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Arkivbestandighet? anpbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.3.8 Teknik - Toner for arkivbestindig utskrift O
Anbudsgivaren ska kunna leverera toner for arkivbestandig utskrift.

S

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Toner f6r Anbudsomrade Konkurr... {17

arkivbestandig utskrift?
Ja/Nej.

5.3.9 Teknik - Blick O

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som ar baserade pa blackteknik.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Black? Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.
5.3.10 Teknik - Laser O

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter baserade pa laserteknik.



Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Laser? Anbudsomrade Konkurr. .. <|>
Ja/Nej.

5.3.11 Teknik - Gemensam drivrutin O

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en gemensam drivrutin fér de MFP:er som ingar i Kontrakt. Se
kapitel Allmanna villkor.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Gemensam Anbudsomrade Konkurr... <|>,
drivrutin?
Ja/Nej.
. e 1
5.3.12 Teknik - Statistik 4

Anbudsgivaren ska kunna leverera MFP:er som kan hantera statistik. Minst denna statistik ska kunna
levereras for i det fall Produkten har sadan férutsattning.

Statistiken ska minst innehalla:

antal utskrifter pa en manad eller annan matbar period

antal farg respektive svart/vita utskrifter

antal A4 respektive A3-utskrifter

antal enkla respektive dubbelsidiga utskrifter fordelat pa A4 och A3

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Teknik - Statistik? e [ <|>,
JalNej.

5.3.13 Teknik - Mobila utskrifter O

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter for mobila utskriftslésningar fran exempelvis smartphone
och surfplatta.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Mobila utskrifter?  anpudsomrade Konkurr... <|>,
Ja/Ngj.

5.3.14 Teknik - LED

Anbudsgivaren bér kunna leverera MFP:er baserade pa LED-teknik. Det ar viktigt att Avropsberattigads
behov av olika tekniska mdjligheter och I6sningar kan tillgodoses, bland annat LED-teknik.

Anbudsgivaren ska nedan lista hur manga MFP:er som finns i sortimentet som anbudsgivaren kommer
att kunna leverera. Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg eller motsvarande som visar att MFP:n anvander
LED-teknik.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - LED? Anbudsomrade Konkurr. .. _j} 5,41 p.
Fasta svarsalternativ.



b. Ange mérke géllande krav Teknik - LED Anbudsomrade Konkurr... _j}
Fritext

c. Bifoga intyg eller motsvarade gallande krav om LED Anbudsomrade Konkurr... _j}
Bifogad fil

5.3.15 Teknik - Storre produktutbud - MFP

Anbudsgivaren bér kunna genomfora leveranser fran ett storre produktutbud. Med stérre produktutbud
avses flera marken avseende MFP:er. Olika marken har olika funktioner och Avropsberattigad bor
kunna genomféra Avrop som tacker in ett stdrre produktutbud som baseras pa behovet av olika
funktionalitet samt behovet av komplettering till befintligt it-miljé.

Anbudsgivaren ska ange det antal marken fér MFP:er som Leverans kan ske for.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Stérre  Anbudsomrade Konkurr... _j} 8,11 p.
produktutbud - MFP '

Fasta svarsalternativ.

b. Ange Marken géllande krav Teknik - Storre produktutbud - MFP A dsomrade Konkurr... _j}
Fritext

5.3.16 Teknik - Storre produktutbud - Mindre skrivare

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda ett stérre produktutbud. Med stérre produktutbud avses flera marken
inom produktsegmentet mindre skrivare. Olika marken har olika funktioner och Avropsberattigad bor
kunna genomféra Avrop som tacker in ett stérre produktutbud som baseras pa behovet av olika
funktionalitet samt behovet av komplettering till befintligt it-miljé.

Anbudsgivaren ska ange det antal marken for mindre skrivare som Leverans kan ske for.

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Teknik - Stérre  Anbudsomrade Konkurr... _j} 8,11 p.
produktutbud - Mindre skrivare '

Fasta svarsalternativ.

b. Ange Méarken géallande krav Teknik - Storre produktutbud - Anbudsomrade Konkurr... _j}
Skrivare

Fritext

5.3.17 Teknik - Storre produktutbud - Programvara for saker utskrift

Anbudsgivaren bér kunna erbjuda ett stérre produktutbud. Med stoérre produktutbud avses flera marken
inom samma produktsegment. Olika marken har olika funktioner och Avropsberattigad bor kunna
genomféra Avrop som tacker in ett storre produktutbud som baseras pa behovet av Avropsberattigads
befintliga it-miljo.



Inom produktsegmentet Programvaror ska anbudsgivaren ange det antal marken gallande programvara
for saéker utskrift som Leverans kan ske for.

a. Accepterar anbudsgivaren krav gallande - Teknik - Storre  Anpudsomrade Konkurr... :l:_ 8,11 p.
produktutbud - Programvara for séker utskrift ’

Fasta svarsalternativ.

b. Ange Programvaror géllande krav Teknik - Stérre produktutbud - Anpudsomrade Konkurr... _j}
Programvara for saker utskrift

Fritext
" o . TS

5.3.18 Sakerhet - Krypterad harddisk ‘22
Anbudsgivaren ska kunna leverera krypterade harddiskar i samtlig Hardvara som inkluderar en
harddisk, i det fall Avropsberattigad i sitt Avrop anger krav om krypterad harddisk.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Sakerhet - Krypterad A A o <|>

harddisk?

Ja/Nej.
5.3.19 Sikerhet - Behérighetstilldelning O
Anbudsgivaren ska kunna leverera MFP:er som kan hantera behérighetstilldelning med hjalp av
MFP:ns administrationverktyg.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Sakerhet - A A o <|>

Behodrighetstilldelning?

Ja/Nej.
5.3.20 Sakerhet - Administrationsverktyg <'>
Anbudsgivaren ska kunna leverera MFP:er som har ett administrationsverktyg som minst kan:

e Jvervaka skrivare

e hantera uppdateringar utan att behoéva beséka varje skrivare

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Sakerhet - Anbudsomrade Konkurr... <|>

Administrationsverktyg?

Ja/Nej.

" . TS

5.3.21 Sakerhet - Fjarrstyrning P

Anbudsgivaren ska kunna leverera Produkter som ar avsedda for teknisk fijarrstyrning.

Produkter med fjarrstyrning kan erbjudas vid Avrop utan krav om fjarrstyrning. Anbudsgivaren ska alltid
fraga Avropsberattigad om de vill ha fjarrstyrningen avslagen i det fall en Produkt med fjarrstyrning
erbjuds men som inte enligt Avrop har efterfragat denna funktion.



Accepterar anbudsgivaren krav géllande S&kerhet - Fjarrstyrning?  Anbudsomrade Konkurr. .. <|>
Ja/Nej.

5.3.22 Sakerhet - Automatisk radering av utskriftsjobb <'>
Anbudsgivaren ska kunna leverera skrivare (samt aven andra Produkter dar kravet ar aktuellt) som kan
hantera automatisk radering av icke utskrivna jobb. Det ska kunna ga att konfigurera Produkterna

sa att automatisk radering av utskriftsjobb sker till exempel varje natt.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande S&kerhet - Automatisk Anbudsomrade Konkurr... <|>
radering av utskriftsjobb?
Ja/Nej.
- . T
5.3.23 Sakerhet - Korthantering U

Anbudsgivaren ska kunna leverera kompetens som klarar av att integrera hantering for saker utskrift via
kort, sa att denna hantering kan rymmas pa ett tjanstekort.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Sakerhet - Korthantering?  anpudsomrade Konkurr... €173

| G
Ja/Nej.
5.3.24 Milj6 - Retursystem for toner O

Anbudsgivaren ska kunna leverera retursystem for toner oberoende marke och typ av toner.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda retursystem for toner baserade pa teknik for bade black och laser.

Accepterar anbudsgivaren krav gallande Miljé - Retursystem for Anbudsomrade Konkurr... <|>
toners?
Ja/Nej.
agm e agm s -/I\\
5.3.25 Miljo - Miljotoner 4

Anbudsgivaren ska kunna leverera miljétoner. Med miljétoner avses en orginalkasset som ar rengjord
och dar vissa delar ar utbytta och sedan pafylld med nytt tonerpulver.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Milj6 - Miljétoners? Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.3.26 Miljc i TS
3. iljo - Dokumentradering L/

Anbudsgivaren ska kunna leverera MFP i vilken man kan ta bort utskriftsjobb direkt vid skarmen pa
MFP:en.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Milj6 - Dokumentradering?  Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.3.27 Miljo - Energi, aterbruk, kemikalier med mera



Anbudsgivaren bor kunna leverera en bredd av marken med MFP:er som uppfyller samtliga krav nedan.
Avropsberattigade har behov av ett brett utbud av marken som uppfyller hogt stallda miljé- och
hallbarhetskrav.

Statens inkopcentral dnskar papeka att om en MFP innehar vid anbudsinlamningen giltig certifiering
enligt antingen i vart fall Svanen 6.3, Bla Angeln RAL-UZ 171 eller annan oberoende certifiering med
offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som foérutsatter kravuppfylinad minst
likvardigt kraven i detta avsnitt, och bevis for certifieringen bifogas, uppfylls kraven i detta avsnitt fér
sadan MFP. Notera dock, vilket beskrivs mer utférligt nedan, att bifogat bevis pa certifiering inte ar det
enda sattet att bevisa kravuppfylinad.

For marke med MFP som anbudsgivaren kan leverera och som uppfyller samtliga krav i detta avsnitt
erhalls mervarde enligt vad som anges nedan.

Krav avseende ljudnivaer

MFP:n ska uppfylla aktuella krav avseende ljudnivaer som beskrivs i Bl& Angeln RAL-UZ 171 alternativt
EU:s miljdmarke till bildatergivningsutrustning, i den utstrackning kraven ar majliga att tillampa utifran
om MFP:n kan skriva ut i farg, svartvitt eller bada.

Bevis avseende ljudnivaer

Anbudsgivaren ska bevisa att kravet ar uppfyllt genom att bifoga en testrapport som innehaller
resultatet for ljudeffekt i enlighet med de metoder som anges i antingen avsnitt 3.5.1 Bl& Angeln RAL-
UZ 171 eller i kriterium 6 Kommissionens beslut av den 17 december 2013 om ekologiska kriterier for
tilldelning av EU:s miljomarke till bildatergivningsutrustning och da med resultaten av den A-viktade
ljudeffektnivan enligt de metoder som anges i ISO 7779 3:e upplagan (2010).

Med testrapport ska aven framga tillatna gransvarden i relation till MFP:ns resultat.

Som alternativt bevis for kravuppfyllnad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bl& Angeln, EU:s miljdmarke till
bildatergivningsutrustning eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en
version av certifieringen som forutsatter kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende ljudnivaer.

For information beskrivs berdkningsmodellen avseende bullernivaer i EU:s miljomarke till
bildatergivningsutrustning enligt nedan. Se aven kriterium 6 i Kommissionens beslut av den 17
december 2013 om ekologiska kriterier for tilldelning av EU:s miljdmarke till bildatergivningsutrustning.



BULLER
Kriterium 6. Buller

Buller ska anges enligt den A-vagda ljudeffektnivin beroende pd utskriftshastighet per minut i dB med noggrannhet pa en
decimal (eller i B med noggrannhet pd tvd decimaler).

Den angivna A-vagda ljudeffekenivdn Ly a4 av produkten ska inte overskrida foljande granser under drift:

a) For utskrift i svartvitt ska gransen fér den angivna A-vigda ljudeffektnivin Lyyagpimpy Destimmas beroende pd
drifthastigheten Sy, som anges med noggrannhet pd en decimal enligt foljande formel:

Lwadlimbw = 37 + 20 *log(Spw + 8) dB
Lywad fimpw = Grédnsen for den A-vagda ljudetfektnivan for utskrifter i svartvitt angiven i dB.

b) For utskrift 1 farg ska gransen for den angivna A-vagda ljudeffektnivdn Lyyag jimco Destammas beroende pd dnft-
hastigheten S_, som anges med noggrannhet pd en decimal enligt foljande formel:

Lwadtimeo = 38 + 20 *log(S,, + 8) dB
Lwad fimco = Grinsen for den A-vigda ljudeffektnivin for utskrifter i firg angiven i dB.

c) Dessutom, bide for utskrift i svartvitt och firg — grinsen for den A-vagda ljudeffektnivan Ly fim pw 9D Lwadfim.co
far inte overskrida den ovre gransen pd 75,0 dB:

Lwad limbw < 73,0 dB

Lwadlimeo < 75,0 dB

For seriella elektrofotografiska fargenheter med S, < 0,5 Sy, ska ljudeffektnivan faststallas och anges. For bedomnings-
andamdl, overenstammelse med Lwag fimpw fOr utskrifter i svartvitt med utskriftshastighet Sy, ska behandlas separat.

Krav avseende energiférbrukning

MFP:n ska uppfylla energikraven i Bla angeln RAL-UZ 171 punkterna 3.4 - 3.4.5 eller Energy Stars
kriterier for kontorsmaskiner enligt "Imaging Equipment version 2.0" eller senare.

Bevis avseende energiférbrukning

Anbudsgivaren bevisar att kravet ar uppfyllt genom att bifoga en testrapport som visar att MFP:n
uppfyller kraven i Bla angeln punkterna 3.4 - 3.4.5 eller Energy Stars kriterier for "Imaging Equipment
version 2.0" eller senare versioner.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla &ngeln, Energy Star eller
annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som
forutsatter kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende energiférbrukning.

Krav avseende tillgang pé reservdelar
Tillgdngen pa reservdelar ska garanteras i minst fem ar efter att tillverkning av MFP:n har upphort.
Bevis avseende tillgang pa reservdelar




Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfyllnad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla éngeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som férutsétter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende tillgang pa reservdelar.

Krav avseende demontering

MFP:n ska vara konstruerad pa ett satt som majliggor for en kvalificerad person att demontera MFP:n
for hand eller maskinellt.

Bevis avseende demontering

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfyllnad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende demontering.

Krav avseende kombinerade plastdelar i hdljet och deras komponenter

Kombinerade plastdelar i MFP:ns hdélje och deras komponenter som vager >25 g ska vara gjorda av
fyra eller farre typer av polymerer eller av polymerblandningar som gar att dmsesidigt separera.

Bevis avseende kombinerade plastdelar i héljet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna lamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfyllnad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende kombinerade plastdelar i héljet och deras komponenter.

Krav avseende markning av plaster i hdljet och deras komponenter

Plastdelar i MFP:ns hélje och deras komponenter som vager >25 g och med en yta med minst 200
mm2, maste ha en fast markning som specificerar materialet enligt de senaste versionerna av ISO
11469:2000 och ISO 1043, del 1-4.

Bevis avseende markning av plaster i héljet och deras komponenter

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna Idamna detaljerad dokumentation
till Statens inképscentral om hur kravuppfyllnad sakerstallts.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren for aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla angeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som forutsatter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende markning av plaster i holjet och deras komponenter.

Krav avseende plaster i férpackningsmaterial
| de fall plast anvands som férpackningsmaterial for MFP:n far plasten inte innehalla halogenerade




organiska amnen.

Bevis avseende plaster i férpackningsmaterial

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg fran tillverkaren av MFP:n dar det tydligt framgar att tillverkaren
sakerstallt att kravet ar uppfyllt. Anbudsgivaren ska pa begaran kunna Iamna detaljerad dokumentation
till Statens inkdpscentral om hur kravuppfyllnad sékerstallts. Anvands inte plast i férpackningsmaterial
for MFP:n ska detta framga.

Som alternativt bevis for kravuppfylinad kan anbudsgivaren foér aktuell MFP bifoga bevis pa att MFP:n
innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt antingen Svanen, Bla éngeln eller annan oberoende
certifiering med offentligt tillgangliga krav enligt en version av certifieringen som férutsétter
kravuppfyllnad minst likvardigt Krav avseende plaster i férpackningsmaterial.

a. Ange antal marken med MFP som anbudsgivaren kan AR ETERE e :l:_ 13,51 p.
leverera och som uppfyller krav gallande Milj6 - Energi, ’
aterbruk, kemikalier med mera:

Fasta svarsalternativ.

b. Ange markena enligt valt alternativ ovan. Ange vid varje marke Anbudsomrade Konkurr... _j}
vilken MFP-modell som uppfyller krav gallande Miljo - Energi,
aterbruk, kemikalier med mera.

Fritext

c. Bifoga intyg avseende Svanen, Bla &ngeln eller annan ATREETERE KGR _j}
dokumentation enligt vad som anges i krav gallande Miljo - Energi,

aterbruk, kemikalier med mera, for att bevisa kravuppfylinad for

angivna MFP-modeller.

Bifogad fil

5.3.28 Miljo - Material med lang livslangd

Avropsberattigad har behov av att kunna anskaffa MFP:er som bidrar till miljomassig hallbarhet och da
ar minskad resursférbrukning en viktig aspekt.

Anbudsgivaren bor kunna leverera MFP:er som innehaller material med lang livslangd. | detta krav
innebar en MFP som innehaller material med lang livslangd att delar sdsom exempelvis trumma och
framkallare ar sarskilt slitagetaliga och normalt sett inte behdver bytas under MFP:ns forvantade
livslangd, och att toner ar det enda som normalt sett behdver bytas under MFP:ns férvantade livslangd.

Anbudsgivaren ska ange antal MFP-modeller som anvander material med lang livslangd och som
anbudsgivaren vid sista anbudsdag kan sélja i Sverige.

Anbudsgivaren ska bifoga intyg, produktblad eller motsvarande dar det tydligt framgar att angivna MFP-
modeller anvander material med lang livslangd, vilket material som anvands samt att detta material
innebar att toner ar det enda som normalt sett behdver bytas under MFP:ns forvantade livslangd.



a. Ange antal MFP-modeller som uppfyller krav gallande Anbudsomrade Konkurr... £J2 2,70 p.
Miljé - Material med lang livslangd och som anbudsgivaren

vid sista anbudsdag kan salja i Sverige. Anges fler an en (1)

modell som svar erhalls endast poang foér modeller som ar

olika avseende foljande funktionalitet: MFP A4 svart-vit, MFP

A4 farg, MFP A3 svart-vit samt MFP A3 farg. MFP som

skriver ut i bade A3 och A4-format kan inte anses vara A4-

MFP.

Fasta svarsalternativ.

b. Ange marke och modell for MFP:er som uppfyller krav géllande  anpudsomrade Konkurr... _j}
Milj6 - Material med lang livslangd
Fritext

c. Bifoga intyg, produktblad eller motsvarande dar det tydligt ATREETERE KGR _j}
framgar att angivna MFP:er anvander material med lang livslangd,

vilket material som anvands samt att detta material innebar att toner

ar det enda som normalt sett behdver bytas under angivha MFP:ers

férvantade livslangd

Bifogad fil

5.3.29 Miljo - Utskriftssubstans

Anbudsgivaren bér kunna leverera MFP som anvander vax som utskriftssubstans och som inte lamnar
efter sig nagon férpackning sdsom tonerbehallare eller blackpatron nar utskriftssubstansen har
forbrukats. En sadan I6sning gor att mangden emballage kraftigt minskar vilket ar fordelaktigt med
hansyn till miljon, bland annat transporter.

Anbudsgivaren ska ange marke och modell av MFP som anvander vax som utskriftssubstans och som
finns i sortimentet inom omradet Skrivare som anbudsgivaren vid sista anbudsdag kan salja i Sverige.
Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg, produktblad eller motsvarande fran tillverkaren av MFP:n som
tydligt visar att anbudsgivaren kan leverera den angivha modellen och att den anvander vax som
utskriftssubstans.

Skrivare/MFP kan godtas som anvander annan substans an vax om den likvardigt med vax inte
omsluts av ett material som maste omhandertas efter att utskriftssubstansen har férbrukats. | s fall
ska det i ovan ndmnda intyg eller motsvarande fran tillverkaren tydligt framga vilken utskriftssubstans
det ar fraga om och att den inte lamnar efter sig material som maste omhandertas efter att
utskriftssubstansen har férbrukats.

a. Ange antal modeller som uppfyller krav géllande Milj6 - Anbudsomradelkonkurrm {l; 2,70 p.
Utskriftssubstans: '

Fasta svarsalternativ.

b. Ange marke och modell som uppfyller krav gallande Milj6 - Anbudsomrade Konkurr. .. _j}
Utskriftssubstans

Fritext



c. Bifoga intyg, produktblad eller motsvarade som visar att angiven  anpudsomrade Konkurr... _j}
modell uppfyller krav gallande Miljo - Utskriftssubstans

Bifogad fil

5.3.30 Miljo - Pappersaterbruk

Anbudsgivaren bér kunna leverera Produkter som kan hantera pappersaterbruk. Detta innebéar att ett
utskrivet papper kan genomga en behandling sa att texten inte syns sa att pappret kan ateranvandas i
en ny utskrift. Det ar viktigt for Avropsberattigad att Produkter kan anskaffas som bidrar till miljdmassig
hallbarhet. Att kunna aterbruka papper innebar en miljébesparing.

Anbudsgivaren bor kunna salja en komplett teknisk 16sning med en kontorsskrivare samt en enhet dar
papper behandlas sa att texten inte syns sa att pappret kan ateranvandas i en ny utskrift. Alla delar
ska vara val kompatibla med varandra och tillsammans utgora en val fungerade teknisk 16sning.
Produktblad ska bifogas som beskriver efterfragad funktion.

a. Accepterar anbudsgivaren krav gallande Miljo Anbudsomrade Konkurr... {[— 2,70 p.
Papperséterbruk? '

Ja/Nej.

b. Ange marke och modell som uppfyller krav gallande Milj6 - Anbudsomrade Konkurr. .. _j}
Pappersaterbruk

Fritext

c. Bifoga produktblad fér angiven modell som visar att I6sningen kan  anpudsomrade Konkurr... 1
hantera pappersaterbruk

Bifogad fil

5.3.31 Miljo - Miljovanlig toner

Anbudsgivaren bér kunna leverera miljévanliga toner. Med toner avses har specifikt toner i form av
tonerkassett som innehaller tonerpulver. Begreppet toner avser alltsa i detta avsnitt inte andra typer av
toner.

Statens inkdpcentral 6nskar papeka att om en toner innehar vid anbudsinlamningen giltig certifiering
enligt i vart fall Svanen 5.2 "Ateranvanda OEM tonerkassetter" och bevis for detta bifogas uppfylls
kraven i detta avsnitt avseende sadan toner. Notera dock, vilket beskrivs mer utférligt nedan, att bifogat
bevis pa certifiering inte ar det enda sattet att bevisa kravuppfylinad.

Miljovanliga toner ar originaltoner som har renoverats och aterfyllts med miljévanligt tonerpulver, trumma
och nédvandig drivmekanism och som ateranvands som tonerkassetter, trumenheter eller behallare
innehallande tonerpulver. Miljovanlig toner ska uppfylla foljande krav:

1. Tonerpulvrets halter av tungmetallerna bly, kadmium, kvicksilver och krom med oxidationstal 6 far
sammantaget inte 6verstiga 100 ppm.

2. Tonerpulvret far inte innehalla nagra 1-nitropyren, benso[a]pyren, azofargamnen eller pigment som
kan frigbra cancerframkallande aminer.

3. Vid samtlig hantering av 16st tonerpulver under arbetsprocessen med renovering och aterfylining
ska utsug finnas. Exempel pa arbetsmoment dar 16st tonerpulver kan forekomma ar vid
isdrmontering av kassetten, all hantering av I0st tonerpulver i samband med pafylining av den
ateranvanda OEM-kassetten samt vid tillsattning av 16st tonerpulver till den ateranvdnda OEM-
kassetten innan testutskrifter tas fram. Alternativt ska hanteringen ske i en sluten process eller att



arbetare som hanterar I0st tonerpulver ska anvanda andningsmask av sadan kvalité som lokala
myndigheter foreskriver.

4. Nya ersattningsdelar som satts in i kassetten far inte innehalla klorerade plaster.

5. Produktens emballage far inte innehalla klorerade plaster.

6. Tonerkassetterna eller tonerpulverbehéallarna ska ha anvants och darefter samlats in, rengjorts,
kontrollerats/reparerats och fyllts med nytt tonerpulver. Den ateranvidnda OEM-tonerkassetten ska
besta av minst 75 viktprocent ateranvanda delar beraknat utifran ett snitt av minst 100 st enheter.
Tonerpulvrets vikt ska inte raknas med i den totala vikten. For ateranvanda OEM-tonerkassetter som
kan byggas ut for att ge hdgre utskriftskvantitet och som levererar minst 50 % fler utskrifter an vad
motsvarande OEM HC-tonerkassettyp far viktandelen for en eventuell ny tonerbehallare raknas bort
vid berakningen av andelen ateranvanda delar.

7. Dessutom foljer krav pa utskriftskvalitet och utskriftskvantitet:

Miljovanliga toners tonerkassettyper maste uppfylla och testas enligt nagon av féljande
standarder/testmetoder avseende utskriftskvalitet:

DIN Technical Report No. 155:2007-09
ASTM F:2036 for monokroma utskrifter
DIN 33870-1 for monokroma utskrifter
DIN 33870-2 for fargutskrifter

Miljévanliga toners tonerkassettyper maste uppfylla och testas enligt nagon av féljande
standarder/testmetoder avseende utskriftskvantitet:

DIN Technical Report No. 155:2007-09

ISO/IEC 19752:2004 for monokroma tonerkassetter
ISO/IEC 19798:2007 for fargtonerkassetter

DIN 33870-1 for monokroma tonerkassetter

DIN 33870-2 for fargtonerkassetter

ASTM F:1856

Poéang ges, enligt nedan, utifran antalet MFP-modeller med olika funktionalitet som anbudgivaren kan
salja miljévanliga toner till.

a. Ange antal och typer av MFP-modeller som Anbudsomrade Konkurr. .. :I_ 2,70 p.
anbudsgivaren kan sélja kravenliga miljdvanliga toner till '

utifran alternativen nedan. MFP som skriver ut i bade A3 och
Ad4-format kan inte anses vara A4-MFP.

Fasta svarsalternativ.

b. Ange marke och beteckning fér miljévanliga toners som Anbudsomrade Konkurr... _I_
anbudsgivaren kan salja. Ange under marke och beteckning for varje

miljévanlig toner, marke och modell for vilken/vilka MFP:er som den

miljovanliga tonern passar (sa att kravuppfyllnad enligt valt alternativ

ovan visas):

Fritext



c. Bevisa att kraven pa miljévanlig toner uppfylls genom att bifoga  Anpudsomrade Konkurr... _j}
intyg pa kravuppfyllnad fran varje miljovanlig toners tillverkare

avseende angivna marken och beteckningar for miljévanliga toner.

Som alternativt bevis kan anbudsgivaren bifoga bevis pa att angivna

miljévanliga toner innehar vid sista anbudsdag giltig certifiering enligt

Svanen eller annan oberoende certifiering med offentligt tillgangliga

krav, enligt en version av certifieringen som forutsatter

kravuppfyllnad minst likvardigt kraven pa miljovanlig toner.

Bifogad fil

5.3.32 Miljo - Restaurerade toner

Anbudsgivaren bér kunna leverera restaurerade toners. Med restaurerad toner avses en toner som ar
rengjord och vanliga forslitningsdelar utbytta samt pafylld med nytt tonerpulver.

Poang ges utifran antalet skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélja restaurerade toners till.

a. Ange antal skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélia  Anpudsomrade Konkurr... {F 2,70 p.
restaurerade toners till: '

Fasta svarsalternativ.

b. Ange vilka skrivarmarken som anbudsgivaren kan sélja Anbudsomrade Konkurr... {]}
restaurerade toners till enligt valt alternativ ovan:

Fritext

5.3.33 Miljo - Energisparlage till produktionslage

Anbudsgivaren bér kunna leverera en MFP som har kort reaktionstid fran energisparlage till
produktionslage (dvs en bearbetning av papper goérs). En kortade reaktionstid ar mer miljésparande mot
en langre reaktionstid. MFP ska inneha funktion fér kopiering, utskrift och scanning. Anbudsgivaren
ska ange den MFP som har kortast reaktionstid enligt information i tillverkarens produktblad eller
motsvarande. Produktblad eller motsvarande ska bifogas.

Valj ett av nedanstaende alternativ:

a. Accepterar anbudsgivaren krav géllande Miljo Anbudsomrade Konkurr. .. _j} 8,11 p.
Energisparlage till produktionsléage ’

Fasta svarsalternativ.

b. Ange marke som uppfyller krav gallande Miljé - Engergisparlage  anpudsomrade Konkurr. .. _j}
till produktionslage

Fritext

c. Bifoga produktblad som visar att market uppfyller krav om Anbudsomrade Konkurr... _j}
reaktionstid fran energisparlage till produktionslage.

Bifogad fil



5.4 Finansieringsformer O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda olika finansieringformer sa som

e hyra
¢ finansiell leasing

For vidare information om hur respektive finansieringsforms villkor se bilagor Villkor fér hyra och Villkor
fér finansiell leasing.

Finansieringsformen hyra ska kunna kombineras med kop av funktion (tjanst). Upplagget for kop av
funktion beskrivs i respektive Avrop, men de finansiella villkoren tas fram genom Upphandlingen.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Finansieringsformer? Anbudsomrade Konkurr... <|>
Ja/Nej.

5.5 Rantemarginal vid finansiell leasing

Anbudsgivaren bor ange det procentuella paslag for rantemarginal som anvands vid finansiell leasing.
Det paslag for rantemarginal som anges ar det maximala paslag for Ramavtalsleverantéren, som galler
under hela ramavtalsperioden.

Ange det procentuella péslag for finansiell leasing: AR EETERR e ... _I_ 13,51 p.
Fasta svarsalternativ.

5.6 Kravmoéjlighet vid Avrop

5.6.1 Generelit

Avropsberattigad kan vid férnyad konkurrensutsattning stalla krav pa Produkt och Tjanst. Krav pa
Produkt kan inkludera flera olika delar till exempel krav pa teknik, sakerhet, miljo och anvandbarhet.
Detsamma galler for Tjanst, det kan avse en viss typ av molntjanst eller utskrift som tjanst och
funktionella krav ska da stéllas. Vidare kan Avropsberattigad stalla krav pa Leveransens genomférande
och aven pa finansieringsmodell. Avropsberattigad kan via Avrop genomféra innovationsinriktade
anskaffningar.

Krav kan stallas fér de Produkter och de Tjanster som Avropsberattigad har behov av att anskaffa.

5.6.2 Kravkatalog

Avropsberattigad kan stalla krav inom féljande omraden:

o Teknik: exempelvis hur fort en skrivare ska kunna skriva ut, om skrivaren ska kunna skriva ut
dubbelsidigt, kunna skriva ut i farg, kompabilitetskrav med beskriven it-miljo.

e Produktprestanda: exempelvis matt pa Produkten for att sékerstalla att den ryms i avsett
utrymme eller vikt sa att Produkten inte vager fér mycket ur ett arbetsmijéperspektiv.

o Tjansteniva: exempelvis kompetensniva for Konsult eller Serviceniva for Tjanst.

e Hallbarhet: exempelvis att skrivaren ska kunna hantera miljétoners, engerisparlage Samt ovriga
krav gallande hallbarhet sa som destruktion, retursystem for tonerkassetter, miljépolicy for
Konsulter.

o Sakerhet: exeplevis att skrivaren inte tillater fjarrstyrning, att harddisken ar krypterad eller
sakerhetsinstruktioner som Konsult ska folja



¢ Anvandbarhet: exempelvis att att det ska vara symbolinstruktioner och inte bara
farginstruktioner.

o Tillgénglighet: att displayen ska sitta pa en viss hojd, att displayen gar att vinkla.

e Leveransform: sa som kdp med eget agande eller kép av Funktionstjanst (kop av tjanst)

¢ Finansieringform: Kdp, hyra och leasing (dessa kan kombineras i ett och samma avrop for olika
delar i avropet).

e Leveransen: exempelvis ndr och var Leverans ska ske, hur fakturan ska vara specificerad.

5.7 Ramavtalets Huvuddokument O

Villkoren i forfragningsunderlagets kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att
utgdra underlag for Ramavtal mellan Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor,
allmanna villkor eller forbehall accepteras inte.

Accepterar anbudsgivaren krav géllande Ramavtalets Anbudsomrade Konkurr... <|>

Huvuddokument?
Ja/Nej.
5.8 Allminna villkor O

Villkoren i forfragningsunderlagets kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer att utgéra underlag
till respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Samtliga villkor ska accepteras i sin helhet av anbudsgivaren. Anbudsgivarens egna standardvillkor,
allmanna villkor eller forbehall accepteras inte.

Accepterar anbusgivaren krav gallande Allmanna villkor?

Anbudsomrade Konkurr... <'>
Ja/Nej.



