7. Ramavtalets Huvuddokument - Konkurrensutsattning

7.1 Ramavtal Skrivare som Tjanst och Produkt - Konkurrens A

7.1.1 Inledning och Ramavtalets parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-2401-2016:x har traffats for statens och Avropsberattigades rakning,
mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, och
[Ramavtalsleverantoren], organisationsnummer [xxxxxx-yyyy] nedan Ramavtalsleverantdren.

Genom Ramavtalet ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalv genomféra upphandling géra Avrop fran
Ramavtalet.

7.2 Definitioner A

7.2.1 Begrepp med forklaringar A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande termer och begrepp ha nedan angiven
betydelse, savida inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantdr som innehaller villkor for Kontrakts fullgérande och
som i férekommande fall reglerar Avrop som goérs fran Ramavtal. Allmanna
villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, mellan klockan 08.00 -
16.30 i Sverige.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanst och/eller Produkt som

Avropsberattigad gor via Ramavtal.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse och
annan organisation med anknytning till staten samt organisation inom
ovrig offentlig foérvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal. Med
Avropsberattigad avses i detta Ramavtal vidare, dar sa framgar av
sammanhanget, enskild Avropsberattigad som ingatt Kontrakt.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantér vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor Iamnar pa en
Avropsforfragan.

Factoring Med Factoring avses en typ av tjanst som innebar att ett féretag eller en
myndighet séljer eller belanar sina fakturor hos ett finansbolag eller en
bank.

Fel Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal, inklusive
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Funktionstjanst
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Hardvara
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Kontraktsforemal

Kontraktsparter

Kontraktstid

Leverans

Part

men inte begransat till de tekniska och funktionella kraven pa Tjanst
och/eller Produkt samt krav pa Tjanst, och/eller Ramavtalsleverantors
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontrakt och Ramavtal.
Fel innefattar aven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta, avseende de andamal for vilket varor av samma slag i allmanhet
anvands.

Med Funktionstjanst avses att Ramavtalsleverantor enligt en viss
serviceniva tillhandahaller funktionalitet fran Produkt i form av en Tjanst.
Ramavtalsleverantors atagande kan variera i omfattning och férutom
produktfunktioner exempelvis avse projektering, installation, service och
forbrukningsmaterial. Agandet av Produkt stannar pa Ramavtalsleverantors
sida under och efter Kontraktstid. Beroende pa tillhandahallen

funktionalitet kan bendamningar férekomma sasom utskrift som tjanst,
scanning som tjanst, molntjanst med flera.

Med Huvuddokument avses Ramavtals Huvuddokument, mellan Statens
inkdpscentral och Ramavtalsleverantor, till vilket Allmanna villkor utgér en
bilaga.

Med Hardvara avses fysisk maskin, apparat som omfattas av Ramavtal.

Med Konsult avses en fysisk person som ar anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Ramavtalsleverantérs Underleverantor och
som utfér Konsulttjanst.

Med Konsulttjanst avses tillhandahallande av Konsult i form av
Resurstjanst eller Uppdragstjanst.

Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av
Tjanst och/eller Produkt under Ramavtal, som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor i samband med Avrop.

Med Kontraksféremal avses Tjanster och/eller Produkter som
Ramavtalsleverant6r ska tillhandahalla under Kontrakt.

Med Kontraktsparter avses parterna till Kontrakt, Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.

Med Leverans avses 6verlamnande av Kontraktsféremal och utférande av
Overenskomna aktiviteter i samband darmed i enlighet med Kontrakt som

innebar att Avropsberattigad kan ta Kontraktsforemal i bruk pa avsett satt.
Det inbegriper sarskilt Ramavtalsleverantors ansvar att:

a. Kontraktsféremal stalls till Avropsberattigads férfogande vid angiven
plats;

b. i forekommande fall, relaterade Tjanster utforts avtalsenligt savida
inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr dverenskommit sérskilt i
Kontrakt att sddana Tjanster ska utforas efter det att Produkt stalls till
Avropsberattigads forfogande pa angiven plats; samt

c. i forekommande fall, godkand leveranskontroll skett.

Med Part avses parterna till Ramavtal, Statens inkdpscentral respektive
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Med Processtjanst avses en specifikt avgransad produktnara tjanst som
ar tillganglig under viss tid och vars faktiska utnyttjande beror pa behovet i
verksamheten. En Processtjanst kan vara narmast uteslutande it-baserad
sasom en e-handelslésning men kan lika garna vara mer
personalberoende sasom en kundtjanst, en serviceniva, en installation, en
anpassning med flera. Processtjanst kan inte huvudsakligen besta av
Konsulttjanst.

Med Produkt avses Hardvara, tillbehor, kringutrustning,
forbrukningsmaterial och Programvara som omfattas av Ramavtal.

Med Programvara avses datorprogramvara, i betydelsen organiserad
samling av data och maskininstruktioner, vilket utfér en avsedd uppgift pa
ett datorsystem. Begreppet ska tolkas brett och innefattar darmed
exempelvis en MFP:s operativsystem, firmware, drivrutiner och metoder for
kommunikation mellan olika enheter. Programvara skapas med hjalp av
programsprak.

Med Ramavtal avses "Ramavtal avseende Upphandling Skrivare som
Tjanst och Produkt - Konkurrensutsattning, med diarienummer 23.3-2401-
2016, Huvuddokument inklusive bilagor.

Med Ramavtalsleverantor avses leverantdr som efter upphandling tecknat
Ramavtal med Statens ink&pscentral.

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantoér tillhandahéaller Konsult
som resurs och dar Ramavtalsleverantor inte atagit sig att tillhandahalla
ett visst avtalat resultat med dverenskomna egenskaper.

Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar
av Hardvara.

Med Successiva leveranser avses flera leveranstillfallen med olika datum i
ett Kontrakt.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-
ansvariga angaende Tjanst och/ellerProdukt. Support avser exempelvis
anvandarstod, felanmalan och dévriga fragor kopplat till fullgérande av
Kontrakt.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor som
reglerar vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantér och
Underleverantér ska vidta i samband med att ett uppdrag ska genomféras
och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska fa ta del av
Avrop som innehaller hemliga uppgifter, i det fall sakerhetsskyddslagen
(1996:627) ar tillamplig. Hemlig uppgift utgérs av uppgift som omfattas av
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och som ror riktes sakerhet.

Med Tjanst avses uppdrag eller atagande, relaterade till Produkt, som
Ramavtalsleverantor atar sig och som utgor eller ar en del av fullgérande av
Kontrakt. Tjanster delar in i de tre huvudkategorierna Funktionstjanst,
Konsulttjanst och Processtjanst enligt vad som anges narmare i avsnitt
Tjénster nedan.
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7.3 Avtalshandlingar

7.3.1 Ramavtalets innehall

Med Underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av
Programvara.

Med Underleverantor avses jurdisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med utforande av Tjanst. Till Underleverantdr raknas
inte leasegivare eller hyresgivare.

Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar med mera av
Programvara, men kan ocksa avse funktionella forbattringar.
Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att atgarda Fel ska anses
vara Uppdatering.

Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahéaller Konsult
och tar huvudansvar for utférande av visst specificerat uppdrag med
tillhandahallande av visst avtalat resultat.

Med Upphandlingen avses ramavtalsupphandling, Skrivare som Tjanst och
Produkt med diarienummer 23.3-2401-2016.

Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller &ndrad
funktionalitet.

Ramavtalet bestar av féljande handlingar:

Huvuddokumentet

Bilaga Allmanna villkor
Bilaga Avropsberattigade
Bilaga Underleverantérer

Bilaga Avtal 03

Bilaga Hyresvillkor 17
Bilaga Factoringbolag

Bilaga Forfragningsunderlag
Bilaga Ramavtalsleverantorens anbud med bilagor och eventuella kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an ovan namnda ingar i Ramavtal. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud
uppgifter som inte efterfragats blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse tecknas som
uttryckligen anger detta. En hanvisning till Ramavtalsleverantérens egna allmanna villkor eller

motsvarande ar inte giltig.

7.3.2 Handlingars inbordes ordning

Handlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de sinsemellan i nedan angivna ordning:

1. Skriftliga andringar eller tillagg till Huvuddokumentet

2. Huvuddokument

3. Skriftliga andringar eller tillagg till bilagor
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4. Bilagor

5. Forfragningsunderlag

6. Kompletteringar och foértydliganden till Ramavtalsleverantérens anbud
7. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor

7.4 Villkor beroende pa finansieringsform
Beroende pa finansieringsform kan villkor avseende finansiell leasing respektive operationell leasing
(hyra) bli tillampliga enligt féljande.

For Kontrakt dar Hardvara ska tillhandahallas genom finansiell leasing ska Statens inkdpscentral Avtal
03 Allmanna villkor — leasing tilldampas pa férhallandet mellan Avropsberattigad och leasegivaren savida
inte Avropsberattigad i Kontrakt skriftligen godkanner att villkor som avviker fran dessa far tillampas.

For Kontrakt dar Hardvara ska tillhandahallas genom operationell leasing ska Statens inkdpscentral
Hyresvillkor 17 tillampas pa férhallandet mellan Avropsberéttigad och leasegivaren savida inte
Avropsberattigad i Kontrakt skriftligen godkanner att villkor som avviker fran dessa far tillampas

7.5 Ramavtalets ikrafttradande, I16ptid och upphérande A

7.5.1 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantdéren och Statens
inkdpscentral.

7.5.2 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet trader i kraft, vilket innebar att Avrop av Tjanst och/eller Produkt kan goéras under Ramavtal,
den dag det signerats av bada parter dock tidigast den 1 augusti 2017 och I6per darefter under en
period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtal upphdr darefter att galla utan

uppsagning.

7.5.3 Forlingning av Ramavtalet A

Eventuell férlangning av Ramavtalet sker pa initiativ av Statens inkopscentral. Ramavtalsleverantéren
har inte ratt att motsatta sig forlangning. Férlangning kan uppga till hogst 24 manader.
Forlangning regleras skriftligen.

7.5.4 Fortida upphoérande A

Ramavtal upphdér med omedelbar verkan om lagakraftvunnen dom férklarar Ramavtal ogiltigt. Inga
skadestandsansprak med anledning av sadant upphoérande kan riktas mot Statens ink&pscentral,
savida inte annat foljer av tvingande ratt.

Parts ratt till uppsagning av Ramavtal till fortida upphorande anges i avsnitt Avtalsbrott och péaféljder
nedan.

7.5.5 Konsekvenser av Ramavtals upphorande A
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Vid Ramavtals upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantér utan dréjsmal tillhandahalla
redovisning och statistik enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och
Redovisning av statistik, samt andra uppgifter som Statens inkdpscentral skaligen begar, sa lange
Kontrakt ar i kraft. Ramavtalsleverantor ar alltid skyldig att tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift och Redovisning
av statistik samt erlagga full administrationsavgift.

Ramavtals upphoérande till féljd av omstandigheter som framgar av avsnitt Fértida upphdrande ovan eller
avsnitt Avtalsbrott och pafélider nedan ska inte innebéra att Kontrakt ingdngna under Ramavtal
automatiskt upphor att galla. Av Kontrakt kan dock folja ratt att sdga upp Kontrakt till féljd av

uppségning av Ramavtal pa grund av vissa omstandigheter.

Ramavtals upphorande paverkar inte villkor i Ramavtal som till sin natur ska ha fortsatt giltighet.

7.5.6 Kontrakts giltighet A

Att Ramavtal upphort att galla ska, som framgar av avsnitt Konsekvenser av Ramavtals upphdrande
ovan, inte paverka giltigheten av Kontrakt som ingatts under Ramavtals I0ptid. Kontrakt kan inte ingas
efter det att Ramavtal har upphort att galla .Detta hindrar inte att tillhandahallande av Tjanst och/eller
Produkt kan ske vid en senare tidpunkt, under férutsattning att Kontrakt har tecknats under Ramavtals
16ptid.

7.6 Avropsberittigade A

Ramavtal kommer att kunna anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt
myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ samt kommuner och landsting.

Myndigheter under regeringen ar avropsberattigade med stdd av férordning (1998:796) om statlig
inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister fér detaljerad information om statliga
férvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt
svenska utlandsmyndigheter, SCB:s Allmanna myndighetsreqister .

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 2 kap 12 § LOU samt kommuner
och landsting deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Statens inkdpscentral pa att de
onskar vara Avropsberattigade pa Ramavtal.

| bilgaga Avropsberéttigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden

ar avropsberattigade samt vilka organisationer som kan inga i avrop utéver de som ar Avropsberattigade
med stdd avv forordningen enligt ovan.

7.7 Kontaktpersoner féor Ramavtalet A
Kontaktpersoner for Ramavtal framgar av Statens inkdpscentrals webbplats.

Ramavtalsleverantérs kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats Statens ink&pscentrals
kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérs vagnar och med for denne bindande verkan

foretrada Ramavtalsleverantor i fragor avseende Ramavtal.

Byte av kontaktperson ska skriftligen och utan dréjsmal meddelas den andra parten.
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7.8 Meddelanden A

Meddelande fran part rérande Ramavtal ska tillhandahallas den andre partens kontaktperson skriftligen.
7.9 Andringar, tilligg och tolkning A

7.9.1 Andringar och tilligg A

Andringar i, eller tillagg till, Ramavtal ska for att vara gallande vara signerade av behériga foretradare for
parterna. Andringar och tillagg ska bilaggas det ursprungliga Ramavtal.

7.9.2 Avtalstolkningsmetod A

Vid tolkning av Ramavtals innehall, ska oklarheter i forsta hand tolkas i enlighet med bestammelserna i
lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtal strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtal och underlatenheten ska inte heller
medfora att parten forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtal.

7.10 Parternas forhallningssatt A

7.10.1 Lojalitet 2.4

Respektive part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive uppfylla sina skyldigheter enligt
Ramavtal. Ramavtalsleverantor ska utféra samtliga sina dtaganden enligt Ramavtal pa ett
fackmannamassigt satt.

7.10.2 Informationsplikt A

Parterna ar skyldiga att vara val foértrogna med Ramavtals villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade om
Ramavtalets praktiska tilldmpning och utveckling. Parterna ska kontinuerligt informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka Ramavtal.

7.10.3 Rutiner for samarbete A

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande ska ett uppstartsméte genomféras. Darefter ska parterna
genomfdra moten kontinuerligt, dock minst en gang per ar for uppféljning av Ramavtal, om inte Statens
ink6pscentral meddelar annat. Statens inképscentral kallar till dessa méten. Vardera parten star sina
egna kostnader i samband med aktuella méten.

7.10.4 Sprak A

All kommunikation och dokumentation avseende Ramavtal ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits mellan parterna.
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7.11 Ramavtalsleverantors atagande A

7.11.1 Omfattning A

Ramavtal omfattar de Tjanste- och Produktkategorier som anges nedan.

Vid Avrop ska Ramavtalsleverantdr via Avropssvar erbjuda Tjanst och Produkt som omfattas av
Ramavtal i enlighet med vad som anges i Ramavtal och som sedan specificeras i respektive Kontrakt.

Statens inképscentral forbehaller sig ratten att kontrollera att Tjanst och Produkt som
Ramavtalsleverantor tillhandahaller genom Ramavtal ingér i upphandlat ramavtalsomrade.

7.11.1.1 Tjanster

Tjanster kan delas in i tre olika huvudkategorier: Konsulttjanster, Processtjanster och Funktionstjanster.
Dessa huvudkategorier ar viktiga att namna vid Avrop sa att Avropsberattigad beskriver sitt behov val.
De tre huvudkategorierna kan innehalla en eller flera av nedan beskrivna Tjanster, enligt vad som
preciseras narmare i Avrop.

Observera att det grundlaggande verksamhetsbehovet, exempelvis behovet av att kunna goéra utskrifter,
kopior och skanning, kan anskaffas som Funktionstjanst. | s& fall kan manga av de Konsult- och
Processtjanster som namns nedan inga inom ramen for en sadan Funktionstjanst. Tjanster som raknas
upp nedan kan passa i en eller flera av de olika huvudkategorierna av Tjanst beroende pa om
leveransformen avser eget agande eller att &gandet stannar pa Ramavtalsleverantoérs sida.

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning
Anpassning kan exempelvis avse speciella installningar for Produkter sa att kravstalld funktionalitet kan

uppnas. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad fran konfiguration/managering.

Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse avses att Produkter ska tas ur bruk.

Design
Design kan exempelvis avse arbete med att féresla en mdjlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstérs och inte kan aterskapas eller anvandas.
Destruktion ska ske enligt sarskillda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av olika typer av
uppdrag sa som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsattning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation i produktionsmiljén.
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E-handelslsning
E-handelsldsning kan exempelvis avse en teknisk och processuell I6sning som hanterar ett flode av
exempelvis bestallning, ordererkdnnande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Fakturering kan exempelvis avse sarskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantér skickar en faktura

over godkand leverans enligt rutiner fér fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt i form av en Tjanst

och till dverenskommen Serviceniva.

Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberattigad kan vanda sig vid behov av

tekniskt stod.

Inférande
Inférande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete sa att den tekniska I16sningen
ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av Produkt
inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration
Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanfora olika produkter (Produkter och eventuella

tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny funktion eller del i en process.

Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stélla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym avsedd fér

Avropsberattigad.

Leveransforutsattningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberattigad har méjlighet att stalla villkor fér hur
Leverans ska genomfdras, exempelvis till vilken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser for Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inférande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation
Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstélla férlorad funktion i Produkt nar
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Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som éverenskommits i Kontrakt
avseende garanti eller Service.

Retursystem fér Toner
Retursystem for Toner kan exempelvis avse att Toner omhandertas for ateranvandning pa nagot satt.

Radgivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stdd med tekniska och processuella I6sningar som till
exempel kan effektivisera, miljéspara eller 6ka sakerheten.

Service
Service ar atgarder for att avhjalpa Fel enligt viss Serviceniva.

Support
Support ar den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare och it-ansvariga angande Tjanst och/eller

Produkt. Support avser exempelvis anvandarstdd, felanmalan och dvriga fragor kopplat till Tjanst
och/eller Produkt.

Teknikanalys
Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartlagga hur Avropsberattigads befintliga tekniska

plattform ser ut samt vad man kan géra for att foérbattra den.

Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova den tekniska I6sningen innan Produktionsdrift.

Underhall
Underhall ar kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildning
Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor utbildar Avropsberattigads anvandare genom att

exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd for Avropsberattigad enligt Avropsforfragan.

Webbshop fér Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter

Webbshop for Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som ingar i Kontrakt
och kan bestallas av Avropsberattigad. Denna del kan aven inga som en del i en e-handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvands inom andra
organisationer eller verksamheter.

Overlamningsassistans vid byte av Ramavtalsleverantér
Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantér ska bidra till att en
dverldmning till ny Ramavtalsleverantdr gar s& problemfritt for Avropsberattigad som mdjligt.

Overlatelse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberattigad kan lata Ramavtalsleverantdr
forvarva befintliga Produkter vid évergang fran eget agande till kdp av funktion (exempelvis utskrift som
tjanst).

7.11.1.2 Produkter
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Produkt delas i Upphandlingen in i olika huvudkategoerier av som listas nedan. Upphandlingen
exemplifierar Produkt som kan inga i respektive kategori, men givna exempel ar inte uttbmmande utan
endast riktgivande fér vad som avses med produktkategorin.

Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare ar multifunktionsskrivare, farglaserskriver, svartvita laserskrivare, skrivare
som kan integreras i lokala datanatverk.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare ar 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare, skrivare avsedda

for ett visst sarskilt andamal.

Mindre skrivare
Exempel pa mindre skrivare ar sa kallade USB-skrivare som anluts direkt till en dator utan att forst
integreras med ett natverk.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jamféras
med tryckeriutskrifter sa som tidskrifter, massupptryck med flera.

Faxar
Exempel pa faxar ar att de ar fristdende faxar som inte ar integrerade i nagon annan typ av produkt.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar att de ar fristdende scannrar som inte ar integrerade i nagon annan typ av
produkt, sa som flatbedscanner, bordscanner med flera.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ar att de ar fristdende kopiatorer som inte ar integrerade i nagon annan typ av

produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar bord att placera produkten pa. Borden ska vara direkt anpassade for

produkten for att kunna raknas som kringutrustning. Annan kringutrustning ar skrivarservrar bade
traddloésa och tradburna.

Tillbehor

Exempel pa tillbehor ar reservdelar av olika slag eller produkter som méjliggér en vidare utveckling av
den egna maskinen sa som extra papperskassetter, utmatningsmagasin, inmatningsfack,
haftklammermagasin med mera.

Foérbrukningsmaterial
Exempel pa forbrukningsmaterial ar papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden, skrivarnband,
skrivarkassetter, rengdringskit med mera.

Programvaror
Exempel pa programvaror ar pullprintldsningar eller andra programvaroror direkt kopplade till en hardvara

som finns omfattad av Upphandlingen sedemera ramavtalet.

A
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7.11.2 Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet A

Ramavtalsleveranttr och Tjanst och/eller Produkt som omfattas av Ramavtal ska under hela
Ramavtalets 16ptid och under Kontraktstid uppfylla samtliga villkor, krav och utvarderingskriterier som
uppfylldes i samband med ramavtalsupphandlingens anbudsutvardering, aven inbegripet villkor, krav och
kriterier som forst senare behdéver fullgéras. Ramavtalsleverantor ansvarar for att avtalad kvalitet
kannetecknar alla Tjanster och/eller Produkter som tillhandahalls under det att Ramavtal och Kontrakt

ar i kraft. Tillhandahallande av Tjanst och/eller Produkt ska utféras med omsorg och péa ett
fackmannamassigt satt.

7.11.3 Leveranskapacitet A

Ramavtalsleverantor ska tillsammans med eventuell Underleverantor ha resurser, kapacitet och formaga
att leverera Tjanst och Produkt till Avropsberattigade i enlighet med sitt atagande enligt Ramavtal under
hela tiden Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

7.11.4 Konfigurationscenter A

Anbudsgivaren ska ha ett konfigurationscenter eller tillgang till ett konfigurationscenter dar Konfiguration
och andra liknande Tjanster kan utféras i forvag for att underlatta utférande av Tjanst hos
Avropsberattigad. Kravet ska vara uppfyllt senast 30 dagar frdn och med tecknande av Ramavtal.

7.11.5 Eget lager A

Anbudsgivaren ska ha ett eget lager for Produkter eller tillgang till ett lager for att kunna hantera
leveranser till offentlig forvaltning. Kravet ska vara uppfyllt senast 30 dagar fran och med tecknande av
Ramavtal.

7.11.6 Forsakringar A

Giltiga forsakringar ska finnas vid Ramavtals ikrafttradande och galla under hela tiden Ramavtal
respektive Kontrakt ar i kraft.

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga forsakringar
for sin verksamhet och for Tjanst och Produkt som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande
ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtals omfattning och Ramavtalsleverantors ataganden.
Ramavtalsleverantor ska pa begaran fran Statens inkdpscentral kunna visa upp giltigt forsakringsbevis.
7.11.7 Fakturering
Ramavtalsleverantdren ska fakturera Avropsberattigad, undantaget féljande situationer:
1. Nar Ramavtalsleverantor anvander factoringbolag finns en méjlighet att lata factoringbolag fakturera
Avropsberattigad

2. Vid avtal om finansiell leasing enligt Avtal 03 eller hyresavtal (operationell leasing) enligt
Hyresvillkor 17 far finansbolag som Avropsberattigad ingatt avtal med fakturera Avropsberattigad.

7.11.8 Factoring A
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Om Ramavtalsleverantor avser att anvanda factoringbolag vid fakturering enligt Kontrakt tecknade under
Ramavtal ska detta meddelas Statens inkdpscentral. For det fall factoring tillampas ansvarar
Ramavtalsleverantor for att Avropsberattigade har ratt att géra gallande invandningar mot faktura pa
samma satt som om factoring inte tillampades. Factoringbolaget ska framga av Bilaga Factoringbolag.

Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse med Statens inkopscentral.

7.11.9 Avropssvar A

Ramavtalsleverantor ska alltid svara pa en Avropsforfragan. | de fall Ramavtalsleverantér inte kan
erbjuda/leverera efterfragad Tjanst och/eller Produkt ska Ramavtalsleverantér meddela Statens
inkoépscentral detta samt orsaken till varfor Ramavtalsleverantdr inte kan erbjuda/leverera efterfragad
Tjanst och/eller Produkt.

Vagran att lamna Avropssvar vid upprepade tillfallen kan resultera i att bestdmmelserna i texten
under avsnitt Avtalsbrott och paféljder, blir tillampliga.

7.11.10 Informationsplikt till Avropsberittigade A

Ramavtalsleverantor atar sig att informera Avropsberattigad om Ramavtal och att verka for att Avrop
sker i enlighet med Ramavtal.

7.11.11 Sekretess A

Ramavtalsleverantor ar skyldig att iaktta den sekretess som ar bruklig inom branschen samt tillampliga
delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Parterna forbinder sig att inte réja eller pa nagot
satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten eller
genomférandet av Ramavtal.

Till fortydligande av ovanstaende stycke, galler att Statens ink&pscentral i egenskap av offentligrattsligt
organ ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess.

Ramavtalsleverantor ager ratt att begara att information som tillhandahalls av Ramavtalsleverantor i
samband med Ramavtal ska anses utgéra Ramavtalsleverantors konfidentiella information.

Statens inkdpscentral kommer att ta hansyn till sadan begaran vid eventuell begéaran fran tredje part till
Statens inkdpscentral om att fa del av informationen. Ramavtalsleverantér ar dock medveten om att vid
sadan eventuell begaran kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med offentlighets-
och sekretesslagen, och att Statens inkdpscentral inte kan garantera sekretess.

Ramavtalsleverantor atar sig att ansvara for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor
sysselsatter under Ramavtal har gjorts uppmarksamma pa gallande relevanta bestammelser om
sekretess enligt Ramavtal samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller féreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt ovanstaende stycken galler &ven efter det att Ramavtal i 6vrigt har upphoért att galla
mellan Parterna.

7.11.12 Kvalitet

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av Tjanst och Produkt kontinuerligt arbeta med att

Sida 141/217



forbattra och ta hansyn till delar som ror kvalitet i Leveranser. Det handlar om ett agerade for att ha
kontroll 6ver att Leveranser ar korrekta och hanterade pa ett effektivt satt samt hur nojd
Avropsberattigad ar efter avslutad Leverans. Detta galler aven for Ramavtalsleverantérs Underleverantor.

Statens inkdpscentral kan komma att géra revision av villkoren for kvalitet. Statens inkdpscentral kan
komma att ta hjalp fran tredje part vid revision. | det fall det framkommer vid revision att
Ramavtalsleverantor har brister i uppfyllandet av villkoren for kvalitet ska Ramavtalsleverantor sta
kostnaden for revisionen.

7.11.13 Informationssakerhet

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av Tjanst och Produkt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till delar som rér informationssakerhet. Det handlar om ett agerade for att ha
kontroll dver information och dess sakerhetsniva. Detta galler &ven fér Ramavtalsleverantors
Underleverantor.

Statens inkdpscentral kan komma att géra revision av villkoren fér informationssakerhet. Statens
inkoépscentral kan komma att ta hjalp fran tredje part vid revision. | det fall det framkommer vid revision
att Ramavtalsleverantor har brister i uppfyllandet av villkoren fér informationssakerhet ska
Ramavtalsleverantor sta kostnaden for revisionen.

7.11.14 Socialt ansvarstagande

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av Tjanst och Produkt kontinuerligt arbeta med att
férbattra och ta hansyn till delar som ror socialt ansvarstagande. Det handlar om ett agerade for att ha
kontroll 6ver samhalle, ekonomi och miljé i férhallande till hur foretaget drivs. Detta galler aven for
Ramavtalsleverantérs Underleverantdr.

Statens inkdpscentral kan komma att géra revision av villkoren for socialt ansvarstagande. Statens
inkdépscentral kan komma att ta hjalp fran tredje part vid revision. | det fall det framkommer vid revision
att Ramavtalsleverantdr har brister i uppfyllandet av villkoren for socialt ansvarstagande ska
Ramavtalsleverantor sta kostnaden for revisionen.

Ramavtalsleverantéren ska aktivt verka for att Produkt och Tjanst som levereras genom Ramavtal ska
vara tillverkade under férhallanden som ar férenliga med:

¢ FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

¢ |LO:s kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182)

e FN:s barnkonvention (artikel 32)

e Det arbetarskydd och den arbetsmiljdlagstiftning som galler i tillverkningslandet

e Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet
Den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet

e FN:s deklaration mot korruption

| de fall det ar skillnad mellan nationella och internationella bestdmmelser, avses den hdgsta
skyddsnivan.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantoren, pa Statens inképscentrals begaran, kunna
redovisa foljande dokumentation:
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a. Egna riktlinjer for etisk handel, ofta kallad uppférandekod eller liknande, avseende tillverkningen av
Varor och Tjanster som levereras enligt detta Ramavtal. Riktlinjerna ska vara godkanda av ledningen
hos Ramavtalsleverantdren. Riktlinjerna ska atminstone motsvara kraven enligt detta Ramavtal.

b. Rutin for att ovan konventioner och regelverk ar implementerade och foljs av de leverantdrer som
direkt medverkar till tillverkningen. De leverantdrer som far anses berdrda, savitt avser Varor, ar de
som tillverkar fardigstallda Varor, de som framstaller delar och komponenter till fardigstallda Varor
samt de som ansvarar fér montering av ingadende delar och komponenter till fardigstallda Varor.
Utover detta sa ska det framga hur Ramavtalsleverantéren verkar for att konventioner och ramverk
efterlevs av samtliga leverantorer i leverantdrskedjan.

c. Redogorelse for leverantérskedjan av Varor och Tjanster som levereras genom detta Ramavtal.
Redogoérelsen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

d. Beskrivning av hur ansvaret for sociala och etiska krav ar fordelat i leverantdrskedjan.
Beskrivningen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen.

e. Rutiner for identifiering och hantering av faktiska saval som potentiella risker for avvikelser fran
kraven enligt detta Ramavtal i leverantoérskedjan, inklusive hur identifierade risker hanteras samt
tidsplan for planerade atgarder. Rutinen ska minst omfatta samtliga leverantérer som direkt
medverkar till tillverkningen.

f. Rutiner fér uppf6ljning som syftar till att kontrollera raédande férhallanden och foljsamheten till
kraven enligt detta Ramavtal.

Ramavtalsleverantéren ska, pa Statens inkdpscentrals begaran, redovisa ytterligare dokumentation om
sa kravs for kontroll av att ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleveranttrens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som Statens inkdpscentral
begar. Ramavtalsleverantéren ar aven skyldig att maojliggéra for Statens inkdpscentral att sjalv eller
genom ombud delta vid inspektioner pa plats hos Ramavtalsleverantéren och i skalig omfattning hos de
leverantérer som direkt medverkar till tillverkningen av Produkt och Tjanst.

Om brist i ataganden uppdagas, ska Ramavtalsleverantéren snarast eller inom skalig tid vidta rattelse.
Rattelse ska ske genom att en handlingsplan for atgardande av bristerna upprattas samt att
handlingsplanen genomférs. Rattelsen ska aven innehéalla en redogorelse for hur leverantdrerna som
direkt medverkar till tillverkningen av Produkt och Tjanst hanterar de identifierade bristerna. Ytterst ska
bristen atgardas genom att berdrd leverantor byts ut. Om réattelse inte sker inom utsatt tid utgdr detta
ett vasentligt avtalsbrott enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.11.15 Antidiskriminering A
Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Ramavtalsleverantéren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och méjligheter oavsett kdn, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ diskrimineringslagen samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

7.11.16 Hallbarhet - Miljo A

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av Tjanst och Produkt kontinuerligt arbeta med att
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forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser som
elektricitet, resor, papper etc. Detta galler aven fér Ramavtalsleverantérs Underleverantor.

Statens inkdpscentral kan komma att gora revision av villkoren fér miljé. Statens inkdpscentral kan
komma att ta hjalp fran tredje part vid revision. | det fall det framkommer vid revision att
Ramavtalsleverantor har brister i uppfyllandet av villkoren for miljé ska Ramavtalsleverantor sta
kostnaden for revisionen.

7.11.17 Tillganglighet och anvandbarhet

Ramavtalsleverantor ska vid tillhandahallande av Tjanst och Produkt kontinuerligt arbeta med att
tillgodose forstaelse for unika behov gallande stdd for personer med funktionshinder. Det handlar om
atgarder for att kunna tillgodose att produkter, som ar till stéd for peroner med funktionshinder, finns for
Leverans. Detta galler dven fér Ramavtalsleverantérs Underleverantor.

Statens inkdpscentral kan komma att géra revision av villkoren fér tillganglighet och anvandbarhet.
Statens inkdpscentral kan komma att ta hjalp fran tredje part vid revision. | det fall det framkommer vid
revision att Ramavtalsleverantor har brister i uppfyllandet av villkoren for tillganglighet och anvandbarhet
ska Ramavtalsleverantor sta kostnaden for revisionen.

7.11.18 Lag, forfattning och foreskrifter A

Ramavtalsleverantor garanterar att Ramavtalet fullgors i dverensstdmmelse med samtliga tillampliga
lagar, forfattningar och féreskrifter.

7.12 Information om Ramavtalet

7.12.1 Webbplatser A
Ramavtal samt stédjande dokument ska publiceras pa Statens inkdpscentrals webbplats.
Ramavtal, tillsammans med 6verskadlig information om Tjanst och Produkt som omfattas av Ramavtal,

ska aven finnas tillgangligt via Ramavtalsleverantors publika webbplats senast 30 kalenderdagar fran det
att Ramavtal tratt i kraft.

7.12.2 Funktionsbrevlada A

Ramavtalsleverantor ska upprétta en funktionsbrevidda som Avropsberattigad kan anvanda genom att
skicka Avropsforfragan till, for de fall Avrop inte genomfors via elektroniskt

avropssystem. Funktionsbreviadan ska finnas tillganglig via Statens inkdpscentrals webbplats,
Avropa.se. Ramavtalsleverantor ska ange funktionsbrevliadans namn till Statens inkdpscentral senast
tio dagar efter det att Ramavtal har bérjat galla.

Funktionsbreviadan ska vara en fast e-postadress som inte ar personbunden.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt. Byte av e-postadress ska
meddelas skriftligen till Statens inkdpscentral utan dréjsmal.
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7.12.3 Marknadsforing A

Marknadsforing av Ramavtal ska ske i samrad med Statens inkdpscentral. Material som avser
Ramavtal och som distribueras till Avropsberattigad ska om Statens inkdpscentral sa begar godkannas
av Statens inkdpscentral i forvag.

Ramavtalsleverantor ska i sin marknadsféring alltid iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet vad galler
fragor om Ramavtals omfattning, Avropsberattigad och avropsrutin.

Ramavtalsleveranttr, samt av denne anlitad Underleverantér, ska aldrig hanvisa till Statens
inkdpscentral i reklam eller marknadsféring utan Statens inkdpscentrals, godkannande i férvag.

Kammarkollegiets logotyp och Statens ink&pscentrals sigill far endast anvandas i enlighet med
instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens inkdpscentral.

7.13 Underleverantérer A

7.13.1 Ansvar A

Om Ramavtalsleverantoér anvander Underleverantoér for att fullgora hela eller delar av de ataganden som
folier av Ramavtal svarar Ramavtalsleverantor fullt ut for varje Underleverantors arbete sdsom for sitt
eget. Endast Underleverantér som godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra Underleverantor.

7.13.2 Samarbetsavtal A

Mellan Ramavtalsleverantér och Underleverantor ska det vid Ramavtals fullgérande finnas ett giltigt
samarbetsavtal, vilket sakerstaller att Underleverantér foljer de villkor och forutsattningar som anges i
Ramavtal och ingangna Kontrakt.

Samarbetsavtal ska senast vara giltigt vid den tidpunkt som Underleverantor utfor leveranser i
Ramavtalsleverantors stalle i samband med fullgérande av Kontrakt.

7.13.3 Kommunikation A

Ramavtalsleverantor ager inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

7.13.4 Kontroll av Underleverantorer A

Statens inkdpscentral ager ratt att under hela Ramavtals 16ptid samt sa lange Kontrakt ar i kraft
kontrollera att angivna Underleverantor uppfyller de i Ramavtal stallda krav. Ramavtalsleverantor ska pa
Statens inkdpscentrals begaran styrka att Underleverantér uppfyller de i Ramavtal stallda kraven.

Finner Statens inkdpscentral vid kontroll att Underleverantér inte uppfyller stallda krav och om rattelse
inte vidtas inom 30 dagar raknat fran och med det att Statens inkdpscentral pakallade bristen eller fran
och med det att Ramavtalsleverantor och/eller Underleverantér insag eller borde ha insett att stallda
krav inte var uppfyllda, har Statens inkdpscentral ratt att besluta att Underleverantor inte langre ska
anlitas inom ramen fér Ramavtal.
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Om felet ar vasentligt ager Statens inkopscentral ratt att med omedelbar verkan besluta att
Underleverantér inte langre kan anlitas inom ramen for Ramavtal.

Vid Statens inkdpscentrals beslut om att Underleverantér inte langre kan anlitas inom Ramavtal, ar
Ramavtalsleverantor skyldig att utan drojsmal garantera motsvarande/stallda krav i Ramavtal pa
kapacitet.

7.13.5 Tillagg eller byte av Underleverantor A

Tillagg eller byte av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt godkannande av Statens
inkdpscentral. Anstkan om att I&gga till eller byta Underleverantor ska tillstallas Statens inkdpscentral
skriftligen i god tid fore det planerade datumet for tillagget eller bytet.

7.14 Forandring av sortiment A

7.14.1 Uppdatering av Tjanster och Produkter A

Ramavtalsleverantor kan inte lagga till ytterligare produktkategorier utéver de som omfattas av
Ramavtal. En enskild Produkt maste vara en del av en godkand produktkategori for att
Ramavtalsleverantor ska kunna tillhandahéalla den under Kontrakt.

Statens inkdpscentral har tolkningsforetrade i bedémningen om en Tjanst eller Produkt omfattas av
Ramavtal eller inte.

7.15 Priser

7.15.1 Priser i Ramavtalet A

Ramavtals takpris for Konsultjanst niva 4 anges nedan. Priserna omfattar ersattning for samtliga
kostnader och utgifter for fullgdérandet av i Ramavtal angivna ataganden. Ramavtalsleverantors priser for
Konsultjanst som omfattas av Ramavtal avser takpriser per timme. Takpriserna ska ligga fast under hela
ramavtalsperioden fran och med Ramavtals ikrafttradande. Ramavtalsleveranttren ager inte ratt att
debitera hogre timpris @n offererat takpris gentemot Avropsberattigad.

Vid Avrop som foregas av férnyad konkurrensutsattning kan andra prisvillkor verenskommas.

Ange priset fran Upphandlingen:

7.16 Forsaljningsredovisning och administrationsavgift

7.16.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral lamna redovisning av sald Tjanst och/eller Produkt
som ingér i Ramavtal. Aven férséljning genom Kontrakt som léper efter att Ramavtal har upphért ska
redovisas till dess att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende periods
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fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Statens inkdpscentral som finns
tillgangliga pa Statens inkdpscentrals webbplats. Instruktionerna kan férandras under Ramavtals 16ptid.
Det aligger Ramavtalsleverantor att halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner fér redovisning.

7.16.2 Redovisningsperioder A

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

7.16.3 Administrationsavgift A

Ramavtalsleverantor ska till Statens inkdpscentral erlagga en administrationsavgift om 0,7 procent av all
fakturerad forsaljning, d.v.s. fakturavardet av sald Tjans och Produkt exklusive mervardesskatt under det
att Ramavtal och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kommer inte att dverstiga 1,0 procent. Férandring meddelas
Ramavtalsleverantor senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Om administrationsavgiften sanks under Ramavtals I6ptid ska Ramavtalsleverantor justera sina
ramavtalspriser nedat i motsvarande man (se vidare texten under rubriken Prisjustering).

7.16.4 Fakturering av administrationsavgift A

Efter mottagen redovisning fakturerar Statens inkdpscentral administrationsavgiften inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Vid férsenad betalning av administrationsavgiften skickas en paminnelse samt har Statens

inkdpscentral ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). For Ramavtalsleverantér som trots
paminnelse har obetald faktura 50 dagar efter forfallodatum skickas kravet till inkasso.

7.16.5 Pafoljder vid avtalsbrott A

Vid Ramavtalsleverantors brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt Paféljder vid avtalsbrott har
Statens Inkdpscentral ratt till pafoljder enligt avsnitt Brott mot dtaganden avseende
férséljningsredovisning och administrationsavgift nedan.

7.17 Redovisning av statistik A

7.17.1 Statistik A
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Statens inkdpscentral ska av Ramavtalsleverantor erhélla statistik gallande forsaljning uppdelad i stat,
kommun och landsting.

Statistiken ska redovisas 1 gang per kvartal. Statistiken ska levereras i digital form och lasbar i allmant
tillganglig cellbaserad kalkylprogramvara sasom Excel 2010 eller liknande program.

Pa bergaran fran Statens inkdpscentral ska Ramavtalsleverantor till sjalvkostnadspris, aven
tillhandahalla ytterligare statistik avseende Ramavtal.

7.17.2 Pafdljder vid avtalsbrott A

Vid Ramavtalsleverantors brott mot sina ataganden enligt detta avsnitt Paféljder vid avtalsbrott, har
Statens Inkopscentral ratt till pafoljder enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift
nedan.

7.18 Uppfdljning A

7.18.1 Uppfoljningsritt A

Statens inkdpscentral ager ratt att félja upp att Ramavtalsleverantér i enlighet med Ramavtal fullfoljer
sina ataganden. Uppféljningsratten omfattar kontroll av Ramavtalsleverantérs samtliga dtaganden enligt
Ramavtal. Ramavtalsleverantdrs agerande i enskilt fall kan, men maste inte, utgéra orsak till en

narmare granskning for att sakerstalla att Ramavtalsleverantor uppfyller sina dtaganden enligt Ramavtal.

Ratt till uppféljning féreligger under hela Ramavtals 16ptid och sa lange Kontrakt ar i kraft. Dessutom
foreligger ratt till uppféljning for Kontrakt som havts, sagts upp eller pa annat satt avslutats, sa lange
det kan antas finnas skalig anledning till det.

Vid uppféljning har Statens inkdpscentral ratt att anlita extern kontrollorganisation fér genomférandet.

Den uppféljningsratt som beskrivs i denna punkt omfattar &ven motsvarande majlighet till kontroll av
Underleverantorer och Tillverkare som pa nagot satt bistar eller medverkar till Ramavtalsleverantors
mdjlighet att fullgdra sina ataganden enligt Ramavtal eller Kontrakt, utéver vad som framgar av punkt
10.12 Underleverantorer avsnitt Kontroll av Underleverantérer.

7.18.2 Kostnader for uppfoéljning A

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader forutsatt att uppfdljningen inte visar att
Ramavtalsleverantor eller nagon pa Ramavtalsleverantors sida gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott.
| det fallet star Ramavtalsleverantér for Statens inkdpscentrals kostnader for uppfoljningen i det fall
extern kontrollorganisation anlitats for genomférandet.

7.18.3 Tillhandahallande av dokument A

Ramavtalsleverantor ska pa begaran tillhandahalla, for egen del och med avseende pa samtliga
leverantérer som omfattas av avsnitt Uppféljningsrétt , andra stycket ovan, all dokumentation och annan
information som Statens inkdpscentral skaligen behdver for att genomféra uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med lag eller borsregler som &r tillampliga for Ramavtalsleverantor
eller nAmnda leverantorer.
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7.19 Avtalsbrott och paféljder A

7.19.1 Avtalsbrott och rittelse A

Om Part brister i att fullfdlja sina ataganden som féljer av Ramavtal eller vad den andra Parten med fog
kunnat férutsatta, féreligger avtalsbrott. Vid avtalsbrott ska Part skyndsamt och senast 30
kalenderdagar efter att det patalats ratta bristen. Part har darutover ratt till de dvriga pafdljder vid
avtalsbrott som framgar av detta avsnitt, Avtalsbrott och paféljder.

7.19.2 Vasentligt avtalsbrott och vite A

Om Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantor svarar, begar ett vasentligt
avtalsbrott och Statens inkdpscentral pa grund harav sager upp Ramavtal till fortida upphérande enligt
avsnitt Statens inképscentrals uppségningsrétt utgar ett vite om 250 000 kr.

7.19.3 Brott mot ataganden avseende forsaljningsredovisning och
administrationsavgift A

Fullgdr inte Ramavtalsleverantor sina redovisningsskyldigheter enligt avsnitt Forséljningsredovisning och
administrationsavgift ager Statens inkdpscentral ratt att krava vite.

Vitet uppgar till 5 000 kr for varje utebliven redovisning. Vitet utgadr om Ramavtalsleverantér inte
redovisar inom tio Arbetsdagar fran skriftlig uppmaning fran Statens ink&pscentral.

| de fall Ramavtalsleverantor inte fullgor sina ataganden avseende redovisningen i den utstrackningen att
vite for utebliven redovisning utgar vid tva tillfallen under en period om 12 manader &ger Statens
inkopscentral ratt att vid en tredje utebliven redovisning, ta ut ett vite uppgaende till 10 000 kr. Vite
regleras pa anmodan av Statens inkdpscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran fakturadatum.

Vid upprepad férsummelse av redovisning, ska detta anses utgoéra ett vasentligt avtalsbrott som
berattigar Statens inkdpscentral att sdga upp Ramavtal till fértida upphérande enligt avsnitt Statens
inképscentrals uppséagningsratt

7.19.4 Brott mot ataganden avseende redovisning av statistik A

| de fall Ramavtalsleverantor brister i sina ataganden avseende tillhandahallande av statistik enligt
avsnitt Statistik, ager Statens inkOpscentral ratt att krava vite. Vitet uppgar till 5 000 kr for varje
utebliven statistikredovisning. Vite utgar om Ramavtalsleverantér inte atgardar bristen inom 10
Arbetsdagar fran skriftlig erinran fran Statens inképscentral. Darefter utgar vite om 5 000 kr for varje
kalendermanad som bristen kvarstar.

Vite regleras pa anmodan av Statens ink&pscentral och forfaller till betalning 30 dagar fran
fakturadatum.

Om bristen kvarstar efter tre kalendermanader, eller vid upprepad férsummelse att tillhandahélla
statistik, ska detta anses utgora ett vasentligt avtalsbrott som berattigar Statens inképscentral att sédga
upp Ramauvtal till fértida upphdrande enligt avsnitt Statens inképscentrals uppségningsrétt.

A
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7.19.5 Skadestandsansvar A

Parts ratt till skadestand fran den andra Parten fér brott mot Ramavtal ar begransad till ersattning for
direkt skada. Parts ansvar omfattar saledes inte utebliven vinst, utebliven besparing eller annan indirekt
skada. Parts totala skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett maximalt belopp uppgaende till
total redovisad forsaljning enligt avsnitt Férséljningsredovisning och administrationsavgift. Vid
erlaggande av skadestand ska eventuellt erlagt vite dras av fran skadestandet. Ansvarsbegransningarna
ska inte galla i fall av uppsat eller grov vardsloshet, eller vid Ramavtalsleverantdrs ansvar for brott mot
sekretesskyldighet enligt avsnitt Sekretess.

7.19.6 Ansvarsbefrielse / Force majeure A

7.19.6.1 Forutsattningar for befrielse

Om Part férhindras att fullgéra Ramavtal av omstandighet utanfér Parts kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med vid Ramavtals tecknande och vars foljder denne inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit (s.k. force majeure), ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for utférande av forpliktelse samt befrielse fran vite och andra paféljder.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, éversvamning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller andringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbordan for att force majeure foreligger.

7.19.6.2 Upplysningsskyldighet och uppsagning

For att Part ska ha ratt att gora gallande befrielsegrund ska denne omedelbart, da denne far kdnnedom
om sadan omstandighet som kan utgoéra befrielsegrund, skriftligen underratta motparten harom.
Befrielsegrund géller under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Parts
mojligheter att prestera enligt Ramavtal. Om Ramavtals fullgérande till vasentlig del forhindras for langre
tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet ager dock motparten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Ramavtal.

7.19.7 Statens inkopscentrals uppsagningsratt A

Utbver eventuella andra uppsagningsgrunder enligt Ramavtal, har Statens inképscentral ratt att med
omedelbar verkan, och utan nagot ansvar att utge ersattning, sdga upp hela eller delar av Ramavtal om:

1. det framkommer att Ramavtalsleverantor eller en féretradare for denne, enligt lagakraftvunnen dom,
ar domd for brott enligt 10 kap 1 LOU,

2. det framkommer att nagon omstandighet foreligger enligt 10 kap 2 LOU foér Ramavtalsleverantor
eller en foretradare for denne,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor I1amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen som féregatt tecknandet av Ramavtal och dessa uppgifter har varit av
inte ovasentlig betydelse vid beddmningen av tilldelning av Ramavtal,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantdr inte langre uppfyller de obligatoriska krav som stallts i
upphandlingen samt de enligt anbudet uppfyllda utvarderingskraven och denna brist inte ar ovasentlig
eller om att den tidsperiod som anges i texten under rubriken; Ramavtalsleverantérs atagande,
avsnitt Uppfyllande av krav och avtalad kvalitet har passerat utan att obligatoriska krav ar uppfyllda
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eller om,

5. Ramavtalsleverantor, eller annan for vilkken Ramavtalsleverantér svarar, i vasentlig utstrackning
brister i atagande enligt Ramavtal och inte vidtar rattelse av sadant vasentligt avtalsbrott inom 30
kalenderdagar efter skriftlig begaran om det. Vid tillampningen av detta Ramavtal ska vasentligt
avtalsbrott av Ramavtalsleverantor i vart fall omfatta, men inte vara begransat till om
Ramavtalsleverantor, eller annan for vilken Ramavtalsleverantor svarar, vid upprepade tillfallen i icke
ovasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtal, oavsett om bristen atgardats eller inte,
varmed med upprepade tillfallen avses att Ramavtalsleverantor vid fler an tre tillfallen under en period
av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtal.

Statens inkdpscentral avgoér till vilkken tidpunkt Ramavtal sags upp, vilken ska vara rimlig med hansyn till
Avropsberattigads behov av anskaffningar och eventuell ny upphandling. Utéver ovanstaende ratt till
uppsagning av Ramavtal till fortida upphoérande i vissa situationer, samt eventuella andra sanktioner som
uttryckligen framgar av Ramavtal, &ger Statens inkdpscentral inte ratt att géra gallande annan paféljd

vid avtalsbrott enligt Ramavtal.

7.19.8 Ramavtalsleverantors uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantor ager ratt att med omedelbar verkan saga upp Ramavtal om Statens inképscentral i
vasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtal och inte vidtar rattelse av sadant vasentligt
avtalsbrott inom 30 kalenderdagar fran skriftlig begaran om det. Vasentligt avtalsbrott av Statens
inkdpscentral ska aven anses innefatta att Statens inkdpscentral vid upprepade ftillfallen i icke
ovasentlig utstrackning brister i atagande enligt Ramavtal, oavsett om bristen atgardats eller inte,
varmed med upprepade tillféllen avses att Statens inkdpscentral vid fler an tre tillfallen under en period
av 12 manader i icke ovasentlig utstrackning brustit i atagande enligt Ramavtal.

Utover ovanstaende ratt till uppsagning av Ramavtal till fortida upphérande i vissa situationer, samt
eventuella andra sanktioner som uttryckligen framgar av Ramavtal, &ger Ramavtalsleverantor inte ratt att
gobra gallande annan pafdljd vid avtalsbrott mot Ramavtal.

7.20 Overlatelse av avtalet A

7.20.1 Statens inkopscentrals ratt till overlatelse A

Statens inkdpscentral har ratt att 6verlata Ramavtal och samtliga rattigheter och skyldigheter enligt
Ramavtal, till ny organisation eller organisationsform fér det fall Statens inkdpscentral vid
Kammarkollegiet byter till sddan ny organisation eller organisationsform.

Statens inképscentrals ansdkan om Overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stéllas till
Ramavtalsleverantor i god tid fore det planerade datumet for dverlatelsen.

Darutdver har Statens inkdpscentral inte ratt att utan Ramavtalsleverantdrs skriftliga godkannande i
férvag Overlata Ramavtal eller rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

7.20.2 Ramavtalsleverantors ritt till dverlatelse A

Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkannande i forvag éverlata
Ramavtal till annan. Savida inte annat framgar av Ramavtal, har Ramavtalsleverantér inte heller ratt att
utan Statens inkdpscentrals skriftliga godkdnnande i férvag, helt eller delvis, éverlata eller pantsatta
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rattigheter (inklusive fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtal till annan.

Ramavtalsleveranttrs ansdkan om Overlatelse dar sa erfordras enligt ovan ska stallas till Statens
inkopscentral i god tid fore det planerade datumet fér dverlatelsen. Vid Ramavtalsleverantdrs ansdkan
om oOverlatelse kan Statens inkdpscentral komma att begara in handlingar for att kunna géra en
beddmning av om Overlatelse kan godtas eller inte. Statens ink&pscentral har aldrig skyldighet att
godkanna 6verlatelse.

7.21 Tvistelosning och tillamplig lag A

7.21.1 Tvistelésning A

Tvister angdende tolkning och tilldmpning av Ramavtal och darmed sammanhéangande rattsférhallanden
ska avgodras av svensk allman domstol.

7.21.2 Tillamplig lag A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtal regleras av svensk materiell ratt.

7.22 Elektronisk signatur A

Ramavtal har signerats av Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantér genom elektronisk signatur
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