9. Allmanna villkor - Konkurrensutsattning

9.1 Inledning

9.1.1 Allmanna villkors syfte

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtal avseende Upphandling Skrivare som Tjanst och
Produkt - Konkurrens, med diarienummer 23.3-2401-2016.

9.1.2 Avtalsforhallande

Allmanna villkor ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad.
Allmanna villkor utgér bilaga till Kontrakt och ar tillampliga fér varje Avrop som sker inom ramen fér
Ramavtal oberoende av om detta anges i Avropsférfragan eller inte.

9.2 Definitioner

Vid tillampningen av Kontrakt, inklusive Allmanna villkor, ska nedanstaende begrepp ha angiven
betydelse savida inte annat uppenbarligen foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Alimanna villkor avses det dokument mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantér som innehaller villkor f6r Kontrakts
fullgérande och som i fdrekommande fall reglerar Avrop som gors fran
Ramavtalet. Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag, mellan klockan
08.00 - 16.30 i Sverige.
Avrop Med Avrop avses anskaffning av Tjanst och/eller Produkt som

Avropsberattigad gor via Ramavtal.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses myndighet under regeringen, stiftelse
och annan organisation med anknytning till staten samt organisation
inom Ovrig offentlig férvaltning som har ratt att avropa fran Ramavtal.
Med Avropsberattigad avses vidare vid tillampning av Allmanna villkor
och Kontraktet, dar sa framgar av sammanhanget, enskild
Avropsberattigad som ingatt Kontrakt.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantor infor Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud som Ramavtalsleverantor lamnar pa
en Avropsforfragan.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag nar Leverans ska ske enligt
Kontrakt. For att Leverans inte ska vara i drojsmal ska Effektiv
leveransdag ha skett senast Avtalad leveransdag.

Driftsattning Med Driftsattning avses den tidpunkt nar Hardvara och/eller
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Effektiv leveransdag

Factoring

Fel

Funktionstjanst

Forsening

Huvuddokument

Hardvara

Konsult

Konsulttjanst

Kontrakt

Kontraktsforemal

Programvara installeras i Avropsberattigads it-miljé.

Med Effektiv leveransdag avses den dag som Avropsberattigad har
godkant eller ska anses ha godkant Leverans. For att
Ramavtalsleverantor inte ska bli forsenad med Leverans maste
Effektiv leveransdag ha skett senast samma dag som Avtalad
leveransdag.

Med Factoring avses att Ramavtalsleverantor éverlamnar ratten till att
hantera faktura till en tredje part som utgér factoringbolag.

Med Fel avses avvikelse fran kraven i Kontrakt och Ramavtal,
inklusive men inte begransat till de tekniska och funktionella kraven

pa Tjanst och/eller Produkt, och/eller Ramavtalsleverantors
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt Kontrakt och
Ramavtal. Fel innefattar dven avvikelse fran vad Avropsberattigad med
fog kunnat férutsatta, avseende de andamal for vilket Tjanst och/eller
Produkt av samma slag i allmanhet anvands

Med Funktionstjanst avses att Ramavtalsleverantér tillhandahaller
funktionalitet frdn Produkt i form av en Tjanst och till verenskomna
servicenivaer. | Funktionstjanst behaller Ramavtalsleverantéren
agandet av Produkten under och efter Kontraktstid. Alternativt hyr
Avropsberattigad Produkten fran tredje part under Kontraktstiden.
Beroende pa tillhandahallen funktionalitet kan benamningar
forekomma sasom utskrift som tjanst, skanning som tjanst,
molntjanst med flera. Begreppet Funktionstjanst utvecklas ytterligare
under avsnitt "Sérskilt om Funktionstjanst’.

Med Forsening avses: (i) att Effektiv leveransdag intraffar efter Avtalad
leveransdag; (ii) dréjsmal avseende tillhandahallande av Tjanst eller
Produkt under Kontraktstiden, eller (iii) annat drojsmal i férhallande

till avtalade leveranstidpunkter under Kontraktstiden.

Med Huvuddokument avses Ramavtals Huvuddokument, mellan
Statens inkdpscentral och Ramavtalsleverantor, till vilket Allmanna
villkor utgor en bilaga.

Med Hardvara avses fysisk maskin, apparat som omfattas av
Ramavtal.

Med Konsult avses en fysisk person som ar anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Ramavtalsleverantérs Underleverantor
och som utfér nagon Tjanst.

Med Konsulttjanst avses tillhandahallande av Konsult i form av
Resurstjanst eller Uppdragstjanst.

Med Kontrakt avses det avtal (inklusive avtal som exempelvis ingas
elektroniskt via e-post eller e-handelssystem) rérande anskaffning av
Tjanst och/eller Produkt under Ramavtal, som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor i samband med Avrop.

Med Kontraksféremal avses Tjanster och/eller Produkter som
Ramavtalsleveranttr ska tillhandahalla under Kontrakt.
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Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.

Leverans Med Leverans avses dverlamnande av Kontraktsféremal och
utférande av dverenskomna aktiviteter i samband darmed i enlighet
med Kontrakt som innebar att Avropsberattigad kan ta
Kontraktsféremal i bruk pa avsett satt. Det inbegriper sarskilt
Ramavtalsleverantérs ansvar att:

a. Kontraktsféremal stalls till Avropsberattigads férfogande vid
angiven plats;

b. i forekommande fall, relaterade Tjanster utforts avtalsenligt
savida inte Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
Overenskommit sarskilt i Kontrakt att sddana Tjanster ska utforas
efter det att Produkt stalls till Avropsberattigads forfogande pa
angiven plats; samt

c. i forekommande fall, godkand leveranskontroll skett.

MFP Med MFP avses multifunktionsprodukt fér kontorsanvandning med
integrerad funktionalitet for som minst utskrift, kopiering och
scanning.

Molntjanst Med Molntjanst avses en tjanst dar Avropsberattigads information

lagras och behandlas pa Ramavtalsleverantérs sida och som minst
inkluderar lagring, drift, 6vervakning, hardvara, programvara,
sakerhetskopiering, bandbredd, sékerhet och Support samt har
féljande egenskaper:

a. tillhandahalls éver internet;

b. ar i grunden inte skraddarsydd eller anpassad for en specifik
Avropsberattigad (Molntjanst ar saledes till sin funktion principiellt
likadan for samtliga nyttjare av Molntjanst); samt

c. kan snabbt och enkelt 6ka eller minska prestanda,
lagringsmangd, nyttjandegrad el. dyl. efter Avropsberattigads
Onskemal.

Personuppgiftsbitradesavtal Med Personupgiftsbitrddesavtal avses ett skriftligt avtal mellan
Avropsberattigad och den som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning avseende behandling av Avropsberattigads

personuppgifter.
Part Med Part avses Avropsberattigad respektive Ramavtalsleverantér.
Processtjanst Med Processtjanst avses en specifikt avgransad produktnara tjanst

som ar tillganglig under viss tid och vars faktiska utnyttjande beror pa
behovet i verksamheten. En Processtjanst kan vara narmast
uteslutande it-baserad sasom en e-handelsldsning men kan lika
garna vara mer personalberoende sasom en kundtjanst, en
serviceniva, en installation, en anpassning med mera. Processtjanst
kan inte huvudsakligen besta av Konsulttjanst.

Produkt Med Produkt avses Hardvara och Programvara som omfattas av
Ramavtal. Begreppet Produkt innefattar dock &ven kringutrustning,
tillbehor och férbrukningsmaterial
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Programvara

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resurstjanst

Service

Standardvillkor

Successiva leveranser

Support

Sakerhetsskyddsavtal

Tjanst

Tredjepartsprogramvara

Underhall

Med Programvara avses datorprogramvara, i betydelsen organiserad
samling av data och maskininstruktioner, vilket utfér en avsedd
uppgift pa ett datorsystem. Begreppet ska tolkas brett och innefattar
darmed exempelvis en MFP:s operativsystem, firmware, drivrutiner
och metoder for kommunikation mellan olika enheter. Programvara
skapas med hjalp av programsprak.

Med Ramavtal avses "Ramavtal avseende Upphandling Skrivare som
Tjanst och Produkt - Konkurrensutsattning, med diarienummer 23.3-
2401-2016", Huvuddokument inklusive bilagor.

Med Ramavtalsleverantdr avses leverantor som efter upphandling
tecknat Ramavtal med Statens inkdpscentral och som tilldelats
Kontrakt.

Med Resurstjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
Konsult som resurs och dar Ramavtalsleverantor inte atagit sig att
tillhandahalla ett visst avtalat resultat med éverenskomna
egenskaper.

Med Service avses atgarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva
hanteringar av Hardvara.

Med Standardvillkor avses Ramavtalsleverantors, Underleverantors
eller tredje parts standardvillkor hanférliga till Programvara och/eller
tillhandahallande av Support, Uppdatering, Uppgradering.

Med Successiva leveranser avses flera leveranstillfallen med olika
datum i ett Kontrakt.

Med Support avses den kontaktyta som tillhandahalls fér anvandare
och it-ansvariga angande Kontraktsféremal. Support avser
exempelvis anvandarstod, felanmalan och évriga fragor kopplat till
Kontrakts fullgérande.

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som upprattas med villkor
som reglerar vilka sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor
och Underleverantér ska vidta i samband med att ett uppdrag ska
genomféras och/eller att Ramavtalsleverantér och Underleverantor
ska fa ta del av Avrop som innehaller hemliga uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (1996:627) ar tillamplig. Hemlig uppgift utgors
av uppgift som omfattas av offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) och som rér riktes sakerhet.

Med Tjanst avses uppdrag eller atagande som Ramavtalsleverantor
tar pa sig och som utgor eller ar en del av Kontraktsféremal.
Exempel pa Tjanst ar Konsulttjanst, Processtjanst, Funktionstjanst.

Med Tredjepartsprogramvara avses en programvara till vilken
upphovsratt tillhér annan juridisk person an Ramavtalsleverantér eller
Ramavtalsleverantérs Underleverantér samt i det fall en programvara i
Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Med Underhall avses kontinuerliga uppdateringar och uppgraderingar
av Programvara.
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Underleverantor Med Underleverantor avses jurdisk eller fysisk person som bistar
Ramavtalsleverantér med utforande av Tjanst. Till Underleverantor
raknas inte leasegivare eller hyresgivare.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattning, séakerhetsuppdatering med mera av
Programvara. Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att
atgarda Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppdragstjanst Med Uppdragstjanst avses att Ramavtalsleverantor tillhandahaller
Konsult och tar huvudansvar fér utférande av visst specificerat
uppdrag med tillhandahallande av visst avtalat resultat.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny eller
andrad funktionalitet.

Upphandlingen Med Upphandlingen avses ramavtalsupphandling, Skrivare som
Tjanst och Produkt med diarienummer 23.3-2401-2016.

Atgirdstid Med Atgérdstid avses den tid som Ramavtalsleverantdr har pa sig att
atgarda Fel da en specifik tidsfrist for atgardande av Fel foljer av
Kontrakt.

9.3 Kontraktets forutsattningar

9.3.1 Allméanna villkors tillamplighet beroende pa Kontraktsforemal och
finansieringsform

Som framgar av Ramavtal kan Avropsberattigad avropa Kontraktsféremal baserat pa olika
leveransmodeller och finansieringsformer. Exempelvis kan Avropsberattigad:

1. Kopa eller leasa endast Produkter som Ramavtalsleverantér endast ska leverera till av
Avropsberattigad anvisad plats

2. Kopa eller leasa Produkter som Ramavtalsleverantor ska leverera i kombination med
Processtjanster som exempelvis konfiguration och installation hos Avropsberattigad

3. Kdpa Funktionstjanst, varvid Avropsberattigad antingen endast erlagger betalning till
Ramavtalsleverantoren eller Avropsberattigad i samband med Funktionstjansten hyr Produkter av
tredje part (hyresgivare). Funktionstjanst kan besta i att Ramavtalsleverantéren tillhandahaller
Produkter och Tjanster hos Ramavtalsleverantdéren som en Tjanst, eller att Ramavtalsleverantéren
tillhandahaller Molntjanst, eller kombinationer.

4. Kopa endast Tjanst, sasom Konsulttjanst eller Processtjanst.

Nar sa uttryckligen anges i Alimanna villkor ar viss eller vissa bestdmmelser endast tillampliga for vissa
typer av leveransmodeller, Produkter, Tjanster och/eller finansieringsformer. Om inget anges ar dock
bestammelserna tillampliga for samtliga leveransmodeller, Produkter, Tjanster och finansieringsformer
savida det inte ar uppenbart att viss bestdmmelse inte ar tillamplig fér en typ av leveransmodell,
Produkt, Tjanst eller finansieringsform.

9.3.2 Omfattning
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Enligt Ramavtal kan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér i Kontrakt avtala om:

a. forutsattningar for Leverans;

b. Produkt (Hardvara och Programvara) och/eller Tjanst (Funktionstjanst, Processtjanst, Molntjanst
och Konsulttjanst) som ingar i Kontraktsforemal och om tillampligt, specifikation avseende dessa;
c. beskrivning av funktion som ska uppnas i Avropsberattigads it-miljo;

anpassningar eller preciseringar av villkor i Allmanna villkor i den utstrackning detta tillats enligt
Ramavtal och Allmanna villkor;

d. villkor gallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utéver vad som framgar av Allmanna
villkor; samt

e. Kontraktstid inklusive eventuella férlangningsoptioner.

9.3.3 Innehall och tolkningsordning

Kontrakt bestar av foljande handlingar som kompletterar varandra:

a. skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt;

b. Kontrakt med bilagor, inklusive Allmanna villkor;

c¢. Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om det och forutsatt att Allmanna
villkor sarskilt medger att sadan déverenskommelse traffas;

d. eventuellt kompletterande Avropsforfragan;

e. Avropsforfragan med bilagor;

f. eventuella tillatha kompletteringar av Avropssvar; samt

g. Avropssvar med bilagor

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hanvisas till skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i denna ordningsfoljd.

Oaktat detta galler dock att villkor i tecknat Sakerhetsskyddsavtal galler vid motstridigheter fére
samtliga évriga regleringar i Kontrakt. Dessutom galler villkor i tecknat Personuppgiftsbitradesavtal,
med undantag fér vad som har sagts om Sakerhetsskyddsavtal, vid motstridigheter fore samtliga évriga
regleringar i Kontrakt.

9.3.4 Giltig komplettering

Innehaller Ramavtalsleveranttrs Avropssvar uppgifter eller villkor som inte efterfragats i Avropsforfragan
blir dessa endast giltiga om en skriftlig 6verenskommelse traffats sarskilt angaende detta och forutsatt
att Allmanna villkor sarskilt medger att sddan 6verenskommelse tréffas.

9.3.5 Kontaktperson
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska i Kontrakt ange varsin kontaktperson. Kontaktpersoner
ska vara behoriga att fatta beslut i fragor som ror tilldampning av Kontrakt. Byte av kontaktperson ska

meddelas motparten skriftligen utan dréjsmal. Kommunikation mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér ska om inte annat 6verenskommes ske pa svenska spraket.

9.4 Avropsberattigads allmdanna ataganden

9.4.1 Samverkan

Sida 181/217



Avropsberattigad ska samverka med Ramavtalsleverantor i enlighet med vad som framgar av Kontrakt,
lamna nédvandiga instruktioner och informera Ramavtalsleverantér om sadana omstandigheter som
paverkar fullgérande av Kontrakt.

9.4.2 Tillgang till lokaler, it-miljo och utrustning

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning i den
utstrackning och pa de villkor som specificeras i Kontrakt, eller som annars skaligen erfordras.

9.4.3 Erlagga betalning

Avropsberattigad ska erlagga betalning till Ramavtalsleverantor i enlighet med, och under de
férutsattningar, som framgar av Kontrakt.

Det ska i Kontrakt framga vilken finansieringsform som Kontraktsforemal avser, det vill saga kop,
finansiell leasing, hyra eller en kombination av dessa.

9.4.4 Ovrigt

Avropsberattigad ska svara for sadant annat i samband med fullgérandet av Kontrakt som uttryckligen
framgar av Kontrakt.

9.4.5 Brister i Avropsberittigads ataganden

| det fall Avropsberattigad brister i sina ataganden, och detta paverkar Ramavtalsleverantdrs méjligheter
att fullgéra sina ataganden, ska Ramavtalsleverantérs dtaganden jamkas i skalig omfattning intill dess
hindret att fullgéra atagandet upphért. Ramavtalsleverantor har vidare ratt till ersattning for skaliga,
styrkta och direkta merkostnader som Ramavtalsleverantdr orsakats till foljd av Avropsberattigads
brister i sina dtaganden.

Ramavtalsleverantors ratt till jamkning och ersattning forutsatter dock att Ramavtalsleverantér, vid
Avropsberattigads brist i sina ataganden, meddelar Avropsberattigad utan oskaligt drojsmal fran det att
Ramavtalsleverantor fatt kAnnedom om brist. Patalande ska ske i relevant forum och innehalla vilken
brist i Avropsberattigads avtalade atagande som medfér hinder for Ramavtalsleverantor att utfora sitt
atagande, och pa en 6vergripande niva ange risk for konsekvens, samt om méjligt beskriva vilken
rattelse som bdr vidtas for att Ramavtalsleverantdrs hinder ska kunna undvikas eller évervinnas.
Ramavtalsleverantérens ansvar enligt ovan galler for tydlighets skull i samtliga fall da
Ramavtalsleverantor vill gora gallande att Avropsberattigad brustit i sina ataganden, aven om det i dessa
Allmanna villkor inte refereras till detta avsnitt eller denna skyldighet.

9.4.6 Krav vid Avrop

Avropsberattigad kan vid férnyad konkurrensutsattning stalla krav pa Produkt och Tjanst. Krav pa
Produkt kan inkludera flera olika delar till exempel krav pa teknik, sdkerhet, miljé och anvandbarhet.
Detsamma galler for Tjanst, det kan avse en viss typ av molntjanst eller utskrift som tjanst och
funktionella krav ska da stallas. Vidare kan Avropsberattigad stalla krav pa genomférande av Leverans
och aven pa finansieringsmodell. Avropsberattigad kan via Avrop genomféra innvationsinriktade
anskaffningar.

Krav kan stallas for Produkt och Tjanst som Avropsberéattigad har behov av att anskaffa.
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Avropsberattigad kan stalla krav inom féljande omraden:

o Teknik: exempelvis hur fort en skrivare ska kunna skriva ut, om skrivaren ska kunna skriva ut
dubbelsidigt, kunna skriva ut i farg, kompabilitetskrav med beskriven it-miljo.

¢ Produktprestanda: exempelvis matt pa Produkten for att skerstélla att den ryms i avsett
utrymme eller vikt sa att Produkten inte vager for mycket ur ett arbetsmijoperspektiv.

e Tjansteniva: exempelvis kompetensniva for Konsult, Serviceniva for Tjanst

o Hallbarhet: exempelvis att skrivaren ska kunna hantera miljétoners, engerisparlage Samt ovriga
krav gallande héllbarhet s& som destruktion, retursystem for tonerkassetter, miljopolicy for
Konsulter.

o Sakerhet: exeplevis att skrivaren inte tillater fjarrstyrning, att harddisken ar krypterad eller
sakerhetsinstruktioner som Konsult ska folja

e Anviandbarhet: exempelvis att att det ska vara symbolinstruktioner och inte bara
farginstruktioner.

o Tillganglighet: att displayen ska sitta pa en viss hdjd, att displayen gar att vinkla.

e Leveransform: sd som kdp med eget dgande eller kop av Funktionstjanst (kop av tjanst)

¢ Finansieringform: Kop, hyra och leasing (dessa kan kombineras i ett och samma avrop for olika
delar i avropet).

e Leveransen: exempelvis ndr och var Leverans ska ske, hur fakturan ska vara specificerad.

9.5 Ramavtalsleverantors allmanna ataganden

9.5.1 Generelit

Ramavtalsleveranttr ska tillhandahalla Kontraktsféremal i enlighet med Allmanna villkor samt Kontrakt i
ovrigt.

Ramavtalsleverantér, och de Produkter och Tjanster som omfattas av Kontrakt, ska under Kontraktstid
uppfylla samtliga krav och utvarderingskriterier som uppfyllts i Ramavtalsleverantérs Avropssvar och
som legat till grund for ingaende av Kontrakt. | samtliga for Avropsberattigad tillampliga delar ska
Ramavtalsleverantér, och de Produkter och Tjanster som omfattas av Ramavtal, uppfylla krav och
utvarderingskriterier som stalls i Ramavtal och som uppfylldes i samband med Upphandlingens
anbudsutvardering.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Produkt och Tjanst ar Iampliga for de andamal for vilka de normailt
anvands, liksom for de sarskilda andamal som Avropsberattigad angivit i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor avsvarar for att Produkt och Tjanst tillhandahalls med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt, i enlighet med god sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och évriga
yrkesetiska regler som galler for branschen.

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att kompetens hos personal som utfor Tjanst ar relevant for den
Tjanst som Kontraktféremal omfattar samt att personalens kompetens vidareutvecklas sa att den alltid
ligger i linje med syftet med Tjanst.

Om Avropsberattigad begar ska personal hos Ramavtalsleverantdr och Underleverantér folja

Avropsberattigads métes-, rese- och miljdpolicy alternativt Avropsberattigads uppstallda miljomal.
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan éverenskomma om att félja Ramavtalsleverantors
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miljdpolicy. Detta ska regleras i Kontrakt.

Parterna ska beakta relevanta miljdaspekter vid utférande av Tjanst. Minimal miljdbelastning med
hansyn till métes- och reseeffektivitet ska alltid efterstravas nér alternativa valméjligheter finns. Aven
resor i samband med utférande av Tjanst ska vara sa miljésparande som majligt och genomféras pa ett
for Avropsberattigad kostnad- och tidseffektivt satt. Om Avropsberattigad begar ska
distansdverbyggande teknik anvandas i syfte att minska antalet resor.

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla ett intyg vid destruktion av Hardvara som Avropsberattigad ska
erhalla efter utford destruktion. Ramavtalsleverantor ska alltid ombesdrja destruktion av Produkt som
Ramavtalsleverantor levererat utan att nadgon sarskild avgift tas ut for detta. Notera att Avropsberattigad
ocksa har mojlighet att i Avrop kravstélla destruktion av Produkt som inte levererats av
Ramavtalsleverantor. Intyg vid destruktion ska minst innehélla information om:

datum for destruktion

serienummer for den destruerade produkten

vilka delar som gar till atervinning

vilka delar som inte gar till atervinning

information om det har tagits bort nagon del som innehaller kunds information

Ramavtalsleveranttr ansvarar for att Produkt (bl.a. Programvara och Hardvara), Tjanst och resultat av
Tjanst kan anvandas i Avropsberattigads it-miljé som Avropsberattigad i forekommande fall har beskrivit
i Avropsforfragan.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhadmta direktiv for
fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantor garanterar att denne under Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller har
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérs objektivitet i forhallande till
Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantér ska om denne misstanker att tillhandahallande av
Produkt och/eller Tjanst kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdr ska omgaende nar sa efterfragas 6verlamna all relevant dokumentation kring
Kontraktsféremal till Avropsberattigad eller till tredje part som Avropsberattigad anvisar.

Utover vad som anges vara Avropsberattigads atagande i Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantor for allt
som kravs for tillhandahallande av Kontraktsféremal enligt villkoren i Kontrakt.

9.5.2 Gemensam drivrutin

Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla en gemensam drivrutin for de MFP:er som levereras av
Ramavtalsleverantor enligt Kontrakt.

9.5.3 Lagar, tillstdnd anmalningar och dispenser

Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalsleverantéren som leverantdr uppfyller tillampliga lagar och
féreskrifter. Ramavtalsleverantdr ansvarar vidare for att Kontraktsféremal tillhandahalls i
Overensstammelse med tillampliga lagar och féreskrifter. Savida inte annat framgéar av Kontrakt,

ansvarar dock Avropsberattigad for att eventuella krav enligt lagar eller foreskrifter som galler specifikt

fér Avropsberattigads verksamhet, kommit till uttryck i Avropsberattigads kravstélining i Kontrakt. Detta
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i syfte att Kontraktsféremal lagligen far anvandas i Avropsberattigads verksamhet utifran krav enligt
lagar och féreskrifter som galler for Avropsberattigads specifika verksamhet.

Ramavtalsleverantor ansvarar aven for att nédvandiga tillstand, anmalningar och dispenser erhalls for
nyttjande av Produkt och Tjanst i Avropsberattigads verksamhet om inte sadana tillstdnd, anmalningar
och dispenser foljer av lagar eller foreskrifter som specifikt hanfor sig till Avropsberattigads verksamhet
eller annat framgar av Kontrakt. | sadant fall ska sadana tillstdnd, anmalningar och/eller dispenser
framga av Avropsberattigads kravstallning i kontrakt.

9.5.4 Reklam och marknadsforing

Ramavtalsleverantor ager inte ratt att anvanda Avropsberattigads namn eller det faktum att
Ramavtalsleverantor ar leverantor till Avropsberattigad i reklamsammanhang eller i
marknadsféringssammanhang utan att i férvag ha inhamtat skriftligt medgivande fran Avropsberattigad.

9.5.5 God avtalsrelation

Ramavtalsleveranttr ska verka for att en god avtalsrelation uppratthalls genom att halla sig informerad
om Avropsberattigads verksamhetsbehov samt kontinuerligt informera Avropsberattigad om handelser
som paverkar, eller kan komma att paverka utférandet av Kontraki.

9.6 Generellt om Leverans

9.6.1 Olika typer av Leverans

Leverans av Kontraktsforemal ska genomféras i enlighet med Kontrakt och ha den omfattning som
framgar av Kontrakt. Beroende pa Kontraktsféremal och finansieringsform kan Leverans omfatta
exempelvis: att Produkter stélls till férfogande pa av Avropsberattigad anvisad plats; att Produkter
levereras i kombination med Processtjanst sasom anpassningar, konfiguration och/eller installation; att
en Funktionstjanst etableras, eller; att endast en Processtjanst som ex. analys eller forstudie
tillhandahalls.

9.6.2 Gemensamma villkor

Oavsett Leverans omfattning ska Avropsberattigad utféra i Kontrakt avtalade férberedelser infér Leverans
samt darutdver dverenskomna nédvandiga férberedelser. Sddana dverenskommelser ska goras i god tid.
Samtliga ataganden och atgarder for korrekt, fullstdndig och tidsenlig Leverans som inte aligger
Avropsberattigad enligt Kontrakt, aligger Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantér och Avropsberattigad ska kontinuerligt och i god tid [dmna varandra information om
gjorda férberedelser och annat av betydelse for Leverans.

For Leverans som omfattar Driftsattning av Produkter, ska Ramavtalsleverantor utfora Driftsattning i
overenskomna lokaler och i enlighet med Kontrakt samt allmant gallande svenska foreskrifter.

Leverans ska ske pa den dag eller inom den tidsperiod som angivits i Kontrakt och ska vara slutférd pa
Avtalad leveransdag. Om tidsperiod angivits i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor senast tio (10)
Arbetsdagar innan sadan tidsperiod borjar meddela Avropsberattigad vilken dag Leverans ska ske. Om
tid inte framkommer av Kontrakt ska Leverans ske inom skalig tid raknat fran det att Kontrakt
ingicks/Avrop genomférdes. Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt ska Leverans ske
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under Arbetsdag. Avropsberattigad har ratt att motsatta sig att Leverans fullgors fére Avtalad
Leveransdag.

9.6.3 Successiv leverans

Parterna kan i Kontrakt 6verenskomma om att Leverans ska ske i form av delleveranser, s.k.
Successiva leveranser. D4 tillampas villkoren rérande Leverans i Allmanna villkor for varje delleverans.

9.6.4 Forpackning och emballage

Ramavtalsleverantor ska tillse att Produkter ar férpackade och levererade i andamalsenliga
forpackningar som bibehaller Produkters avsedda kvalitet och egenskaper. Om inte annat anges i
Kontrakt, ska férpackning och emballage ingé i priset, liksom atertagande av pallar, férpackningar,
emballage och eventuella rullvagnar. Packning av Produkter ska goras pa sadant satt att Produkterna
latt kan tas om hand vid lossning, samt att kénsliga Produkter inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras av Avropsberattigad.

9.7 Leverans av Produkter och Tjanster som inte ska genomga
leveranskontroll

For Leverans av Produkter och Tjanster som inte ska genomga leveranskontroll galler villkoren rérande
Leverans i detta avsnitt. Fér Leverans av Produkter och Tjanster som ska genomga leveranskontroll
galler villkoren rérande Leverans i avsnitt "Leverans av Produkter och Tjénster som ska genomga
leveranskontroll’.

9.7.1 Generellt

Vid Leverans av Produkter ska, dar sa ar mgjligt, mottagare hos Avropsberattigad kvittera att levererad
kvantitet av Produkt dverensstammer med Kontrakt. Avropsberattigad ar darutéver inte skyldig att
undersoka Produkts egenskaper och kvalitet inom ramen fér Leverans. For det fall Avropsberattigad
identiferar Fel i Produkt eller Tjanst i samband med mottagandet av Produkt eller Tjanst intrader inte
Effektiv leveransdag forran rattelse skett och Leveransen ar i enlighet med vad som ar avtalat.

9.7.2 Leverans av Produkter till Avropsberattigads adress

Savida inte annat anges i Kontrakt, ska foljande typer av Leverans av Produkter endast levereras till
Avropsberattigads adress och ingen leveranskontroll ske: (i) enbart kép av Hardvara som endast har
begarts ska levereras till Avropsberattigad och for vilka Processtjanst (sasom t.ex. konfiguration eller
installation) inte avropats; (ii) Produkter som till sin natur normalt inte blir foremal fér leveranskontroll
(exempelivs forbrukningsmaterial).

Leverans av Produkter som ska levereras till Avropsberéattigads adress, ska ske fritt levererat,
innebarande att Ramavtalsleverantor star fér samtliga risker och kostnader férenade med transporten
(inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till av Parterna éverenskommen plats.
Ramavtalsleverantor ska teckna erforderlig forsakring, fram till och med att varorna stéllts pa av
Parterna éverenskommen leveransadress och aviserad plats.

Avtalad leveransdag ar nar Produkterna enligt Kontrakt ska ha levererats enligt ovan. Effektiv
leveransdag intrader nar de avtalade Produkterna har levererats enligt ovan.

| fall leveransadress inte ar foérutbestdmd ankommer det pa Ramavtalsleverantor att i god tid fore
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Leverans kontakta Avropsberattigad och éverenskomma om leveransadress.

Avstallning av Produkter far inte ske utanfor Avropsberattigads adress, pa trottoar eller liknande utan
skriftlig verenskommelse med Avropsberattigad. | det fall sddan dverenskommelse traffas far
Ramavtalsleverantor inte I1amna Produkter obevakade och det &r Ramavtalsleverantér som star risken i
det fall Produkter blir stulna eller férkommer vid sadan dverenskommelse.

9.7.3 Leverans av Tjanster respektive Produkter i kombination med Tjanster
som inte ska genomga leveranskontroll

Savida inte annat anges i Kontrakt ska foljande typer av Leverans av Tjanster inte genomga
leveranskontroll: (i) Leverans av Tjanster som till sin natur inte ska genomga leveranskontroll; (ii)
Leverans av Tjanster som skulle kunna vara féremal for leveranskontroll men i Kontrakt angetts inte ska
genomga leveranskontroll; (iii) Leverans av Produkt i kombination med Tjanst som skulle kunna vara
féremal for leveranskontroll men i Kontrakt angetts inte ska genomga leveranskontroll (t.ex. Leverans av
Produkt tillsammans med Processtjanst sdsom utveckling, konfigurering och/eller installation).

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader férenade med eventuell transport av
Produkter (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) till dess att Effektiv leveransdag
intrader. Ramavtalsleverantor ska teckna erforderlig férsakring, fram till och med att samtliga ataganden
har utforts. Avropsberattigad svarar dock for skador pa Produkter som Avropsberattigad orsakat
vardslost i Avropsberattigads lokaler.

Avtalad leveransdag ar tidpunkten nar samtliga 4taganden som far anses innefattas i Leverans av
Produkt i kombination med Tjanst enligt ovan ska ha utforts, respektive som far anses innefattas av
Leverans av Tjanst ska ha utforts. Effektiv leveransdag ar nar samtliga ataganden faktiskt har utforts.

9.8 Leverans av Produkter och Tjanster som ska genomga leveranskontroll

For Leverans av Produkter och Tjanster som ska genomga leveranskontroll galler villkoren i detta
avsnitt.

Savida inte annat anges i Kontrakt, ska bl.a. féljande typer av Leverans av Tjanster och Produkter med
Tjanst, omfatta leveranskontroll: (i) Funktionstjanst; (ii) Leverans av Produkt i kombination med
Processtjanst anpassning, utveckling, konfiguration och/eller installation.

Savida inte annat skriftligen 6verenskommits, inkluderar Leverans som omfattar leveranskontroll, att
Ramavtalsleverantor fore leveranskontroll ska ha utfort de installationstester, systemtester och andra
relevanta tester som Ramavtalsleverantdr normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branchen normalt
kan férvantas ha utforts for att kontrollera att Leverans uppfyller kraven i Kontrakt.

Avropsberattigad ska tillstallas skriftliga protokoll fran genomférda tester, i det fall Avropsberattigad sa
begar.

9.8.1 Risker och kostnader

Ramavtalsleverantor star for samtliga risker och kostnader for Produkter och Tjanster som ska
genomga leveranskontroll (inklusive skatt, tull, avgifter samt lastning och lossning) fram till att Effektiv
leveransdag intrader. Avropsberattigad svarar dock for skador pa Produkter som Avropsberattigad
orsakat vardslost i Avropsberattigads lokaler.
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9.8.2 Leveranskontroll

Avropsberattigad ansvarar for att leveranskontroll genomférs. Pa Avropsberattigads begaran ska
Ramavtalseverantdr medverka under leveranskontroll enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner.
Ingen sarskild ersattning utgar fér medverkan vid leveranskontroll.

Leveranskontroll omfattar de tio (10) Arbetsdagar som féregar Avtalad leveransdag. For det fall Avtalet
omfattar Successiva leveranser tillampas motsvarande leveranskontrollsperiod per delleverans. Vid
leveranskontroll kontrolleras att avtalade kriterer for godkannande ar uppfylida. Om kriterier inte avtalats,
kontrolleras att leveransen uppfyller avtalade krav pa Leverans, Produkt och/eller Tjanst. Nar
férutsattningar for godkannande enligt ovan foreligger, ar Avropsberattigad skyldig att godkanna
Leverans. Godkannande ska tillstéllas Ramavtalsleverantors kontaktperson.

Avropsberattigad ska skriftligen meddela Ramavtalsleverantor nar Leverans ar godkand. Om
forutsattningar for godkannande enligt ovanstaende stycke inte foreligger ska Ramavtalsleverantér
atgarda bristerna, och Avropsberattigad har darefter ratt att genomféra en ny leveranskontroll. Nar
bristerna har atgardats och forutsattningar for godkannande foreligger ska Avropsberattigad skriftligen
godkanna Leverans.

| det fall Leveransen ar uppdelad i flera delar, med Successiva leveranser, ska i det fall Avropsberattigad
begar det, en slutlig leveranskontroll genomféras avseende samtliga leveranser.

Leveransen ar att anse som godkand och Effektiv leveransdag intrader den dag:

1. Leverans skriftligen godkants av Avropsberattigad; eller

2. leveranskontrollperioden upphdr, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort anmarkning mot
Leveransen; eller

3. Leverans uppfyller avtalade krav efter det att Ramavtalsleverantor atgardat meddelade brister, ny
leveranskontroll kunnat genomfdras och Avropsberattigad skriftligen godkant

Avvikelser fran kriterer for godkdnnande av Leverans som &r utan betydelse for Kontraktsforemals
avsedda anvandning, och som enligt Avropsberattigad inte innebar olagenhet, ska inte paverka
faststallandet av Effektiv leveransdag. Avvikelse ska dock avhjalpas av Ramavtalsleverantor inom av
Avropsberattigad angiven skalig tidsperiod eller om sadan inte specificeras, utan dréjsmal.

Som alternativ till fullstandigt godkannande, har Avropsberattigad ratt att godk&nna Leverans trots att
forutsattningar for godkannande inte foreligger. | sddant fall ska skriftligt godkdnnande med reservation
upprattas genom ett dokument undertecknat av Parterna. Till skriftligt godkdnnande med reservation
ska bifogas en restlista dar restpunkter detaljeras. Restlistan ska upprattas i ett format dar restpunkt
och senaste tidpunkt for atgardande framgar. Sadan tidpunkt ska, savida inte annat 6verenskommits,
intréffa senast trettio (30) dagar efter godkannande med reservation. Vid godkdnnande med reservation
har Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande brister till dess att restpunkterna ar
atgardade.

9.9 Forsening
9.9.1 Befarad leveransforsening

Om Ramavtalsleverantdr befarar att Férsening kan intréffa ska Ramavtalsleverantor skriftligen avisera
Avropsberattigad detta. Ramavtalsleverantor ska ange orsaken till Férseningen, samt savitt méjligt ange
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den nya tidpunkt da Leverans eller annat atagande som ar férsenat beraknas kunna fullgéras.

9.9.2 Vite vid forsening av Leverans

Forsening av Leverans som beror pd Ramavtalsleverantor eller nagot forhallande pa
Ramavtalsleverantors sida berattigar Avropsberattigad till vite. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor
kan 6verenskomma i Kontrakt om sarskilda vitessatser. Dar nagon annan éverenskommelse inte gjorts
ska vite utga for varje paborjad sjudagarsperiod som férseningen varar.

Delar av Leverans som lamnats hos Avropsberattigad kan behdva andra, ej aviamnade delar for att
fungera pa avsett satt. Vite ska darfér utga med ett belopp motsvarande fem (5) procent av vardet av
den del av Leverans som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. Det sammanlagda
forseningsvitet ska dock inte dverstiga tjugofem (25) procent av sagda varde.

Om Avropsberattigad vid Forsening av Leverans bedémer att utebliven anvandning vasentligen paverkar
Avropsberattigads verksamhet negativt, ager Avropsberattigad ratt att anvanda del av Leverans i den
utstrackning det ar majligt. Avropsberattigads anvandning av del av Leverans innebar inte i sig att
Effektiv leveransdag intrader for den delen av Leverans och innebar heller inte i sig att Leverans kunnat
tas i bruk pa avsett satt. Del av Leverans som Avropberattigad faktiskt har tagit i bruk pa avsett sétt ska
dock inte ligga till grund for berakning av vite.

9.9.3 Sanktioner vid Forsening

Utover vite vid Forsening av Leverans enligt ovan, har Avopsberattigad ratt till ersattning foér skada som
Forsening orsakar Avropsberattigad inom ramen fér de ansvarsbegransningar som framgar av Allmanna
villkor, samt ratt att omedelbart sdga upp Kontrakt, helt eller delvis, om Férseningen ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad. | det fall maximalt vite for Férsening uppnatts ska Férsening anses vara
av vasentlig betydelse.

9.9.4 Forsening som Avropsberattigad har ansvar for

Ramavtalsleverantor ska inte ansvara for Férsening i den utstrackning Férseningen beror pa forhallande
som Avropsberattigad ska anses svara for. Ramavtalsleverantor ager i ett sadant fall ratt till n6dvandig
forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader. Om
Avropsberattigad finner sannolikt eller befarar att sddant forhallande kommer att intraffa, ska
Avropsberattigad, utan fordrdjning, skriftligen underratta Ramavtalsleverantdr om detta.

9.10 Fel

9.10.1 Sanktioner vid Fel

Med de inskrankningar och tillagg som regleras nedan i Allmanna villkor for respektive typ av Produkt,
Tjanst, Finansieringsform etc., ar nedanstaende sanktioner tillampliga vid Fel.

Foreligger Fel ska Ramavtalsleverantéren med den skyndsamhet som omstandigheterna kraver, och
alltid inom de tidsfrister som ar uttryckligen avtalade (daribland inom ramen fér avtalade servicenivaer),
avhjalpa Felet. Avhjalpande av Fel ska ske genom rattelse, savida inte annat anges i Allmanna villkor
eller Kontrakt.

Vid Fel far Avropsberattigad — utdver begaran om rattelse enligt ovan samt de pafdljder som méa ha
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overenskommits specifikt for relevant avtalsbrott — enligt eget val géra gallande en eller flera av féljande
pafdljder mot Ramavtalsleverantoren:

¢ Innehalla betalning av avtalade avgifter och ersattningar, till den del de ar hanférliga till de
leveranser som ar foremal for Fel och till den del de enligt Avropsberattigads skéaliga bedémning
star i proportion till Felet under den period asidosattandet pagar;

e Avhjalpa Felet sjalvt eller genom annan leverantér pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad om
Ramavtalsleverantéren inom skalig tid inte atgardat Felet, dock forst efter att en slutlig skalig frist
for avhjalpande skrifligen tillstallts Ramavtalsleverantéren;

e Saga upp Kontrakt om férutsattningar foreligger enligt avsnitt "Fértida upphérande av Kontrakt”
nedan, eller enligt andra villkor fér fortida upphdrande enligt Kontrakt.

e Gora prisavdrag for den tidsperiod da Produkterna eller Tjansterna, eller det satt pa vilket
Produkterna eller Tjansterna har tillhandahallits, inte varit avtalsenliga. | férhallande till Fel dar
sarskilt vite ar avtalat, utgor avtalat vite sadant skaligt prisavdrag.

e Erhalla ersattning for skada inom ramen fér de ansvarsbegransningar som framgra av avsnitt "Ratt
till skadestand och ansvarsbegrédnsningar’.

Den omstandigheten att undersékning av Produkt, eller att leveranskontroll av Produkt eller Tjanst,
utforts eller inte utférts, Produkt eller Tjanst tagits i bruk eller betalning erlagts, befriar inte
Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel. Savida inte annat avtalats i Kontrakt befriar inte heller
Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérs forslag, atgarder eller handlingar
Ramavtalsleverantor fran ansvar for Fel, savida detta inte ar vore oskaligt.

9.10.2 Sarskilt angaende obrukbar Produkt

| det fall Leverans innehaller en Produkt som ar obrukbar ska Ramavtalsleverantér omedelbart byta ut
den obrukbara Produkten mot en ny Produkt. Ny Produkt ska minst uppfylla de krav som ursprunglig
Produkt varit avsedd att uppfylla enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantor far aldrig reparera Produkt, nar Produkt ar att anse som obrukbar, utan obrukbar
Produkt ska alltid ersattas med en ny exakt likvardig som Avropsberattigad ska godkanna. Foér
tydlighets skull hindrar totalt obrukbara Produkter att Effektiv leveransdag intrader om Avropsberattigad
identifierar totalt obrukbar Produkt i samband med mottagande av Leverans. Effektiv leveransdag kan
intrada forst efter det att utbytt Produkt har godkants av Avropsberattigad. | det fall Avropsberattigad har
uppmarksammat att Produkt ar obrukbar vid senare tidpunkt ska Ramavtalsleverantér ansvara for utbyte
till ny Produkt i tre (3) manader efter godkdnnande av Leverans. Ramavtalsleverantor ska bifoga en
orderbekraftelse med ny Produkt.

Vid byte star Ramavtalsleverantor for risk och transportkostnader

9.10.3 Sarskilt om Fel i Produkt som saljs eller leasas till Avropsberattigad

Garantitid

For Produkter som séljs eller leasas till Avropsberattigad galler en garantitid om tolv (12) manader fran
Effektiv Leveransdag. Under garantitiden ansvarar Ramavtalsleverantér alltid som minst for att Produkt
ar fri frdn Fel som uppstar under normal anvandning och som ar hanférliga till konstruktion, material och
funktion. Fel som visar sig under garantitiden ska anses ha funnits vid Leverans om inte
Ramavtalsleverantor kan visa annat eller detta ar oférenligt med Produktens art (exempelvis att det ar
frdga om forbrukningsmaterial) eller Felets art enligt ovan. Foér Fel som visar sig efter garantitidens
utgang ska det dligga Avropsberattigad att visa att Felet funnits vid Leverans.
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Ramavtalsleverantor ar skyldig att pa egen bekostnad och risk, genom utbyte eller reparation, avhjalpa
Fel som Ramavtalsleverantor ansvarar for. Ramavtalsleverantor ska utféra alla typer av reparation av
Produkt. Atgardande av Fel ska ske skyndsamt, kostnadsfritt och pa permanent basis.
Ramavtalsleveranttr ska avhjalpa Fel pa plats hos Avropsberattigad vad avser MFP, och aven vad avser
andra Produkter savida inte Avropsberattigad godtar annat i enskilt fall. Godtas avhjalpande pa annan
plats, eller om omleverans ska ske, star Ramavtalsleverantor risken for Produkt fran den tidpunkt
Produkt skickas fran Avropsberattigad fram till att Avropsberattigad aterfatt Produkt (om inte annat
overenskommet fritt levererat).

Reparation ska utféras med minsta mdjliga driftstérningar i Avropsberattigads it-miljé. Reparation utfors
Arbetsdag.

For Produkt eller del av Produkt som bytts ut eller reparerats, galler en ny garantitid om tolv (12)
manader fran Leverans av den utbytta Produkten. Om Produkt till foljd av Fel ar obrukbar i mer an en (1)
manad, férlangs garantitid med den tid som Produkt varit obrukbar.

Ramavtalsleverantor ska tillse att reservdelar finns tillgangliga vid reparation. | férekommande fall dar
Ramavtalsleverantor ar beroende av tredje part for att utfora reparation till exempel reservdelar som
bestalls fran tillverkare, raknas inte tiden for leverans av reservdelen in i atgardstiden.

Ramavtalsleveranttr ska halla Avropsberattigad informerad om status for utférande av reparation.

Uppfyller inte Ramavtalsleverantor sina forpliktelser, far Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantor en skalig slutlig frist for detta. Har inte Ramavtalsleverantér uppfylit sina
forpliktelser inom tidsfristen far Avropsberattigad lata utféra nédvandiga reparationer och/eller framstalla
nya delar pa Ramavtalsleverantérs risk och bekostnad, forutsatt att Avropsberattigad darvid forfar med
omdéme.

Ar Felet vasentligt far Avropsberéttigad istallet sdga upp Kontrakt till omedelbart upphérande genom ett
skriftligt meddelande till Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad far ocksa séga upp Kontraktet om Felet
efter 4tgard som namns ovan alltjamt ar vasentligt.

Lamnar tillverkare standardgaranti fér avropad Produkt och sadan standardgaranti i nagot avseende ar
mer generds mot Avropsberattigad an vad som i 6vrigt foljer enligt detta avsnitt, ska
Ramavtalsleverantor i sddant avseende ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor
som respektive tillverkare tillhandahéller.

Reservdelar

Ramavtalsleveranttr garanterar att reservdelar finns till varje Produkt under Produkts hela tekniska
livslangd. For MFP:er ska reservdelar garanteras i minst fem (5) ar raknat fran godkannande av
Leverans.

Produkt som utgar ur sortiment
Ramavtalsleverantor ska i god tid och efter basta férmaga informera Avropsberattigad innan en Produkt
utgar ur sortimentet. Avropsberattigad kan i Kontrakt avtala om tid for information.

Underhall av Programvara

Under garantitid ska Ramavtalsleverantér dven utféra Underhall som innebar att Fel atgardas. En
felanmald Produkt ska hanteras sa att Fel atgardas och Produkt aterfar funktionalitet.
Ramavtalsleverantér ska alltid erbjuda hdogsta version av Uppdatering av Programvara. Uppdatering ska
utféras pa plats eller om sa Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering anvandas.
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Avropsberattigad har ratt att avstd Underhall. Underhall ska utféras med minsta mdjliga driftstdrningar i
Avropsberattigads it-milj6. Underhall utférs endast mandag till torsdag helgfri vardag mellan 06.00-08.00
samt 17.00-19.00. Vid akut behov av Underhall kan det genomféras pa annan tid enligt
Overenskommelse med Avropsberattigad. Standardvillkor fér uppdatering far tilldmpas vid atgardande av
Fel under forutsattning att Standardvillkor om avvikelse inte strider mot detta avsnitt.

Ramavtalsleverantor garanterar att Underhall finns till varje Produkt under Produkts hela tekniska
livslangd. For MFP:er ska Underhall garanteras i minst fem (5) ar raknat fran Effektiv leveransdag.
Skyldigheten galler inte for sddana typer av Produkter for vilka underhall av Programvara inte ar relevant
(ex. foérbrukningsmaterial eller reservdelar Hardvara).

Observera att avseende sarbarheter och sakerhetsuppdateringar som omfattar MFP:er tillkommer
ytterligare villkor, se avsnitt Sarbarheter i MFP:er samt i tillhérande Programvara.

9.10.4 Sarskilt om Fel i Tjanst samt vid hyra av Produkt

For Tjanst, respektive for Produkt som hyrs fran tredje part (hyresgivare), féreligger ingen begransning i
tid av ansvar for Fel (garantitid), savida det inte uttryckligen framgar av Allmanna villkor eller det annars
vore uppenbart oskaligt.

Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra gallande sanktioner fér Fel direkt mot
Ramavtalsleverantér under hela Kontraktstiden. Vad avser Produkt innebar det att Ramavtalsleverantor
har motsvarande ansvar som Ramavtalsleverantor har under garantitid enligt avsnitt ” Sérskilt om Fel i
Produkter som séljs eller leasas till Avropsberéttigad”, under hela Kontraktstiden.

For Funktionstjanst galler darutéver ett utokat ansvar fér Ramavtalsleverantéren att atgarda Fel (genom
servicenivaer) an vad som foljer av avsnitt "Generellt tilldmpliga sanktioner’. Ett sddant ansvar kan aven
galla om Avropsberattigad avropat Processtjanst i form av Service, Support och Underhall (se vidare
avsnitt "Service, Support och Underhall av Produkt som képts eller leasats”) nedan.

For Konsulttjanst galler en garantiperiod om tre (3) manader raknat fran Effektiv leveransdag vad galler
Konsulttjanst for vilken leveranskontroll tilldampas, respektive fran nar Konsulttjanst utforts vad galler
annan typ av Konsulttjanst. Annan garantiperiod an tre (3) manader kan avtalas i Kontrakt.

For Molntjanster inkluderade i Funktionstjanst kan Parterna i Kontrakt ha avtalat om att
molntjanstleverantdrs Standardvillkor ska reglera ansvar for Fel i Tjanst.

Observera att avseende sarbarheter och sékerhetsuppdateringar som omfattar MFP:er tillkommer
ytterligare villkor, se avsnitt Sarbarheter i MFP:er samt i tillhérande Programvara.

9.10.5 Reklamationsfrister

Om Leverans inte éverensstammer med Kontrakt, eller Avropsberattigad annars vill gora gallande Fel
ska reklamation géras inom skalig tid, dock senast inom nittio (90) Arbetsdagar fran det att Fel
upptackts, eller borde ha upptackts.

Oavsett vad som ovan angetts forlorar Avropsberattigad ratten att aberopa Fel om Avropsberattigad inte
reklamerar Fel inom tva (2) ar fran det att Felet uppkom.

9.10.6 Felanmalan

Sida 192/217



Ramavtalsleverant¢r ska tillhandahalla en bemannad och personoberoende kundtjanst som ar tillganglig
under Arbetsdag. Kundtjanst ska hantera anvandarstdd, teknikerstdd och andra fragor kopplat till
Kontraktféremalet samt rapportering, registrering och aterrapportering till Avropsberattigad av Fel.

Kundtjanst ska kunna kontaktas av i Kontrakt angivna personer via telefon, e-post och webbplats i
enlighet med Ramavtalsleverantors sarskilda instruktioner. Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom
om Avropsberattigad och Kontraktsféremal, och ska kunna l6sa enklare drenden direkt samt
vidarebefordra mer komplicerade arenden inom Ramavtalsleverantdrs organisation eller till tredje part for
atgardande. Arenden ska hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva, och i det fall ett drende inte
kan l6sas vid forsta kontakten med kundtjanst, med kontinuerlig aterkoppling till Avropsberattigad.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan sarskilt verenskomma att Avropsberattigad ska vanda
sig direkt till tredje part for Support. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan vidare sarskilt
Overenskomma att Standardvillkor fér Support ska komplettera Ramavtalsleverantors ataganden enligt
detta avsnitt forutsatt att Standardvillkor inte strider mot Allmanna villkor.

Kundtjanst for felanmalan (Support) enligt ovan ska tillhandahallas oavsett om Tjansten Serviceniva
avropas eller inte och ska tillhandahallas under hela Kontraktstiden. Om Kontraktsforemalet endast
omfattar Produkter ska kundtjanst enlig ovan tillhandahallas under en period av ett ar fran Effektiv
leveransdag.

9.10.7 Befrielse fran ansvar for Fel i Produkt eller i Tjanst

Ramavtalsleverantorens ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel fororsakade genom Avropsberattigads anvandning av programvara, Hardvara eller resultat av
Konsulttjanst tilsammans med annan utrustning, tillbehor eller programvara som det inte i Kontrakt
framgar att den ska vara kompatibel med (exempelvis genom Avropsberattigads beskrivning av it-
miljé, Avropsberattigads annan kravstallning eller material fran Ramavtalsleverantor).
Ansvarsbefrielsen galler dock inte om Avropsberattigad med fog kunnat férvanta sig att aktuell
programvara, Hardvara eller resultat av Konsulttjanst skulle vara kompatibel med s&dan annan
utrustning, tillbehor eller programvara, dven om det inte framgar av Kontrakt;

b. Fel fororsakade genom av Avropsberattigad féretagna andringar eller ingrepp i aktuell programvara,
Hardvara eller resultat av Konsulttjanst som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors
instruktioner eller medgivande; eller

c. Fel férorsakade genom Avropsberattigads anvandning av programvara, Hardvara eller resultat av
Konsulttjanst pa annat satt an vad som framgar av anvandardokumentation eller
Ramavtalsleverantoérs instruktioner, eller genom forsummelse av Avropsberattigad eller annan for
vilken Avropsberattigad ska anses svara.

9.11 Sarskilt om Processtjanst

9.11.1 Underhall

Savida inte annat anges i Kontrakt ska Ramavtalsleverantér alltid erbjuda senaste version av
Uppdatering av Programvara under tiden att Ramavtalsleverantor ansvarar for Fel i Produkt. Uppdatering
ska utforas pa plats eller om s& Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering anvandas.

Avropsberattigad ska alltid ha ratt att avstd Uppdatering till ny version av Programvara, varvid
Ramavtalsleverantor &r bunden att utféra felavhjalpande, eller Underhall om sadant avropats, pa tidigare
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versioner. Om Avropsberattigad tva (2) ganger i rad nekar till Uppdatering till ny version av Programvara,
ska Ramavtalsleverantor inte ansvara for Fel i den man Fel ar konsekvens av nekad Uppdatering.

Ramavtalsleverantér ska alltid erbjuda Uppgradering till nasta version av Programvara, forutsatt att
Avropsberattigad har ratt till sdadan Uppgradering av Programvara enligt Kontrakt. Uppgradering ska
utféras pa plats eller om sa Avropsberattigad godkanner detta sa kan fjarrmanagering anvandas.

Underhall ska utféras med minsta méjliga driftstérningar i Avropsberattigads it-milj6. Underhall utfors
endast mandag till torsdag helgfri vardag mellan 06.00-08.00 samt 17.00-19.00 om inte annat avtalats i
Kontrakt. Vid akut behov av Underhall kan det genomféras pa annan tid enligt verenskommelse med
Avropsberattigad.

9.11.2 Service, Support och Underhall vid kop eller leasing av Produkt

Avropsberattigad har mojlighet att i Kontrakt avtala om Service, Support och Underhall. Dessa

Allmanna villkor definierar Service, Support och Underhall och dessa férdefinierade nivaer kan anvéandas
av Avropsberattigad och anges i Avropsunderlag och Kontrakt. Avropsberattigad kan kravstalla om
annan typ av Service, Support och Underhall.

Med de tillaggsforpliktelser som féljer av detta och nedanstaende avsnitt (inklusive Atgardstid), innebar
Service att Ramavtalsleverantors ansvar for Fel i Produkt och Tjanst under garantitid stracks ut i tid
under hela den tid som Tjansten Serviceniva tillhandahalls. (Ansvaret for obrukbar produkt ar dock
begransad under sadana tider som framgar av avsnitt "Séarskilt angaende obrukbara Produkter”).

| forekommande fall dar Ramavtalsleverantor ar beroende av tredje part for att utféra Service, Support
och Underhall, till exempel, reservdelar som bestalls fran tillverkare, raknas inte tiden for leverans av
reservdelen in i Atgardstid. Ramavtalsleverantér ska halla Avropsberattigad informerad om status for
utférande av Service, Support och Underhall.

Avropsberéttigad har ratt till vite i det fall Ramavtalsleverantér inte atgardar anmalt Fel inom Atgardstid.
Vitet &r 1 000 kronor per pabdrjad Arbetsdag som Fel kvarstar. Maximalt vite &r 10 000 kronor per
anmalt Fel. Om Avropsberattigad anmaler samma Fel ytterligare en gang inom fyra veckor raknat for
forsta dagen for forsta anmalningstillfallet galler 1500 kronor per pabdrjad Arbetsdag och ett maximalt
vite om 15 000 kronor. Om Avropsberattigad anmaler samma Fel ytterligare en tredje gang inom atta
veckor raknat fran forsta dagen for forsta anmalningstillfallet galler ett direkt vite om 15 000 kronor. Det
innbar att det sammanlagda totala maxbeloppet for vite under en period om atta veckor kan bli 40 000
kronor.

9.11.2.1 Serviceniva A - 3 ar

a. Ramavtalsleverantotren ansvarar for Service, Support och Underhall i tre ar raknat fran
Leveransens godkannande;

b. Service och Underhall ska utféras pa plats i Avropsberattigads lokaler. | de fall Avropsberattigad
godkanner fjarrmanagering av Produkt kan Ramavtalsleverantér genomféra Service och Underhall pa
sa satt;

c. Atgardstiden ar 3 Arbetsdagar efter det att Felanmélan inkommit till Ramavtalsleverantér;

d. resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska ing3;

e. alla typer av systemprogramvara ska inga;

f. allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska ing3;

g. transport och fraktkostnader fér Produkter vid utférande av Service och Underhall ska inga;
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h. tekniska uppdateringar och rattelser av systemprogramvara ska inga;
i. aterstallning till funktionellt skick ska inga;

j. en funktionskontroll ska inga;

k. omhandertagande och kallsortering av emballage ska ing3;

|. omhandertagande och atervinning av uttjanst Produkt ska inga.

m. bemannad kundtjanst Arbetsdag 8.00-16.30

9.11.2.2 Serviceniva B -5 ar

a. Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underhall i fem ar réknat fran Leveransens
godkannande;

b. service och Underhall ska utféras pa plats i Avropsberattigads lokaler. | de fall Avropsberattigad
godkanner fjarrmanagering av Produkt kan Ramavtalsleverantér genomféra Service och Underhall pa
sa satt;

c. atgardstiden ar 3 Arbetsdagar efter det att Felanmalan inkommit till Ramavtalsleverantor;

d. resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska ing3;

e. alla typer av systemprogramvara ska inga;

f. allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska ing3;

g. transport och fraktkostnader for Produkter vid utférande av Service och Underhall ska ing3;

h. tekniska uppdateringar och rattelser av systemprogramvara ska ing3;

i. aterstallning till funktionellt skick ska inga;

j. en funktionskontroll ska ing3;

k. omhandertagande och kallsortering av emballage ska ing3;

|. omhandertagande och atervinning av uttjanst Produkt ska inga.

m. bemannad kundtjanst Arbetsdag 8.00-16.30

9.12 Sarskilt om Konsulttjanst

9.12.1 Generellt om Konsulttjanst

Konsulttjanst kan besta av bade Resurstjanst och Uppdragstjanst. Uppdragstjanst kan besta i saval att
Ramavtalsleverantor ska tillhandlahalla ett kravstallt resultat (exempelvis en analys), som att
Ramavtalsleverantor I6pande under viss tid ska tillhandahalla en speceificerad tjanst vilken
Ramavtalsleverantor svarar for.

Savida inte annat anges galler samtliga villkor rérande Konsulttjanster for saval Resurstjanst som
Uppdragstjanst.

Konsult som Ramavtalsleverantor tillhandahaller ska uppfylla eventuella i Kontrakt specificerade krav pa
kompetens eller andra kvalifikationer. Detta inkluderar att Ramavtalslevarantor ska sakerstalla att Tjanst
har ratt kompetensniva och/eller annan angiven niva enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantor och dess Underleverantor ar skyldig att félja samtliga bestammelser i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal och bland annat att tillse att Konsult medverkar vid avtalad sakerhetsprévning.
For det fall Konsult inte medges utfora arbete for Avropsberattigad efter sadan prévning, ska
Ramavtalsleverantor utan dréjsmal tillse att annan lamplig Konsult stalls till Avropsberattigads
forfogande.

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoér ansvarar darfor for
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skatter, sociala avgifter och dvriga kostnader férenade med Konsults anstallning. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att erlagga skatter, sociala avgifter eller évriga kostnader
gallande ersattning som ska betalas till Ramavtalsleverantér, ska Ramavtalsleverantor ersatta
Avropsberattigad for sadana utgifter. Om mojligt ska dessa ske genom avrakning fran ersattning som
utgar till Ramavtalsleverantor.

9.12.2 Byte av konsult

Om Konsult namnges i Kontrakt, atar sig Ramavtalsleverantor att inte byta ut sadan namngiven Konsult
utan Avropsberattigads skriftliga godkannande i férvag. Sadant godkdnnande ska dock lamnas om
sakliga skal for byte foreligger. Byte och/eller tillagg far inte innebara en vasentlig kontraktsférandring.
Ansokan om att byta och/eller lagga till Konsult ska stallas till Avropsberattigad i god tid fére planerat
datum for bytet och/eller tilldgget. Ramavtalsleverantor ska i dvrigt verka for att omsattningen av
Konsulter halls pa rimlig niva.

Avropsberattigad har ratt att begara utbyte av Konsult som inte uppfyller i Kontrakt stallt krav pa
Konsult eller om Avropsberattigad kan pavisa att andra sakliga skal for begaran om utbyte féreligger, sa
som samarbetssvarigheter. Bytet ska da ske utan drojsmal.

Vid utbyte av Konsult, oavsett om Ramavtalsleverantor eller Avropsberattigad har initierat utbytet, ska

ny kandidat vara foremal fér godkannande av Avropsberattigad. Vidare ska Ramavtalsleverantdr svara for
sina kostnader och tidsatgang for utbyte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i relevanta
delar som Konsulttjanst. Om Avropsberattigad lider skada pa grund av utbytet och detta inte beror pa
omstandigheter utom Ramavtalsleverantors kontroll har Avropsberattigad ratt till skaligt avdrag pa
ersattning motsvarande uppkommen skada trots att skriftligt medgivande av utbytet har givits av
Avropsberattigad.

9.12.3 Fullgorande av Konsulttjanst

Resurstjanst ska anses fullgjord i och med att Resurstjanst har utforts i enlighet med i Kontrakt stallda
krav.

Avseende Uppdragstjanst som innebar att Ramavtalsleverantér ska tillhandahalla visst resultat, ska
regleringarna rérande leverankontroll enligt avsnitt Leverans” tillampas savida inte Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor skriftligen éverenskommer annat.

Avseende Uppdragstjanst som innebar ett dtagande fér Ramavtalsleverantér att I6pande tillhandahalla
en specificerad tjanst, ska Uppdragstjanst anses fullgjord i och med att Uppdragstjanst har utforts i
enlighet med i Kontrakt stéllda krav.

9.13 Sarskilt om Funktionstjanst

9.13.1 Generellt om Funktionstjanst

Som framgar av definitionen och den narmare beskrivningen av Funktionstjanst i Ramavtal, innebar
Funktionstjanst att Ramavtalsleverantor tillhandahaller en Produkt som en tjanst. Produkten kan
utgdras av Hardvara, Programvara (eller Molntjanst). Funktionstjanst kan exempelvis besta i att
Ramavtalsleverantor haller Hardvaror i drift hos Avropsberattigad till vissa servicenivaer, inklusive eller
exklusive tillhandahallande av tillbehor och forbrukningsmaterial. Funktionstjanst kan exempelvis aven
besta i att Ramavtalsleverantor tillhandahaller tjanst baserad pa Hardvara och/eller Programvara
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baserad hos Ramavtalsleverantor eller annan.

Funktionstjanst kan inkludera att Ramavtalsleverantér tillhandahaller Funktionstjanst, inklusive
Hardvara, till Avropsberattigad. Funktionstjanst kan dock aven inkludera att Ramavtalsleverantor
tillhandahaller tjansten baserad pa Hardvara som Avropsberattigad hyr fran tredje part (hyresgivare).
Funktionstjanst far dock inte baseras pa till Avropsberattigad leasad Hardvara.

Mot bakgrund av variationen av Funktionstjanster ska Parterna i Kontrakt:

e Specificera att Funktionstjanst avropas och krav pa och innehall av avropad Funktionstjanst
e Servicenivaer som ska tilldmpas fér Funktionstjansten

e Om Funktionstjansten tillhandahalls baserad pa av tredje part hyrd Hardvara eller inte.

e Eventuella ytterligare Tjanster och Produkter som avropas i samband med Funktionstjanst.

9.13.2 Servicenivaer Funktionstjanst som tillhandahalls baserad pa Hardvara
placerad i Avropsberattigads lokaler

Savida inte annat angetts i Kontrakt ska foljande servicenivaer tillampas pa Funktionstjanst som
tillhandahalls baserad pa Hardvara placerad i Avropsberattigads lokaler.

Funktionstjanst ska levereras med en tillganglighet per Produkt som ingar i Funktionstjanst om minst
99,5 procent under Arbetsdag, 08.00-16.30, matt per manad. Avropsberattigad kan i Kontrakt avtala om
annan niva utéver denna.

Avropsberattigad ska tillse att Ramavtalsleverantdr far tilltrade till Avropsberattigads lokaler for att
tillhandahalla Service pa plats under helgfri mandag till fredag, mellan klockan 07.00-17.30. Utéver
sadan tid kan Service pa plats ske vid annan tidpunkt enligt 6verenskommelse mellan Avropsberattigad
och Ramavtalsleverantor.

Service som Ramavtalsleverantor utfor pa distans kan utféras nar som helst forutsatt att i Kontrakt
angivet krav pa tillganglighet uppratthalls och att Avropsberattigad 1amnat sitt medgivande.

Ramavtalsleverantor ska alltid i forvag informera Avropsberattigad om att Service ska genomféras och
uppskatta hur lang tid avbrottet planeras vara. Ramavtalsleverantor ska informera Avropsberattigad tre
(3) Arbetsdagar fore avbrott.

9.13.3 Servicenivaer Funktionstjanst som inte tillhandahalls baserad pa
Hardvara placerad i Avropsberattigads lokaler

Savida inte annat angetts i Kontrakt ska foljande servicenivaer tillampas pa Funktionstjanst som inte
tillhandahalls baserad pa Hardvara placerad i Avropsberattigads lokaler (exempelvis Molntjanst).
Avropsberattigad far godkanna att Molntjansts Standardvillkor rérande servicenivaer far tillampas pa
Funktionstjanst tillhandahallen som Molntjanst.

Funktionstjanst ska levereras med en tillganglighet om minst 99,5 procent under Arbetsdag, 08.00-
16.30, matt per manad. Avropsberattigad kan i Kontrakt avtala om annan niva utéver denna.

Ramavtalsleverantor kan utféra Service under Arbetsdag 08.00-16.30 under forutsattning att i Kontrakt
angivet krav pa tillganglighet uppratthalls.

Ramavtalsleverantor ska alltid i férvag informera Avropsberattigad om att Service ska genomféras och
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uppskatta hur lang tid avbrottet planeras vara. Ramavtalsleverantor ska informera Avropsberattigad tre
(3) Arbetsdagar fore avbrott.

9.13.4 Markning, separation och vardansvar med mera avseende Produkter

Ramavtalsleverantor &ger ratt att markera Ramavtalsleverantoérs dgande av Produkter som tillhandahalls
Avropsberattigad inom ramen for Funktionstjanst genom att marka Produkter med Ramavtalsleverantors
namn, adress och tillhérighet. Skulle utmatning géras hos Avropsberattigad eller Avropsberattigad
forsatts i konkurs aligger det Avropsberattigad att omedelbart underratta Ramavtalsleverantér darom,
samt att med uppvisande av Kontrakt for vederbdrande utmatningsman eller konkursférvaltare upplysa
om Ramavtalsleverantors aganderatt till Produkter.

Avropsberattigad ansvarar for att Produkter tillhandahallna av Ramavtalsleverantor inom ramen for
Funktionstjanst och for vilka risk dvergatt till Avropsberattigad, vardas. Avropsberattigad ar ansvarig for
forlust av och skada pa sadana Produkter om den orsakas av Avropsberattigads, eller ndgon annan for
vilken Avropsberattigad ar ansvarigs, vardsloshet.

9.14 Underleverantor

9.14.1 Anlitande av Underleverantor

Ramavtalsleverantor ager ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtal.
Underleverantor ska uppfylla de krav som uppstalls i Kontrakt pa Ramavtalsleverantér avseende de
delar av tillhandahallandet av Tjanst som Underleverantér ska utféra. Underleverantor ska uppfylla
samtliga krav som féreskrivs i Ramavtal avseende Underleverantor.

| den utstrackning Underleverantér anlitas for utforande av atagande enligt Kontrakt svarar
Ramavtalsleverantor for deras utférande sasom for egen del.

Ramavtalsleverantor ar skyldig att ha val dokumenterade och fungerade rutiner fér hantering av
Underleverantdr. Dessa rutiner ska bland annat innefatta ansvarsférdelning, tillgénglighet av resurser
och kontaktpersoner hos Underleverantor.

9.14.2 Byte eller tillagg

Eventuellt byte eller tillagg av Underleverantér under Kontraktstid kan endast ske efter godkannande
fran Avropsberattigad. Byte eller tillagg far inte innebara en vasentlig férandring av Kontrakt. Ansékan
om att byta eller lagga till Underleverantor ska stallas till Avropsberattigad i god tid fore planerat bytes-
eller tillaggsdatum. Endast Underleverantdér som godkants av Statens inkdpscentral kan utgéra
Underleverantér. Andringar och tillagg regleras enligt avsnitt Andring av Kontrakt.

9.15 Pris

9.15.1 Avtalade priser

Ersattning for Ramavtalsleverantérens samtliga atganden ska framgé av Kontrakt. Ingen ytterligare
ersattning ska utga om det inte framgar av Allméanna villkor eller Kontrakt.

Avtalade priser avser pris exklusive mervardesskatt, och ar angivna i svenska kronor om inte annat
anges.
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9.15.2 Finansieringform

Det ska i Kontrakt framga vilken finansieringsform som tillampas for Produkter som omfattas av

Kontraktsféremal; det vill sidga kop, finansiell leasing (hari kallat leasing), operationell leasing (héari
kallat hyra), en kombination av dessa eller en Funktionstjanst som endast omfattar erlaggande av
betalning for Tjanst till Ramavtalsleverantér (dvs. som inte omfattar varken kop, leasing eller hyra).

Om i Kontrakt inte framgar finansieringsform ska varken leasing eller hyra férekomma.

9.15.3 Konsulttjanst pa lopande rakning

For Konsulttjanst som utférs pa Idpande rakning har Ramavtalsleverantér, om Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor sarskilt verenskommit om detta i Kontrakt, ratt till ersattning for nédvandiga

utlagg som godkants av Avropsberattigad i forvag, liksom ersattning for dvertid, jour, beredskap och/eller
obekvam arbetstid. Ersattning fér av Avropsberattigad skriftligen beordrad resa utgar i enlighet med
Skatteverkets vid var tid gallande regler for ersattning av rese- och traktamenteskostnader. Om
Konsulttjanst utfors till fastpris ska Ramavtalsleverantdr inte ha ratt till ersattningar enligt ovan.

9.15.4 Ratt till justering av pris

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan enligt avsnitt "Féréndringar i Kontrakt” under vissa
forutsattningar dverenskomma om andring av Kontrakt och i samband darmed ocksa om justering av
avtalat pris. Ramavtalsleverantor har darutover inte ratt att andra priserna under Kontraktstid utover
valutajustering enligt nedan. Samtliga avtalade priser ar angivna exklusive mervardesskatt, och ar
angivna i SEK om inte annat sarskilt anges.

9.15.5 Valutajustering

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor i Kontrakt inte avtalat annat ager Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till valutajustering vid valutakursférandringar storre an +/- 3,0 %
jamfért med senast 6verenskommen valutakurs i nagon i Avropssvar angiven utlandsk valuta.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla valutajustering maximalt en gang per
sex (6) manader.

Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 %
jdmfort med senast dverenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor i Avropssvar justeras, och inte bara
priser i den valuta som aberopas for valutajustering. Valutajustering kan endast ske for Hardvara,
Programvara och/eller Molntjanst. Om nagon utlandsk valuta anges i Avropssvar ska samtlig Hardvara,
Programvara och/eller Molntjanst som kan komma att valutajusteras redovisas i Avropssvar.

Det aligger den av Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér som pakallar valutajustering att pavisa att
samtliga rekvisit for valutajustering ar uppfyllda. Den forsta pakallade forandringen berdknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt
(medelvardet) for aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nér sista dag
for Avropssvar infoll. Efterkommande pakallade férandringar beréknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan valutajustering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) for
aktuell valuta som faststallts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar foregaende valutajustering

Sida 199/217



pakallades.

Valutajustering som skriftligen pakallats tréader ikraft samma dag som Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor skriftligen godkant valutajusteringen. Valutajustering kan ej ske retroaktivt.

| det fall Avrop blir féremal for 6verprévning och tidsutdrakten fran sista dag for Avropssvar till Kontrakt
trader i kraft dverstiger sextio (60) kalenderdagar far valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt
trader i kraft.

Som exempel pakallar Avropsberéttigad den 3 september valutajustering nér, enligt Avropsberéttigads
egen berékning, valutakursen fér EUR har sjunkit 3,5 % och valutakursen fér USD har stigit 2,1 %.

EUR och USD ér de valutor som kan valutajusteras eftersom Ramavtalsleverantér i sitt Avropssvar
tydligt angivit vilka delar av Kontraktsféremal som képs in i dessa valutor.

Avropsberéttigad jamfér medelvérdet for valutakurserna under hela januari manad, ndr Avropssvar
inkom till Avropsberéttigad, med medelvérdet for valutakurserna under hela augusti manad (eftersom
augusti &r den senast passerade kalenderméanaden).

Ramavtalsleverantér har i Kontrakt angivit att Molntjénst betalas av Ramavtalsleverantér i EUR och
Hérdvara betalas av Ramavtalsleverantdr i USD. Ramavtalsleverantér bekréftar skriftligen till
Avropsberéttigad att valutajustering godkénns varfér nytt pris i SEK fér bade Molntjanst och Hardvara
bérjar gélla fran dagen ndr Ramavtalsleverantér godként valutajusteringen.

9.16 Villkor for betalning och faktura

9.16.1 Fakturering

Ramavtalsleverantor har ratt att fakturera for tillhandahallande av Produkt och/eller Tjanst efter Effektiv
Leveransdag, om inte annat anges i Kontrakt.

All fakturering ska goras fran Ramavtalsleverantér, savida inte Avropsberattigad i enlighet med Kontrakt
ska inga leasingavtal eller hyresavtal med tredje part, varvid fakturering far ske fran sadan tredje part.
Faktura ska sandas till den fakturaadress som framgar i Kontrakt.

Periodisk avgift sdsom avgift for nyttjande av Molntjanst faktureras i efterskott efter relevant tidsperiod
savida inte annat anges i Kontrakt.

For Konsulttjanst som utfér pa I6pande rakning har Ramavtalsleverntor ratt att fa betalat en gang per
manad for utfért och redovisat arbete, verifierade kostnader och godkanda utlagg.

Avropsberattigad har ratt att erhalla samlingsfakturor vid 6verenskommelse.

9.16.2 Fakturaavgift

Faktureringsavgift eller motsvarande avgift accepteras inte. Felaktiga fakturor eller fakturor som inte ar
specificerade har Avropsberattigad ratt att returnera for rattelse av Ramavtalsleverantor.

9.16.3 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla foljande uppgifter:
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a. fakturadatum;

b. fakturanummer;

c. Ramavtalsleverantors och Avropsberattigads namn och adress;
d. Avropsberattigads referens;

€. momsregistreringsnummer;

f. specifikation dver levererade Produkter och/eller Tjanster;

g. pris i SEK exklusive moms per Produkter och/eller Tjanster; samt
h. totalsumma i SEK exklusive moms.

9.16.4 Senaste betalning

Betalning, inklusive mervardesskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura senast 30
dagar efter fakturadatum.

9.16.5 Oenighet om belopp

For det fall Parterna ar oense endast om viss del av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad
erlagga betalning med det ostridiga beloppet.

9.16.6 Elektronisk faktura

Ramavtalsleverantor ska efter dverenskommelse med Avropsberattigad hantera elektroniska fakturor.
Dessa ska vara av standarden Svefaktura om inget annat anges i Kontrakt.

9.16.7 Elektronisk handel

Ramavtalsleverantor ska ansluta sig till Avropsberattigads system for elektronisk handel i de fall dar
Avropsberattigad har kravstallt kring detta vid Avrop. Systemet for elektronisk handel ska i de fallet
beskrivas i Avropsunderlaget.

9.16.8 Drojsmalsranta

Betalar Avropsberattigad inte faktura i tid, har Ramavtalsleverantor ratt att erhalla dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa anmodan av Ramavtalsleverantor
pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till dréjsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantor alagts att betala viten eller skadestand och betalning inte sker pa utsatt dag.

9.16.9 Betalningsskyldighet

For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig betalningsskyldig enligt fakturan ager
Avropsberattigad innehéalla det omstridda beloppet.

9.16.10 Preskriptionstid

For Ramavtalsleverantors fordringar genom Kontrakt galler en preskriptionstid om tolv manader raknat
fran Effektiv Leveransdag. Efter preskriptionsavbrott galler en ny preskriptionstid om tolv manader.

9.17 Immateriella rattigheter
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9.17.1 Avropsberattigads material

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke dverlatsbar ratt att under
Kontraktstid nyttja Avropsberattigads Programvara, dokumentation, information och annat material i
skalig utstrackning enbart i syfte att fullgéra Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte utan
Avropsberattigads skriftiga medgivande, vidarelicensiera denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja
Avropsberattigads material. Ramavtalsleverantor ska upphéra med all anvandning av Avropsberattigads
material vid upphérandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantér ager dock ratt att med tillampning av
begransningarna i detta avsnitt tillata Underleverantdér som godkants av Avropsberattigad nyttja
Avropsberattigads material i namnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantér kan inte nyttja utredningsmaterial som tillhér Avropsberattigad utan
Avropsberattigad skriftiga medgivande. Allt sddant material ska dverlamnas till Avropsberattigads nar
det inte langre behdvs eller senast vid Kontraktstidens slut.

Oaktat vad som framgar av Kontrakt, far Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantdr under inga
omstandigheter vagra Avropsberattigad atkomst till dennes information. S&vida inte annat
Overenskommes i Kontrakt ska Ramavtalsleverantor, for det fall Avropsberattigad inte sjalv har tillgang
till sin information, ovillkorligen ge Avropsberattigad atkomst till Avropsberattigads information som
Ramavtalsleverantér behandlar utan dréjsmal, antingen via direktatkomst eller genom att
Ramavtalsleverantor tillhandahaller Avropsberattigad kopia pa informationen. Om inte annat avtalats
eller uppenbart foljer av omstandigheterna, ska Avropsberattigads information vara i ett format som ar
lasbart och mgjligt att anvanda i andra sammanhang. Ramavtalsleverantérens ovillkorliga skyldighet att
ge Avropsberattigad atkomst till dennes information galler aven i en situation da Avropsberattigad enligt
Ramavtalsleverantor begatt dvertradelse av Kontrakt.

9.17.2 Nyttjanderatt till Programvara och dokumentation i Kontraktsforemal

Ramavtalsleverantoéren upplater till Avropsberattigad en icke-exklusiv nyttjanderéatt till Programvaror
(inklusive Tredjepartsprogramvaror) och dokumentation som ingar i Kontraktsféremal.

Standardvillkor avseende nyttjanderatt till Ramavtalsleverantors eller Tredjepartsprogramvara tillampas
om inte Avropsberattigad i Avropsforfragan angett annat. Avropsberattigads nyttjanderatt ar, om inte
annat éverenskommits, for obestamd tid till dess att den skriftligen sags upp av Avropsberattigad med
tre (3) manaders varsel.

Savida inte annat framgar av Kontrakt, far Avropsberattigad inte vidareupplata sin nyttjanderatt till
Programvaror (inklusive Tredjepartsprogramvaror) och dokumentation utan Ramavtalsleverantérens
godkannande. Oaktat ovanstaende och vad som framgar av Standardvillkor ska tredje part som utfor
tjanster till Avropsberattigad alltid ha ratt att nyttja Programvara (inklusive Tredjepartsprogramvara) och
dokumentation pa samma satt som Avropsberattigads personal, férutsatt att nyttjandet sker for
Avropsberattigads rakning.

9.17.3 Nyttjanderatt till resultatet av Konsulttjanst

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska 6verenskomma i Kontrakt vilket av nedanstadende
alternativ a eller b som ska galla angaende ratten till arbete och material inklusive dokumentation, som
Ramavtalsleverantor tar fram sarskilt fér Avropsberattigad inom ramen fér en Konsulttjanst (resultatet). |
det fall ingen sddna dverenskommelse traffats galler alternativ a.

a. Avropsberattigad erhaller en vederlagsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt till
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resultatet inom Avropsberattigads verksamhet, inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) | det fall Avropsberattigad anlitar tredje part for utférande av tjanster at
Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata motsvarande nyttjanderatt till sadan tredje part
for saddant begransat syfte. Avropsberattigad har inte, annat an vad som framgar av avsnitt
Overldtelse av Kontrakt, i dvrigt ratt att upplata eller dverlata sin nyttjanderatt enligt ovan.

b. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till resultatet dverlats till
Avropsberattigad med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt kopiera, andra
(modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata resultatet. Ramavtalsleverantor far
inte utan Avropsberattigads medgivande pa nagot satt nyttja eller forfoga over resultatet.
Ramavtalsleveranttr ska gentemot anlitad Underleverantor gora forbehall for Avropsberattigads
rattigheter till resultatet.

For det fall Ramavtalsleverantor infogar redan existerande arbete tillhérande Ramavtalsleverantor eller
tredje part i resultatet, svarar Ramavtalsleverantor for att Avropsberattigads ratt till sddant existerande
arbete inte avviker fran alternativ a eller b enligt ovan som Avropsberéttigad och Ramavtalsleverantor
Overenskommit, eller far anses ha éverenskommit om avseende resultatet. Detta ska galla savida inte
Avropsberattigad i specifikt fall godkant annat skriftligen i forvag.

9.17.4 Sarskilt om Molntjanst

Avropsberattigad har en icke-exklusiv ratt att nyttja Molntjanst och anvandardokumentation i
Avropsberattigads verksamhet under Kontraktstid. Savida inte annat anges i Kontrakt , ska
Standardvillkor ndrmare reglera Avropsberattigads ratt att nyttja Molntjanst och anvandardokumentation,
inklusive evetuella krav pa att endast registerade anvandare far nyttja Molntjanst och att
Avropsberattigad ansvarar for anvandares nyttjande av Molntjanst. Savida inte annat framgar av Kontrakt
ska begreppet anvandare aven innefatta anvandare hos tredje part som Avropsberattigad anlitar for
utférande av tjanster at Avropsberattigad.

Avropsberattigad ska folja de instruktioner Ramavtalsleverantérer ger avseende anvandande av
Molntjanst.

9.17.5 Revision av licensinnehav

Om Ramavtalsleverantor eller en av denne anvisad tredje part 6nskar genomféra avtalsenlig revision i
syfte att kontrollera Avropsberattigads licensinnehav gentemot atagandet enligt respektive Kontrakt ska
detta foranmalas till Avropsberattigad i god tid.

Revisionens omfattning styrs av vad som framfar av Kontraktet respektive i tredje parts avtal i varje
enskilt fall. Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisor alternantivt ske genom en sa
kallad egenkontroll dar Avropsberattigad i egen regi genomfor avtalsenlig revision. Information avseende
Programvara fran andra leverantorer ska inte inga. Ratt till revision av Avropsberattigads licensiering
géller inte i den utstrackning revisionen skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning.
Om tillampligt ska sarskilt skerhetsskyddsavtal tecknas fore revision.

Ramavtalsleverantor eller en av Ramavtalsleverantdr anvisad tredje part ska dokumentera revisionen i en
rapport, av vilken det tydligt ska framga revisionens omfattning och resultat. Avropsberattigad har ratt

att granska och kommentera rapporten innan den faststalls. Avropsberattigad har ratt att ta del av
slutrapporten. Parterna svarar for sina egna kostander for revisionen.

9.18 Intrang
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9.18.1 Generellt om intrang

Ramavtalsleverantér ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har inhamtat
nddvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som erfordras for
tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantér for att det inte erfodras
nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér Avropsberattigads anvandning av
Kontraktsféremal om annat inte framgar i Kontrakt. Ramavtalsleverantér garanterar att
Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande av hela eller del av Kontraktsforemal i enlighet
med Kontrakt inte gor intrang i tredje parts immaterialla rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller talan
fors mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES
och andra av Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér éverenskomna lander, dock att
Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller forlikningsférhandlingar i samrad med Avropsberattigad
om Avropsberattigad sa begar.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan eller férlikningshandlingar pa det for Avropsberattigads mest
fordelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter vad galler fragor om hur talan férs.
Detta innebar inte en ratt fér Avropsberattigad att ge instruktioner eller besluta om innehallet i en
eventuell férlikning.

Ramavtalsleverantor atar sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand som
Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantérs atagande
galler endast under férutsattning att Ramavtalsleverantor inom skalig tid fran det att Avropsberattigad
fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller vackt talan blivit skriftligen underrattad om framférda
ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantér enligt vad som angetts i detta avsnitt
fatt deltaga i rattegang och férlikning eller om det enligt Ramavtalsleverantors egen beddémning ar troligt
att sddant skadestand foreligger, ska Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad endera:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Kontraktsforemal;

2. ersatta den del av Kontraksféremal som utgoér intrang med motsvarande vars anvandningar inte
innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner;

3. andra Kontraktsféremal sa att intrang inte foreligger; eller

4. som ett sista alternativ, och om tillampligt beroende pa Kontraktsforemal, aterta Kontraksforemal
och kreditera Avropsberattigad for ett belopp motsvarande vardet med avdrag for tid for anvandning
och normal

Fullgér Ramavtalsleverantér inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har Avropsberattigad ratt till
sadant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemalets nedsatta varde pa grund av intranget.

Ramavtalsleverantor &r inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som grundas pa att
Kontraktsféremal eller pa att Kontraksféremal andrats eller anvands pa ett satt for vilket det inte
konstruerats och Ramavtalsleverantor lamnat instruktion om hur Kontraktsforemal kan anvandas.

Avropsberattigad ansvarar for att Ramavtalsleverantér har ratt att anvanda Avropsberattigads material
enligt dessa Allmanna villkor och Kontraktet i 6vrigt. Avropsberattigad ska halla Ramavtalsleveranor
skadel0s avseende skada som Ramavtalsleverantér kan komma att lida pa grund av anvandning av
Avropsberattigads material, under férutsattning att Ramavtalsleverantér har anvant Avropsberattigads
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material i enlighet med villkoren i Kontrakt. Avropsberattigad atar sig att pa egen bekostnad forsvara
Ramavtalsleverantér om krav riktas eller talan férs mot Ramavtalsleverantér om intrang pa grund av
anvandningen. Stycke tre och fyra i detta avsnitt ska tillampas pa motsvarande satt for det fall talan

skulle riktas mot Ramavtalsleverantor.

9.19 Personuppgifter

9.19.1 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantors tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar behandling av
personuppgifter for Avropsberattigads rakning ar Ramavtalsleverantdr personuppgiftsbitrade och
Avropsberattigad personuppgiftsansvarig. Behandlar Ramavtalsleverantor eller dess Underleverantor
personuppgifter for Avropsberattigads rakning ska ett sarskilt skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal
ingas. Om Personuppgiftsbitradesavtal ska ingas, ska det medfélja som bilaga till Kontrakt.
Avropsberattigad kan dock i Kontrakt ange att Avropsberattigad i stallet godtar att motsvarande
regleringar i Standardvillkor ska tillampas. | s&dant fall ska sddana motsvarande regleringar i
Standardvillkor anses utgora Personuppgiftsbitradesavtal. Standardvillkors tillampning forutsatter dock
att Standardvillkor uppfyller de krav som uppstalls enligt personuppgiftslagen (1998:204) respektive den
lagstiftning som trader i kraft i personuppgiftslagens stalle samt eventuella ytterligare av
Avropsberattigad i Avropsforfragan specificerade krav avseende behandling av personuppgifter.

Har ett separat personuppgiftsbitradesavtal inte upprattats, ska vad som foljer nedan i detta avsnitt
anda galla.

Ramavtalsleverantor atar sig att folja personuppgiftslagen respektive den lagstiftning som trader i kraft i
personuppgiftslagens stalle. Ramavtalsleverantor och de personer som arbetar under
Ramavtalsleverantérs ledning far endast behandla personuppgifter i enlighet med de instruktioner eller
anvisningar som fran tid till annan ldamnas av Avropsberattigad.

For det fall Ramavtalsleverantér saknar instruktioner som denne bedémer ar nédvandiga for att
genomfora de ataganden som Ramavtalsleverantor ska tillhandahalla, ska Ramavtalsleverantér, utan
dréjsmal, informera Avropsberattigad om sin installning och invénta de instruktioner som bedoms
erfordras.

Ramavtalsleverantor ska vidta de erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att
skydda de personuppgifter som behandlas pa Avropsberattigads vagnar. Avropsberattigad ska informera
Ramavtalsleverantér om eventuella ytterligare tekniska och organisatoriska atgarder som bedéms
nddvandiga.

Ramavtalsleverantor far endast lata Underleverantor behandla personuppgifter for Avropsberattigads
rakning, om Avropsberattigad skriftligen godkant det i forvag. | ett sadant fall ska ett separat
personuppgiftsbitradesavtal ingas mellan Ramavtalsleverantér och sddan Underleverantor, dar
Underleverantéren i egenskap av underbitrade atar sig motsvarande skyldigheter som
Ramavtalsleverantor har enligt detta avsnitt eller enligt separat personuppgiftsbitradesavtal som har
ingatts mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att Avropsberattigad pa begaran kan fa tillgang till information
rérande Ramavtalsleverantors behandling av personuppgifter for Avropsberattigads rakning, for att
Avropsberattigad ska kunna sakerstalla att Ramavtalsleverantor féljer Avropsberattigads instruktioner,
samt detta avsnitt eller sddant separat personuppgiftsbitrddesavtal som ingatts mellan parterna.
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Vid Kontrakts upphdrande ska Ramavtalsleverantor efter val av Avropsberattigad, antingen radera
personuppgifterna eller éverféra personuppgifterna till Avropsberattigad. Om personuppgifterna éverfors
till Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantor darefter omedelbart radera personuppgifterna fran sina
system.

Uppgifter i loggar hos Ramavtalsleverantor som innehaller uppgifter om Avropsberattigad pa nagot satt,
far endast anvandas av Ramavtalsleverantor for vad som kravs for tillhandahallandet av
Kontraktsféremal. Avropsberattigad har réatt att ta del av de uppgifter som registrerats i loggen.

9.20 Sekretess

9.20.1 Konfidentiell information

Ramavtalsleverantor atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga medgivande ge tredje man tillgang
till konfidentiell information, som Ramavtalsleverantor erhallit fran Avropsberattigad eller annars i
samband med fullgérandet av Kontrakt. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér anses utgdra konfidentiell information eller av
Avropsberattigad sarskilt angetts vara detta, samt information som ar sekretessbelagd enligt
offentlighets- och sekretesslagen eller annan tillamplig lag. Konfidentiell information som erhallits fran
Avropsberattigad far endast anvandas av Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.

9.20.2 Tidsperiod for konfidentiell information

Om Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor inte avtalat annat galler sekretess for Avropsberattigads
konfidentiella information under Kontraktstid samt under fem ar efter Kontrakts upphoérande. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i lagen.

9.20.3 Ramavtalsleverantors ansvar for medarbetare

Ramavtalsleverantor ansvarar for att samtliga medarbetare som Ramavtalsleverantor (eller
Underleverantér) sysselsatter under Kontrakt foljer gallande relevanta bestammelser om sekretess
enligt Kontrakt samt vad som i 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

9.20.4 Tillampliga lagregler

Ramavtalsleverantor ar infoérstddd med att Avropsberattigad i egenskap av offentligrattsligt organ ar
skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess. | det fall
Avropsberattigad inte ar skyldig att folja tillampliga lagregler om handlingars offentlighet och sekretess,
atar sig Avropsberattigad sekretess avseende Ramavtalsleverantors konfidentiella information
motsvarande vad som anges i punkterna till avsnitt Sekretess ovan.

9.21 Sakerhet

9.21.1 Informationssikerhet

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och informationssakerhet som
Avropsberattigad féreskriver samt tillse att berérd personal iakttar dessa féreskrifter.

Ramavtalsleverantor far inte forvanska, forvandla eller forandra Avropsberattigads information.
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Ramavtalsleverantor far inte féra information vidare ut fran Avropsberattigads Hardvara gallande
Anvandarinformation, dokumentinformation.

Ramavtalsleverantor far inte bereda sig tillgang till annan information an som ar nédvandig for att fullgéra
Kontrakt. Ramavtalsleverantor far inte spara eller behalla Avropsberattigads information utan
Avropsberattigads skriftliga medgivande.

Avropsansvarig ska alltid ha ratt att kdpa harddisk och eventuell annan lagringsmedia i Hardvara i
samband med Kontrakts upphérande om Avropsberattigad inte redan ager sadan lagringsmedia och sa
begar. Om pris inte angetts i Kontrakt, ska pris ska vara skaligt.

9.21.2 Sakerhetsskydd

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen, ska
tillampliga bestammelser i nAmnda lag beaktas. Om Avropsberattigad sa begéar ska
Ramavtalsleverantér och berdrd Underleverantor inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa
den niva som Avropsberattigad begar och i férekommande fall pa de villkor som Avropsberattigad anger.
| sddana fall &r Kontrakts giltighet villkorat av att ett gallande sdkerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantér har inte ratt till ersattning i det fall
Avropsberattigad sager upp Kontrakt till foljd av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas. Om det
férekommer motstridiga uppgifter mellan sakerhetsskyddsavtal och Kontrakt i 6vrigt ska
sakerhetsskyddsavtal galla framfér Kontrakt och dess bilagor. Sakerhetsskyddsavtal ska inte omfatta
affarsmassiga villkor som avgifter, viten, betalning, etc.

9.21.3 Sarbarheter i MFP:er samt i tillhérande Programvara

Savida inget annat angetts i Kontrakt galler Ramavtalsleverantérs ansvar enligt detta avsnitt i fem (5) ar
fran Effektiv leveransdag, utéver vad som i dvrigt avtalats om ansvar for Fel samt Service och oavsett om
agandet 6verforts till Avropsberattigad eller inte.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att tillverkare av MFP som levererats enligt Kontrakt har rutiner for att
hantera potentiella sarbarheter i MFP samt i tillhérande Programvara (sasom firmware, drivrutiner,
kommunikationsmetoder, dvervakningsprogram etc.) som rapporteras till tillverkaren och att tillverkaren
aktivt haller sig uppdaterad om potentiella sarbarheter som blivit offentliga och som kan beréra MFP
samt tillhdrande Programvara. Ramavtalsleverantér ansvarar vidare for att tillverkaren tar alla potentiella
sarbarheter som kan beréra MFP samt tillhérande Programvara och som kommer till tillverkarens
kannedom pa allvar och understker samt verifierar deras riktighet.

Ramavtalsleverantér ansvarar for att levererad MFP samt tillhérande Programvara kontinuerligt férses
med erforderliga sdkerhetsuppdateringar. Sarbarhet som kommer till kAnnedom fér Ramavtalsleverantor
eller tillverkare av MFP samt tillhérande Programvara och som innebar en risk for bristande sakerhet,
funktionalitet, tillforlitlighet eller prestanda ska snarast rattas.

Rattas inte sddan sarbarhet inom nittio (90) kalenderdagar ska Ramavtalsleverantor betala vite for varje
darefter pabdrjad period om trettio (30) kalenderdagar som rattning uteblir med ett belopp motsvarande
tva (2) procent av avtalat pris for berord MFP inklusive dess tillhérande Programvara, upp till ett
maximalt vite om atta (8) procent. For att maximalt vite ska uppnas ska rattning darmed ha uteblivit i
180 kalenderdagar (90 + (3x30)) samt den fjarde perioden om trettio (30) kalenderdagar pabdrjats med
utebliven rattning.
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9.22 Uppfodljning

9.22.1 Kontroll av Ramavtalsleverantor

Ramavtalsleveranttr och Avropsberéttigad ska traffas fér samrad och uppféljning av Kontrakt minst en
gang per ar eller oftare om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér pakallar det. Vid samrad kan
aven forandringar i exempelvis utférande eller i behovet diskuteras. Dessa méten ska dokumenteras av
Ramavtalsleverantor och justeras av Avropsberattigad.

Pa Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt dverlamna detaljerad redovisning
av bland annat utfort arbete, miljéredovisning av exempelvis uttjanta Hardvaror och hur
Ramavtalsleverantor hanterar atervinning. Rapportering om Avrop ska ske enligt Avropsberattigads
anvisningar.

9.22.2 Revision

Avropsberattigad ska aga ratt att genomfoéra revision i syfte att kontrollera att Ramavtalsleverantér foljer
de krav som uppstalls i Kontrakt och i Ramavtalet. Ytterligare specificerad ratt till revision kan framga
av tecknat Sakerhetsskyddsavtal och Personuppgiftsbitradesavtal. Vid revision ska Avropsberattigad ha
ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende kontrollorganisation.

9.22.3 Kontroll av Underleverantor

Avropsberattigads ratt till uppfoljning och revision enligt detta avsnitt ska aven omfatta Underleverantor
savida inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sddana kontroller och revision inte skaligen kan begaras
med hansyn till restriktioner hos Underleverantér. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor kan i
sadant fall 6verenskomma att Avropsberattigads egen revisionsratt ska ersattas med en ratt att fa
tillgang till resultat av utférda tredjepartsrevisioner avseende Underleverantor. | det fall det saknas skal
for att revision inte utférs hos Underleverantér, eller skal féreligger men tredjepartsrevision inte utforts,
och Underleverantdr inte heller pa Avropsberattigads begaran later utféra en sadan tredjepartsrevision,
ager Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantor ska byta ut Underleverantor varvid avsnitt
Underleverantér ska tillampas.

9.22.4 Kostnader for uppféljning

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor (och Underleverantér) svarar for sina egna kostnader vid
uppféljning. Ramavtalsleverantérs (och Underleverantérs) skyldighet att svara for sina egna kostnader
for revision ska dock, om inte sarskilda skal foranleder annat, vara begrénsad till maximalt en (1) sadan
revision per kontraktsar. Avisering om revision enligt ovan ska normalt géras senast tva (2) veckor fore
revisionens genomférande.

9.23 Befrielsegrund (force majeure)

9.23.1 Forutsattningar for befrielse

Om Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor forhindras att fullgéra Kontrakt av omstandighet utanfor
Avropsberattigads eller Ramavtalsleverantérs kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha
raknat med vid Kontrakts tecknande och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit, eller av att Avropsberattigad eller Ramavtalsleveranttr i nagot led férhindras fullgéra sin
Tjanst pa grund av att omstandigheter som har angetts (s.k. force majeure), ska detta utgéra
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befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for utférande av Tjanst samt befrielse fran vite och
andra pafoljder.

Exempel pa force majeure ar strejk eller annan allvarlig konflikt pa arbetsmarknaden (dock ej av lokal
karaktar), krig, mobilisering eller militarinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, éversvamning eller brand som uppfyller
kriterier i ovanstaende stycke, lagstadgade hinder eller &ndringar i lagstiftning som uppfyller kriterier i
ovanstaende stycke. Den som pakallar befrielsegrund har bevisbérdan for att force majeure foreligger.

9.23.2 Upplysningsskyldighet och uppsagning

For att Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantdr ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund ska
denne omedelbart, da denne far kAnnedom om sddan omstéandighet som kan utgéra befrielsegrund,
skriftligen underratta motparten harom. Befrielsegrund galler under sa lang tid som ar rimlig med
hansyn till hindrets konsekvenser for Parts méjligheter att prestera enligt Kontrakt. Om Kontrakts
fullgérande till vasentlig del férhindras for langre tid an nittio (90) dagar pa grund av sadan angiven
omstandighet dger dock motparten, utan ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen saga upp Kontrakt.

9.24 Ratt till skadestand och ansvarsbegransningar

9.24.1 Ansvar for skada

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ansvarar for skada som denne vallar motparten om skadan
orsakats pa grund av parts kontraktsbrott eller vardsléshet.

9.24.2 Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Darutbver, om inte annat ar angivet i Kontrakt, ar
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantors totala skadestandsansvar vidare begransat till
tjugofem (25) procent av den sammanlagda totala ersattningen enligt Kontrakt (eller vid Kontrakts
ingaende beraknad total ersattning, om total ersattning inte kan faststallas). Eventuellt utgivet vite ska
avraknas fran skadestand.

9.24.3 Undantag fran ansvarsbegransning

De angivna ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantérs ersattningsskyldighet till fljd
av krav fran tredje part avseende intrang i tredje parts immateriella rattigheter, brott mot tecknat
sakerhetsskyddsavtal eller fér skada som vallats uppsatligen alternativt genom grov vardsloshet.

For det fall Ramavtalsleverantér (eller Underleverantdr) behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rékning ska ansvar for skada framga av tecknat personuppgiftsbitradesavtal. For det fall ansvar for
skada inte framgar dari, ska Ramavtalsleverantor ha ansvar bade for direkta och indirekta skador
orsakade av brott mot personuppgiftsbitradesavtal eller lag eller féreskrift dock att ansvaret ska
omfattas av den monetara begrénsning som framgar ovan under rubriken Ansvarsbegrénsning.

9.25 Forsakring
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9.25.1 Generellt om forsakring

Det aligger Ramavtalsleverantor att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring, inklusive produktansvarsférsakring, med betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Produkters art och Kontrakts omfattning.

Pa begéran av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantor forete bestyrkt kopia av relevanta gallande
forsakringsbrev samt bevis pa att forsakringspremier erlagts.

9.26 Avveckling och overlamning

9.26.1 Generellt om avveckling och 6verlamning

Ramavtalsleverantor ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling av kontraktsférhallandet utfors
pa ett fackmannamassigt satt oavsett orsak till kontraktsforhallandets upphoérande. En detaljerad plan
enligt Avropsberattigads instruktioner ska upprattas infor avveckling om Avropsberattigad sa begar.
Avvecklingen ska ske pa ett satt som underlattar éverféringen av uppdraget till Avropsberattigad eller
tredje part utan oskalig kostnad eller storning for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren atar sig att
verka for en smidig ut- respektive infasning i férhallande till ny leverantor till Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantor ska under éverlamnandefasen bidra med sin kompetens kring Kontraktsféremalet
sa att dverlamningen blir sa bra som mojligt samt bidra till kompetensdverforing till Avropsberattigad
eller tredje part.

Ramavtalsleverantor ska under dverlamnandefasen sakerstalla att nyckelpersoner &r tillgangliga for
medverkan i 6verlamnandet i den omfattning som efterfragas av Avropsberattigad. Med nyckelpersoner
avses personer som ar viktiga for dverlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens och
kunskap eller har haft en speciell roll.

Ramavtalsleveranttr ska ansvara for, samt kunna pavisa, att all information och dokumentation
tillhdrande Avropsberattigad har 6verlamnats eller — i den man Avropsberattigad sa begar - raderats och
forstorts. Avropsberattigad kan i Kontrakt avtala om hur avveckling, éverlamning samt radering och/eller
forstoring ska ske.

9.27 Fortida upphorande av Kontrakt

9.27.1 Ratt att saga upp Kontrakt

Utover eventuell ratt att sdga upp Kontrakt till fortida upphdérande enligt andra villkor i Kontrakt, foreligger
sadan ratt om:

a. Avropsberattigad eller Ramavtalsleveranttr vasentligt bryter sina ataganden enligt detta Kontrakt
och inte inom trettio (30) dagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse. Om Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor vid minst tre (3) tillfallen bryter sina dtaganden enligt detta Kontrakt ska, oaktat
att varje enskilt kontraktsbrott inte ar vasentligt, kontraktsbrotten gemensamt anses utgoéra vasentligt
kontraktsbrott;

b. Avropsberattigad far kAnnedom om att Ramavtalsleverantér eller foretradare for
Ramavtalsleverantor gjort sig skyldig till nagon uteslutningsgrund enligt 10 kap 1-2 § § LOU;

c. det framkommer att Ramavtalsleverantor 1amnat oriktiga uppgifter i Avropssvar eller pa annat satt i
samband med det Avrop som har foregatt tilldelningen av Kontrakt, och dessa uppgifter har varit av
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icke ovasentlig betydelse vid valet av Ramavtalsleverantor. Avropsberattigad har som en foljd av detta
ratt att sdga upp hela eller del av Kontrakt om det har ingatts i forlitan pa sddana oriktiga uppgifter;

d. Statens inkdpscentral sager upp Ramavtal till féljd av att det framkommit att Ramavtalsleverantor
lamnat oriktiga uppgifter i samband med den upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtal, eller
att Ramavtalsleverantor inte langre uppfyller krav enligt Ramavtalet, och dessa uppgifter eller krav har
varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning och tilldelning av Ramavtal eller Kontrakt.

9.27.2 Form foér uppsagning

Uppsagning av Kontrakt ska ske skriftligen. Om Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontrakt, far
Avropsberattigad bestdmma vid vilken tidpunkt Kontrakt ska upphoéra, som ska vara skalig med hansyn
till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigads uppsagning av
Kontrakt i fortid far, enligt Avropsberattigads val, avse hela eller del av Kontrakt.

9.27.3 Atergang av prestation

Vid Avropsberattigads fortida upphdrande av Kontrakt till f6ljd av omstandigheter enligt dessa Allmanna
villkor eller annars till foljd av Ramavtalsleverantérs vasentliga kontraktsbrott, har Avropsberattigad ratt
att valja om det fortida upphoérandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantors prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Produkt
och/eller Tjanst, eller om det fértida upphdrandet endast ska ha framatriktad effekt.

9.28 Andring av Kontrakt

9.28.1 Skriftlig overenskommelse

Andring av Kontraktsféremal, tidplaner och former fér Leverans och andra delar av Kontrakt far endast
ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér och inom de
ramar som Ramavtal och lagen om offentlig upphandling uppstéaller. | det fall Avropsberattigad begar
andring ska Ramavtalsleverantor utan drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan
Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter,
varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantdr huruvida justering av villkoren i Kontrakt i
relevant avseende accepteras.

Overenskommen andring ska dokumenteras skriftligen, vara skriftligen undertecknad av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor, och bildaggas Kontrakt.

9.28.2 Forandring av lag

Vad avser férandring av lag under Kontraktstid som fordrar andring av Kontraktsféremal, ska féljande
princip galla. Ramavtalsleverantor ska vara berattigad till andrat pris, vid andring av Kontraktsféremal till
féljd av andring av lag som sarskilt och specifikt traffar Avropsberattigad. Ramavtalsleverantér ska dock
inte vara berattigad till &ndrat pris, vid andringar av generella lagar eller foreskrifter.

9.28.3 Forandring av pris

Savida inte annat framgar av Kontrakt, ska forandring av pris till f6ljd av enligt ovan beskriven begard
andring eller vid Ramavtalsleverantérs ratt till andrat pris, vara proportionell mot andrad kostnad for
Ramavtalsleverantor.
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9.29 Overlatelse av Kontrakt

9.29.1 Overlata eller pantsitta rittigheter

Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantor har inte ratt att utan motpartens skriftliga godkannande
Overlata eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan.

9.29.2 Annan myndighet

Avropsberattigad far dock éverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation
(oavsett form) som helt eller delvis tréder in eller Gvertar Avropsberattigads verksamhetsomrade eller
offentliga uppdrag. Onskemal eller meddelande om &verlatelse enligt detta avsnitt ska framféras i god
tid. Medgivande, dar sa kravs, ska inte oskaligen forvagras.

9.30 Tvistelosning och tillamplig lag

9.30.1 Tvist

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av detta Kontrakt samt évriga dartill hérande handlingar och
darmed sammanhangande rattsférhallanden ska avgoéras av svensk allman domstol pa den ort dar
Avropsberattigad har sitt sate.

9.30.2 Tillamplig lag

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontrakt bestams av svensk lag med undantag av dess
lagvalsregler.
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