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Ramavtalsleverantérsnamn
dndrat pga. overlatelse.

1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkoépscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad SIC) har tagit fram denna
véagledning i syfte att ge stod till avropsberittigade myndigheter/organisationer vid avrop
fran ramavtal géllande Skrivare som Tjanst och Produkt — Konkurrensutsattning (nedan
kallat Konkurrensutséittning). Aven ramavtalsleverantorer kan ha nytta av vigledningen
aven om den i forsta hand ger ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 ramavtalsomradets
sida pa avropa.se, finner du mer information om ramavtalsomradet, samt kontaktuppgifter

till ramavtalsansvarig och ramavtalsleverantorer.
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1.2 Utveckling av vagledningen

Vigledningen kommer att uppdateras kontinuerligt. Det &r alltid den senaste publicerade
versionen pa ramavtalsomradets sida pa avropa.se som géller. Dina kommentarer till
véagledningen &r vardefulla. E-posta gédrna dina synpunkter till ramavtalsansvarig (se
ramavtalsomradets sida pa avropa.se) eller till ramavtalsservice@kammarkollegiet.se.

2 Ramavtalsomradet
Konkurrensutsattning

2.1 Allman information

2.1.1 Avropsberattigade

Ramavtalen for Skrivare som Tjanst och Produkt - Konkurrensutsiattning kan nyttjas av
statliga myndigheter, samt offentligt styrda organ som lamnat bekraftelse (fullmakt).
Avropsberittigade organisationer finns angivna pa ramavtalsomradets sida pa avropa.se.

2.1.2 Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsleverantorer inom Skrivare som Tjanst och Produkt — Konkurrensutséittning ar:

Ramavtalsleverantor Org.nr

Atea Sverige AB 556448-0282
Canon Svenska Aktiebolag 556072-2224
Dustin Sverige AB 556666-1012
Office Sverige AB 556354-4948
Toshiba TEC Nordic AB 556091-2106
Visolit Sweden AB 556556-6535

2.1.3 Underleverantorer

En ramavtalsleverantor kan anvinda en underleverantor for att bista vid utférande av
tjanst. Ramavtalsleverantor svarar da fullt ut for varje underleverantors arbete sasom for
sitt eget. Till underleverantor riaknas inte leasegivare eller hyresgivare.
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Endast underleverantér som godkénts av Statens ink6pscentral kan vara underleverantor.
Tillagg eller byte av underleverantor kan endast ske efter skriftligt godkdnnande av
Statens ink6pscentral.

Ramavtalsleverantor dger inte ratt att till underleverantor delegera ratten att ta emot
avropsforfragan, lamna avropssvar, teckna kontrakt eller fakturera avropsberattigad.

2.2 Ramavtalsomradets omfattning

Ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt - Konkurrensutsittning omfattar
skrivare, MFP:er, kopiatorer, scannrar, faxar, tillbehor och férbrukningsmaterial samt
olika slags tjanster kopplade till detta omrade. Det finns mojlighet till leveranser déar
avropsberittigad sjalv dger produkterna, samt leveransformer dir dgandet inte 6verfors till
avropsberittigad.

Avropsberittigad anger sitt behov utifran villkoren i ramavtalets férfragningsunderlag och
de kravomraden som far preciseras och kompletteras. Det finns saledes mdjlighet for en
anpassad kravstallning 1 avropet.

Ramavtalsomradet mojliggér anskaffningar for alla de faser som kan avse en it-miljo,
sasom analys/forstudie, inforande, test, produktion och avveckling. Avrop kan ske for delar
av faserna och faserna kan kombineras fritt. Det finns 4ven mdjlighet att teckna kontrakt
med successiva leveranser.

2.2.1 Huvudkategorier: Tjanster och Produkter

Fran ramavtalsomradet kan avropas tjanster och produkter som ar avsedda fér omradet
skrivare, se mer information nedan.

2.2.2 Tjanster

Nedan listas exempel pa tjdnster som kan avropas fran ramavtalsomradet:

Analys
Analys kan exempelvis avse en forstudie eller liknande infér en anskaffning.

Anpassning

Anpassning kan exempelvis avse speciella instdllningar for Produkter sa att kravstalld
funktionalitet kan uppnéds. Anpassning kraver speciell utveckling av Produkten till skillnad
fran konfiguration/managering.

Avveckling
Avveckling kan exempelvis avse avses att Produkter ska tas ur bruk.
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Design
Design kan exempelvis avse arbete med att foresla en mojlig 16sning av Hardvara och/eller
Programvara.

Destruktion
Destruktion kan exempelvis avse att Hardvara forstors och inte kan aterskapas eller
anvindas. Destruktion ska ske enligt sédrskilda rutiner.

Dokumentation
Dokumentation kan exempelvis avse arbete med att skriva och dokumentera resultatet av
olika typer av uppdrag sa som manualer, processer, teknisk dokumentation och liknande.

Driftsattning
Driftsittning kan exempelvis avse ibruktagande av Produkt efter installation 1
produktionsmiljon.

E-handelslésning
E-handelslésning kan exempelvis avse en teknisk och processuell 16sning som hanterar ett
flode av exempelvis bestédllning, ordererkdnnande, leverans och fakturering med mera.

Fakturering
Fakturering kan exempelvis avse séarskilda krav avseende hur Ramavtalsleverantor
skickar en faktura 6ver godkind leverans enligt rutiner fér fakturering.

Funktionstjanst
Funktionstjanst kan exempelvis avse tillhandahallande av funktionalitet fran Produkt 1
form av en Tjénst och till 6verenskommen Serviceniva.

Helpdesk
Helpdesk kan exempelvis avse den funktion till vilken Avropsberittigad kan vianda sig vid
behov av tekniskt stod.

Inférande
Inférande kan exempelvis avse arbete med att planera och utféra arbete sa att den
tekniska l6sningen ar redo for Driftsattning.

Installation
Installation kan exempelvis avse uppackning och placering, paslagning och uppstart av
Produkt inklusive verifiering av att Produkten fungerar for avsett syfte.

Integration

Integration kan exempelvis avse arbete med att sammanfora olika produkter (Produkter
och eventuella tredjepartsprodukter) med varandra sa att de tillsammans bildar en ny
funktion eller del 1 en process.
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Konfiguration/managering
Konfiguration/managering kan exempelvis avse arbete med att stdlla in Produkten enligt
kravspecifikation. Konfiguration/managering kraver ingen utveckling av Produkt.

Lagerhallning
Lagerhallning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor lagerhaller en viss volym
avsedd for Avropsberattigad.

Leveransforutsidttningar
Leveransforutsattningar kan exempelvis avse att Avropsberittigad har mojlighet att stalla
villkor for hur Leverans ska genomforas, exempelvis till vilken plats Leverans ska ske.

Licenshantering
Licenshantering kan exempelvis avse arbete med att hantera licenser fé6r Programvara.

Projektering
Projektering kan exempelvis avse arbete med att planera ett tekniskt inférande.

Projektledning
Projektledning kan exempelvis avse arbete med att leda projekt.

Reparation

Reparation kan exempelvis avse atgard for att aterstilla forlorad funktion i Produkt nar
Ramavtalsleverantor inte har ett befintligt atgardsansvar enligt vad som 6verenskommits 1
Kontrakt avseende garanti eller Service.

Retursystem for Toner
Retursystem for Toner kan exempelvis avse att Toner omhéandertas for ateranviandning pa
nagot satt.

Radgivning
Radgivning kan exempelvis avse hjalp och stéd med tekniska och processuella 16sningar
som till exempel kan effektivisera, miljospara eller 6ka sékerheten.

Service
Service ar atgéarder for att avhjalpa Fel eller proaktiva hanteringar av Produkt.

Support

Support dr den kontaktyta som tillhandahélls fér anvédndare och it-ansvariga angande
Tjanst och/eller Produkt. Support avser exempelvis anvandarstéd, felanmélan och 6vriga
fragor kopplat till Tjanst och/eller Produkt.

Teknikanalys

Teknikanalys kan exempelvis avse arbete med att kartlagga hur Avropsberittigads
befintliga tekniska plattform ser ut samt vad man kan gora for att forbattra den.
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Test
Test kan exempelvis avse arbete med att prova den tekniska l6sningen innan
Produktionsdrift.

Underhall
Underhall dr kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar av Programvara.

Utbildning

Utbildning kan exempelvis avse att Ramavtalsleverantor utbildar Avropsberéattigads
anvindare genom att exempelvis tillhandahalla kurser specifikt avsedd for
Avropsberittigad enligt Avropsforfragan.

Webbshop for Avropsberittigads avropade Tjanster och Produkter

Webbshop for Avropsberattigads avropade Tjanster och Produkter kan exempelvis avse att
Ramavtalsleverantor tillhandahéaller en hemsida som visar Tjanster och Produkter som
ingar 1 Kontrakt och kan bestillas av Avropsberittigad. Denna del kan dven inga som en
del 1 en e-handelslésning.

Atertag av utrustning
Atertag av utrustning kan exempelvis avse att utrustning atertas och ateranvinds inom
andra organisationer eller verksamheter.

Overlamningsassistans vid byte av Ramavtalsleverantor

Overlamningsassistans kan exempelvis avse att befintlig Ramavtalsleverantér ska bidra
till att en 6verlamning till ny Ramavtalsleverantor gar sa problemfritt for Avropsberittigad
som mojligt.

Overlatelse av Produkter

Overlatelse av Produkter kan exempelvis avse att Avropsberittigad kan lata
Ramavtalsleverantor forvarva befintliga Produkter vid 6vergang fran eget dgande till kop
av funktion (exempelvis utskrift som tjanst).

2.2.3 Produkter

Produkter delas i ramavtalsomradet in i olika huvudkategorier som listas nedan. Exemplen
ar riktgivande men inte uttémmande.

Faxar
Exempel pa faxar ar fristdende faxar som inte ar integrerade i ndgon annan typ av
Produkt.

Forbrukningsmaterial

Exempel pa forbrukningsmaterial i4r papper, toner, haftklammer, skrivarhuvuden,
skrivarkassetter, rengoringskit.
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Kontorsskrivare
Exempel pa kontorsskrivare dr multifunktionsskrivare, firglaserskrivare, svartvita
laserskrivare, skrivare som kan integreras i lokala natverk.

Kopiatorer
Exempel pa kopiatorer ar fristdende kopiatorer som inte ar integrerade i ndgon annan typ
av Produkt.

Kringutrustning
Exempel pa kringutrustning ar skrivarservrar. Annan kringutrustning &r mdébler som dr
direkt anpassade for Produkten att placeras i eller sta pa.

Mindre skrivare
Exempel pa mindre skrivare dr skrivare avsedda att placeras pa ett skrivbord och som
ansluts till en dator med USB-kabel utan att behéva integreras med ett natverk.

Programvaror
Exempel pa Programvaror ar losningar for siker utskrift, samt andra Programvaror direkt
kopplade till en Hardvara som omfattas av Upphandlingen och Ramavtal.

Scannrar
Exempel pa scannrar ar fristdende scannrar som inte 4r integrerade 1 nagon annan typ av
Produkt, sasom flatbedscannrar eller bordscannrar.

Specialskrivare
Exempel pa specialskrivare dr 3D-skrivare, fotoskrivare, etikettskrivare, kvittoskrivare
eller skrivare avsedda for ett visst sarskilt A&ndamal.

Storformatsskrivare
Exempel pa storformatsskrivare ar skrivare som kan hantera utskrifter som kan jimforas
med tryckeriutskrifter sisom tidskrifter eller massupptryck.

Tillbehor

Exempel pa tillbehor ar reservdelar av olika slag eller Produkter som mdjliggor en
vidareutveckling av maskinen sdsom extra papperskassetter, utmatningsmagasin,
inmatningsfack eller hiftklammermagasin.

2.2.4 Garanti och Service

Aven om inte ett serviceniviavtal har tecknats sa géller en garantitid om tolv (12) manader
for de produkter som vid avrop kopts eller leasats. Om tillverkaren lamnar en
standardgaranti som dr mer generos dn ramavtalets villkor sa ansvarar
ramavtalsleverantoren for fel med minst samma garantitid och garantivillkor.

For tjanster eller produkter som hyrs géller ingen tidsbegrinsad garantitid, savida det inte
uttryckligen framgar av allménna villkor eller det annars vore uppenbart oskaligt.
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Med Serviceniva avses en avtalad niva av tjansterna service, support och underhall, se
adven exempel 1 avsnitt 4.2 1 denna vigledning.

2.2.5 Leveransformer

Ramavtalsomradet Konkurrensutsiattning omfattar leveranser dir avropsberittigad sjalv
ager produkterna, samt leveransformer dir dgandet inte ligger hos avropsberattigad,
exempelvis utskrift som tjénst, leasing & hyra. Leveransformer dir 4gandet inte 6verfors
till avropsberattigad innefattar bl.a. utskrift som tjanst (innebérande tillhandahallande av
en produkts funktion) dar 4gandet antingen stannar hos ramavtalsleverantoren eller
overgar till ett finansbolag. Leasing (finansiell) innebéar att avropsberattigad kan aterkopa
produkterna i samband med att leasingstiden 16per ut. Vid hyra atertar
ramavtalsleverantoren eller dess finansbolag produkterna da hyrestiden léper ut.

2.3 Ramavtalsomradets giltighetstid

Ramavtalen ar giltiga fran och med 2018-12-17 till och med 2022-12-16, vilket innebir att
de har forlangts maximalt.

2.4 Avropsordning - Fornyad konkurrensutsattning

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsédttning. Den sker genom att
avropande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan samtidigt till samtliga
ramavtalsleverantorer fér ramavtalsomradet.

2.5 Miljokrav och sociala krav i upphandlingen av
ramavtalsomradet

I upphandlingen har bl.a. stélls krav pa:

e Ledningssystem for miljo
¢ Rutiner for destruktion
e Skrivare som fungerar problemfritt med alla typer av toner (tonerkassetter)

Ramavtalet mojliggor att stédlla krav inom miljéomradet vid avrop, t.ex.:

¢ Retursystem for toner

e Miljévénlig toner

e Restaurerade toner

. Atertag av utrustning pa ett miljésparande sitt
e Dokumentradering (direkt vid MFP:n)
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2.6 Stoddokument for avrop

Forutom denna vigledning finns Utkast till Personuppgiftsbitrddesavtal publicerat pa
avropa.se.

2.7 Ramavtalsomradet Férdelningsnyckel

Skrivare som Produkt och Tjanst omfattar tva ramavtalsomraden: Fordelningsnyckel och
Konkurrensutséttning.

Avrop ska goras fran ramavtalsomradet Fordelningsnyckel nir avropsberéttigads behov
kan tillgodoses utifran de faststéllda valmajligheter och villkor som finns angivna avseende
Fordelningsnyckel, se mer information for ramavtalsomradet Fordelningsnyckel pa
avropa.se. I annat fall anvinds ramavtalsomriadet Konkurrensutsittning.

3 Om avropet

3.1 Definiera behov

Avropande organisation kan gora en typ av marknadsundersokning for att ta reda pa
leveranskapacitet och olika sitt att tillgodose behovet. En sadan férfragan kallas RFI
(Request For Information) och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer inom det
ramavtalsomrade ddr avrop avses goras. Beroende pa behovets komplexitet kan en RFI
vara mer eller mindre utférlig och mer eller mindre formaliserad. En RFI medf6r ingen
forpliktelse till anskaffning. En ramavtalsleverantor ar inte skyldig att besvara en RFI.

3.2 Val av avropsform

For detta ramavtalsomrade géller fornyad konkurrensutsédttning dar avropsférfragan ska
skickas till samtliga ramavtalsleverantorer.

3.3 Kravstallning

Avropsberittigad kan vid fornyad konkurrensutsittning stilla krav pa Produkt och Tjanst.
Krav pa Produkt kan inkludera flera olika delar till exempel krav pa teknik, sakerhet,
milj6 och anvéndbarhet.

Detsamma géller for Tjanst, det kan avse en viss typ av molntjanst eller utskrift som tjanst
och funktionella krav ska da stéillas. Vidare kan avropsberittigad stalla krav pa
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leveransens genomférande och dven pa finansieringsmodell. Avropsberéttigad kan via
avrop genomféra innovationsinriktade anskaffningar.

Krav kan stéllas for de produkter och de tjdnster som avropsberéittigad har behov av att
anskaffa.

3.4 Kravkatalog

Avropsberittigad kan stédlla krav inom f6ljande omraden:

Teknik: exempelvis hur fort en skrivare ska kunna skriva ut, om skrivaren ska kunna
skriva ut dubbelsidigt, kunna skriva ut i farg, kompabilitetskrav med beskriven it-miljo.

Produktprestanda: exempelvis matt pa produkten for att sdkerstéilla att den ryms 1
avsett utrymme eller vikt sa att produkten inte viger for mycket ur ett
arbetsmiljoperspektiv.

Tjansteniva: exempelvis kompetensniva for konsult eller serviceniva for tjanst.
Hallbarhet: exempelvis att skrivaren ska kunna hantera miljétoners, energisparlige samt
ovriga krav gillande hallbarhet s& som destruktion, retursystem for tonerkassetter,

miljépolicy for konsulter.

Sikerhet: exempelvis att skrivaren inte tillater fjarrstyrning, att harddisken ar krypterad
eller sidkerhetsinstruktioner som konsult ska folja

Anvandbarhet: exempelvis att det ska vara symbolinstruktioner och inte bara
farginstruktioner.

Tillganglighet: att displayen ska sitta pa en viss héjd, att displayen gar att vinkla.
Leveransform: sa som kép med eget d4gande eller kop av funktionstjanst (kép av tjanst)

Finansieringsform: kop, leasing och hyra. Dessa finansieringsformer kan kombineras i
ett och samma avrop for olika delar i avropet.

Leveransen: exempelvis nir och var leverans ska ske, hur fakturan ska vara specificerad.

3.5 Tilldelningsgrund

Kontrakt ska tilldelas den ramavtalsleverantor som limnat det basta avropssvaret pa
grundval av de kriterier och villkor som angetts 1 avropsforfragan.

Avropande organisation kan sjdlv avgora vad som dr mest visentligt 1 det aktuella avropet
och hur tilldelningskriterier ska viktas. SIC anvinde i upphandlingen av ramavtalet
tilldelningsgrunden ekonomiskt mest féordelaktiga utifran bésta forhallande mellan pris och
kvalitet. Om avropande organisation endast vill tillampa pris som tilldelningskriterium
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finns denna mojlighet. Avropande organisation rekommenderas vara tydlig 1
avropsforfragan avseende hur utviardering, viktning och podngséttning av avropssvar
kommer att ske.

3.6 Kontraktsvillkor

Kontraktets forutsattningar beskrivs i Allmanna villkor 9.3.

Dar framgar bl.a. att avropsberattigad och ramavtalsleverantoren i kontrakt kan avtala
om:

a. forutsiattningar fér Leverans;

b. Produkt (Hardvara och Programvara) och/eller Tjanst (Funktionstjanst,
Processtjanst och Konsulttjanst) som ingar 1 Kontraktsféremal och om tillimpligt,
specifikation avseende dessa;

c. beskrivning av funktion som ska uppnds i avropsberittigads it-milj6; anpassningar
eller preciseringar av villkor 1 Allminna villkor i den utstrickning detta tillats
enligt Ramavtal och Allménna villkor;

d. villkor géallande pris samt fakturerings- och betalningsvillkor utéver vad som
framgar av Allmédnna villkor; samt

e. Kontraktstid inklusive eventuella forlingningsoptioner.

Kontrakt bestar av féljande handlingar som kompletterar varandra:

a. skriftliga dndringar och tillagg till Kontrakt;

Kontrakt med bilagor, inklusive Allménna villkor;
c. Standardvillkor om en skriftlig 6verenskommelse traffats sérskilt om det och
forutsatt att Allmanna villkor sdrskilt medger att sddan 6verenskommelse traffas;
eventuellt kompletterande Avropsforfragan;
Avropsforfragan med bilagor;
f. eventuella tillatna kompletteringar av Avropssvar; samt Avropssvar med bilagor

e &~

Om de handlingar som Kontrakt bestar av eller hidnvisas till skulle visa sig vara
motsagelsefulla 1 nagot avseende géller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen
foranleder annat, i denna ordningsf6ljd. Oaktat detta géller dock att villkor i tecknat
Sakerhetsskyddsavtal géller vid motstridigheter fore samtliga 6vriga regleringar i
Kontrakt. Dessutom géller villkor i tecknat Personuppgiftsbitradesavtal, med undantag for
vad som hir sagts om Sakerhetsskyddsavtal, vid motstridigheter fore samtliga 6vriga
regleringar 1 Kontrakt.

3.7 Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan ska skickas till samtliga ramavtalsleverantorer.
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3.8 Utvardering av avropssvar och tilldelningsbeslut

Ramavtalsleverantérer som inte kan tillgodose behovet 1 avropsférfragan dr dnda skyldiga
att svara pa avropsforfragan och ange varfér de inte kan teckna kontrakt.

Vid avrop ar avtalsspérr frivillig. Om avropsberittigad valjer att anvéanda frivillig
avtalssparr ska det framga 1 tilldelningsbeslutet.

4 Praktiska rad

4.1 MFP

I ramavtalsomradet Skrivare som tjanst och produkt — Férdelningsnyckel har sju
typkonfigurationer specificerats. Dessa specifikationer kan anvindas som inspiration da
krav stélls vid avrop fran detta ramavtalsomrade Konkurrensutséattning.

Nedanstaende tabell ssammanfattar nagra av de kravstéillda egenskaperna for de olika
MFP:erna i fordelningsnyckeln. En fullstéandig specifikation 6ver de slags krav som stéllts
finns 1 fordelningsnyckelns forfragningsunderlag.

25 30 25 40 30 25

Sidor per minut 30
Avsedd drifts- 10 000 5000 10 000 10 000 15000 5000 5000
volym/manad
Pappers- 2 400 900 1900 1400 2 900 900 900
kassetter (ark)
RAM 1,5GB 250 MB 1,5GB 250 MB
Arkmatare Automatisk dubbelsidig arkmatare for utskrift, kopiering och skanning
Modul fér auto. Haftning, Haftning, Haftning, halning, papperssortering Nej Nej
efterbehandling halning, papperssorterin
papperssorterin g
9
Utmérkande Tid 1:a fargutskrift ~ Tid 1:a fargutskrift Riksarkivet arkiv- Krypterad lagring Arbetshast Tid 1:a fargutskrift Energy Star 2.0
egenskap < 12sek < 15sek besténdig utskrift Nattlig radering Snabbast < 12 sek TEC: 1,2kWh
Héllbﬂr_fll}_?_t och Uppfyller hallbarhets- och miljokrav enligt Svanen och Bla angeln
miljé
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4.2 Serviceniva

I ramavtalets Allméanna villkor finns tva fordefinierade servicenivaer, A och B, se nedan.
Dessa kan anviandas som utgangspunkt vid specificering av serviceniva vid avrop.

Avropsberittigad har mojlighet att 1 Kontrakt avtala om Service, Support och Underhall.
Dessa Allménna villkor definierar Service, Support och Underhall och dessa fordefinierade
nivaer kan anviandas av Avropsberéattigad och anges 1 Avropsunderlag och Kontrakt.
Avropsberittigad kan kravstélla om annan typ av Service, Support och Underhall

Serviceniva A - 3 ar (Allméanna villkor 9.11.2.1)

® o o

=R o

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Service, Support och Underhall i tre ar rdknat
fran Leveransens godkdnnande;

Service och Underhall ska utforas pa plats i Avropsberattigads lokaler. I de fall
Avropsberittigad godkanner fjirrmanagering av Produkt kan Ramavtalsleverantor
genomfora Service och Underhall pa sa sétt;

Atgérdstiden ar 3 Arbetsdagar efter det att Felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantor;

resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska inga;

alla typer av systemprogramvara ska inga;

allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska ing4;

transport och fraktkostnader for Produkter vid utférande av Service och Underhall
ska ing4;

tekniska uppdateringar och rittelser av systemprogramvara ska ing4;
aterstéllning till funktionellt skick ska ing4;

en funktionskontroll ska inga;

omhéndertagande och kéallsortering av emballage ska inga;

omhindertagande och atervinning av uttjinst Produkt ska inga.

bemannad kundtjanst Arbetsdag 08.00-16.30

Serviceniva B - 5 ar (Allménna villkor 9.11.2.2)

® e o

P

Ramavtalsleverantor ansvarar for Service, Support och Underh4ll i fem ar rdknat
fran Leveransens godkdnnande;

service och Underhall ska utforas pa plats i Avropsberéattigads lokaler. I de fall
Avropsberittigad godkadnner fjirrmanagering av Produkt kan Ramavtalsleverantor
genomfora Service och Underhall pa si séatt;

atgirdstiden ar 3 Arbetsdagar efter det att Felanmélan inkommit till
Ramavtalsleverantor;

resekostnad vid utférande av Service och Underhall ska ings;

alla typer av systemprogramvara ska inga;

allt arbete vid utférande av Service och Underhall ska ing4;

transport och fraktkostnader for Produkter vid utforande av Service och Underhall
ska ing§;

tekniska uppdateringar och rittelser av systemprogramvara ska ing4;
aterstéllning till funktionellt skick ska ing4;

en funktionskontroll ska ing4;
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k. omhindertagande och killsortering av emballage ska ing4;
. omhéndertagande och atervinning av uttjdnst Produkt ska inga.
m. bemannad kundtjéanst Arbetsdag 08.00-16.30
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