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1. Provning, utvardering och kvalificering

1.1 Egen publik laddstation

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla tillgang till egna publika laddstationer for snabb-

eller supersnabbladdning, eller en kombination av dessa, med rikstidckande tackninginom
Sverige. Med egna publika laddstationer avses stationer som:

- Ags, drivs och forvaltas av ramavtalsleverantéren, eller
* Ingar i ramavtalsleverantérens egen verksamhet och dar ramavtalsleverantoren har

fullt drift- och prissattningsansvar

Samtliga publika laddstationer ska vara tillgangliga for allmanheten och registrerade hos
Energimyndigheten.

Laddstationer som enbart tillhandahalls genom @inhyrning, samlokalisering eller
kommersiella avtal med andra laddoperatérer,’och dar ramavtalsleverantéren inte sjalv har
det fulla operativa ansvaret, uppfyller inte kravet pé egna publika laddstationer.

1.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela“Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga @anbuden‘utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet utses genom att I1agst totalt utvarderingspris
beraknas.

1.2.1 Utvarderingspris

Pris for respektive laddningstyp ska baseras pa medelvardet av offererade priser for tre (3)
geografiska omraden:

«_CentralaX~— Inom 5 km fagelvagen fran centralstation
« Centrala’ Y— Inom 5 km fagelvagen fran centralstation
» Centrala Z— Inom 5 km fagelvagen fran centralstation

Berakning av pris per laddningstyp

Anbudsgivaren ska ange pris per kWh exklusive moms for respektive laddningstyp och
geografiskt omrade vid tva angivna datum i Bilaga X.

Pris per geografiskt omréade berédknas enligt foljande:

 Pris medelvarde per geografiskt omrade avseende snabbladdning = (Pris datum 1 +
Pris datum 2)/ 2

» Pris medelvarde per geografiskt omrade avseende supersnabbladdning = (Pris datum
1 + Pris datum 2)/ 2
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Pris for respektive laddningstyp berdknas darefter som medelvardet av priserna for de
geografiska omradena, med avdrag for offererad rabatt.

Offererad rabatt ska anges i procent (%), vara rikstdckande och galla under hela
ramavtalsperioden.

Utvarderingspris
Utvarderingspris for respektive laddningstyp beraknas enligt foljande:

» Utvarderingspris snabbladdning = Pris snabbladdning x uppskattad volym
» Utvarderingspris supersnabbladdning = Pris supersnabbladdning x uppskattad volym

1.2.1.1 Exempel utvardering
Offererade priser — Snabbladdning

Geografiskt omrade Pris 202x-xx- |Pris 202x-xx-xx [Medelvarde
XX

Centrala X 5,20 5,40 5,30

CentralaY 5,00 5,10 5,05

Centrala Z 5,25 5,35 5,30

Medelvérde samtliga omraden:

(5,30 + 5,05 + 5,30) / 3 = 5,22 SEK/kWh
Offererad rabatt (-20 procent)=-1,04 SEK/kWh
Pris snabbladdning:

5,22 - 1,04 = 4,18 SEK/kWh

Offererade priser — Supershabbladdning

Geografiskt omrade Pris 202x-xx-xx [Pris 202x-xx-xx Medelvérde
Centrala X 6,20 6,40 6,30
CentralaY 6,00 6,10 6,05
Centrala Z 6,15 6,25 6,20

Medelvérde samtliga omraden:

(6,30+6,05 + 6,20) / 3 = 6,18 SEK/kWh
Offererad rabatt (-20 procent): -1,24 SEK/kWh
Pris supersnabbladdning:

6,18 — 1,24 = 4,94 SEK/kWh

Sida 2/16



1.2.2 Pris

Nedan stalls ett antal obligatoriska krav for hur anbudsgivaren ska offerera prisuppgifter.
Syftet ar att sékerstalla en likabehandlande och objektiv utvardering av priserna, vilket
férutsatter att anbuden ar jdmférbara med varandra. Detta innebar att anbud som inte
uppfyller stallda krav eller pa annat satt ar att se som ofullstandiga kan komma att
forkastas.

Samtliga obligatoriska priser- respektive rabatter som efterfragas i Bilaga X ska anges.

Priset for laddning av drivmedel -El ska baseras pa anbudsgivarens ordinarie pris avseende
kunder for publik laddning utan medlemskap, abonnemang, appbaserad rabatt,
fordonskopplad rabatt eller annan kundspecifik prisreduktion, det vill saga priset for sa
kallad "drop in”-laddning.

Priset ska inkludera energiskatter, punktskatter och ovriga tillampliga avgifter, exklusive
moms. Ovriga kostnader sasom minutavgifter och idle fee/overstay- avgift faminte tas ut.

Anbudsgivaren ska ange pris per kWh for respektive geografiskt omrade ‘enligt Bilaga X:

+ snabbladdning
» supersnabbladdning

Anbudsgivaren ska redovisa publika laddpriser genom engystemgenererad prisrapport
eller ett prisintyg med tydlig datum- och tidsstampel for de dagar som anges i Bilaga x.
Dokumentationen ska vara signerad av behorig firmatecknare f6r att sakerstalla sparbarhet
och riktighet. Prislista som ar publicerad pa anbudsgivarens‘webbplats kan anvandas som

underlag, och ska innehalla den fullstandiga URL-adressen till den sida dar prislistan ar
publicerad.

Anbudsgivaren ska kunna verifiera prisuppgifter under hela ramavtalsperioden. Om atkomst
till prisinformationen kraver inloggning eller,I6senord ska sadana uppgifter kunna
tillhandahallas Kammarkollegiet pa begaran.

Avtalade rabatter angivna i procent ar fasta under hela Ramavtalsperioden och dras av fran
gallande officiell prislista forpublikiladdning for kunder.

1.2.2.1 Priser icke obligatoriska drivmedel - El
Normalladdning

Priset for normalladdning utgdrs av ordinarie pris for publik laddning samt ett eventuellt
avdrag i procent angivet i Bilaga X.

VIP-laddning

Prisetfér VIP-laddning utgdrs av ordinarie pris for publik laddning samt ett paslag i procent
angivet i'Bilaga X.

Avtalade rabatter och paslag angivna i procent ar fasta under hela Ramavtalsperioden och
dras av fran gallande officiell prislista for publik laddning fér kunder.
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1.2.3 Utbud av laddstationer

Anbudsgivaren ska lamna in en forteckning dver de egna laddstationer i Sverige dar det
offererade drivmedelskortet kan anvandas fér snabbladdning och/eller supersnabbladdning
av personbilar. Férteckningen ska dven ange antal laddpunkter for snabb- respektive
supersnabbladdning vid varje laddplats.

Normalladdning

Om normalladdning erbjuds ska en forteckning éver de egna laddstationerna for
normalladdning bilaggas anbudet.

VIP-laddning
Om VIP-laddning erbjuds ska det framga pa vilka laddstationer VIP-laddning tillhandahalls.

Observera att sa kallade truckstationer, som huvudsakligen ar avsedda fortung trafik, inte
omfattas av kravet och darfor inte far inkluderas i forteckningen.
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2. Tekniska krav - Kravspecifikation

2.1 Krav pa varaltjanst

2.1.1 Produktkrav

Produkterna i anbudet ska uppfylla den senaste utgavan av de standarder som galler for
respektive produkt:

» Snabbladdning: IEC 62196 Mode-4
» Supersnabbladdning: IEC 62196 Mode-4

2.1.2 Produktkrav - Icke obligatoriska drivmedel - El

Om icke obligatoriska drivmedel- El offereras ska produkterna i anbudet uppfylla den
senaste utgavan av de standarder som galler fér respektive produkt.

Normalladdning: IEC62196 Mode-3 Type-2
Avser laddning med effekt pa mindre an 50 kW.
Normalladdning ar inte obligatorisk att offerera och tasfinte,med,vid utvardering.

Om normalladdning offereras sker prissattning utifran.anbudsgivarens prismodell med
mdjlighet att erbjuda rabatt.

VIP-laddning: IEC 62196 Mode-4

Avser laddning dar ett fordon ges prioritet och tilldelas laddstationens fulla tillgéngliga
effekt, aven nar flera fordon ar anslutna samtidigt. Detta innebar att om en laddstation
exempelvis har en total effekt pa 300° kW och normalt férdelar effekten mellan tva fordon,

ska VIP-laddningen medfdra att'det prioriterade fordonet far hela effekten.

VIP-laddning ar inte obligatoriskeatt offerera och tas inte med vid utvardering.

Om VIP-laddning offereras sker prissattning utifran anbudsgivarens prismodell med
mdjlighet att erbjuda rabatt.

2.1.3 Drivmedelskort

Anbudsgivarén ska tillhandahalla minst ett fysiskt betalmedel i form av
drivmedelskort. RFID-16sning accepteras som ett likvardigt alternativ.

Anbudsgivaren far darutdver erbjuda kompletterande betalmedel, exempelvis app eller
andra digitala tjanster.

Betalmedlet ska kunna anvandas av samtliga anstéllda hos avropsberattigade myndigheter
fér anskaffning av drivmedel - El.

Samtliga kostnader forenade med dessa drivmedelskort ska inga i anbudspriset.
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2.1.4 Bestallning av drivmedelskort

Det ska endast vara mgjligt att utfarda drivmedelskort som ar bestallda av
avropsberattigades kontaktpersoner.

2.1.5 Sakerhetsnivaer vid laddning

Drivmedelskorten ska vara majliga att sparra avseende maximalt inkdpsbelopp och
laddningsfrekvens. Sparrgransen ska kunna valjas av Avropsberattigad och sattas separat
fér respektive drivmedelskort.

2.2 Miljokrav

2.2.1 El fran fornybara energikallor

Motsvarande mangd el som anvands for laddning ska vara ursprungsmarkt'och producerad
fran fornybara energikallor.

Sasom férnybara energikallor raknas biobransle, geotermisk energi, solenergiyvattenkraft,
vindkraft och vagenergi.

Anbudsgivaren ska bifoga verifikation pa att elen som anvands inem Ramavtalet ar
fornybar.

Verifikation kan utgdras av nagot av foljande eller likvardig dokumentation:

» Ursprungsgarantier utfardade av behorigt arganinom EU/EES, inte aldre an ett ar
* Miljdmarkning sasom Bra Miljéval El eller annan likvardig europeisk miljdmarkning
« EPD/miljédeklaration typ Il enligt ISO 14025

2.2.2 Miljoinformation

Anbudsgivaren ska kunna redovisa den motsvarande mangden levererad el samt dess
ursprung. Rapportering per fordon eller Avropsberattigad kravs inte.

Anbudsgivaren ska avenfkunna tillhandahalla miljérapporter per fordon alternativt per
Avropsberattigad dar sadandrapportering ar mojlig och relevant, till bade Kammarkollegiet
och avropande myndigheter.

2.2.3 Miljoledningsstandarder

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat miljdledningssystem i
enlighet meéd gallande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS)
eller likvardigt.

Miljéledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska
vara aktivt vid tidpunkten for anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 14001,

2. en gallande EMAS-registrering eller

3. ett giltigt intyg pa ett likvardigt miljoledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.
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Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 3 ovan, ska som kompletterande
dokument lamna in dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
miljoledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkt 1-3 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara éversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

2.3 Kvalitetssakringsstandarder

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem.i
enlighet med gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av RamavtaletrlLokala
tankstationer omfattas inte av kravet. Kvalitetsarbetet ska vara aktivt vidhtidpunkten for
anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet och Kontraktar i 'kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstdende krav genom att som kompletterande’dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 eller
2. ett giltigt intyg pa ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.

Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 2 ovan, ska som kompletterande
dokument lamna in dokumentation som visar att'kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkterna 1—-2"ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara éversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

2.4 Informationssakerhetsarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete géallande den
egna verksamhetemsom minst omfattar:

. palicy for informationssakerhet,

. dpprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten,

~identifiering och hantering av risker, och

. vilka resurser som behévs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten.

A WIN =

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga
antingen

1. géllande certifikat for ett visst informationssakerhetssystem, eller
2. egen beskrivning som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1—4
ovan ar uppfyllda.

Handlingen ska vara oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak
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2.5 Kundtjanst

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 08.00 och
17.00 (svensk tid) varje helgfri vardag.

Kundtjanst ska kunna nas via e-post eller telefon. Anbudsgivarens kundtjanst ska
kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

| kontakt med avropande myndighet ska anbudsgivaren tillhandahalla god service,
tillganglighet samt tydligt och korrekt besvara fragor.

Kontaktuppgifter till kundtjanst vid avbrott i service ska finns tillgangliga vid
laddningsplatsen, pa respektive anlaggning.
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3. Ramavtalets Huvuddokument

3.1 Upphandlingsforemal

Upphandlingen omfattar tillhandahallande av drivmedel- El, aven kallad /laddning. Det finns
tva obligatoriska laddningstyper snabb respektive supersnabbladdning for laddning av
fordon inom ramen for fordonens framférande och nyttjande. Utéver de obligatoriska
laddningstyperna finns det aven ett antal icke obligatoriska laddningstyper som kan
erbjudas.

Laddningstyper

» Snabbladdning- avser laddning med en laddeffekt om minst 50 kW men under 150°kW.

» Supersnabbladdning- avser laddning med en laddeffekt om minst 150 kW.

* Normalladdning - laddning med effekt lika med eller mindre an 49 kW, (inte @bligatorisktiatt
offerera)

* VIP-laddning- prioriterad laddning (inte obligatoriskt att offerera)

Det finns inget krav pa att anbudsgivaren maste tillhandahalla bade snabbladdningyoch
supersnabbladdning pa samtliga laddplatser, daremot maste minst€tt av alternativen uppfyllas pa
varje enskild laddplats.

3.2 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal tilksju () Ramavtalsleverantdrer under
forutsattning att sa manga anbud uppfyller stallda krav:

3.3 Informationssakerhet och GDPR

3.3.1 Personal for support

Personal som anlitas foér upport hav datasystem eller liknande (som innehaller
Avropsberattigads information)“ska befinna sig i ett land inom EU/EES eller i tredje land
med adekvat skyddsnivaenligbbeslut av Europeiska kommissionen.

3.3.2 Molntjanst
3.3.2.1/Autentisering

Molntjanstér somianvands for att tillhandahalla Upphandlingsféremalet ska minst uppfylla
foljande:

1."Unika personliga konton,

2. Multifaktorautentisering (MFA) for alla privilegierade anvandare och for alla
anvandare som hanterar personuppgifter eller Avropsberattigads 6vriga information,

3. Atkomst till system och kryptografiska nycklar ska styras med rollbaserad
atkomstkontroll (RBAC) enligt principen om minsta privilegium. Behdrigheter ska
minst var sjatte (6) manad granskas och re-certifieras utifran risk och kanslighet, for
att sakerstalla att atkomster forblir adekvata och proportionerliga. Utférda re-
certifieringar ska loggas och arkiveras minst under den period som Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.
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3.3.2.2 Krypterad datakommunikation

All dverforing av Avropsberéattigads information ska skyddas med kryptering som minst
uppfyller TLS 1.2 med PFS (t.ex. ECDHE) eller motsvarande sakerhetsniva.

Kryptering ska i forekommande fall omfatta:

» Trafik mellan datacenter
» Trafik mellan datacenter och Avropsberattigads nat

» API-anrop och batchdéverféringar genom interna managementgranssnitt

Kryptografiska nycklar som skyddar Avropsberattigads information ska lagras och hanteras
i en sakerhetsmiljé som ar lampad med hansyn till informationens kanslighet och fdlja
vedertagna branschstandarder.

3.3.2.3 Krypterad lagringsmedia

Samtliga lagringsmedia (block, objekt, databaser, sdkerhetskopior‘och eventuella
cache/SSD) som lagrar Avropsberattigads information ska skyddas med stark kryptering.
Krypteringsalgoritm och nyckelldngd ska vara lampliga utifran infermationens kanslighet
och félja vedertagna branschstandarder.

3.3.2.4 Loggning

Ramavtalsleverantdren ska samla, tidsstampla (UTCwiatsaker NTP), signera och skydda
loggar mot otillborlig andring.

Inloggningar/autentiseringar, APIl-anrop, konfigurations=eller behoérighetsférandringar, samt
sakerhetshandelser/incidenter ska loggas. Loggarna ska lagras under den tid som ar
ldmplig med hansyn till risk, kanslighet och vad somykravs for att uppfylla gallande ratt.

3.3.2.5 Skydd mot skadlig kod

Molntjanster som anvands for att tillhandahalla Upphandlingsféremalet ska erbjuda skydd
mot skadlig kod och avancerade hot genom lésningar som féljer vedertagna
industristandarder och bastawpraxis: Skyddet ska omfatta automatiska uppdateringar,
skanning av all inkommandedata samt majligheter att identifiera, isolera och hantera hot.
Sakerhetsrelateradehandelser ska loggas och goras tillgangliga for vidare analys och
uppféljning i Ramavtalsleverantorens loggningssystem.

3.3.2.6 Sakerhetskopiering

Databaser och filer som innehaller information som erhallits fran Avropsberattigad ska
sé@kerhetskopieras regelbundet och pa ett satt som sakerstaller aterstallbarhet vid behov.
Sakerhetskopior ska lagras krypterade och skyddas mot obehdrig andring under en lamplig
tidsperiod. kkagringen bor ske pa geografiskt separerade platser for att minska riskerna vid
lokalférlust eller skada.

Aterstélliningspunkter (RPO) och aterstéllningstider (RTO) ska faststéllas baserat p& behov.
Detta ska aterspeglas i Ramavtalsleverantérens avtal med eventuell Underleverantér som
tillhandahaller tjanster for att behandla Avropsberattigads information. Nivaerna bor testas
regelbundet, minst en gang i manaden, for att sékerstélla att aterstalining kan genomféras
inom faststallda tidsramar.
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3.3.3 Sakerhetsutbildning for personal

Ramavtalsleverantoren ska sjalv eller genom anlitad Underleverantér/franchisetagare
sakerstalla att all personal som har tillgang till, eller kan antas fa tillgang till, kanslig data,
regelbundet, minst en gang arligen, far utbildning gallande hantering av kunddata enligt
gallande lagar om cybersakerhet.

3.4 Roamingpartnerskap

Ramavtalsleverantéren kan, om denne sa énskar, tillhandahalla Upphandlingsféremal som
mojliggor roaming och samarbete mellan olika laddnatverk. Roamingpartnerskap ar dock
inte en obligatorisk del av upphandlingsforemalet.

Syftet med att tillata roamingpartnerskap ar att underlatta fér den Avropsberattigaderatt
genomfodra sin verksamhet pa ett effektivt och driftsdkert satt. Roaming skapar
forutsattningar for att kunna ladda fordon aven i situationer dar Ramavtalgleverantdrens
egna laddplatser inte finns tillganliga.

Genom att mdjliggdra roamingpartnerskap starks tillgangligheten.och flexibiliteten i tjansten,
vilket minskar risken for driftstopp och bidrar till att Avropsberattigad kan uppratthalla
kontinuitet i sina uppdrag.

Roamingpartners betraktas inte som underleverantorer, da de tillhandahaller natatkomst
enligt sina egna kommersiella villkor.

3.4.a Ramavtalsleverantorens valfrihet

Ramavtalsleverantoren avgor sjalv om roamingpartnerskap ska erbjudas som en del av
Upphandlingsféremalet. Om roaming erbjuds kan leverantéren aven valja att begransa,

Oppna eller stanga specifika roamingpartnerskap baserat pa tekniska, kommersiella eller
operativa forutsattningar.

Ramavtalsleverantdren ansvarar fullt ubfor leverans enligt detta Ramavtal samt kontrakt,
oavsett om roamingpartnerskap.anvands eller inte. De tekniska, sociala, miljo

och informationssakerhetsmassiga krav som stalls pa Ramavtalsleverantoren enligt
Ramavtalet eller Kontrakt ska aven sakerstallas i relation till de roamingpartners som
Ramavtalsleverantéren véljer att samarbeta med. Ramavtalsleverantdren ska darmed vidta
nodvandiga atgarder for att'sékerstalla att roamingpartnerskap inte medfor att avtalade
krav, nivaer eller ataganden asidosatts.

Roamingpartnerskap far inte begransa Ramavtalsleverantérens skyldigheter eller paverka
avtalad serviceniva.

3.4.bInformationsskyldighet vid férandring av roamingpartnerskap

Ramavtalsleverantoéren ska skriftligen informera Kammarkollegiet samt Avropsberattigad
om planerade férandringar som innebar att ett befintligt roamingpartnerskap tas bort,
stangs eller pa annat satt upphdr att vara tillgangligt, under foérutsattning att
roamingpartnern fortsatt uppfyller de krav som framgar av Ramavtalet. Sddan information
ska lamnas minst 30 dagar i férvag till Kammarkollegiet samt Avropsberattigad och
inkludera saklig motivering.

3.4.c Informationsskyldighet vid bristande kravuppfyllelse i roamingpartnerskap

Om en roamingpartner inte langre uppfyller de krav som stallts i Ramavtalet eller i
tillhdrande bilagor, far Ramavtalsleverantéren omedelbart stdnga av eller ta bort
roamingpartnerskapet. Ramavtalsleverantoren ska utan dréjsmal informera
Kammarkollegiet samt Avropsberattigad skriftligen om atgarden, informationen ska
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inkludera en saklig motivering.
3.4.d Avropsberittigads riétt att avsta roaming

Avropsberattigad ager ratt att nar som helst, utan sarskild motivering, valja att inte aktivera
eller att avaktivera roamingpartnerskap inom ramen for sitt avrop. Detta géller oavsett om
Ramavtalsleverantoren erbjuder roamingfunktionalitet.

3.4.e Krav pa funktionalitet vid roaming

Vid Ramavtalsleverantérens anvandning av roamingpartnerskap ska féljande funktioner
vara uppfyllda:

1. Avropsberattigad ska kunna starta, stoppa och betala fér laddning via
Ramavtalsleverantdrens drivmedelskort,

2. Prisinformation ska vara tydlig och tillganglig hos roamingpartners laddplatser.innan
laddning pabdrjas,

3. Laddsessioner via roaming ska inga i Ramavtalsleverantdrens rapportering till
Avropsberattigad om sa dnskas, dar det ska minst framga kostnad, férbrukning kWh,
laddningstid, laddningsplats, datum fér laddning, drivmedelskort samt vilken roamingpartner
som har nyttjats.

3.4.1 Rapportering av roamingpartners

Ramavtalsleverantéren ska halla en sammanstalld och aktuell lista dver sina
roamingpartners under hela ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal
meddela Kammarkollegiet samt beroérd Avropsberattigad nar:

* Nya roamingpartners tillkommer
+ Befintliga roamingpartners upphor ellentas bort

Informationen ska lamnas skriftligt ochlinnehalla:

» Namn pa roamingpartnern
» Datum for tillkomst €ller bortfall

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att listan alltid ar korrekt och uppdaterad.

Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att granska, godkanna eller avvisa foreslagna

roamingpartners. Ett.avvisande kan ske om roamingpartnern inte uppfyller de krav som
féljer av ramavtalet, inklusive tekniska, sociala, miljé och informationssakerhetsmassiga
krav, ellef om samarbetet pa annat satt bedéms kunna paverka ramavtalets fullgérande.

3.4.2'Roamingpriser

Vid laddning som sker genom roamingpartnerskap far den Avropsberattigade anvanda
roamingpartnerns ordinarie pris for publik laddning, under férutsattning att priset motsvarar
roamingpartnerns pris for tillfalliga kunder fér publik laddning utan medlemskap,
abonnemang, appbaserad rabatt, fordonskopplad rabatt eller annan kundspecifik
prisreduktion sa kallad "drop in”-laddning.

Ramavtalsleverantoren ar fri att erbjuda rabatterade priser utéver ordinarie pris, enligt
Bilaga X.

Avtalade rabatter angivna i procent ar fasta under hela avtalsperioden och dras av fran
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gallande prislista for publik laddning for kunder.

Eventuella rabatter ska tydligt framga i den rapportering som ldmnas till Avropsberattigad
samt i den fakturering som sker. Rabatter ska redovisas sa att det klart framgar:

» Vilket ordinarie pris som rabatten utgar fran
* Rabattens storlek och typ
» Det faktiska pris som debiteras efter rabatt

Priset ska inkludera energiskatter och évriga tilldampliga avgifter, men anges exklusive
moms

3.5 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik

3.5.1 Redovisning av statistik
Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor(SEK),exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligtlag ska betala
for.

Total volym och omsattning per drivmedel- El

Total volym och omsattning per drivmedel -El hos‘roamingpartner

Total volym och omsattning per drivmedel- El per Avropsberattigad

Total volym och omsattning per drivmedel-El hos roamingpartner per Avropsberattigad

3.6 Avtalsbrott och pafoljder

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyllersina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra géllande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det,att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera‘olika pafdljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

3.6.1 Rattelse vid avtalsbrott

Om inte Parterna kommer'éverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas,skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafaljder.

3.6.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantdren skriftigen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som lamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till dvriga paféljder.
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3.6.2.1 Lopande vite

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

1. Avsnitt Informationssékerhet och GDPR (25 000 SEK),
2. Avsnitt Roamingpartnerskap (10 000 SEK).

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fem (5) arbetsdagar eller inte kan atgardas uppgar vitet till
ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

3.6.2.2 Engangsvite
Ramavtalsleverantdren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillféllen under'en_ period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vidinst tva,(2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsféremal vid Avrop,

4. pa eftt systematiskt sétt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramaytalsleverantérens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 25 000 SEK och hogst 700 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fefn (§) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

3.6.2.3 Begransning av viten

Ramavtalsleverantérens@ammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procént av Ramavtalsleverantérens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram tilhtidpunkten for det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.
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4. Allmanna villkor

4.1 Forsorjningstrygghet

4.1.1 Forsorjningsberedskapsdialog

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad medverka till dialog med
Avropsberattigad avseende forsérjningsberedskap. Parterna 6verenskommer om under
vilka former och i vilken omfattning dialogen ska genomféras samt om andra aktérer ska
bjudas in att delta i dialogen.

Vardera Part star sina egna kostnader i samband med férsorjningsberedskapsdialogen.

4.1.2 Forsorjningsberedskapsplanering

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran fran Avropsberattigad medverka'i
Avropsberattigads férsorjningsberedskapsplanering. Parterna éverenskommer.om
under vilka former och i vilken omfattning Ramavtalsleverantérendeltar i
férsorjningsberedskapsplaneringen.

Forsdrjningsberedskapsplaneringen kan till exempel avse hur stérningar i leveranskedjan
kan minimeras eller elimineras, kommunikationsvagarghur, samverkan ska ske med
Avropsberattigad och andra parter, vilka substitut som finns.om ‘ordinarie varor och tjanster
inte kan tillhandahallas, volymer och leverans.

Vardera Part stér sina egna kostnader i samband:med forsorjningsberedskapsplaneringen.

4.2 Informationssakerhet och GDPR

4.2.1 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsforemal innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Det innebar bland annat en skyldighet for
Ramavtalsleverantoren att vidta Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter’'som behandlas inom ramen for Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen.

Ramauvtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér som behandlar
personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som kravs enligt
dataskyddsfoérordningen.

4.2.2 Behandling av information i datasystem

Ramavtalsleverantéren ska forsakra sig om att IT-system som anvands for kundinformation
lever upp till krav enligt dataskyddsférordningen och gallande lagar om cybersakerhet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna visa pa vilka atgarder
som Ramavtalsleverantéren eller anlitad Underleverantor har vidtagit for att sakerstalla att
personuppgifter i IT-system som anvands fér hantering av kundinformation behandlas inom
EU/EES eller inom tredje land med adekvat skyddsniva enligt beslut av Europeiska
kommissionen.
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4.2.3 Radering eller modifiering av data

Ramauvtalsleverantoren ska, pa skriftlig begaran fran Avropsberattigad, utan oskaligt
dréjsmal genomféra radering eller modifiering av data som genererats inom ramen for
Upphandlingsféremalet, i den utstrackning detta ar tekniskt, praktiskt och rattsligt mgjligt.
Atgéarden ska kunna utforas i syfte att dolja eller eliminera sparbarhet i
Ramavtalsleverantorens egna system samt i system som tillhér tredje part som
Ramavtalsleverantdren anlitar for leveransen.

Omfattning av atgarden

Radering eller modifiering ska omfatta all relevant data som kan kopplas till
Avropsberattigad, inklusive loggar, transaktionsdata, anvandarsparning, identifierande
metadata eller annan information som majliggor direkt eller indirekt sparbarhet.

Tekniska och organisatoriska krav

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att sékerstélla att bade egna systeméch system-hos
tredje part ar utformade sa att begard radering eller modifiering kan'genomféras pa ett
sakert, verifierbart och fullstandigt satt.

Bekraftelse till Avropsberattigad

Nar radering eller modifiering har genomférts ska Ramavtalsleverantéren skriftligen
bekrafta att atgarden ar utférd samt specificera vilka systemoch datakategorier som
omfattats.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattningfor arbete som utférs med anledning av
sadan radering eller modifiering av data.

4.3 Avtalsbrott och paféljder

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyllersina d&taganden enligt Kontraktet. En Part som
vill gora géllande paféljder pa grunday avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran detiatt den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en ellér flera paféljder.
4.3.1 Ansvar vid Fel

4.3.1.4Vad somravses med Fel

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet. Exempelvis, men inte begransat till, avses med Fel bland annat att:

+ Betalning kan inte ske med Drivmedelskort och detta fel inte beror pa
Avropsberattigad.

» Laddstationen ar trasig, vilket leder till att det inte gar att ladda.

» Drivmedel- El kan inte levereras.

» Drivmedel- El ar inte fran férnybar kalla.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet
beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
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