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Kort beskrivning av tjänsteområdena bastjänster, 

tilläggstjänster och stödtjänster  

 

Tjänsterna delas in i tjänsteområdena bastjänster, tilläggstjänster och stödtjänster. 

Bastjänsterna och tilläggstjänsterna presenteras enligt en flerskiktsmodell, där tjänster på 

en högre nivå (applikationslager) vanligen beror av tjänster på lägre nivå 

(infrastrukturlager).  Stödtjänsterna kännetecknas av att de utgör ett stöd för bas- och 

tilläggstjänsterna.  

Tilläggs- och stödtjänster går inte att avropa annat än i kombination med minst en 

Bastjänst. 

Tjänsteområden som innehåller bastjänster är markerat med blått i bilden, tilläggstjänster 

med grått, och stödtjänster med vitt.  

 

 

 

En utförligare beskrivning finns i bilaga 1 ” Tjänsteområden IT Drift”. 

 


