e

KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Goran Alilovic

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@_‘1_: Fragan ar viktad och ingér i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Inbjudan
2025-06-04

Upphandling

Utkast till UD for extern remiss 2 tagresor
23.3-3837-2025

Utkast

Sista ansdkansdag: 2025-06-12 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen
4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
' ESPD I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

L2 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Statens inkOpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantorer att Amna remissvar pa
utvalda avsnitt i detta dokument infér upphandlingen av Tagresor.

1.2 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar tagresor till rabatterade priser samt stéd i administration av
tagbiljetter. Upphandlingen inkluderar samtliga inrikes tagstrackor samt utrikes tagstrackor
som anbudsgivaren har i sitt publika utbud*, vilket &ven omfattar eventuella sdsongstag
samt periodkort/pendlarkort/klippkort (i upphandlingsdokumenten kallat "dvriga

resetjanster").

*Till det publika utbudet raknas inte del av resa som trafikeras av tredje part, dvs annan
tagoperator (t.ex. Resplusstracka, lanstrafikstracka). Anbudsgivaren kan dock administrera
dessa tagbiljetter i samband med bokning av tagresa.
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2. Kravspecifikation

2.1 Krav pa Upphandlingsféremalet O

2.1.1 Omfattning A

Denna upphandling omfattar tagresor till rabatterade priser samt stéd i administration av
tagbiljetter. Upphandlingen inkluderar samtliga inrikes tagstrackor samt utrikes tagstrackor
som anbudsgivaren har i sitt publika utbud*, vilket &ven omfattar eventuella sdsongstag
samt periodkort/pendlarkort/klippkort (i upphandlingsdokumenten kallat "6vriga
resetjanster").

*Till det publika utbudet raknas inte del av stracka som trafikeras av tredje part, dvs annan
tagoperator (t.ex. Resplusstracka, lanstrafikstracka). Anbudsgivaren kan dock administrera
dessa tagbiljetter i samband med bokning av tagresa.

2.1.2 Bokning av tagresor och bestéllning av ovriga resetjanster A

Avrop frdn Ramavtalet ska kunna ske genom att en Avropsfoérfragan gors via en av
Avropsberattigad anlitad resebyra.

Anbudsgivaren ska darfér sakerstalla att Anbudsgivarens samtliga tdgresor och eventuellt
erbjudna dvriga resetjanster (periodkort/pendlarkort/klippkort) ska kunna bokas/bestallas
genom av Avropsberattigad anlitad resebyra.

Lamnade rabatter och Upphandlingsféremal ska vara laddade och bokningsbara via
resebyraerna senast tio (10) Arbetsdagar fran och med det att Ramavtalet tratt i kraft.

Anbudsgivaren kan aven erbjuda andra bokningsalternativ fér Avrop fran Ramavtalet, som
exempelvis egen webbplats eller app.

For mer information om avropsrutin se Ramavtalets Huvuddokument avsnitt Avropsrutin.

2.2 Sakerhetskrav <|> A

Anbudsgivaren ska sakerstalla att Upphandlingsféremalet uppfyller nedanstaende
sakerhetskrav.

2.2.1 Supportpersonal

Support- och driftpersonal som behandlar personuppgifter ska fysiskt vistas inom EU/EES.

Fjarr- eller hemarbete ar endast tillatet om

a. arbetsstationen ar organisationsagd, skyddad av hardvarubaserad diskkryptering
samt aktuell EDR-I6sning, och
b. uppkoppling sker via minst TLS 1.2 eller IPSec VPN med MFA.

Anbudsgivaren ska ha rutiner fér bakgrundskontroll, sekretessavtal och sdkerhetsutbildning
for all sddan personal.

2.2.2 Sakerhetskrav for molntjénst O
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Anbudsgivaren ska sakerstalla att den molntjanst som Anbudsgivaren anvander eller
tillhandahaller uppfyller nedanstaende sakerhetskrav.

2.2.2.1 Autentisering O

Molntjansten ska krava — och tekniskt uppratthalla:

1. unika personliga konton,

2. multifaktorautentisering (MFA) for alla privilegierade anvandare och for alla
anvandare som hanterar personuppgifter eller sdkerhetsklassad information,

3. Atkomst till system och kryptografiska nycklar ska styras med rollbaserad
atkomstkontroll (RBAC) enligt principen om minsta privilegium. Behdrigheter ska
riskbedémas och re-certifieras regelbundet och aldrig med langre intervall an tolv (12)
manader. Utférda re-certifieringar ska loggas och arkiveras i minst tre (3) ar.

2.2.2.2 Krypterad datorkommunikation O

All 6verforing av Avropsberattigads information ska skyddas med kryptering som minst

uppfyller TLS 1.2 med PFS (t.ex. ECDHE) eller motsvarande sakerhetsniva. Kryptering ska
omfatta:

« trafik mellan datacenter,
« trafik mellan datacenter och Avropsberattigads nat,

* APl-anrop, batchdverféringar och interna management-granssnitt.

Kryptografiska nycklar som skyddar Avropsberattigads information ska lagras och hanteras
i en miljé som ar sjalvstandigt certifierad till Iagst FIPS 140-3 niva 2 eller motsvarande
erkand standard. Acceptabla I6sningar ar exempelvis HSM, molnbaserad KMS eller annan
likvardig hardvaru-rotad I6sning. Samtliga livscykelhandelser (generering, rotation,
inaktivering, destruktion) ska loggas enligt krav i avsnitt Loggning.

2.2.2.3 Krypterad lagringsmedia OFE

Samtliga lagringsmedia (block, objekt, databaser, sakerhetskopior och eventuella
cache/SSD) som lagrar Avropsberattigads information ska krypteras med en algoritm och
nyckellangd motsvarande minst AES-256. Nyckelhantering ska félja NIST SP 800-57 och
loggas vid atkomst.

2.2.2.4 Loggning <|> ¥ 4

Anbudsgivaren ska samla, tidsstampla (UTC via séker NTP), signera och skydda loggar
mot otillborlig andring.

Inloggningar/autentiseringar, APIl-anrop, konfigurations- eller behérighetsforandringar, samt
sakerhetshandelser/incidenter ska loggas och lagras minst 400 dagar online och minst tva
(2) ar totalt (arkiv).

Loggar ska kunna exporteras i strukturerat maskinlasbart format (t.ex. JSON eller XML) via
syslog eller standardiserat API till Avropsberattigads SIEM.

2.2.2.5 Skydd mot skadlig kod OFES

Molntjansten ska tillhandahalla skydd mot skadlig kod med EDR-liknande funktionalitet som
minst omfattar:
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* realtidsdetektion och karantan av hot (filer, containrar, processer)

» automatiska uppdateringar av signaturer, heuristik och Al-modeller
* isolering/borttagning av upptackta hot

» export av handelser till loggningssystem enligt avsnitt Loggning

Lésningen ska uppfylla vedertagen branschpraxis och testas regelbundet.

2.2.2.6 Sakerhetskopiering OFE

Databaser och filer som innehaller Avropsberattigads information ska sakerhetskopieras
minst var tjugofjarde (24) timme. Sakerhetskopior ska:

* lagras krypterat och vara immutabla i minst trettio (30) dagar

+ forvaras geografiskt atskilt med minst hundra (100) km mellan primart och sekundart
datacenter

* testas for aterstallning minst halvarsvis

Avtalade aterstallningsnivaer ska vara hogst: RPO < 24 h och RTO < 8 h. Resultat fran
senaste aterlasningstest ska uppvisas pa begaran.
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3. Ramavtalets Huvuddokument

3.1 Allmant

A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Tagresor 2026 med diarienummer 23.3-3837-2025 och ar tillampligt pa avtalsforhallandet
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleveranttren, samt avtalsforhallandet

mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Det sistnamnda avtalsforhallandet
regleras i avsnitt Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberiéttigad.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

3.2 Definitioner

A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av

omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Arbetsdag

Med Arbetsdag avses helgfri mandag till fredag (kl. 08.00 -
17.00) i Sverige.

Avrop

Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramauvtalet.

Avropsberittigad

Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan

Med Avropsforfragan avses den férfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller
bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantoren
och Avropsberattigad rérande kdp av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet. Boknings-/bestallningsbekraftelse/biljett utgor
en del av Kontraktet.

Sida 5/10




Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor |Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgdra hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Ett exempel pa Underleverantor ar support och drift av
bokningssystem. Cateringbolag, stadbolag och
bemanningsbolag raknas inte som Underleverantér i detta
Ramauvtal.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

3.3 Omfattning y 4

Ramavtalet omfattar tagresor till rabatterade priser samt stéd i administration av tagbiljetter.
Detta inkluderar samtliga inrikes tagstrackor samt utrikes tagstrackor som
Ramavtalsleverantéren har i sitt publika utbud, vilket aven omfattar eventuella sasongstag
samt periodkort/pendlarkort/klippkort.

Till det publika utbudet raknas inte del av resa som trafikeras av tredje part, dvs annan
tagoperator (t.ex. Resplusstracka, lanstrafikstracka). Ramavtalsleverantoren kan dock
administrera dessa tagbiljetter i samband med bokning av tagresa.

3.4 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

En boknings-/bestallningsbekraftelse/biljett ska alltid upprattas efter Avrop med sarskild
fordelningsnyckel och utgdr en del av Kontraktet.

Villkoren i avsnitten 3.4.1 - 3.4.7 nedan ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan
Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
Dessa villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och utgér en
bilaga till Kontrakt oavsett om villkoren aberopas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt
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inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av
Ramavtalets giltighet om inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

3.4.1 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandefdrfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad inga de avtal som kravs for att
uppfylla dataskyddsférordningen.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér som behandlar
personuppgifter ingar de avtal med Avropsberattigad som kravs enligt
dataskyddsférordningen.

3.5 Ramavtalsleverantérens atagande A

3.5.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Avtalade rabatter och tjanster ska vara laddade och bokningsbara via GDS-systemet
Amadeus, samt i tilldampliga fall pa Ramavtalsleverantérens webbplats och i app, 10
Arbetsdagar fran och med det att Ramavtalet tratt i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors
enligt tilldmpliga lagar, forordningar och foreskrifter.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet om forandringar sker
avseende Ramavtalsleverantorens utfardade tillstand med anknytning till Ramavtalet.
3.5.2 Tillgangliggorande av information till resebyraer A

Information avseende priser, platsbokningar (s.k. "Seat map”) m.m. ska tillgangliggoras till
resebyraer och andra aktérer via ett APl som dessa kan koppla upp sig mot for att hamta
informationen.

Om Ramavtalsleverantéren har for avsikt att byta system ska detta avse ett likvardigt
system med likvardiga funktioner.

Vid ett eventuellt byte av bokningssystem ska Ramavtalsleverantor skriftligen meddela
Kammarkollegiet minst tre (3) manader i forvag.

Byte far inte ske férran samtliga krav och villkor i Ramavtalet uppfylls i det nya
bokningssystemet och Kammarkollegiet har godkant bytet.
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3.5.2.1 Uppgifter om sittplats A

Ramavtalsleverantoren ska i ett for resebyraer och andra aktérer som har avtal med
Ramavtalsleverantoren tillgangligt API Iagga in uppgifter om sittplatserna, till exempel om
sittplatsen ar i tagets fardriktning och om det ar en fonsterplats, sa att uppgifterna finns
tillgangliga i API:t.

3.6 Rabatter och priser A

Ramavtalsleverantorens rabatter pa Upphandlingsféremal anges i bilaga Rabatter.
Rabatterna ar angivna i procent (%) och géaller under hela ramavtalsperioden péa det vid var
tillfalle publika priset pa Upphandlingsféremal som omfattas av Ramavtalet.

Rabatten ska omfatta samtliga strdckor Ramavtalsleverantoren har i sitt publika utbud fran
tid till annan, under Ramavtalets 16ptid.

Avtalade rabatter galler inte for del av resa som trafikeras av tredje part, dvs annan
tagoperator (t.ex. Resplusstracka, lanstrafikstracka).

Priser aktualiseras i samband med Avrop. Offererat pris vid Avrop av Upphandlingsféremal
ska vara det vid varje tillfalle redovisade publika priset reducerat med avtalad rabatt.

Offererade priser vid Avrop ar angivna i SEK inklusive mervardesskatt och andra
skatter. Offererade priser vid Avrop omfattar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter
for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden.

Under Ramavtalets I6ptid ska Ramavtalsleverantoren tillse att alla publika (dvs. ej riktade)
rabatterbjudanden och kampanjpriser m.m. finns tillgéngliga och ar bokningsbara for
Avropsberattigade sasom exempelvis ungdoms- och studentrabatter. Dessa rabatter ska
alltid per automatik, dar sa ar mojligt, komma Avropsberattigad tillgodo fullt ut om detta
skulle medféra lagre priser an vad som avtalats. De publika rabatterna kan ej kombineras
med offererade rabatter. | de fall det finns publika rabatter ska det pris med férmanligaste
rabatten presenteras till Avropsberattigad i Avropet.

Bokningsavgifter, inklusive avgifter fér ombokning och avbokning, far endast tas ut av
Avropsberattigad anlitad resebyra eller Ramavtalsleverantér om bokning skett genom
dennes webbplats eller app. Inga andra avgifter far forekomma.

3.6.1 Laddning av avtalade rabatter A

Avtalade rabatter ska vara laddade och bokningsbara i GDS-systemet Amadeus, samt i
tillampliga fall p4 Ramavtalsleverantérens webbplats och i app, senast tio (10) Arbetsdagar
efter det att Avropsberattigad inkommit med begaran till Ramavtalsleverantéren om att
ansluta sig till Ramavtalet.

3.6.2 Villkor for erhallande av rabatt A

For att erhalla rabatt behdver Avropsberattigad inkomma med begéaran till
Ramavtalsleverantdren om att ansluta sig till Ramavtalet.

3.7 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik 4

3.7.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
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forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [Gmna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,5 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 0,5 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantéren. Hur
fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar
fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

3.7.2 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

+ Omsattning (SEK) per biljettklass/biljettyp och Avropsberattigad fér aktuell tidsperiod

» Antal resor per biljettklass/biljettyp och Avropsberattigad for aktuell tidsperiod

* Omsattning (SEK) och antal salda periodkort (periodkort/pendlarkort/klippkort) per
biljettklass och Avropsberattigad for aktuell tidsperiod

+ Omsattning (SEK) och antal resor per stracka fér aktuell tidsperiod

» Redovisning av den totala besparing (SEK) som Avropsberattigade erhaller enligt
Ramavtalet for aktuell tidsperiod

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistiken en (1) gang per ar. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omsattning. Aven statistik hanforlig till Kontrakt som I6per efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets |6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstélla statistiken.
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https://www.avropa.se/

Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sékerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstamning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantoren |6pande, enligt overenskommelse med
Kammarkollegiet, ska lamna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte dverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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