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5.2.1.1 Halsotest (individ och grupp)

Syfte: Individ: Skapa en medvetenhet hos individen om sambandet mellan livsstil, halsoupplevelser och
halsodata samt ge insikt om den egna mojligheten att paverka halsan och arbetsférmagan.

Grupp: skapa en bas for strategiskt halso- och friskvardsarbete

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Framja god halsa

Syftet men en halsoprofilbedémning &r att framja de anstélldas halsa och darigenom fa en valmaende och valfungerande
personal pa arbetsplatsen och pa fritiden. Genom halsoprofilbedémningen skall den anstallde bli medveten om
sambandet mellan livsstil och halsa och att komma fram till hur denne sjélv kan paverka sina levnadsvanor.

Halsoprofilbedémningen enligt Strdkens hus ar ett standardiserat, valbeprévat och rikstackande

program.

Halsoprofilbeddmningen omfattar:

- Kartlaggning av den anstélldes nuvarande livsstil med hjalp av ett standardiserat frageformular rérande livsstilsfragor.
Dar berors bland annat kost, motionsvanor, alkohol/droger/spelmissbruk, stress, somn och upplevd halsa

* Blodtrycksmatning, puls, vikt, BMI, Skelettmatning midjematt.

» Konditionstest pa ergometercykel.

» Genomgang av resultaten tillsammans med konsulten

« Individuell handlingsplan/malsattning.

Funktionsbeddmning. Analysen &r helt igenom aktiv och testar din rorlighet och stabilitet i rygg, mage, armar och ben.
Syftet med testet ar att tidigt kunna finna eventuella funktionsproblem i rérelseapparaten och pa sa satt tidigt kunna satta
in lampliga atgarder for att minska dessa eller forhindra en férsamring.

Aterkoppling sker alltid p& gruppnivi med férslag baserat pa véara tre kategorier: Det har har vi gjort, Det hér har vi sett
och Det har foreslar vi.

Uppfdljning sker efter avrop av bestallande chef.

Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid remitteringskostnad. Om remiss
behovs till privat vardaktor avropas detta forst av bestallande chef.

5.2.1.2 Radgivning livsstil (individ)

Syfte: Motivera individen att forandra sin livsstil
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Framja god hélsa

For radgivning livsstil har vi ett flertal tjianster som var och en har sin specifika inriktning mot alla de exempel som anges
som krav i detta underlag. Arbetsmetodiken &r den samma for alla och i detta fall far stress vara exempel pa hur vi
arbetar:

MALGRUPP: For individer som méste/bor sluta stressa.

SYFTE: En bestaende positiv livsstilsforandring avseende stressreduktion.

OMFATTNING: Ett individuellt samtal for kartlaggning av sin livssituation, deltagande i gruppmaéten en gang/vecka 4 2,5 h
per tillfalle.

Boost uppfdljning, tre tillfallen en gang/manad.
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Ett individuellt samtal med varje deltagare for skattning av férandringsomraden avseende livsstil, QOLI.

TILLFALLE 1

— Information om kognitivt férandringsarbete.

— Genomgang av "Kompetenstrappan”.

— Skattning av den personliga bendgenheten till en livsstilsférandring.
— Hemuppgift.

TILLFALLE 2

— Aterkoppling — tva och tva (bikupor) och i storgrupp.

— Information om arbete med Aktivt lyssnande i "Triader” — en presentator, en samtalsledare och en observatér, och
genomgang av hemuppgiften.

— Information om hur hjarnan och kroppen paverkas av langvarig stress.

— Genomgang av SMARTa Mal. (Specifika, Matbara, Aktivitetsinriktade, Realistiska och Tidsatta).

— Formulering av forslag pa individuella mal — farhagor och hinder?

— Hemuppgift.

TILLFALLE 3

— Aterkoppling - tva och tva + storgrupp.

— Tillgangar/utmaningar i férandringsarbetet.

— Fortsatt arbete kring - Aktivitetsinriktade mal och Realistiska mal.

— Upprattande av tidsplan for de personligt formulerade delmalen — Individuell process start.
— Hemuppagift.

TILLFALLE 4

— Aterkoppling - tva och tva + storgrupp.

— Forandringens fyra faser. Livsregler, hinder och tillgangar i férandringsprocessen?

— Formulering av ett nytt eller utveckling av det tidigare personliga delmalet. Vid behov, arbete kring vad som hindrat
genomforandet att na forsta delmalet. Hur starka, stotta och motivera till genomférande.

— Heta tips for en lyckad process. Litteratur, diverse material i kortfattad form m m.

— Hemuppagift.

TILLFALLLE 5

— Aterkoppling - tva och tva + storgrupp.

— Uppfdljning av aktivering av stédprocesser och repetition om kognitivt férandringsarbete.

— QOLI — Ny individuell skattning for att identifiera forandringar. Stillastdende? Tillbakagédng? Framatskridande? Personlig
utveckling?

— Gemensam reflektion i storgrupp.

—" Brevet till mig sjalv ”. Fylls i av deltagarna och de ska beskriva de 6nskvard forandringar de ser framfor sig avseende
den egna livsstilen (Brevet forsluts och samlas in av oss och skickas sedan till deltagarna efter sista boost tillfallet).

— Planering av individuella boost méten.

— Utvardering av kursen.

Tre boosttillfallen & 30 min/person ligger sedan planerat med fyra veckors mellanrum
Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid remitteringskostnad. Om remiss
behovs till privat vardaktor avropas detta forst av bestallande chef.

5.2.1.3 Halsoframjande radgivning (organisation)

Syfte: Stod i det strategiska héalsoarbetet
Malgrupp: Organisation
Kundnytta: Framja god hélsa
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Ett hallbart perspektiv pa ledarskap:

Vi riktar oss till enhetschefer som vill utveckla sitt personliga ledarskap och starka de egna forutsattningarna for ett
halsosamt och hallbart ledarskap.

Som deltagare far du arbeta med sjalvskattningsinstrument som bidrar till okad sjalvinsikt. En inventering av dina
personliga drivkrafter och motivationsmonster som du kommer kunna lagga som grund for utformandet av ett effektivt
situations-anpassat ledarskap.

Du kommer tillsammans med kursledning och andra yrkesverksamma inom ditt kompetensfalt fa reflektera kring
omvarldsférandringar och nya utmaningar och forutséattningar for medarbetarskap, ledarskap och organisation inom.
Utrymme kommer att ges for reflektion och erfarenhetsutbyte kring konkreta dilemman tagna ur din egen
vardagsverklighet som chef och ledare. Du kommer att fa en teoretisk grund for ett situations-anpassat ledarskap kopplat
till arbetsgruppers mognadsfaser.

Du far verktyg for att leda och ge forutsattningar for effektiva och kreativa méten pa din arbetsplats.

| perioden mellan métestillfallena har du en uppgift att spana i den egna verkligheten.

- Var befinner sig din egen organisation utifran de omvarldsférandringar som sker avseende utveckling i forhallande till
forskning, krav utifran lagar och férordningar?

- Vilka utmaningar och pafrestningar innebar pagaende omvarldsférandringar for din organisation och den verksamhet du
ansvarar for?

- Hur paverkas den organisatoriska 6verbyggnad som du sjalv ar beroende av som ledare?

- Hur paverkas din ledarfunktion och vilka utmaningar och pafrestningar star du sjalv infor?

- Hur kommer medarbetarskapet att paverkas?

- Vilka nya forvantningar maste stallas pa medarbetare i ljuset av omvarldsférandringen som &r kontinuerligt pAgaende?
Du kommer avslutningsvis ges mdjlighet att utforma en personlig utvecklingsplan for ditt eget ledarskap.

Efter avslutat program kommer intresserade deltagare erbjudas byggande av ett natverk for yrkesverksamma
enhetschefer som organiseras och administreras genom var forsorg.

Upplagg — tre alternativ

1. Gruppméten ger mojlighet till erfarenhetsutbyte mellan chefer. Det kan ocksa skapa natverk som kan fungera vidare i
vardagen. Grupperna ses en halvdag, 4 tim per tema.

2. Individuell coachning kan félja samma modell och utga frdn samma syften och ger en enskild chef mojlighet att ga pa
djupet med sin egen situation. Méten 2 tim per tillfalle, totalt en serie pa 10 tillfallen.

3. En kombination kan innebara att starta i grupp med mdjlig fortsattning pa individniva

a. Moten med chefsgrupp vid 8 tillféllen

b. M&ten med individuell coachning for att uppna sin egen handlingsplan

Teman som ska bearbetas i syfte att skapa en handlingsplan fér det egna ledarskapet

Sjalvinsikt och sjalvbild — vem &r jag och hur paverkar det mitt chefs- och ledarskap

Organisationens nulage — processer och férandringar jag ar satt att driva och strategier for detta

Min chefs- och ledarroll — strategier for ledning och styrning utifran roll, ramar och resurser

Att leda grupper — UGL-strategier, samarbete, grupprocesser och konflikthantering

Att leda individer — fragor om skyldigheter, rattigheter, feedback, avvikelsehantering, utveckling och beloning
Verktyg till "samtalsladan” — om strategier for olika typer av samtal och om hur personalsamtal genomférs i
kombination med arbetsrattsliga perspektiv pa arbetsinsats

Att leda moten — fran somnpiller till energidryck — och hur vi uppméarksammar goda exempel och framgang

Den egna handlings-/utvecklingsplanen — summering for att utveckla nya steg och vidmakthalla redan tagna steg

oukrwpnrE
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Under hela serien fors loggbok som "hemlaxa”. Loggboken blir grunden for ett kontinuerligt arbete med den egna
handlingsplanen och strategier for att hantera sitt uppdrag.

Innan sista traffen moter varje deltagare konsulten for att summera och férbereda sin personliga handlings-
/utvecklingsplan pa langre sikt.

Fortsatta insatser
Majlighet till fortsatt natverk i samma grupper kan erbjudas.
Majlighet till fortsatt individuell coachning kan ocksa erbjudas
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5.2.2.1 Férebyggande besok (individ)

Syfte: Ge individen mojlighet att besoka foretagshalsan for utredning av arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohélsa genom att ge mdjlighet till medicinsk kontakt for att undvika
sjukskrivning.

Vara forebyggande halsosamtal bygger pa att foretagslakaren traffar medarbetaren. Ett forsta steg &r en standardiserad
blodprovstagning som sker hos foretagsskoterska. Efter en vecka traffas medarbetaren foretagslakaren for ett
kartlaggande samtal om riskfaktorer och levnadsvanor. Under motet tas ocksa blodtryck och beslut tas om vidare tester
ska utforas. Tyngden ligger dock mest pa ett sonderande samtal kring friskfaktorer och risker som medarbetaren kan
befinna sig i kopplat till aktuell arbetssituation men ocksa privat.

Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid remitteringskostnad.
Medarbetaren far aktiva rad for att dels bli riskmedveten men ocksa rad till forandringar for ett 6kat valmaende.
Mojlighet att folja upp besdket finns om bestéllande chef sa énskar.

5.2.2.2 Férebyggande samtalsstdd (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i svara situationer som paverkar arbetsformagan
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohéalsa och minska risken for sjukfranvaro

Ett individuellt samtalsstod hjalper dig som medarbetare att sortera i fragor som skapar olika typer av ohalsa och som ror
din arbetssituation. Ibland flyter privatlivet och arbetslivet inop vilket gor det svart att sarskilja var dina problem uppstatt
eller vilken orsak som du mér daligt av.

Darfor behover inte dina besvar helt vara kopplat till arbetet for att du ska fa komma till oss.

Hos oss kan du fa rad och stod om du bland annat &r stressad, sover daligt, har eller &r indragen i en konflikt pa din
arbetsplats, varit med om traumatiska handelser eller annat som du mar daligt av.

Uppdraget till oss maste lamnas av din narmaste chef dar vi far beskrivet vad samtalsstodet ska leda till.

Samtalsstodets innehall

« Kartlaggande samtal

« Strategier for att hantera stress, sorg och trauma

* Arbetsmiljé

* Ledarskap

» Rad och stdd for ett okat valmaende

Du traffar medarbetare fran Individ och Organisationsstod. Alla ar i grunden socionomer med vidareutbildning (steg 1 eller
2)eller legitimerade psykologer. Samtalet tar i regel 60 minuter.

Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid remitteringskostnad.

5.2.2.3 Chefsstod (individ och grupp)

Syfte: Ge stéd och handledning till chefer i deras arbetsmiljo- och hélsoarbete.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Forebygga ohélsa och skapa hdlsosamma arbetsplatser

Chefsstod
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Cheferna &r den yrkeskategori som, ratt utvecklat, har storst baring pa en organisations halsotillstand. Det kravs bade
kunskap, fallenhet och kraft for att na de faststallda organisatoriska malen. Samtidigt vet vi, efter éver 25 ars erfarenhet
att chefer oftast ar ensamma med ett stort tryck bade underifrdn och ovanifran vilket gor chefen till en utsatt medarbetare.
Vi har darfor flera verktyg for ett hallbart ledarskap skall kunna gro. Ett ar traditionellt chefsstéd med koncentration till
vardagliga dilemman som alla chefer kdnner igen sig i.

Foljande fragor arbetas med i vart chefsstod:

1. Grundlaggande spelregler pa arbetet — klargéra grunderna for ansvar i ledarskap och medarbetarskap, dvs. rattigheter
och skyldigheter

+ som fdljer av anstallningen

» som foljer av lokala férutsattningar

Mal

Cheferna ska pa ett tydligare satt kunna formedla vad som ingar i medarbetaransvar, hur detta laggs ut och hur det féljs
upp.

2. Vad ar en bra arbetsmiljo?

Vad &r det foretaget ska strava efter? Hur ska varje chef bli en del av att arbeta mot dessa mal? Vad ar det foretaget
kraver att jag ska astadkomma som ledare. Hur gors kopplingar i detta arbete med foretagets krav pa effektivitet och
Ionsamhet? Processer for arbetsanpassning och rehab.

Mal

VD ska kunna félja och utvardera verksamhets- och enhetschefernas ledarskap utifran uttalade mal om vad de ska uppna

3. Nagra verktyg till samtalsladan - om vagar att hantera samtal dar man som chef ska ta upp mindre bekvama fragor
med medarbetare.

» Ramen for samtalet

- Vad vill jag uppna och hur nar jag dit?

- Vad vet jag och vad av detta ar mojligt att anvanda?

» Fére — under — efter strategi for att skapa drivkraft i samtalet

Forberedelser som kravs. Strategi for genomférande av samtal. Uppféljning for att na resultat.
» Nagra specialverktyg till samtalsladan

- Om arbetsprestation

- Om upptradande

- Om de som jag inte klarar att satta granser for — blir uppaten av

- Om oro vid férandringsprocesser

- Om alkohol och droger

- Om "surdegar” som jag fatt i arv

4. Verktyg att hantera mig sjalv — strategier, framgangsfaktorer och fallgropar — att ha en realistisk sjalvbild som grund
for sitt agerande i olika situationer.

5. Verktyg att hantera reaktioner hos mottagaren — att mota ilska, grat, tystnad m.m.

Mal

Verksamhets-/enhetschefer ska bli battre pa att ge tydlig feedback och att snabbt ta tag i medarbetare som sviktar och
inte lever upp till sitt medarbetaransvar. Cheferna ska identifiera sina strategier for att kunna hantera egna, besvérliga
reaktioner

Alla uppdrag definieras noggrant av éverordnad chef och dverlamnas med fordel i ett trepartssamtal

med oss. Aterkoppling sker efter 6verenskommelse under eller efter processen.

5.2.3.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Syfte: Undersoka, genomfora och folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och
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Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar Systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) déaribland
Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA 2015:4).

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Férebygga ohélsa pa arbetsplatsen

En god arbetsmiljo ar enligt vart satt att se det den enskilt viktigaste faktorn for att skapa halsosamma organisationer.
Darfor har vi skapat en specialistenhet under namnet Grogrund Foretagsutveckling AB dar vi samlat specialister inom
arbetsmiljons alla olika genrer.

Var vilja &r att utveckla féretag och organisationer genom att hjalpa dem att skapa ordning och reda inom arbetsmiljo,
organisation, det sociala klimatet och om spelregler i arbetslivet. Om man kan utveckla de har processerna sa ar vi
overtygade om att det kommer ha en positiv inverkan pa féretagen och organisationerna i sin helhet. Ett sadant arbete
kan bara skraddarsys. Darfor ger vi inga fardiga paket utan bara forslag som ar anpassade efter din verksamhet och dina
behov eller ambitioner.

Det som skulle vara bra i det har moétet ar om vi kan fora ett samtal om hur det ser ut i ditt foretag. Vi vill inte att ni ska bli
konsultberoende utan vi ska hjélpa er att utveckla egen kompetens.

Var specialitet ar att granska de befintliga systemet innehallande alla dokument som enligt lag skall finnas. Darefter
anvander vi var langa erfarenhet for att analysera vilka brister och vilka mojliga utvecklingsomraden som finns kopplat till
organisationens 6vergripande plan och malsattning.

Nasta steg ar att hjalpa vara kunder att uppratta en plan for utveckling av SAM som bygger pa samverkan och ett stort
matt av sjalvliarande hos kundens chefer.

Nar vi kommer Over i den rent operativa fasen kan v hjalpa till med utbildningar, produktion av saknade policys och rutiner
men ocksd i en plan for hur SAM skall omvandlas till att fungera i praktiken. Var ledstjarna ar att forenkla sa mycket det
gar.

Naturligtvis utfor vi alla forekommande matningar, allt fran kvartsdamsmatningar till

medarbetarundersokningar.

Alla vara insatser och rekommendationer lamnas i en skriven rapport for infogning i kundernas

systematiska arbetsmiljdarbete.

5.2.4.1 Ergonomisk genomgang av arbetsplats (individ)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador genom att bidra till en
val fungerande arbetsplats utifran individens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Minskad risk for ohélsa, olycksfall och arbetsskador

Vi delar in var ergonomitjanster i tva delar: bildkarmsergonomi och yrkesinriktad ergonomi.

For bildskarmsergonomi arbetar vi pa féljande satt:

Belastningsskadorna ar en av de vanligaste orsakerna till sjukskrivningar och forsamrad arbetsformaga. Det ar alltsé en
mycket kostsam brist om man inte arbetar med att riskbedéma sin verksamhet utifran ett ergonomiskt perspektiv.
Lagstiftningen ar tydlig med att man regelbundet ska riskbeddma sin verksamhet for att pa sa vis forhindra arbetsskador
och sjukdomar.

Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utfors av ytterst valutbildad

personal.

Sa har arbetar vi:

Att arbeta och ma bra vid bildskarmen.

Individuell genomgang av hur den anstallde kan variera arbetsstéllningar genom att &ndra pa bord och stol.

Lamplig datorutrustning och hur den bast ska placeras och anvéandas. Oversyn av de synergonomiska forhallandena.
Instruktion i ratt hallning och bra pausrérelser som forhindrar nack- och ryggbesvar.

Skriftlig aterkoppling till chef med saval individuella som generella atgardsforslag.
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Om behov finns sa kan vi hjalpa er med rekommenderade inkop.

Tidsatgang:
15-30 minuters forelasning infor hela arbetsgruppen foljt av individuell radgivning p& respektive
arbetsplats, cirka 15 minuter per anstalld.

For yrkesinriktad ergonomi arbetar vi pa féljande satt:
Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utférs av ytterst valutbildad personal.

Malsattning

+ Att delge deltagarna kunskap om vilka krav och belastningar kroppen utsatts for i respektive yrke.

+ Att formedla tips och rad om hur man undviker arbetsstallningar och arbetsrérelser som kan ge besvar och
arbetsskador.

« Att informera om ett for kroppen skonsamt arbetssatt samt ge rad om hur man kan férebygga med egna enkla atgarder
* Att ge chefer en nulagesanalys i sin verksamhet kring belastningsergonomiska risker.

Innehall

Arbetsplatsbestk med observation av olika arbetsmoment samt dokumentering i form av fotografering av dessa.

» Ga igenom de arbetsmoment som har observerats, titta pa lampliga arbetsstallningar, mindre lampliga arbetsstalliningar
- Diskutera - Hur arbetar jag pa lampligaste satt for att skona min kropp

» Kunskap om kroppens anatomi (leder och muskler) och dess funktion

+ Hallningens betydelse och tips om hur man hittar en ergonomiskt riktig arbetsstéllning

« Information om utrustning och hjalpmedel

« Vikten av fysisk aktivitet samt val av [amplig traning

« Aterkoppling av arbetsplatsbeséket i samband med personalméte

En skriven rapport ingér alltid pa gruppniva med forslag pa forbattringar och férandrat arbetssatt.

5.2.4.2 Ergonomisk genomgang av arbetsplatser (grupp)

Syfte: Forebygga risk for fysisk och psykisk ohélsa, olycksfall och arbetsskador och att bidra till en val
fungerande arbetsplats utifrdn gruppens behov och forutsattningar.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Minskad risk for ohélsa, olycksfall och arbetsskador

Vi delar in var ergonomitjanster i tva delar: bildkarmsergonomi och yrkesinriktad ergonomi.

For bildskarmsergonomi arbetar vi pa foljande satt:

Belastningsskadorna ar en av de vanligaste orsakerna till sjukskrivningar och forsamrad arbetsformaga. Det ar alltsé en
mycket kostsam brist om man inte arbetar med att riskbedéma sin verksamhet utifran ett ergonomiskt perspektiv.
Lagstiftningen ar tydlig med att man regelbundet ska riskbedoma sin verksamhet for att pa sa vis forhindra arbetsskador
och sjukdomar.

Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utfors av ytterst valutbildad personal.

Sa har arbetar vi:

Att arbeta och ma bra vid bildskarmen.

Individuell genomgang av hur den anstallde kan variera arbetsstallningar genom att andra pa bord och stol.

Lamplig datorutrustning och hur den bast ska placeras och anvédndas. Oversyn av de synergonomiska forhallandena.
Instruktion i ratt hallning och bra pausrérelser som forhindrar nack- och ryggbesvar.

Skriftlig aterkoppling till chef med saval individuella som generella atgardsforslag.

Om behov finns sa kan vi hjalpa er med rekommenderade inkap.

Tidsatgang
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15-30 minuters forelasning infor hela arbetsgruppen foljt av individuell radgivning pa respektive
arbetsplats, cirka 15 minuter per anstalld.

For yrkesinriktad ergonomi arbetar vi pa foljande satt:

Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utfors av ytterst valutbildad personal.
Malsattning

« Att delge deltagarna kunskap om vilka krav och belastningar kroppen utsatts for i respektive yrke.

* Att formedla tips och rad om hur man undviker arbetsstaliningar och arbetsrérelser som kan ge besvar och
arbetsskador.

« Att informera om ett for kroppen skonsamt arbetssatt samt ge radd om hur man kan férebygga med egna enkla atgarder
+ Att ge chefer en nuldgesanalys i sin verksamhet kring belastningsergonomiska risker.

Innehall

Arbetsplatsbestk med observation av olika arbetsmoment samt dokumentering i form av fotografering av dessa.

« Ga igenom de arbetsmoment som har observerats, titta pa lampliga arbetsstallningar, mindre lampliga arbetsstallningar
- Diskutera - Hur arbetar jag pa lampligaste satt for att skona min kropp

» Kunskap om kroppens anatomi (leder och muskler) och dess funktion

+ Hallningens betydelse och tips om hur man hittar en ergonomiskt riktig arbetsstallning

* Information om utrustning och hjalpmedel

« Vikten av fysisk aktivitet samt val av [dmplig traning

« Aterkoppling av arbetsplatsbesoket i samband med personalméte

En skriven rapport ingar alltid pa gruppniva med forslag pa forbattringar och forandrat arbetssatt.

5.2.4.3 Ergonomisk genomgang (organisation)

Syfte: Kartlagga risker baserade pa fysiska och ergonomiska brister i arbetsmiljons utformning pa
organisationsniva.

Malgrupp: Organisation

Kundnytta: Beakta belastningsergonomin baserad pa arbetsmiljons utformning i syfte att minska
risken for arbetsskador pa arbetsplatsen.

Stodet till organisationen i denna kategori skiljer sig nadgot & men manga snarlika steg finns att hitta i Ergonomiskt stod till
grupper i foregdende avsnitt 5.2.4.2.

Den stora skillnaden héar ar att vi kan granska riskbedémningsplaner kopplat till belastningsergonomi ur ett
systemperspektiv. Det kan exempelvis vara att verka som radgivare i hur ni sjalva kan riskbedoma er verksamhet och se
over checklistor mm.

| Gvrigt:

For bildskarmsergonomi arbetar vi pa foljande satt:

Belastningsskadorna ar en av de vanligaste orsakerna till sjukskrivningar och forsamrad arbetsformaga. Det ar alltsé en
mycket kostsam brist om man inte arbetar med att riskbedéma sin verksamhet utifran ett ergonomiskt perspektiv.
Lagstiftningen ar tydlig med att man regelbundet ska riskbeddma sin verksamhet for att pa sa vis forhindra arbetsskador
och sjukdomar.

Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utfors av ytterst valutbildad

personal.

Sa har arbetar vi:

Att arbeta och ma bra vid bildskarmen.

Individuell genomgang av hur den anstéllde kan variera arbetsstallningar genom att andra pa bord och stol.

Lamplig datorutrustning och hur den bést ska placeras och anvandas. Oversyn av de synergonomiska férhallandena.
Instruktion i ratt hallning och bra pausrérelser som forhindrar nack- och ryggbesvar.
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Skriftlig aterkoppling till chef med saval individuella som generella atgardsforslag.
Om behov finns s& kan vi hjalpa er med rekommenderade inkop.

Tidsatgang
15-30 minuters férelasning infor hela arbetsgruppen foljt av individuell rddgivning pa respektive
arbetsplats, cirka 15 minuter per anstalld.

For yrkesinriktad ergonomi arbetar vi pa féljande sétt:

Hela har lang erfarenhet av ergonomisk riskbedémning och vara uppdrag utfors av ytterst valutbildad personal.
Malsattning

+ Att delge deltagarna kunskap om vilka krav och belastningar kroppen utsétts for i respektive yrke.

+ Att formedla tips och rad om hur man undviker arbetsstaliningar och arbetsrérelser som kan ge besvar och
arbetsskador.

« Att informera om ett fér kroppen skonsamt arbetssatt samt ge rdd om hur man kan forebygga med egna enkla atgarder
* Att ge chefer en nulagesanalys i sin verksamhet kring belastningsergonomiska risker.

Innehall

Arbetsplatsbestk med observation av olika arbetsmoment samt dokumentering i form av fotografering av dessa.

» Ga igenom de arbetsmoment som har observerats, titta pa lampliga arbetsstallningar, mindre lampliga arbetsstéallningar
- Diskutera - Hur arbetar jag pa lampligaste séatt for att skona min kropp

» Kunskap om kroppens anatomi (leder och muskler) och dess funktion

+ Hallningens betydelse och tips om hur man hittar en ergonomiskt riktig arbetsstalining

« Information om utrustning och hjalpmedel

« Vikten av fysisk aktivitet samt val av [dmplig traning

« Aterkoppling av arbetsplatsbeséket i samband med personalméte

En skriven rapport ingér alltid pa organisationsnivd med forslag pa forbattringar och forandrat
arbetssatt.

5.2.5.1 Liten halsoundersékning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohéalsa och minska risken for sjukfranvaro

Allman halsoundersékning med kapillar provtagning

En allmén hélsounderstkning med kapillar provtagning &r ett screeningsverktyg, for att identifiera personer med
hélsorisker. Understékningen innefattar ett bestk hos féretagsskoterska.

Halsoundersokningens innehall:

« Kapillar blodprovstagning (Blodvarde, kolesterolstatus samt blodsocker) samt test av dggvitehalt
» Genomgang av frageformular

« Information kring livsstilsfrdgorna — kost, tobak, alkohol, motion samt arbetsmiljofragor.
* Blodtryck och puls

* Langd och vikt

» Midjematt och BMI

» Synscreening

» Horselundersokning, Vid forsta besoket och darefter vid behov

« Spirometri- lungfunktionstest, vid forsta bestket och darefter vid behov.

» Dokumentation och journalféring
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Rekommendation pa atgarder och behov av forandringar finns det majligheter till om behov finns.
Aterbestk hos foretagslakare eller brevsvar ingar om behov féreligger utifr&n undersdkningsresultat.
Statistiksammanstallning/Aterkoppling om fler &n 12 personer.

Ingen kostnad utgéar for remittering till annan skattefinansierad mottagning.

5.2.5.2 Stor halsoundersékning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstand i arbets- och livssituationen.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohéalsa och minska risken for sjukfranvaro

Allman héalsoundersékning med venprovtagning

En allméan halsoundersékning med venprovtagning syftar till att identifiera personer med halsorisker, minska risken for
arbetsskador samt dokumentera halsolaget hos de anstéllda. Understkningen innefattar ett besdk hos
foretagsskoterskan

Halsoundersokningens innehall

* Blodprovstagning: Hb, Blodsocker, blodfettsprofil, Kalcium, lever och njurprover samt aggvitekontroll
« Genomgang av frageformular

« Information kring livsstilsfragorna kost, tobak, alkohol, motion samt arbetsmiljcfragor.

* Blodtryck och puls

» Langd och vikt

* Midjematt

» Synscreening

* Horselundersdkning. Vid forsta besdket och dérefter vid behov

» Konditionstest

Dokumentation och journalféring.

Aterbestk hos foretagslakare eller brevsvar om behov foreligger utifrdn undersoékningsresultat ingar.

Remittering till annan skattefinansierad mottagning ingar.
Rekommendation om vidare atgarder finns det ocksa mgjlighet till om behov féreligger.

5.2.5.3 Valfri hadlsoundersdkning

Syfte: Ge individen kunskap om hans/hennes medicinska halsotillstdnd i arbets- och livssituationen.
Tjansten kan anvandas vid behov t.ex. i samband med utlandstjanstgoring.

Malgrupp: Individ

Kundnytta: Férebygga ohéalsa och minska risken for sjukfranvaro

Vi har mojlighet att skraddarsy alla olika forekommande innehall for en individuellt anpassad halsoundersékning.
Uppdrag och modell for aterkoppling specificeras alltid av bestallande chef.

5.2.5.4 Halsoundersdkning medicinska kontroller

Syfte: Arbetsgivaren har skyldighet att folja Arbetsmiljoverkets gallande féreskrifter vilka bl.a. innebar att ordna med eller
erbjuda medicinska kontroller beroende pa verksamhet och arbetsuppgifter enligt AFS 2019:3 samt folja andra foreskrifter
inom omradet som kompletterar arbetsmiljélagen och foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsgivaren ska oavsett riskbedémning ordna med medicinska kontroller av arbetstagare vid arbete som innebér
exponeringar
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for bly och kadmium,
for fibrosframkallande damm sasom bl.a. asbest och kvarts,
for hardplaster.
Vid arbete som innebar stor fysisk pafrestning sdsom
vid héjdarbete i master och stolpar,
rék- och kemdykning,
e dykeriarbete.
For vissa arbeten ska de medicinska kontrollerna resultera i tjanstbarhetsbedémning.
Arbetsgivaren ska aven oavsett riskbedémning erbjuda arbetstagare medicinsk kontroll vid arbete som innebar
exponering for vibrationer samt nattarbete.
Ovriga foreskrifter:
Andra gallande foreskrifter inom omradet &r bl.a. AFS 2005:16 Buller, TSFS 2010:125 Medicinska krav for innehav av
korkort, BV-FS 2000:4 Jarnvagsinspektionens foreskrifter samt TSFS 2009: Lakarintyg for sjofolk.
En medicinsk kontroll som ordnas med eller erbjuds ska inte medfora nagra kostnader for arbetstagaren.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Uppfylla kraven i féreskrifterna.

Vi har lang erfarenhet av att arbeta med alla forekommande lagstadgade kontroller och kan méta upp mot myndigheters
krav pa innehall i alla dess delar. D& de lagstadgade kontrollernas innehall regleras i foreskrifter specificeras inte
innehallet har utan hanvisning sker till AFS 205:6 och fran och med november 2019 den senare versionen AFS 2019:3
som reglerar innehall i alla lagstadgade kontroller.

Vi har som rutin att ha kontakter med Arbetsmiljdmedicin for svarare fall samt att tjanstbarhetintygen alltid skickas till
bestallande chef.

For de fall dar avvikelser ligger till grund for att vi inte kan utfarda sadant har vi en diskussion med ansvarig chef for vagar
framat. Efter det har vi kontakt med medarbetaren.

Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid remitteringskostnad.

Vi aterkopplar alltid resultat till bAde medarbetare och chef.
Gallande korkortsintyg utfardar vi alla forekommande intyg.

5.2.6.1 Vaccination — influensa och andra epidemiska sjukdomar

Syfte: Férebygga sjukdom
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron

Hela Foretagshalsovard har lang erfarenhet av vaccinationstjanster. Alla var foretagsskoterskor har genomgatt
vaccinationskurser med inriktning pa traditionell vaccinering och resevaccin.

Vi har alltid tillgang till 1akare i lokalerna for vara kunders sakerhet.

Som en service ser vi till att ha kontroll p& vaccinationsscheman déar vi bevakar programmet och kallar alla kunder for
vaccinering.

Sjalvklart for vi vaccinationsjournaler.

Hos oss ingar alltid radgivning kring vaccinationer och vi har varje vecka drop-intider for de som sé onskar. | évrigt gar det
bra att boka tid for vaccinering under vara 6ppettider.

5.2.6.2 Vaccination vid smittexponering i tjdnsten
Syfte: Férebygga sjukdom

Malgrupp: Individ
Kundnytta: Minska sjukfranvaron
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Hela Foretagshalsovard har lang erfarenhet av vaccinationstjanster. Alla var foretagsskaterskor har genomgatt
vaccinationskurser med inriktning pa traditionell vaccinering och resevaccin.

Vi har alltid tillgang till lakare i lokalerna for vara kunders sakerhet. Som en service ser vi till att ha kontroll p&
vaccinationsscheman dar vi bevakar programmet och kallar alla kunder fér vaccinering.

Sjalvklart for vi vaccinationsjournaler.
Hos oss ingar alltid radgivning kring vaccinationer och vi har varje vecka drop-intider for de som sa onskar. | 6vrigt gar det
bra att boka tid for vaccinering under vara oppettider.

5.2.7.1 Utbildningar och seminarier inom arbetsmiljé- och halsoomradet

Syfte: Ge kunskap inom omraden sdsom halsoframjande aktiviteter och halsoframjande faktorer,
arbetsmiljé och systematiskt arbetsmiljdarbete.

Malgrupp: Grupp

Kundnytta: Framja hélsa, forebygga ohélsa och olycksfall

Hela Foretagshalsovard AB och dess systerforetag Grogrund Foretagsutveckling AB erbjuder alla de efterfragade
utbildningarna och seminarierna.

Vi forordar alltid att utbildning eller seminariet skall vara en del av en stérre insats dar kunden garna far driva egna
processer men dar vi kan bistd som partner om sé dnskas. Vi tror att en utbildning som inte ryms inom en stérre kontext
riskerar att bli ineffektiv. Vi forordar ocksa seminarier framfor katedral utbildning da reflektionen hos de medverkande ar
mycket vardefull.

Som exempel pa utbildningsinnehall lamnas tva bifogade filer, Bilaga utbildning 1, Bilaga utbildning

2 och Bilaga utbildning 3.

Vi skraddarsyr ocksa innehall i samverkan med uppdragsgivaren. Grunderna for utbildningsinnehall &r dock alltid
arbetsmiljolagen, svensk arbetsréatt samt Arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar.

5.3.1.1 Konflikthantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av konflikt som paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp: Individ och grupp
Kundnytta: Férebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Konflikter ar tyvarr ett vanligt inslag pa manga arbetsplatser. Vi har arbetat i férebyggande och reaktiva faser av
pagaende konflikter och begynnande sadana.

For individer rekommenderar vi féljande:

1. En tydlig beskrivning av problembilden frén bestallande chef.

2. Alltid ett inledande méte med chef dar vi tydligt Iagger upp en plan for var insats och hur chef skall forhalla sig
3. Individuella samtal med de inblandade

4. Trepartssamtal om detta & mdjligt och helst med bestallande chef.

5. Stod till de som behdver i form av samtalsstod.

For grupp:

1. En tydlig beskrivning av problembilden fran bestéallande chef.

2. Alltid ett inledande mote med bestallande chef déar vi tydligt lagger upp en plan for var insats och hur chef skall forhalla
sig samt genomgang av fragor for intervjuer.

3. Individuella intervjuer med var och en i arbetsgruppen dar vi har ett standardiserat frageformular som vi pratar med
varje individ om.

4. Sammanstallning av intervjumaterial och rapportskrivande
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5. Mote med bestallande chef for presentation av var samlade bild samt rad hur chefen skall ga vidare.
6. Eventuellt presentation for medarbetargruppen

En modell som vi anvander ar foljande:
e Konflikt pa arbetet — Hur géra?
e Det ar hur "konflikten” hanteras som avgor resultatet.
o Det underlattar om man har en plan att félja. Det finns ingen universalldsning som passar alla konflikter, men det
finns beprévade metoder for hur man kan lagga upp det strategiska arbetet avseende analys och forhallningssatt.

Foretagshalsovarden kan hjalpa till i detta arbete.

Steg 1 - Inventering

Vilken typ av konflikt handlar det om?

Steg 2 — Definition av problemet.

’Konfliktkarta” dver relationer och motséttningar.

Steg 3 - Analys

Typ av konflikt? "Huvudaktorer”? Motiv?

Steg 4 - Insats.

Vilka interventioner kan vara lampliga att géra?

Avstamning och uppféljning sker enligt dverenskommelse med bestéllande chef.

Kostnadsfri remittering ingdr om detta skickas till annan skattefinansierad mottagning.

5.3.1.2 Krishantering (individ och grupp)

Syfte: Ge stdd till individ/grupp i situationer orsakade av exempelvis kris, hot och/eller vald eller i
situationer dar det finns risk for hot om exempelvis kris, hot eller vald som paverkar arbetsférméagan.
Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Forebygga ohélsa och minska risken fér sjukskrivning

Vi har lang erfarenhet av att arbeta med olika former av krishantering. Kriser kan vara av manga olika slag och bottna i
nyligen utlosta incidenter eller dar grunden kan ligga lang tid tillbaka.

Vid pl6tslig handelse av kriskaraktar har vi samarbete med Competenscompagniet AB som har en dygnet runt service for
vara kunder. Har kan man fa telefonstod dygnet runt men ocksa utryckning dygnet runt. Syftet med denna tjanst ar att var
snabbt pa plats hos kund och akut omhanderta individer eller grupper. Det fortsatta stédet kan sedan dvergd i var egen
regi for ett mer langsiktigt stod.

For individer som rékat ut for krisartad handelse kan vi erbjuda snabba tider. Vi kan da erbjuda sorterande och
traumabearbetande samtalsstod for alla delar av en organisation.

Handlingsplaner uppréattas vid behov med individen och i behdvande fall med narmaste chef.

Aterkoppling sker alltid till bestéllande chef med r&d och rekommendationer. Remittering ingar alltid om det behovs till
annan skattefinansierad verksamhet.

5.3.1.3 Stresshantering (individ)

Syfte: Ge stod till individ vid arbetsrelaterad stress.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Férebygga ohélsa och minska risken for sjukfranvaro

Ett individuellt samtalsstod hjalper dig som medarbetare att sortera i fragor som skapar olika typer av ohalsa och som ror
din arbetssituation. Ibland flyter privatlivet och arbetslivet ihop vilket gor det svart att sarskilja var dina problem uppstatt
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eller vilken orsak som du mar daligt av. Stress ar ett mycket vanligt besvar som manga lider av. Fragor om hur man ska fa
ihop sitt "livspussel" gackar manga. Vi hjalper dig att sortera och hitta strategier for att hantera stress. Det kan vara
genom olika metoder, ex KBT eller Mindfullness eller kanske genom en 6kad forstéelse for spelreglerna pa just din
arbetsplats. Ibland kan ocks& samtal om rimliga férvantningar pa arbetsliv och privatliv vara viktiga att férhalla sig till.

Uppdraget till oss maste lamnas av narmaste chef dar vi far beskrivet vad samtalsstodet ska leda
till.

Samtalsstddets innehall

« Kartlaggande samtal

« Strategier for att hantera stress, sorg och trauma

* Arbetsmiljo

* Ledarskap

* Rad och stdd for ett 6kat valmaende

Man traffar medarbetare frén Individ och Organisationsstod. Alla &r i grunden socionomer med vidareutbildning eller
psykologer. Samtalet tar i regel 60 minuter.

Aterkoppling sker alltid till bestallande chef med r&d och rekommendationer fér hur chef och medarbetare skall kunna
skapa ett fungerande arbetsforhallande. Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar
alltid remitteringskostnad.

5.3.1.4 Utredning kréankande sarbehandling (individ och grupp)

Syfte: Forebygga ohdalsa genom att hantera mobbning och kréankningar. Tjansten ska utféras med
utgdngspunkt i arbetsmiljolagen (1977:1160) och Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4).

Malgrupp: Individ och grupp

Kundnytta: Forebygga ohalsa genom att hantera mobbning och krénkningar sant uppfylla krav i
lagstiftning.

Krankande sarbehandling forekommer allt for ofta pa alla olika typer av arbetsplatser.

Sa har ar var utgangspunkt infor ett uppdrag:
Utgangspunkter for utredning om krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier:

Hela utreder frdgor om krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier utifran de krav som stélls pa
arbetsgivare i aktuella lagar

Krankande sarbehandling

- Krankande sarbehandling regleras i foreskrift AFS 2015:4 om Organisatorisk och Social Arbetsmiljd. Arbetsgivaren
alaggs att skapa rutiner for att forebygga, ta om hand och folja upp omradet. Nar arbetsgivaren far kannedom om
handelser ska utredning goras.

Utredningen ska klargéra om det i organisationen eller i klimatet finns grogrunder for krankningar samt vilka atgarder som
kravs for att férebygga detta.

Lagen, och darmed Helas utredning, tar inte in fragor om skuld eller krav pd kompensation. Om arbetsgivaren bedémer
att handelser bryter mot de regler som satts upp pa arbetsplatsen lyfts frdgan av arbetsgivaren till att hanteras
arbetsrattsligt.

Trakasserier och sexuella trakasserier
- Trakasserier och Sexuella trakasserier regleras i Diskrimineringslagen och alagger arbetsgivaren att ha en plan for att
forebygga, ta om hand och félja upp omradet. En utredning p& arbetsplatsen av foretagshéalsovarden har samma uppgifter
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som ovan, att granska om det finns behov av ytterligare atgarder for att férebygga trakasserier, ta hand om anmalningar
eller folja upp utredningar.

En bedémning av om det i lagens mening férekommit trakasserier gors rattsligt av Diskrimineringsombudsmannen efter
anmalan till DO fran den drabbade. Om arbetsgivaren bedomer att handelser bryter mot de regler som satts upp pa
arbetsplatsen galler dven har att fragan lyfts av arbetsgivaren till att bedémas utifran arbetsréatten.

Né&r ett uppdrag inkommer till oss féljer vi nedan beskrivna process:

"UNDERLAG FOR UTREDNING AV FRAGA OM KRANKANDE SARBEHANDLING
FORMELLA FRAGOR OCH DOKUMENTATION

* Tjanst och tjanstebeskrivning

* Understalld vem

» Former for introduktion och uppdragsformulering

» Former for I6pande uppfoljningar

 Utvecklingssamtal

* Personalsamtal — nar den anstéllde inte uppfyller enligt anstallningen stallda krav
OM ARBETSINSATSEN INTE UPPFYLLER STALLDA KRAV

« Vilka moten har uppe den fragan — vilka deltar i dessa méten

* Hur har de forberetts

* Hur har de genomfdorts

* Hur har de féljts upp

| DETTA ENSKILDA FALL — den formella processen

Hur ser det ut i ovanstadende punkter

Vilka moten har hallits

Forberedelse — genomférande — uppféljning

Dokumentation

Skaligt radrum “for rattelse”

Har personen sarbehandlats utifrén den process som normalt galler

Har personen sarbehandlats utifrdn grunden av en undermaligt skott process

| DETTA ENSKILDA FALL — fragor om bemdétande

Hur har kritiken grundats — vilka uppgifter har samlats in — hur har de samlats in
Hur har kritiken framforts fran arbetsgivaren — av vem — pa vilket satt

Hur konkret och preciserad har kritiken varit

Hur har personen tagit emot kritiken — 6ppenhet for att titta pa sin egen insats
FRAGOR OM SKALIGT RADRUM OCH UTRYMME FOR FORBATTRING
Har moten stéllt tydliga krav pa forandring — av vad — fran vad — till vad

Har form for utvardering och uppféljning lagts fast

Hur l&ng tid har satts ut som uppféljningsperiod

Vilket stod har erbjudits for att uppna forbattring

Har medarbetaren efterfragat nagot stod

VID UPPFOLJININGAR

Vilka forbattringar har konstaterats

Vilka problem har kvarstatt

Vilka av dessa har varit pa en oacceptabel niva

SAMLAD BILD AV PROCESSEN

Har processen skotts enligt steg ovan

Om ja — visa pa i vilka steg den tagits

Om nej — visa pa i vilka steg den tagits och var bristerna finns
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SAMLAD BILD AV FRAGOR OM BEMOTANDE

Hur beskriver arbetstagaren frdgor om bemétande

Hur beskriver arbetsgivaren fragor om bemotande

Vad férenar och vad skiljer

Kan man konstatera samsyn — beskriv i vad

Kan man konstatera helt eller delvis skilda upplevelser — beskriv i vad det férenar och skiljer
Gar det som utredare att ha en uppfattning om "ratt” och "fel” i fragan om bemoétande

UTIFRAN FORESKRIFTEN

Kan man som utredare med utgangspunkt fran foreskriften konstatera
- Att arbetsgivaren fullgjort sina skyldigheter

- Att arbetstagaren fullgjort sina skyldigheter

- Att arbetsgivaren inte fullgjort sina skyldigheter

- Att arbetstagaren inte fullgjort sina skyldigheter

Beskriv om majligt under aktuella rubriker bedémningen.

Hamta stod for resonemanget i foreskriften med citat och hanvisningar"

Processen som beskrivs ovan férankras hos bestallande chef och medarbetare kallas till intervju.

Intervjuerna sammanstéalld sedan i en skriven rapport som presenteras for bestéllande chef. Om bestéllande chef anses
vara en del av problemet skall chefs chef alltid vara med pa avrapporteringen.

| rapporten lamnar vi forslag pa stod till de chefer som behdver detta fré att kunna ta nédvéandiga

steg.

5.3.2.1 Rehabiliterande besdk (individ)

Syfte: Ge individen mgjlighet att besoka foretagshalsan for arbetspaverkande besvar.
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Rehabilitera ohélsa

Alla vara kompetenser har formagan att réra sig mellan proaktiva och reaktiva stod till individer.

For rehabiliterande tjanster sa galler som vanligt att vi inhamtar bestallning fran avropsberattigad chef, garna i ett fysiskt
mote och helst i ett trepartsmote dar vi kan vagleda kunden till béasta kategori. Det ar alltid aktuell arbetsmiljo och besvéar
som leder till aktuell kategori.

Val vid forsta traff s gas de bakomliggande orsakerna igenom och en strategi for okat valmaende skapas tillsammans
med medarbetaren.

Om det behovs finns méjligheter till provtagning eller réd och stéd hos andra kategorier att tillga.

Avropsberattigande chef beslutar i sa fall sddan bestallning efter samrad med oss.

Avrapport till bestallande chef utférs alltid innehallande rad om vad chef kan bidra med pa arbetsplatsen for 6kad hélsa.
Remiss ingar till annan skattefinansierad mottagning.

5.3.2.2 Rehabiliterande samtalsstdd (individ)

Syfte: Ge stdd till individen i dennes rehabilitering
Malgrupp: Individ
Kundnytta: Underlatta individens rehabilitering

Ett individuellt rehabiliterande samtalsstod hjalper medarbetare att sortera i frdgor som skapat olika typer av ohélsa och
som ror dennes arbetssituation. Ibland flyter privatlivet och arbetslivet ihop vilket gor det svart att sarskilja var problem
uppstatt eller vilken orsak som man mar daligt av.

Hos oss kan man fa rad och stéd om vid bland annat ar stress, dalig sémn, har eller om man ar indragen i en konflikt pa
arbetsplatsen, varit med om traumatiska handelser eller annat som skapat ohélsa
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Uppdraget till oss maste lamnas av narmaste chef dar vi far beskrivet vad samtalsstodet ska leda
till.

Samtalsstodets innehall

« Kartlaggande samtal

* Strategier for att hantera stress, sorg och trauma

* Arbetsmiljo

* Ledarskap

* Rad och stdd for ett 6kat valmaende

Man traffar medarbetare frén Individ och Organisationsstod. Alla &r i grunden socionomer med vidareutbildning (steg 1
eller 2) eller psykologer. KBT-inriktning kan fas vid behov av detta. Samtalet tar i regel 60 minuter.

Remiss ingar till annan skattefinansierad mottagning.

Avstamning och uppfdljning sker I6pande efter uppgorelse.

Aterkoppling till bestéllande chef sker alltid.

5.3.2.3 Arbetsanpassning och rehabilitering (individ och organisation)

Syfte: Ge stdd och underlag i planering och genomférande av rehabiliteringsarbetet.
Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stod i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering

Processheskrivning:

| det individuella arendet

Chefen beskriver arendet med utgangspunkt fran faststallda rutiner

I grunden maste beskrivning kunna goéras av krav som stalls i arbetet relaterat till féljande:

- Arbetsformaga, Arbetsoférmaga, eventuell funktionsnedsattning, eventuella symptom, eventuell sjukdomsdiagnos

Reglerna fran 2018 om forstarkt rehabilitering vid atergang i arbete, Socialférsakringsbalken kap 30,

styr ocksa processens innehall och upplagg. | de fall plan enligt regelverket ska upprattas, ska den innehalla beskrivning
- Ordinarie arbete och arbetsuppgifter

- Atgarder som kan underlatta atergang alternativt att vara kvar i arbete

- Atgarder pa arbetsplatsen som ska genomforas inkluderat tidsplan och ansvar samt former féruppfoljning

- Behov av kontakt eller samverkan med andra aktérer

Exempelbeskrivning av case om rehabiliteringsmote:

Sjukskrivningen hade pagatt en manad. Lagen kravde att plan for atergdng i arbetet upprattades med stéllningstagande
till féljande

- Mojlighet att arbeta viss tid

- Anpassning av arbetsplatsen eller arbetsuppgifter

- Omplacering tillfalligt eller permanent

- Behov av arbetstekniska hjalpmedel

- Behov av utbildning/omskolning till andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren

- Behov av andra arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser

- Hur kontakten med arbetsplatsen ska se ut under pagaende sjukskrivning

- Vid vilka tider som insatser ska géras och hur arbetsgivare och arbetstagare ska folja upp planen

Vi bedémde darfér i detta arende att det var lampligt att traffa chef och HR forst. Nar Helas roll och uppdrag sakerstallts i
samrad med uppdragsgivaren kallades medarbetaren till rehabiliteringsmote dar fragorna ovan blev vagledande for
bedomningen. Var bedémning blev sedan om vi skulle ta en av nedanstdende vagar framat:

Alternativ 1 — rehabiliteringsmote
Efter kontakt med chef och HR kallas man till ett rehabiliteringsmote med lakare (i vissa fall &ven
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med rehabiliteringssamordnare). Lakaren bidrar i upprattandet av en plan for det fortsatta arbetet i syfte att kunna aterga i
arbete

Alternativ 2 — beddémning och rehabiliteringsméte

| de fall det krédvs mer utredande insatser gallande medarbetarens situation/hélsa infér ett rehabiliteringsméte genomfors
detta innan mote halls. Lakaren ar huvudansvarig fér bedémningen.

Rehabiliteringssamordnaren koordinerar insatserna som kan behdva kompletteras och samordnar ocksa dokumentation
av bedémning.

| aktuellt case bedémdes alternativ 1 vara mest lamplig.

| rehabiliteringsméte med chef och medarbetare redogjorde lékaren for Helas bedémning.

Arbetsgivaren gavs utifran detta en majlighet att involvera Helas bedomning i sitt beslut om fortsatt rehabilitering och en

plan utformades i syfte att medarbetaren skulle kunna aterga i arbete.

Grundlaggande for gott samarbete i de enskilda fallen

Hela Foretagshalsovard grundar sitt samarbete med uppdragsgivare pa att strava efter ratt niva pa insats utifran varje
enskilt uppdrags behov. Vi stravar mot att i samrad med kunden hitta grundlaggande bedémningsstrukturer och tydliga
rutiner for att i varje enskilt fall hitta ratt ingdng och ratt insatsniva utifran det enskilda fallets krav och bedémda behov.
Vi utgér darmed fran behovet att skapa tydliga rutiner for planering av uppdrag. Vi férbereder detta genom att vi i méten
med kunden hittar former for detta samarbete, former som sedan kan spridas till berérda och tillampas i de avtalade
uppdragen.

Var grundsyn &r att alla de 6verenskommelser som sluts, i grunden utgar fran de lagar och foreskrifter som faststallts for
aktuella omraden. Vi manar om att de spelregler som finns pa arbetsmarknaden ska vara grunden for varje enskild insats.
For att kvalitetssakra uppdragets ingang ar Helas rehabiliteringssamordnare alltid mottagare av uppdrag som beskrivs.
Rehabsamordnaren foljer en val utarbetad arbetsprocess dar avvikelser dokumenteras och tas upp till bedémning om
eventuell forbattring.

Forberedande samrad med aktuell kund/bestallare

Genomgang av kundens strategier och policydokument som ska vara ledstjarnor for samarbete mellan Hela och
uppdragsgivaren

« Lagregler som styr processen

« Policydokument som foretaget har for aktuellt omrade

* Roller och ansvar inom féretaget

* Chefs ansvar

* Medarbetares ansvar

* Beskrivning av de krav som arbetet stéller

« Beskrivning av de anpassningar som kan goras pa kort sikt och p& lang sikt

« Overgripande policy kring omplacering

« Rutiner vid behov av stod fran FHV

* Blanketter for bestallning av insats

Rutinerna informeras ut i organisationen och finns att stka digitalt

Processen ligger till grund for en tydlig rehabiliteringsplan. Remittering ar kostnadsfri om det sker till

annan skattefinansierad mottagning.

5.3.2.4 Arbetsformagebedomning (individ och organisation)
Syfte: Utreda arbetsformaga och ge individen stod och hjalp att aterga i arbete.

Malgrupp: Individ och organisation
Kundnytta: Stdd for arbetsgivaren i dennes rehabiliteringsarbete.

Har ar Helas processbeskrivning och som exempel beskriver vi ett fingerat uppdrag:
Arbetsformageutredning med prognos
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| det individuella arendet

Chefen beskriver problemen med utgdngspunkt fran faststallda rutiner. | grunden maste beskrivning kunna goras av krav
som stélls i arbetet relaterat till féljande:

- Arbetsformaga, Arbetsoforméga, eventuell funktionsnedsattning, eventuella symptom, eventuell sjukdomsdiagnos
Rubrikerna féljer bedémningen av sjukdom enl. SOU 2008:66 som kom att ligga till grund for det regelverk som sedan
inférdes.

Reglerna fran 2018 om Forstarkt rehabilitering vid atergang i arbete, Sjukforsakringsbalken kap 30, styr ocksa processens
innehall och upplagg.

Forsakringskassan har fran sin sida faststallt en blankett som visar vad de kraver av en tidig bedomning. Det ar lampligt
att den ligger till grund for den dokumentation som arbetsgivare och Hela gor i sin tidiga bedémning.

Beskrivning av arbetsformageutredning med prognos

Fas 1:

Efter inkommen bestallning pa arbetsférmagebeddmning ringde rehabiliteringssamordnaren upp bestallande chef for ett
forsta sonderande samtal. Rehabsamordnare ville ha chefens samlade uppfattning och bild av situationen pa
arbetsplatsen och stallde fragor kring medarbetarens sjukdomshistorik, frAnvaro, tidigare arbetsprestation, dennes
rehabiliteringsplan med anpassningar som har gjorts i den ordinarie tjansten samt om hur chefen upplevt vad som hade
fungerat mindre bra och vad som fungerat bra. Rehabsamordnaren stallde ocksa fragor om arbetsuppgifterna i den
ordinarie tjansten for att s& noggrant som mgjligt kunna fa en bild av hur arbetstagarens situation ser ut och vilka krav
som stélls pa denne. Chefen hade har majlighet att stalla fragor om processens gang. Rehabsamordnare kom Gverens
med chef om arbetsplatsbesok, i aktuellt case av ergonom.

Detta samtal avslutades med att rehabiliteringssamordnaren skickade dokumentet "Arbetsgivarens uppfattning” till chefen
som denne fyllde i, med hjalp och ledning av samtalet med rehabiliteringssamordnaren.

Medarbetaren var informerad av chefen att en arbetsformagebedémning skulle géras och nasta steg var att
rehabiliteringssamordnaren kallade in medarbetaren till forsta besok i utredningen, hos féretagsskoterska.

Fas 2:

I denna utredande fas kom medarbetaren forst till foretagsskoterska och fick dar fylla i enkéater for halsoscreening, WAI
(work ability index), WRFQ (sjaluppskattad arbetsformaga) samt KEDS (sjalvuppfattad stressnivd). Foretagsskoterskan
stallde fragor om forméagor och hinder/begransningar stallt till den ordinarie tjansten samt andra fragor av relevans efter
information i ovan namnt dokument, ifyllt av chef. Vid detta besok rekvirerade foretagsskoterskan journalkopior frén de
tidigare vardgivare som medarbetaren har haft kontakt med. Nasta besck fér medarbetaren skedde cirka tva veckor
senare, hos psykolog och déar gjordes en psykisk funktionsbeddmning. Psykologen genomforde en intervju utifran
skoterskeanamnes, rekvirerade journalkopior, arbetsgivaren uppfattning samt utifran redan av medarbetaren ifyllda
skattningsskalorna WAI, WRFQ och KEDS.

Ett tredje besdk gjordes sedan hos foretagslakare, som bedémde att medarbetaren dessutombehdvde gora ett besdk hos
fysioterapeut som genomfor lamplig fysisk undersokning. Lakaren utredde den medicinska arbetsformagan utifran gjord
kartlaggning, utredningar, ev. provsvar och inkomna journalhandlingar.

Efter att respektive kompetens gjort sin bedémning samlades gruppen i ett eller flera teamméten for att ge en samlad bild
av individens arbetsférmaga med utgdngspunkt av var och ens journalanteckningar. Rehabsamordnaren bidrog har med
att sakerstalla att formaga bedémts mot ordinarie tjanst och i relation till kraven i denna. Vad som ocksa noggrant vagts in
i bedomningen och rekommendationen, ar arbetsgivarens uppfattning samt de arbetsrattsliga regelverk som styr fragor
om anpasshing/omplacering och férmagan utféra arbete. Hansyn togs ocksa till den forsakringsmedicinska bedémning
som forsakringskassan star for. Rekommendation om vidare atgarder beslutades.

Fas 3:

Denna multidisciplinara bedémning resulterade i ett skriftligt utldtande. Utlatandet beskrev aktuella besvar och
svérigheter, mojligheter och forméagor i ordinarie tjanst och det fanns en bedémning och prognos samt rekommendation.
Malet med utldtandet var att det skulle kunna ligga till grund for arbetsgivaren att kunna fatta beslut om vilken atgard som
var ett lampligt nasta steg. Utlatandet presenterades forst for medarbetaren innan ett avslutande moéte holls dar
rehabiliteringssamordnare, lakare medverkade fran anordnaren samt medarbetare, chef samt HR fran kunden.
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Grundlaggande fér gott samarbete i de enskilda fallen

Hela Foretagshalsovard grundar sitt samarbete med uppdragsgivare pa att strava efter ratt niva pa insats utifran varje
enskilt uppdrags behov. Vi stravar mot att i samrad med kunden hitta grundlaggande bedémningsstrukturer och tydliga
rutiner for att i varje enskilt fall hitta ratt ingdng och ratt insatsniva utifran det enskilda fallets krav och bedémda behov.
Vi utgar darmed fran behovet att skapa tydliga rutiner for planering av uppdrag. Vi férbereder detta genom att vi i méten
med kunden hittar former fér detta samarbete, former som sedan kan spridas till berérda och tillampas i de avtalade
uppdragen.

Var grundsyn &r att alla de 6verenskommelser som sluts, i grunden utgar fran de lagar och foreskrifter som faststallts for
aktuella omraden. Vi manar om att de spelregler som finns pa arbetsmarknaden ska vara grunden for varje enskild insats.
For att kvalitetssakra uppdragets ingang ar Helas rehabiliteringssamordnare alltid mottagare av uppdrag som beskrivs.
Rehabsamordnaren féljer en val utarbetad arbetsprocess dar avvikelser dokumenteras och tas upp till bedémning om
eventuell forbattring. Férberedande samrad med aktuell kund/bestéllare

Genomgang av kundens strategier och policydokument som ska vara ledstjarnor for samarbete mellan Hela och kunden:
Lagregler som styr processen, *Policydokument som foretaget har for aktuellt omrade, *Roller och ansvar inom féretaget,
*Chefs ansvar, *Medarbetares ansvar *Beskrivning av de krav som arbetet stéller, sBeskrivning av de anpassningar som
kan goras pé kort sikt och pa 1ang sikt, *Overgripande policy kring omplacering, Rutiner vid behov av stod frdn FHV,
*Blanketter for bestallning av insats

Rutinerna informeras ut i organisationen och finns att sdka digitalt

Hela processen mynnar ut i en konkret handlingsplan med noggrant beskrivna avstamningspunkter for bade arbetsgivare
och medarbetare.

Remisser kan skickas till annan skattefinansierad mottagning och ingar kostnadsfritt.

5.3.2.5 Utredning och stdd vid missbruk (individ och organisation)

Syfte: Utredning och (medicinsk) bedémning av alkohol-, drog- lakemedels och spelmissbruk samt
forslag pa atgarder.

Malgrupp: Individ och organisation

Kundnytta: Stod till medarbetare och chef i risk- och missbruksrelaterade arenden.

Den kompetens hos Hela som oftast ar forsta ingdng i missbruksarenden ar alkohol- och drogterapeut i de fall
arbetsgivaren hor av sig for stod i missbruksfragor.

Daruttver upptacks riskbruk och missbruk da och da i kontakter som medarbetare av annat skal kan ha med oss. | samtal
med beteendevetare, i halsoundersokningar och i mote med lakare framkommer med regelbundenhet tecken pa riskbruk
eller missbruksproblem. | dessa fall forsoker vi motivera till ett nasta steg vilket i vart fall oftast blir kontakt med
arbetsgivaren for att diskutera forslag till fortsatta insatser.

Alkohol- och drogterapeuten samarbetar nara med foretagslakare, foéretagsskoterska och dvriga beteendevetare. Inte
séallan kombineras kontakten hos alkohol- och drogterapeut med medicinska kontroller eller stddsamtal. Insatserna vi
beskriver nedan indelas i

« Tidiga och férebyggande insatser

+ Utredning och beddmning inkl. medicinska kontroller/drogtest

* Motivationssamtal

» Behandlingsinsatser hos Hela

* Formedling av behandling hos annan leverantor

« Langsiktig uppfoljning

« Olika atgarder som kan kopplas till punkterna ovan och genomféras med stéd av Hela



( ) Vhela

Tidiga och férebyggande insatser

 Radgivande samtal for den som upplever sig i riskzonen

- Radgivande samtal pa uppdrag av arbetsgivaren

» Motiverande samtal i ett tidigt skede dar riskbruk fortfarande kan begransas av egen kraft men med stéd och motivation

Utredning och beddmning av insatser

* Diagnostik och bedémningssamtal via alkohol- och drogterapeut. Genomférs metodiskt och oftast inom ramen fér 2-3
samtal. Bedomning och diagnostik p& samma grunder kan goras aven vid spelmissbruk.

- Forslag till arbetsgivaren med beddémning, diagnos av problembild, forslag pa atgarder och eventuell behandling som
kan vara forutsattningar for att skapa nédvandig forandring. Kostnader anges for olika alternativ

« Gemensamt moéte med medarbetare och chef dar bedomningen, diagnosen och behandlingsplan aterkopplas och ligger
till grund for beslut om nésta steg .

Motivationssamtal

« Samtal i syfte att ta medarbetaren forbi det motstand till férandring som oftast finns

« Samtalen kan genomforas i ett tidigt skede dar riskbruk konstaterats och dar individen sjalv fortfarande kan paverka
missbruket men behdover stod for att detta ska ske

» Samtalen kan aven genomféras i missbruksfasen i syfte att motivera till behandlingsinsats

Behandlingsinsatser hos Hela

- Upprattande av behandlingskontrakt som tydligt anger krav p4 medarbetaren, vad arbetsgivarenatar sig och vad Hela
ska sta for. Fragor som klargors i kontraktet handlar exempelvis om vad som hander genom att utebli fran besok, vilka
medicinska kontroller som ska genomforas, former for aterkoppling till arbetsgivare och konsekvenser av kontraktsbrott
* Behandlingsinsats genom

- Samtal med alkohol- och drogterapeut

- Samverkan med lékare och skoéterska om medicinska insatser och/eller kontroller i form av drogtest

- Insatser pa arbetsplatsen i relation till chef och arbetskamrater. Detta kan avse planering for atergang, hantering av
konflikter och hantering av brist pa tilltro till forbattring.

Foérmedling av behandling hos annan leverantér

« Alkohol- och drogterapeut kan genom sina upparbetade kontakter, pa uppdrag av arbetsgivare ta direkt kontakt med
behandlingsinstitutioner. Detta innebar kortare vantetider utifran en individuellt anpassad bedémning av vilken institution
som ar lampligast for personen utifran problematikens art.

Langsiktig uppfdljning

- Vid behandlingsinsatser kravs en langsiktig uppféljning. Bast klargérs dven denna fas genom tydligt skrivna kontakt med
innehall likt kontrakt i fas 1. Uppfoljning kan t.ex. ske genom samtalsstdd, medicinska kontroller och medicinering

Olika atgarder som kan kopplas till punkterna ovan och genomféras med stod av Hela

- Krav pa sjukintyg fran forsta dag

- Provtagning

- Antabusbehandling eller annan medicinsk behandling

- Samtalsstod

- Atgarder i relation till arbetskamrater och chef

- Arbetsrattsliga fragor som féljer av missbruket

Avstamningar och uppféljning sker i samrad med bestéllande chef.
Om det foreligger behov av remittering till annan skattefinansierad sjukvard ingar alltid
remitteringskostnad.



