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1 Om vagledningen

1.1 Inledning

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (nedan kallad Kammarkollegiet) har tagit fram
denna generella vigledning i syfte att ge stod till avropsberattigade myndigheter och
organisationer vid avrop fran Kammarkollegiets ramavtal.

Ramavtalsleverantorer kan ocksa ha nytta av viagledningen 4ven om den i férsta hand ger
ett myndighetsperspektiv pa avrop. P4 www.avropa.se finner du mer information om
specifika ramavtalsomraden.

Vigledningen innehdaller generella rekommendationer fran Kammarkollegiet. For
information om vad som géller for ett specifikt ramavtal hinvisas till stoéddokument for
aktuellt ramavtalsomrade.

Vid fragor om ett specifikt ramavtal, vanligen kontakta ramavtalsansvarig férvaltare.
Kontaktuppgifter finns under respektive ramavtalsomrade. Ar du osiker pa vilket
ramavtal som fragan géller, kontakta i forsta hand nagon av ramavtalsférvaltarna for att
fa hjalp. Kontaktuppgifter finns pa www.avropa.se

Vid juridiska fragor om vara ramavtal, ring var helpdesk. Tider och telefonnummer finns
pa www.avropa.se

1.2 Definitioner

Nedan definieras vissa centrala begrepp som anvinds 1 denna vigledning.

Med avrop avses anskaffning av Varor/Tjanster som avropsberéttigad gér genom tilldelning
av kontrakt under Ramavtal. Avrop sker per Ramavtalsomrade. De dokument som sinds
till ramavtalsleverantorerna kallas avropsforfragan. Ramavtalsleverantorernas svar pa
avropsforfragan kallas avropssvar.

Med avropsberdttigad avses 1 denna vigledning avropsberittigade organisationer, det vill
séaga statliga myndigheter, vissa stiftelser och andra organisationer med anknytning till
staten samt kommuner och landsting som deltar med hjalp av bekraftelse.

Begreppet behovsanalys syftar pa avropsberattigad myndighets forberedelse infor en
avropsforfragan med dndamalet att faststélla och identifiera myndighetens behov.

Med fornyad konkurrensutsdttning avses en fornyad inbjudan att lamna anbud vid
ramavtal med flera leverantorer nar samtliga villkor inte ar faststallda.



Kontrakt upprattas efter genomfort avrop mellan ramavtalsleverantor och
avropsberittigad myndighet och kan avse enstaka bestéllning eller leveranser under en
langre period.

Med LOU avses lag (2016:1145) om offentlig upphandling.

Med ramavtal avses ett avtal som ingds mellan Kammarkollegiet och en eller flera
ramavtalsleverantorer 1 syfte att faststélla villkoren for anskaffning av varor eller tjanster
via kontrakt, vilka ska tilldelas under en given tidsperiod.

Med Rangordning avses en pa forhand faststilld ordning for tilldelning av kontrakt (avrop)
enligt villkor angivna i ramavtal.

2 Om ramavtalen

2.1 Avropsordning

For varje ramavtal finns en angiven avropsordning som anger hur och till vilka en
avropsforfragan ska skickas. Nedan beskrivs de olika typer av avropsordning som tillampas
1 Kammarkollegiets ramavtal.

2.1.1 En ramavtalsleverantor

Om ramavtalet endast har en ramavtalsleverantor utga da fran instruktionerna i
ramavtalet for hur anskaffningen ska g till.

2.1.2 Samtliga villkor faststéallda (rangordning)

En fast rangordning innebér att avropsforfragan ska stéllas till den férst rangordnade
ramavtalsleverantoren i turordningen.

Det framgér i varje ramavtal under vilka férutsattningar avropsberittigad kan ga vidare i
turordningen. Vanligtvis har avropsberéattigad ratt att gar vidare i turordningen om den
forst rangordnade ramavtalsleverantoren inte kan ata sig uppdraget, alternativt inte
svarar inom utsatt tid eller inte uppfyller samtliga obligatoriska krav. Observera att
avropsforfragan inte far dndras i sadana fall.

2.1.3 Andra objektiva villkor

Andra objektiva villkor innebar att avropsberittigad med hdnvisning till ramavtalet
avropar fran den ramavtalsleverantor som kan erbjuda den vara eller tjinst som bast kan



tillgodose avropsberittigads behov vid avropstillfdllet utifran en eller flera faststéllda
parametrar i ramavalet.

2.1.4 Fornyad konkurrensutsattning

Férnyad konkurrensutséattning anvéinds nér inte samtliga villkor ar faststédllda. Detta
innebéar att avropsberittigade har moéjlighet att 1 storre utstriackning &n vid rangordning
anpassa sina krav och precisera villkor inom ramen fér ramavtalet vid anskaffning av
varor eller tjdnster. Fornyad konkurrensutsittning sker genom att avropsberattigad
skickar en skriftlig avropsférfragan samtidigt till alla ramavtalsleverantorer inom aktuellt
ramavtal.

Tanken med detta forfarande ar att den fornyade konkurrens som uppstar vid avropet ska
leda till att kontrakt tecknas med den ramavtalsleverantor som kan erbjuda den
ekonomiskt mest fordelaktiga 16sningen. Vilka krav och villkor som kan anvindas, anges i
upphandlingsdokumenten 1 aktuellt ramavtal.

2.1.5 Tilldelning delvis efter fornyad konkurrensutsattning (Kombinerad
avropsordning/komboavtal)

En kombinerad avropsordning innebir att ramavtalet tillater avrop enligt antingen
fornyad konkurrensutsittning eller enligt rangordning enligt faststillda regler. Oftast
géaller avropsformen rangordning/andra objektiva villkor for mindre avrop upp till en viss
beloppsgréans och fornyad konkurrensutséattning fér avrop 6ver denna grians (volym eller
antal kan 4ven avgora vilken avropsordning som ska anvéndas 1 vissa ramavtal).
Avropsberattigad gor en initial bedomning av avropets omfattning innan val av avropsform
gors.

3 Om avropen

3.1 Modell som illustrerar avropsprocessen

Bilden nedan illustrerar de olika stegen infér och vid avrop i kronologisk ordning.
Processbeskrivningen beskriver avrop vid férnyad konkurrensutséttning, men i vissa delar
kan den dven anvindas vid faststdlld rangordning.



 Utformning av avropsférfragan

* Utskick av avropsférfragan

* Utvardering av avropssvar

¢ Tilldelningsbeslut

*Teckna kontrakt

3.2 Steg 1 - Utformning av avropsforfragan

3.2.1 Foérberedande arbete, forstudie, behovsanalys

Infér ett avrop bor en behovsanalys goras for att faststélla vilka varor/tjadnster inom
ramavtalsomradet som avropsberattigad har behov av. Behovsanalysen och den
information som eventuellt inhdmtats fran ramavtalsleverantérerna anvands som underlag
1 avropsforfragan. Ju tydligare behovet ar definierat och kravbilden preciserad, desto
lattare blir det for ramavtalsleverantorerna att limna ett optimalt anbudssvar. Det kan
vara lampligt att diskutera foljande fragor innan avrop:

Vad har myndigheten fér behov?

Vad vill man uppna med avropet?

Hur ser nuvarande 16sning/system/funktion ut?
Vilka krav ska stillas pd varan eller tjinsten?

3.2.2 Information fran ramavtalsleverantorerna

Innan avropsforfragan skickas ut har avropsberittigad mdéjlighet att radfraga
ramavtalsleverantorerna. Det 4r av mycket stor vikt att samtliga ramavtalsleverantorer



inom ramavtalet bjuds in till detta och att de likabehandlas. Genom dialogen kan formagan
att leverera bekréftas av ramavtalsleverantérerna och avropsberattigad far virdefull
information om vilka méjligheter som finns.

Dialogen genomfors enklast genom att avropsberittigad 6versiktligt beskriver nulaget och
behoven samt ber ramavtalsleverantorerna beskriva om de &r i stand att leverera de
varor/tjanster/funktioner som efterfragas, dvs. en sa kallad "Request for Information”
(RFI). Tank pa att ramavtalsleverantérerna inte har nagon skyldighet att besvara dessa,
men oftast dr behjilpliga.

Fragestallningen kan aven avse en budgetforfragan, vilket innebar att avropsberattigad
begér in ett forhandsbesked om kostnad/pris pa till exempel en typprodukt for att fa en
uppfattning om den budget som avsatts for det kommande avropet ar tillracklig.

Vid en fornyad konkurrensutsattning rekommenderas att avropsforfragan skickas till
samtliga ramavtalsleverantorer inom aktuellt ramavtalsomrade, 4ven om inte alla uppgivit
att efterfragade varor/tjanster ingar i deras utbud.

3.2.3 Avropsforfragans innehall

Vad som ska ingé i en avropsforfragan varierar mellan olika ramavtal. Nedan ges forslag
pa uppgifter som kan inga:

e  Uppgift om vilket ramavtalsomriade med diarienummer, som avropet avser.

e I arenderaden ie-postmeddelandet bor anges att det ar ett avrop fran ramavtal, for
att ramavtalsleverantorerna lattare kan urskilja avropsforfragningar.

e Avropsberittigads referens- eller diarienummer pa avropet.

e Namn, adress- och kontaktuppgifter hos avropsberattigad.

e Beskrivning av uppdrag, varor, tjdnster eller funktioner som avropas och vilka
volymer som avses.

e Hur ersédttning ska utgd, till exempel som fast pris eller som timpris.

e Leveranstid, tidplan eller 6nskad leveransdag, leveransadress.

e Hénvisning till de avtalsvillkor som angivits 1 ramavtalet.

e Hur eventuella kompletterande fragor och svar pa innehallet 1 avropsforfragan
hanteras, till exempel sista datum f6r fragor och svar.

e Avropssvarets giltighetstid.

e Tidpunkt ndr avropssvar ska vara inlamnade.

e Kontraktets giltighetstid (avtalsperiod), eventuella optioner och
forlangningsklausuler.

¢ Hur avropssvar ska utvarderas (vid férnyad konkurrensutsittning)

For avrop fran vissa ramavtal kan dven foljande uppgifter bli aktuella:

e En kort allmén beskrivning av den verksamhet som avropsberéattigad bedriver.
e Syftet och malsadttningen med avropet.



e Kravspecifikation, d.v.s. de krav som den avropsberittigade stéller pa avropade
varor eller tjdnster.

e Beskrivning av utviarderingsmodell, inklusive viktning av utvirderingskriterier,
som kommer att anviandas vid tilldelning av kontrakt (galler vid férnyad
konkurrensutsittning).

e Fraga om levrantoren begir sekretess for delar av sitt anbud (inkl. leverantorerens
motivering).

e En beskrivning av den nuvarande 16sningen eller den nuvarande miljén och om den
paverkar eller paverkas av avropet.

e Eventuell beskrivning av hur uppdraget ska levereras och redovisas.

e Beskrivning av hur leveranskontroll ska genomféras (inom ramen fér vad som
anges 1 ramavtalet).

e Beskrivning av eventuella efterfragade garanti- och servicenivaer (inom ramen for
vad som anges i ramavtalet).

e Eventuella justeringar eller preciseringar av krav och avtalsvillkor som stillts 1
upphandlingen (inom ramen for vad som anges i ramavtalet).

e Beskrivning av hur kontraktet kan komma att féljas upp.

e Eventuella krav pa elektroniska fakturor och bestillningar.

e Eventuellt kinda kommande férandringar som paverkar leveransen av avropade
varor/tjinster.

e Andra férutsdttningar som dr viktiga for leverantérerna att kénna till

e Om ett budgettak ar satt fér avropet for att undvika att avropssvar med alltfor
héga priser inkommer.

3.2.4 Leverantorskvalificering

Vid fornyad konkurrensutsittning kravs som huvudregel en ny leverantérskontroll, bl.a. av
kvalificeringskraven, vid avrop fran ramavtal. Om ramavtalet omfattas av denna
skyldighet, anges det 1 vagledning for respektive ramavtal. Denna kontrollskyldighet
ansvarar Kammarkollegiet fér genom att 16pande genomféra leverantérsprévning under
hela ramavtalsperioden. Ramavtalsleverantorerna maste dock i avropssvaren ange om de i
ramavtalsupphandlingen ingivna bevisen, sdsom Sanningsférsdkran avseende
uteslutningsgrunder, fortfarande ir aktuella (se vagledning for respektive ramavtal).

3.2.5 Kravstallning

Vid ramavtal med fornyad konkurrensutsattning kan, utéver de krav som tillimpats i
ramavtalsupphandlingen, dven andra krav stéllas. De tillkommande kraven far dock inte
avse andra typer av varor och tjdnster dn vad som omfattas av ramavtalet. Flera ramavtal
har en bilaga i form av en kravkatalog med krav som kan stéllas vid avrop. Detta kan goras
som bade obligatoriska krav (s.k. ska-krav) eller tilldelningskriterier (s.k. bor-krav).

Ange krav pa ett sa tydligt och detaljerat sétt att de uppfyller avropsberattigads behov. Det
ar en skillnad om ni kravstéller pa prestanda eller funktion, ofta sker en kombination.
Utformningen av avropet far inte syfta till att endast en ramavtalsleverantér kan svara pa
avropsforfragan eller uppfylla behovet. Alla krav som stélls i avropsforfragan ska ha



koppling till det aktuella kontraktsféremalet. Alla krav ska vara relevanta och
proportionerliga. Det kan vara lampligt att ange vilken typ av handling
ramavtalsleverantoren ska lamna for att visa hur stéllda krav uppfylls.

Var tydlig med vilka leveranser eller vilket resultat som férvéntas. Leveranskontroll och
godkénnande framgar oftast av ramavtalets allménna villkor och kan vid behov
kompletteras eller preciseras.

3.2.5.1 Mdjlighet att stalla Hallbarhetskrav vid avrop

Inom de flesta ramavtalsomraden finns det moéjlighet att stilla ytterligare miljokrav pa
varan eller tjdnsten &n de som har prévats/utvarderats i ramavtalsupphandlingen.

3.2.5.2 E-handel

Om avropsberéttigad tillimpar e-handel dr det lampligt att infér avropet utreda om e-
handel ska tillimpas for bestdllningar pa avropat kontrakt och i sa fall pa vilket sitt. Krav
pa e-handel och e-faktura bér om majligt stédllas redan 1 avropet. Mer information om
kravstallning pa e-handel finns i féljande vagledning framtagen av SFTI:

http://sfti.se/tjanster/handledningar/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvaroro
chtjanster.2166.html

3.2.5.3 Krav pa visst varumarke mm

Det ar viktigt att skilja pa krav avseende kontraktsféremalet och krav avseende
kompatibilitet med befintlig utrustning. Om avropsberittigad anger 1 vilken milj6 eller 1
vilket sammanhang kontraktsforemalet ska verka i s kan ramavtalsleverantéren utforma
sitt anbud pa basta satt. Alltfor 1angtgdende krav pa kompatibilitet kan dock vara
oproportionerligt.

Det 4r som huvudregel forbjudet att hanvisa till ett fabrikat, varumérke eller ursprung
men om avropsberéttigad inte kan beskriva kontraktsforemalet pa annat sétt ska
héanvisningen atfoljas av orden “eller likvardigt”. Detta for att ramavtalsleverantérer som
uppfyller den tekniska specifikationen inte ska avsta fran att limna anbud.

3.2.6 Priser

I avropsforfragan ska avropsberattigad ange hur ramavtalsleverantéren ska redovisa
offererade priser. I de flesta ramavtal finns reglerat hur prissiattning ska géras. I ramavtal
med rangordning &r priserna normalt faststédllda. Vissa ramavtal med fornyad
konkurrensutsattning kan ha faststéllda tak- eller golvpriser, medan andra ramavtal har
en friare prissattning. Finns det detaljerade priser anges dessa i respektive ramavtal.

3.2.7 Tilldelningskriterier (galler vid fornyad konkurrensutsattning)

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av kontraktet ska anges 1
avropsforfragan. Avropsberittigad avgor sjalv vad som ar mest visentligt 1 det aktuella
avropet och hur tilldelningskriterier ska viktas.


http://sfti.se/tjanster/handledningar/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.2166.html
http://sfti.se/tjanster/handledningar/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.2166.html

Var tydlig med vilken utviarderingsmodell som kommer att tillampas i avropsférfragan och
hur utviardering, viktning och podngséttning av avropssvar kommer att ske. Ange vad som
kravs for en viss poing eller bedémning.

3.2.8 Precisering av kontraktsvillkor

Vid behov ar det majligt att precisera kontraktsvillkoren. Det framgéar av varje ramavtal
vilka preciseringar och kompletteringar som kan goéras. Lis de allmédnna villkoren samt 1
forekommande fall kravkatalogen till ramavtalet. Vid precisering av kontraktsvillkoren
anges de specifika krav och 6nskemal pa avropad vara, tjdnst pa ett sa tydligt och
detaljerat satt sa att de uppfyller avropsberéttigads behov.

Om kontraktsvillkor har specificerats i avropsforfragan respektive avropssvar s ska detta
skrivas in 1 kontraktet. I 6vrigt géller alltid ramavtalets villkor.

3.2.9 Tillracklig tidsfrist och anbudens giltighetstid

I avropsforfragan ska framga nir avropssvar senast ska ha inkommit. Tiden for att lamna
avropssvar ska vara skilig och ska faststéllas med hénsyn till kontraktsforemalets
komplexitet och art samt den tid som behovs for att laimna avropssvar. Vid stora komplexa
avrop som kan vara tidskravande att besvara kan en ldngre tidsperiod krévas jamfort med
avrop av standardiserade varor eller enklare uppdrag.

Tank pa att det, i relevanta fall, ska finnas tid f6r ramavtalsleverantérerna att beséka
objektet (bli visad runt och informerad) innan avropssvar kan limnas samt ge extra tid 1
samband med semestertider och ladnghelger.

Vad géller anbudens giltighetstid sa far en bedéomning goras i det enskilda fallet. Korta
giltighetstider kan vara 6nskvirt pa omraden med stora prisfluktuationer och vid
komplexa eller storre avrop kan langre giltighetstider vara 6nskvart.

3.3 Steg 2 - Utskick av avropsforfragan

Avropsforfragan bor innehélla de uppgifter enligt avsnitt 3.2.3 ”Avropsforfragans innehall”
som &r relevanta for det aktuella avropet.

3.3.1 Fornyad konkurrensutsattning

Vid fornyad konkurrensutsittning ska avropsforfragan vara skriftlig. Kammarkollegiet
rekommenderar att avropsberittigad anvéinder funktionen grupp e-post (sdndlistan) som
finns pa www.avropa.se om avropsberittigad inte anvinder sig av ett
upphandlingsverktyg.

Avropsforfragan skickas till samtliga ramavtalsleverantorer inom aktuellt
ramavtalsomrade. Avropsberattigad kan med fordel begéra en bekraftelse fran
ramavtalsleverantérerna att de mottagit avropsforfragan.


http://www.avropa.se/

I de fall en ramavtalsleverantor inte anser sig vara i stand att genomfora kontraktet ska
detta motiveras av ramavtalsleverantoren.

3.3.2 Faststélld rangordning

Vid avrop enligt faststilld rangordning ska avropsforfragan stallas till den
ramavtalsleverantor som har plats ett i turordningen inom aktuellt ramavtalsomrade.
Avropsberittigad kan ha ratt att avvika fran avropsordningen och kontakta
nidstkommande ramavtalsleverantor 1 rangordningen, t.ex. om ramavtalsleverantoren inte
har besvarat avropsforfragan inom utsatt tid eller inte kan ata sig uppdraget.

3.3.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantérerna har inte ratt att limna mer 4n ett avropssvar pa en
avropsforfragan savida inte avropsberittigad sdrskilt har angett 1 avropsférfragan att
ramavtalsleverantorerna kan lamna in flera avropssvar.

Ramavtalsleverantérer som vid avropstillfillet inte kan erbjuda varan eller tjdnsten ska

skriftligen meddela detta. Anledningen till att avropssvar inte lamnas ska framga av
beskedet.

Innehaller ramavtalsleverantorens avropssvar uppgifter som inte efterfragats i
avropsforfragan, exempelvis hdnvisning till leverantorens egna allméanna villkor eller
motsvarande, ska dessa inte accepteras av avropsberiattigad. Kontakta ansvarig
ramavtalsforvaltare om ni ar osikra.

En ramavtalsleverantor kan begéra att delar i avropssvaret dven efter tilldelningsbeslut
ska omfattas av kommersiell sekretess. En sddan begaran ska bifogas avropssvaret och
vara val motiverad. Det &r avropsberittigad som bedomer om sekretessbegiran helt eller
delvis ska godtas néir en eventuell begidran om utlimnande av avropssvar inkommer.

3.3.4 Kommunikation med ramavtalsleverantor under svarstiden

En ramavtalsleverantor som upplever att det finns otydligheter 1 avropsférfragan
rekommenderas att stélla en skriftlig fraga direkt till avropsberittigad.

Avropsberittigads svar pa fragor ska tillhandahéillas inom skélig tid, lampligen sa att
ramavtalsleverantorerna har rimlig tid att beakta de nya uppgifterna innan sista dag for
avropssvar. Detsamma géller eventuella réattelser 1 avropsforfragan. Datum for nar fragor
senast far inkomma och nér de senast kommer att besvaras anges i avropsférfragan.



3.4 Steg 3 - Utvardering av avropssvar

3.4.1 Foérnyad konkurrensutsattning

Avropssvaren far inte 6ppnas forran tidsfristen fér inlamnande av avropssvar 16pt ut.
Anbuden omfattas av absolut sekretess vilket innebér att innehéllet i dem ska vara hemligt
till dess att beslut fattats om tilldelning av kontrakt eller att anbuden pa annat sétt
offentliggjorts eller att drendet dessforinnan har slutforts. Ett avropssvar som kommer in
for sent far inte tas upp till prévning.

Val av ramavtalsleverantor ska ske utifran utviarderingsresultatet. Kontrakt ska tilldelas
den ramavtalsleverantor som har lamnat det for avropsberittigad basta avropssvaret pa
grundval av de kriterier som angetts 1 avropsforfragan.

3.4.2 Fortydliganden av avropssvar

Mojligheterna att dndra 1 avropsférfragan och avropssvar dr begransade. Det dr dock
viktigt att kdnna till att avropsberattigad alltid far fraga ramavtalsleverantéren om den
har uppfattat ett krav ritt eller kontrollera att ett krav verkligen uppfylls.

Avropsberittigad far tillata eller begéra att en ramavtalsleverantor rattar en felskrivning,
felrakning eller nagot annat fel 1 en handling som har getts in av ramavtalsleverantéren.
Avropsberittigad kan tillata eller begira att en ramavtalsleverantor fortydligar eller
kompletterar en sddan handling sa ldnge det f6ljer principerna om likabehandling och
oppenhet. Vid oklarheter 1 ramavtalsleverantérernas avropssvar skickas en skriftlig
begédran om fortydligande ut till respektive ramavtalsleverantor.

3.4.3 Eventuellt avbrytande av avrop

Avropsberittigad har mojlighet att avbryta en avropsforfragan forutsatt att det foreligger
sakliga skail, till exempel om det har tillkommit omstédndigheter som inte var kdnda vid
tidpunkten fér avropet eller om forutsidttningarna for avropet pa annat satt visentligen har
forandrats. Exempelvis om avropsberittigad pa grund av oférutsedda handelser, t.ex.
budgetbegriansningar, inte kan genomfora avropet. Eventuella kdnda budgetbegriansningar
bor dock anges redan i avropsforfragan. Det kan dven finnas mdéjligheter att avbryta ett
avrop om utviarderingmodellen inte leder till att det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
kan antas.

Skilen till ett beslut om avbrytande méaste anges och kunna motiveras da beslutet kan bli
foremal for en provning i domstol. Samtliga tillfragade ramavtalsleverantérer ska meddelas
att avropet avbrutits.

3.4.4 Avropssvar saknas

Om inget avropssavar inkommer kan avropsberittigad avbryta avropet.



Om det vid svarstidens slut endast har inkommit ett avropssvar, kan avropsberéittigad
vilja att anta avropssvaret eller avbryta avropsprocessen. Efter det att tilldelningsbeslut
har kommunicerats med ramavtalsleverantérerna fraga gédrna ramavtalsleverantorer, om
de inte redan meddelat detta, om orsaken till varfér de inte lamnat avropssvar.

3.4.5 "Identiska” avropssvar

Om det vid svarstidens slut har inkommit tva eller flera avropssvar med samma
utvarderingspoéang och pris kan avropsberattigad séarskilja avropsvaren via lottning. Tank
pa att det kan vara lampligare att rangordna de viktigaste tilldelningskriterierna vid lika
resultat — detta maste 1 sa fall framga av avropsférfragan.

3.5 Steg 4 - Tilldelningsbeslut

3.5.1 Tilldelningsbeslut (endast vid fornyad konkurrensutsattning)

Da utvarderingen resulterat 1 att ramavtalsleverantor tilldelats kontrakt ska
tilldelningsbeslut fattas och skickas ut till samtliga ramavtalsleverantorer, dven till dem
som inte lamnat avropssvar.

Tilldelningsbeslutet ska innehéalla uppgift om vilken ramavtalsleverantér som blev tilldelad
kontrakt och skilen for beslutet samt dven om en frivillig avtalssparr kommer att
tillampas enligt angivna formkrav nedan. Det 4r lampligt att vid stérre avrop bifoga en
utviarderingsrapport dar det kortfattat beskrivs hur utviarderingen gatt till.

Delar av informationen 1 tilldelningsbeslutet kan omfattas av sekretess. En bedomning ska
alltid goras i det enskilda fallet.

3.5.2 Frivillig avtalssparr (endast vid férnyad konkurrensutsattning)

Kontrakt kan tecknas direkt efter att tilldelningsbeslut meddelats, men om
avropsberittigad vill undvika en eventuell framtida ogiltighetstalan av kontraktet kan
avropsberattigad valja att tillampa en avtalsspéarr.

Avropsberittigad maste da invanta minst de lagstadgade tio dagarna innan kontrakt kan
undertecknas med vinnande ramavtalsleverantér. Skickas inte meddelandet om
tilldelningsbeslut elektroniskt ska avtalsspérren istédllet vara minst lagstadgade 15 dagar.
Kammarkollegiet vill uppméarksamma om tillampningen av den sa kallade séndagsregeln
som innebér att tidsfrister som l6per ut pa en lérdag, sondag eller annan helgdag forlangs
till ndstkommande vardag. Tiden riknas fran och med dagen efter det att meddelande om
tilldelningsbeslut har skickats.

Om avropsberéttigad avser att anvinda en avtalsspéarr ska detta anges 1 underréttelsen om
tilldelning. Av tilldelningsbeslutet ska det framgéa att avropsberittigad tillampar
avtalsspéarr samt datum d& kontrakt tidigast kan tecknas.



Ansékan om 6verprovning ska ha inkommit till férvaltningsratten fore utgangen av
avtalsspérren for att anses vara inkommen i ratt tid.

En ansékan om 6verprovning av ett kontrakts giltighet ska som huvudregel ha inkommit
till forvaltningsratten inom sex méanader fran det att kontraktet tecknades.

3.6 Steg 5 - Teckna kontrakt

3.6.1 Olika typer av kontrakt

Om kontrakt tecknas for successiva leveranser (leveransavtal) kan avropsberattigad vid
behov bestilla fran detta under hela kontraktets giltighetstid utan att goéra ett nytt avrop
infor varje bestdllning. Kontraktet reglerar det rattsliga forhallandet mellan parterna for
den avropade leveransen. Tank pa att 1 avropsforfragan ange det uppskattade samlade
behovet under hela kontraktstiden.

3.6.2 Kontraktets giltighetstid

Kontrakt ska tecknas inom ramavtalets giltighetstid men fullgérandet kan ske dven efter
att ramavtalet har upphort. I vissa ramavtal finns dock en begridnsning 6ver hur langt efter
ramavtalets upphorande ett kontrakt kan striacka sig.

3.6.3 Kontraktsvillkor

Vid avrop géller ramavtalets allménna villkor mellan avropsberattigad och
ramavtalsleverantoren. Kontraktsvillkoren aterfinns i respektive ramavtal pa
www.avropa.se. Dessa kontraktsvillkor kan inte ersédttas av andra om det inte framgér
specifikt i respektive villkor. Darutéver maste d4ven en specifikation, dvs. é6verenskommen
omfattning av leveransen samt funktionella och andra krav, uppréattas och bifogas
kontraktet. Om ramavtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller
handlingarna 1 angiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat.

3.6.4 Kontraktsuppfoljning

Avropsberittigad foljer lampligen upp priser, leveranser och 6vriga villkor som framgéar av
kontraktet under kontraktstiden.

Avvikelser och brister kan vara bade vites- och hdvningsgrundande varfor det ar viktigt att
noga bokfora alla avvikelser och brister for att kunna pavisa fér ramavtalsleverantéren vid
eventuell tvist. Detta ar dven nagot valdigt centralt inom avtalsritten, att reklamera
tydligt och i tid, annars kan avropsberattigad g miste om ritten att aberopa fel eller om
avvikelsen ar vitesgrundande vitet.

Ténk pa att eftergift av krav, kontraktsvillkor eller vite kan vara oférenligt med LOU.



3.6.5 Upphandlingsstod

Mer information om upphandling finns hos Upphandlingsmyndigheten.
www.upphandlingsmyndigheten.se


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/

