Ramavtalsomrade

Kaffe-och vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster

Information till myndigheter




Presentation Avropsberattigade

- Myndigheter under Regeringen ska
avropa fran de statliga ramavtalen om
myndigheten inte finner att en annan
form av avtal sammantaget ar battre

- Kathleen McCaughey, hdllbarhetsansvarig (férordning 1998:796 om statlig
inkopssamordning).

- Stefan Persson, ramavtalsansvarig

- Tina Norelius, bitradande ramavtalsansvarig

- Pa SCB:s hemsida finns information om
myndigheter under Regeringen.

- Organisationer med statlig anknytning
kan fa avropa fran Statens inkopscentrals
ramavtal. Bekraftelse kravs.

- Eventuella avsteg fran ramavtalen ska
anmalas.



Av Regeringsformen framgar

- Ingen myndighet far "bestamma” hur en
annan myndighet ska besluta i ett arende som

galler tillampning av lag.
- Tillsynsmyndigheter kan "bestamma” Gver
andra myndigheter.

- Kammarkollegiet - Statens inkopscentral ar
inte en tillsynsmyndighet.



Ansvarsférdelning Ansvarsfordelning

Kammarkollegiet avropsberattigad myndighet
- Sikerstilla att ramavtal ingds och * Avropets utformning.

forvaltas. - Att avropsprocessen foljer ramavtalet och
- Att upphandlingsprocessen genomfors LOU.

enligt LOU.

« Uppfoljning av kontrakt.

« Uppfoljning under ramavtalsperioden.

+ Informera och stodja avropsberattigade
myndigheter.

- Statens inkopscentral kan inte medverka i
annan myndighets beslut om hur ni
hanterar avrop.



Kort om Statens inkopscentral

- Vid utgangen av 2023 fanns det 2340
ramavtal tecknade med 811 unika

leverant6rer inom 38 ramavtalsomraden.

- Under 2023 omsatte ramavtalen cirka 18
miljarder kronor.

Vart uppdrag och syfte

- Vart uppdrag &r att upphandla och férvalta

ramavtal for andra statliga myndigheter
och organisationer.

- Statens inkopscentral ska verka for att

basta mojliga villkor skapas for
myndigheternas anskaffning av varor och
tjanster.

- Genom att samordna myndigheternas

upphandlingar bidrar Statens inkopscentral
till 6kad effektivitet och férmanligare
villkor for myndigheterna och sparar
ddarmed pengar at skattebetalarna.
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Ramavtalsforvaltningen

Uppféljning av ingangna avtal och
ramavtalsleverantorer.

Genomfor revisioner/uppfoljningar hos
ramavtalsleverantorer.

Bevakar att ramavtalsleverantorer uppfyller
kvalificeringskrav under avtalsperioden.

Kreditbevakar ramavtalsleverantorer.

Hanterar kvalitetsavvikelser och stéller krav pa
att leverantorer vidtar lampliga atgérder och
foljer upp detta.

Hanterar andringar, tillagg och forlangningar av
avtal.

Genomfor kund- och
leverantorsundersokningar.




Storre forandringar
sedan forra upphandlingen

- Indelningen av delomraden f6érandrad.

« Avropsformerna forandrade — rangordning

och fornyad konkurrensutsattning.

« Takvolym for omsattningen.

- Krav uppdaterade med bl.a.

tillganglighetskrav.

- Uppdaterade hallbarhetskrav.

« Mojlighet till utvardering av avropssvar med

enbart lagst pris.

 Fler omfattande statistikuppgifter ska [lamnas

pa begdran.

- E-handelsavsnittet uppdaterat.



Fakta om
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och

tjanster

- Ramavtalsomradet géller t.o.m. 2028-01-31.
« 3 delomraden.

- Delomraden ar:

v

Overprovat.

v Vattenautomater med tillhorande varor och
tjanster, rangordning
(4 ramavtalsleverantorer).

v Kaffe- och vattenautomater med tillhorande
varor och tjanster, fornyad
konkurrensutsattning
(6 ramavtalsleverantorer).

Under overprovningsperioden ar det mojligt att
avropa kaffeautomater fran delomrade 3
oavsett behov.



Avgransning

Ramavtalsomradet omfattar inte:

Kakor och annat fikabrod
Godis

Frukt

Kapselautomater

Varuautomater

Bestall/avropa inte sadana varor fran
leverantorerna.



Omfattning Vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster

v Hyra av vattenautomater.

v Fullservice — obligatoriskt.

v" Att avropa varor ar inte obligatoriskt.
v Nar behovet ar max sex (6) automater.

v" Vid hyra kan automaterna vara
fabriksnya eller aterbrukade.

v Mojlighet att avropa service och varor till
befintliga automater.

v Rangordnat



Omfattning
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och tjanster

v

v

v

Hyra och/eller kop av automater.
Service — obligatoriskt vid hyra.
Att avropa varor ar inte obligatoriskt.

Nar behovet ar totalt over sex (6) automater.

Service och varor till befintliga automater. (Radet till
avropsberattigad ar att ett separat avrop av service till
befintliga automater om man samtidigt har behov av
fler nya automater)

Vid kop ska automaterna vara fabriksnya.

Vid hyra kan aterbrukade automater eller fabriksnya
automater offereras. Krav kan stéllas pa att automat ska
vara aterbrukad men inte pa att den ska vara ny.

Fornyad konkurrensutsattning.



Serviceavtal Hyresperioder —
Automat och service

- Vid avrop av kaffeautomater - Hygienisk
service eller Fullservice. Vid avrop av o
Vattenautomater - Fullservice. Delomrade 2

S . 12, 24, 36 eller 48 manader.
+ Vid kop av automater kravs inte avrop av

serviceavtal. Vid hyra av automater ska

o
serviceavtal tecknas. Delomrade 3

Avropsberattigad kan, som hyres- och
serviceperiod, valja 12, 24, 36 eller 48
manader.

- Serviceavtal till befintliga automater ar maojligt.

+ Hygienisk service (kaffeautomater) - 6-11
ganger per ar. Rengéring och besiktning samt
utbyte av slitagedelar och leverans av varor. v e .

Forlangning

- Fullservice (kaffeautomater) - 1-2 ganger per

vecka. All form av underhall och pafyllning och Mojlighet till forlangning kan goras en eller
leverans av varor. .
flera perioder med 12, 24, 36 eller 48
+ Fullservice (vattenautomater) - All form av i

underhall och pafyllning och leverans av varor.
En kolsyreflaska (10 kg) och ett kolfilter per ar
ingar i priset.

- Det ar mojligt att fa fler servicetillfallen efter
overenskommelse och mot en extra kostnad.



Hyresperioder/serviceperioder

Ramavtalsleverantor ska meddela
avropsberattigad om att hyresperiod Ioper ut
senast tva manader innan kontraktet l6per ut.

Avropsberattigad ska meddela
ramavtalsleverant6ren senast en manad fére
kontraktet I6per ut, om avropsberattigad valjer
att forlanga kontraktet.

Det ar viktigt att ni haller koll pa hyresperioder
med tanke pa bl.a. kommande prisjusteringar
och att inte ert kontrakt 6vergar till "pa I6pande
rakning”.
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KOp av automater

- Kop av automater kan enbart goras
genom att genomfora en fornyad
konkurrensutsattning fran delomrade 3.

- Serviceavtal kan, men behover inte,
avropas fran ramavtalsomradet.

- Varor kan men behéver inte avropas fran
ramavtalsomradet.




Hallbarhetskrav i Ramavtalet Hallbarhetskrav vid avrop

- Vattenkvalitet - Lagre energiforbrukning
. Rengaringsprodukter - Statistik pﬁ kOIleXIdUtSIapp
- Aterbruk och atervinning av

 Energikrav

automaterna

- Ekologisk socker och honung

- Fornybara ravara: pappersmuggar,
rorpinnar, skedar, bagare

- Grundlaggande villkor for arbetstagare

- Fordon:
 Euro6

- 35% drivs med fornybart efter 1 ar
och 70% efter 2 ar




Kaffe, te och kakao Kaffe, te och kakao

Krav i ramavtalet Krav vid avrop

 Ekologisk och socialt ansvarsfull odling: « Rattvis handel:
« ILO:s karnkonventioner, « Socialt ansvarsfull odling och
- artikel 32 i FN:s barnkonvention och « Kostnadstackande minimiersattning
« den arbetsmiljolagstiftning samt - Extra prispremie for investering

arbetsratt som galler i
tillverkningslandet.

« Mojlighet till forfinansiering for
odlaren

- Langsiktiga handelsrelationer mellan
producent och importor.
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Ramavtalsleverantoren bor snarast
informera om

- Forandrad agarstruktur (byte av
organisationsnummer).

- Leveranssvarigheter

« Underleverantorsproblem
« Nya kontaktpersoner

+ Viktiga handelser

med mera...




Statistik

- Statistik ska, efter begaran, lamnas till
avropsberattigad.

- Statistiken som ska redovisas varje ar finns
angiven i upphandlingsdokumentets avsnitt
10.21.1.

- Ramavtalsleverantéren ska dven pa begaran
kunna lamna ytterligare statistik till
sjalvkostnadspris.

- Statistikuppgifterna ar mycket specificerade
och man far vara beredd pa ett visst
dilemma att fa fram uppgifterna.

- Exempel pa statistikuppgifter: Ramavtalsleverantorerna ska kunna ta fram

- Antal hyreskontrakt och vilken myndighet. uppgifterna.

- Hyreskostnader - Det kan underlatta att ta fram en mall innan

man begar in eventuell statistik. Statens

inkdpscentral har tagit fram en sadan mall

+ Fordelningen mellan liten, mellan och stor for eget bruk som eventuellt kan formedlas
automat. vidare efter forfragan.

- Fordelningen mellan olika kylkapaciteter
vattenautomater.

- Kop av varor som t.ex. kaffe.



Funktionsbrevlada - Kundtjanst

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en fast och icke personbunden
e-postadress till en funktionsbrevlada, till vilken avropsberattigade ska
kunna skicka avropsférfragan for de fall avrop sker via e-post.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven e-postadress ar korrekt.
Byte av e-postadress ska meddelas Statens inkopscentral utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla en funktion f6ér kundtjénst.
Stod och support ska kunna lamnas under arbetsdagar och minst via
telefon. Det ska dven vara majligt att na kundtjanst via e-post eller
och/eller webbformular. Kundtjanst ska vara svensktalande och ska inte
debiteras extra.



Omsattning
Takvolym

Sammanlagd omsattning for detta
ramavtalsomrade far uppga till hogst
800 miljoner SEK under ramavtalets
loptid.

Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan inte nagra fler avrop géras
under ramavtalets loptid.

- Delomrade 2 — 32 miljoner SEK
- Delomrade 3 — 384 miljoner SEK



Underleverantorer

Ramavtalsleverantor ska sakerstalla att
anlitad underleverantorer uppfyller krav och
villkor i ramavtalet och kontrakt, i alla led.

Ett kontrakt far inte tilldelas innan en ny
underleverantor ar godkand av
Kammarkollegiet.

Med underleverantor avses:
- Foretag som ramavtalsleverant6r aberopar

for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk yrkesmassig
kapacitet.

Underleverantor som kommer fullgora
minst 10 % av ramavtalsleverantorens
totala forsaljning enligt ramavtalet.

Underleverantor vars personal som kommer
att ha direkt kontakt med avropsberattigad
eller Kammarkollegiet, sasom
underleverantor som fullgor uppdraget och
som har tillgang till passerkort.



Priser

« Prisbilagorna som lamnats i anbud vid
upphandlingen av ramavtalen ar
publicerade pa www.avropa.se.

- Priserna ar takpriser och vid avropssvar far
inte hogre priser an takpriserna lamnas
(avser delomrade 3).

- Priser for delomrade 2 ar faststallda
redan vid upphandlingen av ramavtalen.




Varor i prisbilagor

- Endast varor som finns i prisbilagorna gar
att avropa.

- En rekommendation ar att kontrollera alla
leverantorers prisbilagor innan avrop.

- Tank pa att det 6vriga sortimentet
varierar stort och att man bor kontrollera
fore avrop vilka som kan erbjuda de varor
ni specificerar i avropsférfragan genom
fornyad konkurrensutsattning.

« Det kan bli konkurrenshammande om
varor som ett fatal leverantorer kan
erbjuda specificeras i avropsforfragan.

- For att fa fler avropssvar kan ett rad vara
att inte ta med varor, fran det 6vriga
sortimentet som inte bestalls till stora
belopp, i avropsforfragan.




Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att ramavtalsleverantoren uppfyller alla
krav och villkor som framgar av kontraktet. Det innebar bland annat att
avropsberattigad har ratt att kontrollera att ramavtalsleverantoren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
utvarderingen och att ramavtalsleverantéren fullgér sina ataganden.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del, samt for
underleverantorer, uppgifter och handlingar som avropsberattigad skaligen

behéver for att genomféra uppfdljning. Undantag for information som star i strid
med lag eller borsregler.



Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna avropssvar. | de fall
ramavtalsleverantoren inte erbjuder de varor och/eller tjanster som anges i
avropet ska ramavtalsleverantoren meddela avropsberattigad och
Kammarkollegiet om detta samt ange orsak.

Om ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragade varor
och/eller tjdnster kan det resultera i paféljder enligt avsnitt "Avtalsbrott och
pafdljder”.

Ramavtalsleverantdren far inte Gverlata ratten att lamna avropssvar till
tredje part.

Avropsberattigade behdver inte skicka avropsférfragan till
ramavtalsleverantor som INTE erbjudit tjanster i lan dar avropsberattigad har
verksamhet. Géller alla omraden.
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Metod f6r avrop delomrade 2
Vattenautomater med
tillhorande varor och tjanster

- Samtliga villkor ar faststallda och avrop gors i
férsta hand fran den ramavtalsleverantér som
ar rangordnad som nr 1.

Om rangordnad nr 1 inte kan leverera onskat
behov ska avrop ske mot rangordnad
ramavtalsleverantor nr 2 osv.

« Avropsberattigad kan t.ex. hoppa i
rangordningen vid dessa tillfallen:

- Utférande pa automat ej kan tillgodoses.

- Leverantor inte har verksamhet i de |lan som
avropet avser.




Metod f6r avrop delomrade 2
Vattenautomater med
tillhorande varor och tjanster

Nar ramavtalsleverantor angett geografiska
begransningar kan avropsberattigad
gora sa har vid avrop.

Exempel

Avrop gors fran myndighet stationerad i Skane.

- Rangordnad 1 — endast Orebro, Stockholm.
- Rangordnad 2 — alla Ian utom Skane.
- Rangordnad 3 — hela landet.

| detta fall kan avropsberattigad avropa mot
rangordnad nr 3 utan att fraga rangordnad nr
1 eller 2 forst.
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Metod for avrop delomrade 3 i - 1
Kaffe- och vattenautomater o
med tillhorande varor och
tjanster

\\ Ga’EEN TEA CITRUS

THE VERT AGRUMES

Avrop sker genom att avropsberattigad
genomfor en fornyad konkurrensutsattning och
skickar avropsférfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer.

Mojlighet finns for avropsberattigad att stalla
antingen obligatoriska krav (Ska-krav) eller
stalla krav som kan anvandas som
tilldelningskriterier (Bor-krav) vid utvardering
av avropssvaren.

Avrop behover inte skickas till leverantor som
inte har verksamhet pa den ort som efterfragas.

Kravkatalogen ska anvandas nar krav stalls.




Metod fér avrop delomrade Kravkatalog
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster

- Smak (endast kaffeautomater)
« Automaternas utformning

. . o )  Anvandbarhet
Kravkatalog att anvanda vid kravstallning vid

avrop genom fornyad konkurrensutsattning. - LBsning
For fullstandig text hanvisas till + Automatprestanda
kravkatalogen som finns pa www.avropa.se.

- E-handel

- Hallbarhet

- Tillganglighet



Metod for avrop delomrade Avrop av service och varor till

Kaffe- och vattenautomater befintliga automater
med tillhorande varor och

- Rekommendationen fran Statens
tjanster ink6pscentral ar att avrop av service och
varor till befintliga automater sker i ett

. s separat avrop.
Fornyad konkurrensutsattning P P

- Ramavtalsleverant6rerna maste f3
mojlighet att besvara om man kan ata sig
service pa automater som man t.ex. inte
har kompetens om eller reservdelar till.



Metod fér avrop delomrade Tillganglighetsanpassning

Kaffe- och vattenautomater

med tillhorande varor och - Inom delomrade 3 finns méjlighet att
tjanster stalla krav pa tillganglighetsanpassade
automater

- Fornyad konkurrensutsattning - Se vidare i kravkatalogen pa

Www.avropa.se.



Metod for avrop delomrade Sakerhetsskyddsavtal

Kaffe- och vattenautomater

med tillhérande varor och - Inom delomrade 3 finns majlighet att
stalla krav pa sdkerhetsskyddsavtal niva 1

tjdnster ol o !

 Fornyad konkurrensutsattning - Om avropsberattigad har behov av

sakerhetsskyddsavtal ska avrop ske
genom fornyad konkurrensutsattning
oavsett antal automater man har behov
av eller om det ror sig om enbart vatten-
eller kaffeautomater.



Kontrakt/Serviceavtal/Hyresavtal

- Serviceavtal/hyresavtal upprattas mellan
parterna.

« Det ar mycket viktigt att ni har kontroll over
hur langa serviceavtal/hyresavtal ni har.




Kontrakts giltighet

« Tilldelning kan inte ske efter att ramavtal
upphort att galla.

- Detta hindrar dock inte att tillhandahallandet
av vara kan ske vid en senare tidpunkt.

- Kontrakt kan ingas efter ramavtalets 16ptid sa

lange tilldelning skett inom ramavtalens loptid.

Utokning eller minskning under
pagaende kontrakt

| dialog mellan avropsberattigad och leverantor
kan vissa forandringar goéras sa lange inte detta
andrar kontraktets overgripande karaktar samt ar
till ett mindre varde (se LOU).

Exempel pa sadana andringar:
- Fler automater.
- Farre automater.
- Mindre automater.
- Storre automater.

« Varor



Installation — Anslutning

Branschregler "Saker vatteninstallation”
ska foljas.

Vid fast el-anslutning ska behorig
elektriker anlitas.

Leverantor ska kunna ta hal i bankskivor
och liknande om dessa bestar av
tra/laminat — mot en kostnad.

Leverantor ska kunna hojdanpassa
automater/underskap dar det ar mojligt.

Senast fem dagar efter kontrakts
upphorande ska automater atertas.



Leverans generellt

« Kostnader for leverans och installation ska
inga i de offererade priserna. Galler dven vid
leverans av kaffe, te och andra
forbrukningsvaror.

+ Leverans ska ske enligt DDP med tillagg.

- Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med lossning,
inbarning och nar det ar mojligt
montering och installation. Emballage,
pallar etc. ska pa begdran atertas av
leverantoren.

- Leverans ska ske pa avtalad dag och
plats. Tidpunkt meddelas 3 dagar innan
leverans.




Leverans av automater

Delomrade 2
- Kaffe- och vattenautomater ska levereras
inom 20 arbetsdagar efter bestallning.
Delomrade 3

- Kaffe- och vattenautomater ska levereras
inom 40 arbetsdagar efter bestallning om
inte annat overenskommits i kontraktet.

- Tillganglighetsanpassade automater ska
levereras inom skalig tid.

Leverans av varor

- Leverans av varor ska ske inom tre
arbetsdagar.

- Ersdttningsvara maste 6verenskommas med
avropsberdttigad och priset far inte vara hogre
for en ersattningsvara.

« Leverans ska ske till avtalad plats.



Ersattning och byte/tillagg av
automater och andra varor

- Ramavtalsleverantor kan ersatta, eller
lagga till nya varor, t.ex. automater eller
forbrukningsvaror under ramavtalets och ®e @ D

Dubbelkafie Dy
e

kontraktens loptid. Detta kan ske tidigast
sex manader efter kontraktet tratt i kraft.

. Tlllagg eller byte av varor kan ske hogst
en gang per kvartal.

- Uppdateringar ska goras enligt
avropsberattigads instruktion.

« Under ramavtalsperioden kommer aven
Kammarkollegiet hantera uppdateringar.




Bestallning av varor

Delomrade 2

« Avropsberattigad ska informera
ramavtalsleverantor om huruvida e-
handel ska tillampas.

Delomrade 3

« Avropsberattigad har mojlighet att
precisera villkoren for e-handel vid sitt
avrop, se kravkatalogen pa
WWWw.avropa.se.

Bestallning av varor

« Ramavtalsleverantoren ska infor den forsta

bestallningen skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) for
varor (ej automater) enligt minst ett av dessa
alternativ:

- Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue
without response).

- SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall.

 Avropsberattigad kan som alternativ

tillhandahalla en anpassad katalogmall.



Bestéllning av varor (fOI‘tS) Den elektroniska katalogen ska som minst
innehalla foljande uppgifter:

- Produktkatalogen ska minst innehalla
sortimentet som omfattas av
avropsforfragan, dvs. det sortiment som - Artikelnummer
avropsberattigad valt ska finnas med i
sortimentet de kommer att bestélla fran.

« Radnummer

 Artikelbenamning

. ° . . « Markning (Marken

- Tank pa att det kan finnas varor i det 8 ( )
ovriga sortimentet som ni vill kunna * Pris

bestalla. - Jamforpris (pris/kg, pris/st, m.m.)

« Priserna ska overensstamma med
prisbilagan pa www.avropa.se for
delomrade 2. - Antal inre enheter i sdljenhet

 Bestallningsenhet

« Priserna ska utgora de priser som - Forpackningsstorlek
ramavtalsleverantor lamnat i

avropsférfragan fér delomrade 3. © SR besle T e e

- Prioritet (avtalsartikel)

* Momssats

« URL-Iank till bild och/eller produktblad
* UNSPC



Bestallning av varor (forts)

Inom delomrade 1 o<l 2 kan avropsberattigad
begara att artiklar i produktkatalogen ska
markeras med aktuell rangordning.

Inom delomrade 3 kan avropsberéttigad stélla
ytterligare krav pa produktkatalogen.

Vid avtalade prisjusteringar ska
ramavtalsleverantoren skicka en ny
produktkatalog senast tio kalenderdagar innan
de nya priserna borjar galla. Produktkatalogen
ska accepteras av avropsberattigad innan
prisjusteringen trader i kraft.

Vid forandringar av sortiment behdver katalog
uppdateras mot avropsberattigad.



Prisjustering generellt under
ramavtalsperioden — rangordning

- Kammarkollegiet prisjusterar priser inom
rangordnade delomraden under
ramavtalsperioden — inte efter att
ramavtalen Iopt ut.

« Priserna for varor (kaffe och andra
férbrukningsvaror) inom delomrade 2
i prisbilagorna pa www.avropa.se giller
darmed under avtalsperioden. Efter att
ramavtalen opt ut sker prisjustering endast
mot avropsberattigad myndighet.

- Hyreskostnad prisjusteras av
Kammarkollegiet, enligt ovan.




Prisjustering generellt under
ramavtalsperioden — FKU

- Kammarkollegiet prisjusterar priser inom
delomradet under ramavtalsperioden —
inte efter att ramavtalen Iopt ut.

- Priserna i prisbilagorna pa www.avropa.se

galler endast vid nya avrop.

« Nar kontrakt tecknats — all prisjustering
gors direkt mot avropsberattigad
myndighet.




Prisjustering generellt under

ramavtalsperioden - FKU
(under kontraktstiden)

- Prisjustering mot avropsberattigad sker utifran
respektive avropsberattigads kontraktstider.

 Detta innebar att prisjustering inte har en fast
tidpunkt utan kan variera per avropsberattigad
och nar senaste prisjustering gjorts.

- Priser kan ddrmed skilja sig at om fler avrop
har gjorts vid olika tillfallen och avropsformer
inom myndigheten.

 Avropsberattigad kan inte kontrollera nya
priser mot de prisbilagor som finns
publicerade pa www.avropa.se.




Prisjustering automat samt varor Prisjustering service
exklusive kaffe (under kontraktstiden) (under kontraktstiden)

Priserna ar fasta i ett ar fr.o.m. kontraktet har tratt i Pr.i.ser.na ar fasta i ett ar fr.o.m. kontraktet har
kraft. tratt i kraft.

- Indexreglering enligt Konsumentprisindex (KPI). - Indexreglering enligt Producentprisindex (TPI).

- En gang per avtalsr. - En gang per avtalsar.

« Prisandringar kan initieras av antingen
avropsberattigad eller ramavtalsleverantoren.
Mojligheten att prisjustera for endera part

kvarstar till kontraktets slutdatum.

« Prisandringar kan initieras av antingen
avropsberattigad eller ramavtalsleverantoren.
Mojligheten att prisjustera for endera part
kvarstar till kontraktets slutdatum.



Prisjustering kaffe
(under kontraktstiden)

Priserna ar fasta i minst tva manader fr.o.m.
kontraktet tratt i kraft.

- Prisjustering far inte ske med hégre belopp
an marknaden i ovrigt. Ansokan ska
innehalla skal till prishojning.

- Ansokan ska innehalla skal till prishéjning.

- Priserna for kaffe dr fasta i minst tva
manader fran och med senast genomférda
prisjustering.

 Prisandringar kan initieras av antingen
avropsberattigad eller
ramavtalsleverantoren. Mojligheten att
prisjustera for endera part kvarstar till
kontraktets slutdatum.




Fornyad konkurrensutsattning -
Praktisk information

Obligatoriska krav och/eller tilldelningskriterier
ska anges och det gar endast att anvanda sig av
de kriterier som angivits i var upphandling.

Se kravkatalog pa www.avropa.se.

Skalig tid for avropssvar.
Fragor & svars-period.
Skriftliga avropssvar.

Avropssvar ska lamnas, dven nar man inte har

mojlighet att leverera.
"Tack — men vi kommer inte att kunna offerera”.

Avropsberattigad anbudsoppnar, utvarderar och
tilldelar genom att ta fram ett
tilldelningsbeslut.

Ofta anvands 10-dagars avtalssparr.

Mojlighet till overprovning under
avtalssparren.

Ordererkannande/orderbekraftelse ska alltid
skickas till avropsberattigad.

Kontrakt/hyresavtal/serviceavtal tecknas.
Eventuella ovriga overenskommelser.
Leverans — Leveranskontroll.

Eventuella tjanster som avropats, utfors.

Fakturering.



Forseningar, brister eller fel i varan,
viten och uppsagning av kontrakt

- Det finns ett antal villkor/regleringar i
ramavtalet som omhandertar brister som kan
uppkomma, om leveransforsening
uppkommer, om det ar fel i varan eller andra
negativa foljder av t.ex. en leverans.

« Se ramavtalets samtliga dokument.




"Gemensamma dokument” under
varje delomrade

Observera att t.ex. vagledning och avropsblankett ar
stoddokument och inte avtalsdokument.

Upphandlingsdokument inkl. Fragor och svar.
Allmanna villkor.

Kravkatalog.

Vagledning.

Avropsblankett med kontraktsmall.
Redovisning av hallbarhetskrav.
Sakerhetsskyddsavtal — utkast.

Antagna leverantorer per lan.

- Fragor och svar infor avrop — pa delomradets

huvudsida.










