


Fordonsförhyrning

Ramavtal 

Ansvarig ramavtalsförvaltare:
Linda Sörqvist

linda.sorqvist@kammarkollegiet.se

Fordonsförhyrning (avropa.se)

https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/rese--och-motestjanster/fordonsforhyrning/fordonsforhyrning/


• Ramavtalets innehåll och omfattning

• Avrop och avropsordning

• Avropsstöd (Demo avropa)

• Frågor

Agenda



Ramavtal

• Avtalsstart 2025-04-08 t.o.m. 2029-04-07

• Omfattar hyra av fordon upp till 3,5 ton
(personbilar, minibussar och lätta lastbilar)

• Fem ramavtalsleverantörer

• Nordic MasterCar AB -Sixt

• Mabi Sverige AB - Mabi

• First Rent A Car AB -Hertz

• Europeisk Biluthyrning AB -Europcar

• Sweden Rent A Car AB -Avis

• Korttidsförhyrning upp till 30 dygn – 
avrop enligt fast rangordning

• Långtidsförhyrning från 30 dygn upp 
till 364 dygn – avrop enligt särskild 
fördelningsnyckel

• Möjligt att ställa krav på exempelvis 
bränsle, fordonsklass, utrustning

• Priser framgår per fordonsklass samt 
tillhörande extrautrustning och 
tjänster i prisbilagorna på avropa.se

• Allmänna villkor enligt ramavtalet 
gäller – inte egna villkor som strider 
mot dessa



Fordonsklasser

• Baseras på några av de 
klassificeringskoder som ACRISS 
tillhandahåller

• Endast fordon som uppfyller 
kravspecifikationerna omfattas av 
ramavtalet

• Avropsberättigad har rätt att ställa 
krav på exempelvis växling och bränsle

• Liten personbil 

• Mellan Personbil

• Stor personbil

• Stor personbil 4x4

• Stor personbil plus

• Stor personbil plus 4x4

• SUV

• SUV 4x4

• Minibuss (Minst 7 passagerare)

• Skåpbil

• Lätt lastbil



Extrautrustning
• Villkor om extrautrustning och tillhörande 

tjänster framgår i UD kap. 5 och 6

• Takbox eller skidställ, 

• Navigation – GPS

• Lastförskjutningsgaller (kombibilar och 
minibussar)

• Draganordning

• Extraljus 

• Motor- och kupévärmare

• Extrautrustning vid minst 180 dagars hyra

• Alkolås

• ISA (Intelligent hastighetsanpassning)

• Brandsläckare

• 1-2 extranycklar

Tjänster
• Självriskeliminering

• Extra förare (kostnadsfritt vid 
långtidshyra)

• Lämning och hämtning till 
kontorsadress (kostnadsfritt inom en 
radie av 15 km från utlämningsstället)

• Envägsförhyrning (korttid)



• Samtliga miljöbilar som används ska 
uppfylla kraven i förordning 2020:486 
om miljö- och trafiksäkerhetskrav för 
myndigheters bilar.

• Myndigheter ska välja miljöfordon (F.n. 
max 50g CO2/km) alt. Drivas med 
fordonsgas om det inte finns skäl att 
välja annan kategori

• Kraven i förordningen ändras 1/1-26 
till 0g CO2/km ) alt. Drivas med 
fordonsgas

Förordning (2020:486) om miljö- 
och trafiksäkerhetskrav för 
myndigheters bilar

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2020486-om-miljo-och_sfs-2020-486/


Avropsordning 
korttidsförhyrning

• Fast rangordning tillämpas

• Avropsförfrågan ska besvaras inom 2 
timmar 

• Krav på fordonsklass, miljöbil, automat 
växellåda, bränsle samt tillhörande 
extrautrustning och tjänster.

• Bokning sker via GDS, telefon, E-post, 
Online, Via utlämningskontor eller via 
resebyrå

Skäl till att gå vidare i 
rangordningen:

• Högre rangordnad leverantör inte svarar inom angiven 
tid

• Högre rangordnad leverantör inte kan tillhandahålla 
efterfrågad förhyrning inklusive preciserade krav

• Högre rangordnad leverantör inte finns på efterfrågad 
flygplats/järnvägsstation/hamnterminal 

• endast kan tillhandahålla efterfrågat Fordon där 
avståndet till utlämningsstället överstiger 15 km från 
den plats där behovet uppstår. Om samtliga 
ramavtalsleverantörer saknar utlämningsställe av 
fordon inom 15 km från den plats där behovet 
uppstår, ska avrop ske från den ramavtalsleverantör 
där totalkostnaden för fordonshyra inkl. eventuell 
lämning och hämtning är lägst.



Avropsordning 
långtidsförhyrning

• Särskild fördelningsnyckel tillämpas 
vilket innebär att den leverantör som i 
det enskilda avropet erbjuder bäst pris 
tilldelas kontrakt

• Bilaga uträkningsmall finns på avropa

• Krav på fordonsklass, hyreslängd, 
elfordon samt tillhörande 
extrautrustning och tjänster.

• Avropsförfrågan ska besvaras inom 1 
arbetsdag

• Bokning sker via telefon, E-post, 
Online eller Via utlämningskontor

Skäl till att gå vidare i 
rangordningen:

• Högre rangordnad leverantör inte 
svarar inom angiven tid

• Högre rangordnad leverantör inte kan 
tillhandahålla efterfrågad förhyrning 
inklusive preciserade krav



avropa.se



Välkomna att kontakta oss

Ramavtalsansvarig: 

linda.sorqvist@kammarkollegiet.se

Biträdande ramavtalsförvaltare:

fredrik.ljungqvist@kammarkollegiet.se

Ramavtalsservice:

ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Övrig information:

avropa.se

mailto:linda.sorqvist@kammarkollegiet.se
mailto:fredrik.@kammarkollegiet.se
mailto:ramavtalsservice@kammarkollegiet.se


Frågor?
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