Ramavtalsomrade

Kaffe-och vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster




Fakta om
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och

tjanster

- Delomraden:

v Kaffeautomater med tillhorande varor och
tjianster, rangordning. Delomrade 1.

v Vattenautomater med tillhorande varor och
tjianster, rangordning. Delomrade 2.

v Kaffe- och vattenautomater med tillhorande
varor och tjanster, fornyad
konkurrensutsattning. Delomrade 3.

- Delomrade 1 géller t.o.m. 2028-04-08.

Delomrade 2 och 3 géller t.o.m. 2028-01-31.



Omfattning Kaffeautomater Omfattning Vattenautomater

med tillhérande varor och med tillh6rande varor och
tjanster — delomrade 1 tjanster — delomrade 2

v Hyra av kaffeautomater. v Hyra av vattenautomater.

v Fullservice eller Hygienisk service — v Fullservice — obligatoriskt.

obligatoriskt. . , ,
& v/ Att avropa varor ar inte obligatoriskt.

v Att avropa varor ar inte obligatoriskt. . .
P & v/ Nar behovet ar max sex (6) automater.

v" Nar behovet ar max sex (6) automater. )
(6) v Vid hyra kan automaterna vara

v" Vid hyra kan automaterna vara fabriksnya eller aterbrukade.

fabrik ller aterbrukade. . 1
dbEIKsiiydielieFaterbIitIkdce v Tillgdnglighetsanpassade automater kan

v Tillganglighetsanpassade automater kan avropas.

avropas.
P v Rangordnat

v Rangordnat



Omfattning Kaffe- och
vattenautomater

med tillhorande varor och tjanster
— delomrade 3

v" Hyra och/eller kop av automater.
v" Service — obligatoriskt vid hyra.
v" Att avropa varor ar inte obligatoriskt.

v Nar behovet ar totalt 6ver sex (6) automater.
v Service och varor till befintliga automater.
v" Vid kop ska automaterna vara fabriksnya.

v Vid hyra kan aterbrukade automater eller fabriksnya
automater offereras. Krav kan stéllas pa att automat ska
vara aterbrukad men inte p3 att den ska vara ny.

v Har man behov av att kopa automater.

v Fornyad konkurrensutsattning.



Serviceavtal Hyresperioder —
Automat och service

Vid kop av automater kravs inte avrop av
serviceavtal. Vid hyra av automater ska
serviceavtal tecknas.

Hygienisk service (kaffeautomater) - 6-11 * 12, 24, 36 eller 48 manader.

ganger per ar. Reng6ring och besiktning samt

utbyte av slitagedelar och leverans av varor. Forlangning

Fullservice (kaffeautomater) - 1-2 ganger per

vecka. All form av underhall och pafylining och « Mojlighet till forlangning kan goras en eller
JEVETEGE 21 VEER, flera perioder med 12, 24, 36 eller 48
Fullservice (vattenautomater) - All form av m3anader.

underhall och pafyllning och leverans av varor.
En kolsyreflaska (10 kg) och ett kolfilter per ar
ingar i priset.

Det ar mojligt att fa fler servicetillfallen efter
overenskommelse och mot en extra kostnad.

Tank pa att anpassa ert behov av automater
efter verksamheten sa att sa fa
servicetillfallen kravs. Kan bli fordyrande.



Priser

« Prisbilagorna som lamnats i anbud vid
upphandlingen av ramavtalen ar
publicerade pa www.avropa.se.

- Priser for delomrade 1 och 2 ar faststallda
redan vid upphandlingen av ramavtalen.

 Priserna som finns i prisbilagorna for
delomrade 3 ar takpriser och vid
avropssvar far inte hogre priser an
takpriserna lamnas.




Varor i prisbilagor

- Endast varor som finns i prisbilagorna gar
att avropa.

- En rekommendation ar att kontrollera alla
leverantorers prisbilagor innan avrop.

- Tank pa att det 6vriga sortimentet
varierar stort och att man bor kontrollera
fore avrop vilka som kan erbjuda de varor
ni specificerar i avropsférfragan genom
fornyad konkurrensutsattning.

- Det kan bli konkurrenshammande om
varor som ett fatal leverantorer kan
erbjuda specificeras i avropsforfragan.

- For att fa fler avropssvar kan ett rad
vara att inte ta med varor, fran det
ovriga sortimentet som inte bestalls till
stora belopp, i avropsforfragan.




Metod for avrop delomrade 1
Kaffeautomater med tillhorande
varor och tjanster

Samtliga villkor ar faststallda och avrop gors i
forsta hand fran den ramavtalsleverantor som ar
rangordnad som nr 1.

Om rangordnad nr 1 inte kan leverera onskat
behov ska avrop ske mot rangordnad
ramavtalsleverantor nr 2 osv.

 Avropsberattigad kan t.ex. hoppa i
rangordningen vid dessa tillfallen:

- utférande pa automat ej kan tillgodoses (t.ex.
storlek, design eller kulor).

- leverantor inte har verksamhet i de/det lan
som avropet avser.




Metod f6r avrop delomrade 1
Kaffeautomater med
tillhorande varor och tjanster

- Nar ramavtalsleverantor angett geografiska
begransningar kan avropsberattigad gora sa
har vid avrop.

- Exempel
Avrop gors fran myndighet stationerad i
Norrbotten.

- Rangordnad 1 — endast Dalarna, Varmland.
- Rangordnad 2 — endast Stockholm.
- Rangordnad 3 — hela landet.

- | detta fall kan avropsberattigad avropa mot
rangordnad nr 3 utan att fraga rangordnad nr
1 eller 2 forst.




Metod for avrop delomrade 2

- Vattenautomater med
tillhorande varor och
tjanster

- Fungerar pa liknande satt som for
delomrade 1.
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Metod for avrop delomrade 3
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster

T us
GREEN TEACITR!
\ THE VERT AGRUMES

Avrop sker genom att avropsberattigad
genomfor en fornyad konkurrensutsattning och
skickar avropsférfragan till samtliga
ramavtalsleverantorer.

Mojlighet finns for avropsberattigad att stalla
antingen obligatoriska krav (Ska-krav) eller
stalla krav som kan anvandas som
tilldelningskriterier (Bor-krav) vid utvardering
av avropssvaren.

Avrop behover inte skickas till leverantor som
inte har verksamhet pa den ort som efterfragas.

Kravkatalogen ska anvandas nar krav stalls.




Metod for avrop delomrade 3 Kravkatalog
Kaffe- och vattenautomater
med tillhorande varor och
tjanster

- Smak (endast kaffeautomater)
« Automaternas utformning

. . o )  Anvandbarhet
Kravkatalog att anvanda vid kravstallning vid

avrop genom fornyad konkurrensutsattning. - LBsning
For fullstandig text hanvisas till + Automatprestanda
kravkatalogen som finns pa www.avropa.se.

- E-handel

- Hallbarhet

- Tillganglighet



Kontrakt/Serviceavtal/Hyresavtal

- Serviceavtal/hyresavtal upprattas mellan
parterna.

« Det ar mycket viktigt att ni har kontroll over
hur langa serviceavtal/hyresavtal ni har.

- Kontrollera om leverantorens egna Allmanna
villkor finns med i kontraktet. Inte OK!




Installation — Anslutning

Branschregler "Saker vatteninstallation”
ska foljas.

Vid fast el-anslutning ska behorig
elektriker anlitas.

Leverantor ska kunna ta hal i bankskivor
och liknande om dessa bestar av
tra/laminat — mot en kostnad.

Leverantor ska kunna hojdanpassa
automater/underskap dar det ar mojligt.

Senast fem dagar efter kontrakts
upphorande ska automater atertas.



Leverans generellt

Kostnader for leverans och installation ska
inga i de offererade priserna. Galler dven vid
leverans av kaffe, te och andra
forbrukningsvaror.

Leverans ska ske enligt DDP med tillagg.

- Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med lossning och
inbarning.

- Leverans ska ske pa avtalad dag och
plats. Tidpunkt meddelas 3 dagar innan
leverans.




Leverans av automater

Delomrade 1 och 2
- Kaffe- och vattenautomater ska levereras
inom 20 arbetsdagar efter bestallning.
Delomrade 3

- Kaffe- och vattenautomater ska levereras
inom 40 arbetsdagar efter bestallning om
inte annat overenskommits i kontraktet.

Tillganglighetsanpassade automater ska
levereras inom skalig tid.

Leverans av varor

- Leverans av varor ska ske inom tre
arbetsdagar.

- Ersdttningsvara maste 6verenskommas med
avropsberdttigad och priset far inte vara hogre
for en ersattningsvara.

« Leverans ska ske till avtalad plats.



Bestallning av varor

Delomrade 1 och 2

« Avropsberattigad ska informera
ramavtalsleverantor om huruvida e-
handel ska tillampas.

Delomrade 3

« Avropsberattigad har mojlighet att
precisera villkoren for e-handel vid sitt
avrop, se kravkatalogen pa
WWWw.avropa.se.

Bestallning av varor

« Ramavtalsleverantoren ska infor den forsta

bestallningen skapa och sanda elektronisk
produktkatalog (sortiments- och prislista) for
varor (ej automater) enligt minst ett av dessa
alternativ:

- Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue
without response).

- SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall.

 Avropsberattigad kan som alternativ

tillhandahalla en anpassad katalogmall.



Prisjustering generellt under
ramavtalsperioden

Prisjustering pa kaffeprodukter kan ske
ganska ofta, tva manader mellan tillfdllena,
vilket ocksa ramavtalet medger.
Leverantorerna begar prisjustering hos
Kammarkollegiet och avropsberattigade nar
det ar mojligt och aktuellt i tid (sistnamnda
galler om avrop gjorts genom FKU).

Priser for service, hyra och ovriga varor som
t.ex. choklad och te gors enligt index en
gang per ar.



"Gemensamma dokument” under
varje delomrade

Observera att t.ex. vagledning och avropsblankett ar
stoddokument och inte avtalsdokument.

Upphandlingsdokument inkl. Fragor och svar.
Allmanna villkor.

Kravkatalog.

Vagledning.

Avropsblankett med kontraktsmall.
Redovisning av hallbarhetskrav.
Sakerhetsskyddsavtal — utkast.

Antagna leverantorer per lan.

- Fragor och svar infor avrop — pa delomradets

huvudsida.




Vialkommen att kontakta oss!

Ramavtalsomrade Kaffe- och vattenautomater:

Ramavtalsansvarig
stefan.persson@kammarkollegiet.se
08-700 07 33.

Bitr. ramavtalsansvarig
tina.norelius@kammarkollegiet.se
08 — 700 07 87.

Fragor av allmén karaktar:
ramavtalsservice@kammarkollegiet.se

Ovriga upphandlingsfragor:
www.upphandlingsmyndigheten.se




