Reseinfodagen
2026-09-23
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet

I detta dokument presenteras och besvaras de fragor/kommentarer som inkom under
Reseinfodagen 2026. Fragorna ar nedtecknade bade fran ahorarplats och via den digitala

sdndningen och dr sammanstéillda per ramavtalsomrade nedan.

Resebyratjanster

1.

Ska man anméla sin "nya” resebyra dven om det &r samma som forut?
Svar: Har ni tilldelat samma resebyra som ni haft sedan tidigare behéver
ni inte anmala den pa nytt. Ni har da kopplingar till SIC:s ramavtal med
information och priser.

Hur langt planeras motet for referensgruppen i Resebyra att vara?
Svar: Ca. tva timmar. Tiden fér motet preciseras 1 motesinbjudan.

Ar det ok att medarbetare bokar billigare resor sjdlva, maste detta i s& fall
framga 1 avtalet med resebyran?

Svar: Tillatet om myndighetens resepolicy tillater bokning av resor
utanfor resebyran. I avropet behéver detta inte meddelas.

Nar vi kan boka kampanjpriser - det dr val fortfarande via resebyran jag
ska boka, eller?

Svar: Alla flygbiljetter ska bokas via resebyran, avtalspriser som sdsong-
eller kampanjpriser.

Angdende SAF vad siager ramavtalet att resebyraerna ska kunna leverera
for tjanst kring sadana inkop? Vi kan idag inte boka sadana biljetter via
var resebyra, det finns tydligen inga sadana biljetter?

Svar: Det gar pa Norwegian. SAS har tagit bort mojligheten for att
efterfragan inte var tillracklig stor.

Har jag forstatt saken ratt: det kan vara okej att medarbetare bokar sina
resor pa annat séitt 4n via resebyra (om myndighetens policy medger det),
men det dr alltsa inte ok att boka med andra resebolag dn de som ar
kontrakterade 1 ramavtalen? Forutsatt alltsa att dessa resebolag kan
erbjuda just den resa som behdovs.

Svar: Myndigheter under regeringen ska avropa genom de statliga
ramavtalen och 1 och med detta f6lja de avropsordningar som ar uppsatta i
respektive ramavtal. Dock har en myndighet bestimmanderitt och
mojlighet att gora avsteg om de finner att egen upphandling/eget avtal ar
med fordelaktigt (ekonomiskt, behovsmaéssigt, kapacitet, villkor etc.).

Vi tycker att bokning av utrikes tag fungerar daligt med var resebyra.
Kan vi gora ett eget avtal for tag utrikes?

Svar: Alla resebyraer som vi har avtal med kan boka tag utrikes. Det
kravet ska ni kunna stélla. Men det kan finnas utmaningar med att boka
dessa tagresor.
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Tagresor

1.

Finns det nagon status hos resebyraerna for ’seat mapping’ for att kunna
valja platser men dven tillgdnglighetsanpassade platser?

Svar: Det ar inte tillgangligt hos resebyraerna dn, men hos
leverantorerna. Vi fortsidtter att ha en dialog med leverantérerna samt
ovriga aktorer 1 distributionskedjan for att detta ska fungera. Det ar en
pagaende process men vi kan inte sdga nar det ska vara klart.

2. Ar det ok att boka direkt via Sd i stéllet for hos resebyra?

Svar: Ja det dr ok enligt ramavtal att boka direkt hos leverantorerna.

Fordonsforhyrning

1.

"Mojligt stalla krav pa exempelvis milj6fordon" sade du, men enligt
forordningen ska ju myndigheter 1 férsta hand avropa miljéfordon. Varfor
ingar inte detta redan i ramavtalet?

Svar: Hyrbilsbolagen erbjuder bade miljéfordon och fossildrivna fordon
darfor ar det viktigt att specificera 1 avropet vilken typ av fordon ni ska ha.
Anledningen till att vi inte har stallt krav att samtliga fordon 1 ramavtalet
ska vara miljéfordon &r att dels ar vissa myndigheter undantagna
forordningen och dels kan det finnas skal till att gora avsteg fran kravet
om milj6fordon enligt férordningen.

. Storlek och rackvidd vid val av elfordon ar viktigt att ta med 1 avtalet.

Svar: Storlek gar att specificera genom val av fordonsklass. Vi har fatt
onskemal om att 4ven fa med krav gallande bagagestorlek och riackvidd till
nésta ramavtal vilket vi kommer lyfta under kommande férstudie.

Vad géller for forhyrning av buss, ca. 70 pers.?
Svar: Det ingar inte i ramavtalet, man kan hyra minibussar som kan
framforas pa B-korkort.

Hur tanker man kring batteritiden nir korstriackan ar lang, vilket kan
innebéra att uppdraget inte kan utféras innan man behéver ladda igen?
Svar: Vi har tagit till oss 6nskemaélet om att kunna stélla krav pa
rackvidd vilket man inte kan idag. Man kan nyttja ramavtalet for
Drivmedel Drivmedel - Avropa.se till att snabbladda fordonen.

Avsaknad av laddstationer pa vissa orter.
Svar: Det dr en synpunkt som vi har tagit till oss, den géller framfor allt
drivmedelsavtalet.


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/fordon-och-drivmedel/Drivmedel/drivmedel/

6.
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Har ni nagot att sdga om en leverantérsstimning rérande pastadda avsteg
fran rangordning hyrbilar? Stamningen &r skickad till flera myndigheter.
Svar: Vi har varit 1 kontakt med den aktuella leverantéren samt flera av
de myndigheter som ar berérda. Om ni behéver stod fran oss ar ni
valkomna att kontakta oss.

Ni ndmnde tidigare att ramavtalet for drivmedel kan avropas for
snabbladdning vid fordonsférhyrning. Vet ni om nagon som har
drivmedelskort 1 samband med bilhyror och hur de rent praktiskt hanterar
det?

Svar: Myndigheten sjdlva behéver anskaffa drivmedelskort for att ladda
genom ramavtalet, det 4r inget som hyrbilsbolagen gor. Mer information
om drivmedelsavtalet hittar ni har: Drivmedel - Avropa.se'

Hotelltjanster och Longstay

1.

Om det inte finns Longstay inom 6nskad zon, kan vi boka 4nda?
Svar: Har vi inte upphandlat Longstay i zonen eller pa orten, da gor ni
inget avsteg. Men finns det hotell och anldggningar i vald ort sa boka de.

Vi ska boka hotell till Almedalen 2027, flera &ar fullbokade och vi star pa
vantelista. Kan man boka direkt hos leverantoérerna?

Svar: Finns det avtalsrum kvar s& boka pa avtalet. Ar det fullbelagt far
man hitta andra 16sningar.

Vi har fatt info ifran leverantérerna om att avtal inte giller under
Almedalen.

Svar: Battre om hotellen séger att det ar fullt. Battre kommunikation
kring detta ar onskvart. Hotellen far inte stdnga oss ute, finns det
avtalsrum kvar ska vi ha tillgang.

Varfor maste rangordning f6ljas, da vissa specifika tillgdnglighetskrav inte
kan uppfyllas av flera anlaggningar/hotell. Kan man filtrera pa vilka som
kan uppfylla dessa krav for att kunna boka direkt.

Svar: Vi har preciserat tillgdnglighetskriterierna pa avropa.se och vilka
anlaggningar och hotell som har svarat ja pa dessa kriterier. Har man
andra typer av krav gallande tillgdnglighet far man vianda sig direkt till
hotellen och fraga om de kan uppfylla era krav.

Galler det dven hotell for gaster att myndigheten ska betala?
Svar: Ja, for att fa tillgang till ramavtalen behover avropsberattigad
organisation vara betalningsmottagare.

Om man bokar hotell direkt och inte bokar via resebyra, och ber om att fa
ut statistik om destinationer mm, sa far man nej, de lamnar inte ut det

pga. GDPR? Stammer det?


https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/fordon-och-drivmedel/Drivmedel/drivmedel/
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Svar: Det finns inget krav eller villkor 1 ramavtalet som kan tillampas for
att inhdmta denna statistik direkt fran hotellen.

Om man bokar hotell direkt med leverantoren, med telefon, t ex. men det
ar en kedja som siger att det inte gar att boka via telefon pga. GDPR. Vad
galler da?

Svar: Det gar bra att boka direkt med leverantorerna, via telefon t ex,
enligt ramavtal. Hotellen kan inte hanvisa till en viss bokningskanal.

Hotelltjanster ar upphandlat fér boende inrikes. Om man vill bo utrikes,
behover man boka via resebyra?

Svar: Vi har inga ramavtal gidllande hotell utrikes. Vi hanvisar till er
resepolicy kring utrikesresor.

Konferens och moten

1.

Om man vill boka en konferens for heldag for 2029, ar det nya eller
nuvarande avtal som géller?

Svar: Vi vet inte hur priserna och leverantérerna kommer att se ut 1 nista
avtalsperiod. Vill ni sékra bokningen sa anvand nuvarande avtal.

Vi ville ha 6-sittning och da blev det dyrare dn 10 %. Far vi anvidnda
sarskild fordelningsnyckel?
Svar: Ja det far ni.

Vi har bokat en anldggning som ligger 1:a. Vi har haft problem med daliga
upplevelser. Vi vill inte boka de igen, kan vi franga rangordningen?

Svar: Nej, ligger de uppe som aktivt ramavtal pa avropa.se si ska de
bokas. Men vi behover fa in den hér infon fér att kunna f6lja upp och ta
detta direkt med leverantoren.

Feedback vid en annonserad upphandling: Vi som inte har Tendsign nar
inte annonsen. Men vi vill kunna férmedla att ni gér en upphandling for
att fa leverantorer att lamna anbud.

Svar: Vi hanvisar till avropa.se dir vi publicerar lankar om annonserade
upphandlingar.

Galler ramavtal och rangordning dven for halvdagskonferenser?
Svar: Ja det gar bra att boka halvdag genom ramavtal. Men man far
betala for en heldag via rangordning. Rekommendation att anvidnda
sarskild fordelningsnyckel sa ni bara betalar for en halvdag.

Separera anldggningar, slott och hotell separat. Den var omtyckt med
tydligare uppdelning.

Svar: Vi har gjort en analys och beslutat att inte ha den uppdelningen 1
nuvarande avtal for att fa battre konkurrens och béattre anbud.
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7. Om man tycker att leverantorer inte fungerar, vad kan man géra?
Svar: Mojlighet att géra en reklamation och vidare begéra prisavdrag. Ni
hanterar reklamationen sjalva. Men kom in med den héar informationen
till SIC sa att vi kan félja upp med leverantoérer.

Flygresor inrikes

1. Kan man 1 6vrigt f6lja ramavtalen och leverantérerna 4ven om man gor ett
eget avtal med nagot annat flygbolag?
Svar: Ni kan folja bada, men anmal detta till oss.

2. Ska man gora en avstegsanmélan om man frangar rangordningen?
Svar: Ja, gor en avstegsanmalan, vi vill gdrna veta varfor ni frangar
rangordningen.

3. Ivilka fall 4r det mdjligt att boka utrikes resor med andra bolag dn de
kontrakterade flygbolagen?
Svar: Om upphandlade flygbolag ar fullbokade.

4. Varfor ar det inte maojligt langre att lagga till SAF? Det gar bara pa
Norwegian
Svar: SAS har tagit bort biljetterna med 50% SAF inkluderat.
Fran den 1 oktober kan man enbart ldgga till SAF som en tilliggstjanst.

Flygresor utrikes

1. Nar kan vi boka kampanjpriser?
Svar: Nar flygbolagen publicerar en kampanj kan dessa bokas via
resebyran.

2. Gaster kan val bara bokas utifran Sverige.
Svar: Ja

Flygtaxi

1. Galler krav om milj6bil, hur sdkerstéills det hos underleverantorer?
Svar: Vi f6ljer upp och det finns krav pa detta. Det kan bero pa
geografiska utmaningar att kunna erbjuda miljébilar/elbilar. Men
leverantorerna ska i ’férsta hand” erbjuda en miljébil. Det finns dven krav
gallande miljovanliga drivmedel som biobransle.



