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Fakta om...

Statens inkopscentral
« bildades 1 januari 2011
- en av tio avdelningar pa KamK
- forvaltar ca 2 400 ramavtal

« med ca 840 leverantorer

« inom 38 ramavtalsomraden
« Ca 70 medarbetare
« 100 % avgiftsfinansierade

« Kontor i Stockholm och Karlstad

Under ar 2023 omsatte ramavtalen ca 17,9
miljarder SEK (jfr 2022 ca 16,4 miljarder SEK)




Kammarkollegiets uppdrag

ar bl a foljande:

Statlig ramavtalsupphandling
Kapitalforvaltning

Allmanna arvsfonden

Statligt forsakringssystem
Offentlig omstallningsorganisation
Auktorisation

Miljomal

Inkassoverksamhet
Kanslistod

Resegarantier

Permutation

Statsbidrag

Trossamfund




Forordning (2010:1869) om
statlig inkopssamordning

3 § En myndighet ska anvanda de avtal
som avses i 2 § (de ramavtal som SIC
upphandlar) om myndigheten inte finner
att en annan form av avtal sammantaget
ar battre.

4 § Kammarkollegiet ska verka for att
avtal som avses i 2 § traffas. Nar en
myndighet avser att upphandla utan att
anvanda de avtal som avses i 2 §, ska
Kammarkollegiet underrattas om skalen
till detta.

Kalla: Forordning 2010:1869, som ar en forordning om
andring av 1998:796




Fokusomraden

5.

E-handel
Hallbarhet — sdvdl sociala krav som milj6 och klimat

Informationssakerhet — med delomrdden GDPR och
Sdkerhetsskyddsavtal

Tillganglighet

Forsorjningstrygghet

Varje fokusomrade har en utpekad fokusomradesansvarig som
ansvarar for att félja utvecklingen inom omradet och samverka
med expertorganisationer och —myndigheter.

Fokusomradesansvarig stéttar forstudie- och
upphandlingsprojekten for att sakerstalla att ramavtalen
innehaller krav pa leverant6rerna som ar i niva med aktuella och
relevanta standarder, att varor och tjanster uppfyller minst
baskravsnivaer men att avropen ocksa, dar sa ar majligt, kan
innehalla kravstallning pa hégre nivaer. Ramavtalens avtalsvillkor
ar alltid kompatibla med kraven.



Statens inkopscentral - Organisation

Avdelningschef

Anna Clara
Wittgren

Stabsfunktion Enheten for upphandlings-
och avtalsjuridik

AvdC Anna Ekberg
Enheten fér IT-upphandling Enheten for upphandling av Enheten for
varor och tjanster ramavtalsforvaltning

Sara Wedholm Therese Klaar . .
Anneli Buverius



Vart uppdrag

Att inga ramavtal* som &ar avsedda for
andra statliga myndigheter

Inom IT-omradet géller uppdraget hela
offentliga forvaltningen, dvs. aven
kommuner och regioner

*) Varor och tjdnster som upphandlas
- ofta

- i stor omfattning

- till stora vdrden (> 30 Mkr/dr)




Hantering av upphandlade ramavtal
Hjalp och stod till myndigheter

Ramavtals signering
Uppfoljning /revision av befintliga ramavtal
Forvaltning Seminarier

Erfarenhets/forvaltnings-rapport
Upphandling

Input fran leverantérer,
myndigheter, forvaltningar,

Absolut sekretess
- bransch org.

Kartlaggning av behov
och utbud

Oppet for alla att inkomma med

‘Beslut om upphandling synpunkter, forslag, idéer-



Enheten for
ramavtalsforvaltning

- Separat enhet for forvaltning av
ramavtalen for att minska jav och
intressekonflikter.

- Drygt 20 personer pa enheten

- Bemanning har skett med inriktning pa
specifika branscher och kompetens

- Blandade kompetenser och erfarenheter

- En uppféljningsgrupp bestaende av jurister,
och revisor




Syfte

Ramavtalen ska astadkomma besparingar
genom att t ex:

* reducera myndigheternas administrativa
kostnader for upphandling

» skapa ekonomiskt mer formanliga villkor




Verksamhetsmal Vision

Vi ska tillhandahalla ratt ramavtal i Vi skapar forutsattningarna for

ratt tid varldens mest effektiva och hallbara

. ffentli !
Det innebér att verksamheten ska vara offentliga sektor

behovsdriven, affarsmassig och
juridiskt korrekt

... Sd att erbjudna ramavtal blir ett

naturligt val for upphandlande
myndigheter.
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Ramavtalets omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 325 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran det tidigare ramavtalet.
Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade
inkommit med gallande uppskattat behov.

Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

» Foretagshalsa far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 500 miljoner SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets loptid.

 Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet
under resterande del av Ramavtalets |0ptid.

« Detta innebar att ramavtalet stangs.



Foretagshalsa Omfattar

Ramavtalet omfattar tjanster inom Foretagshalsa
inom omradena proaktiva- och reaktiva tjanster samt
ovriga ataganden som ingar i Ramavtalet.

Med Foretagshalsa avses tillhandahallande av
mottagning/-ar och vissa efterfragade kompetenser
samt angivna tjanster.

Tjansterna ar beskrivna i bilaga 5
Kravspecifikation - Krav pa Tjanster



For detta ramavtal galler Fornyad
konkurrensutsattning enligt bilaga Avrop och
Kravkatalog

FKU sker genom att avropande myndighet skickar en
skriftlig avropsforfragan samtidigt, till samtliga
ramavtalsleverantorer inom aktuellt tjansteomrade. Pa
de orter dar den avropande myndigheten bedriver sin
verksamhet.

Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till
Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor aberopas
eller inte.

Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas.



e
e
Foretagshalsa ingar foljande Tjansteomraden:

» Proaktiva tjanster som syftar till:
- att framja god fysisk- och organisatorisk- och socialarbetsmiljo,
- att forebygga ohalsa i arbetslivet.

e

» Reaktiva tjanster som syftar till:
- att stodja chefen/individen med efterhjalpande insatser,

- att stddja chefen/individen med rehabiliterande insatser sa att individen kommer ater till
arbete genom anpassning och rehabilitering - 1




Tjansterna riktas till foljande malgrupper:

 Individ: Tjanster som ar riktade till en individ inom organisationen. Individen kan finnas pa
olika nivaer i organisationen och kan vara saval medarbetare som chef.

» Grupp: Tjanster som ar riktade till en definierad grupp av individer. Gruppen kan besta av
saval medarbetare som chefer och kan finnas pa olika nivaer i organisationen.

» Organisation: Tjanster som kan anvandas strategiskt pa organisationsniva. " 1




Att tanka pa infor avrop och tillvagagangssatt vid Avrop

*Avropsberattigad ska ta fram behovsanalys och titta pa tidigare
avropsstatistik/verksamhetsdata vad som kan styrka behovet idag sasom utférande och
volym.

*Avropsberattigad ska uppratta en skriftlig Avropsforfragan och bjuda in samtliga
Ramavtalsleverantorer som ar antagna Ramavtalsleverantorer pa den/de ort-/er som
Avropsforfragan avser, att [lamna Avropssvar i enlighet med de villkor som Avropsberattigad
anger

*Avropsberattigad ska ange de kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av
Kontraktet. Kriterierna ska omfattas av de kriterier som angivits i upphandlingsdokumenten
och Avropsberattigad avgor vilka av kriterierna som ar relevanta for det specifika
avropstillfallet.



Att tanka pa infor avrop och tillvagagangssatt vid Avrop, forts

Avropsberiattigad med verksamhet pa en eller flera orter
Nedan beskrivs hur Avropsberattigad gar tillvaga vid Avropsforfragan om Avropsberattigad har sin
verksamhet pa en eller flera orter.

- Avropsberattigad med verksamhet pa en (1) ort

En Avropsberattigad som har verksamhet pa en (1) ort skickar Avropsforfragan till den eller de
Ramavtalsleverantorer som antagits som Ramavtalsleverantorer pa den ort dar Avropsberattigad har sin
verksamhet.

- Avropsberattigad med verksamhet pa flera orter

En Avropsberattigad som bedriver verksamhet pa flera orter skickar Avropsforfragan till de
Ramavtalsleverantorer som har mottagningar pa samtliga orter dar Avropsberattigad bedriver
verksamhet. Avropsberattigad kan aven valja att genomféra Avrop for varje enskild ort i enlighet med
ovan.

Samordning

Om Avropsberattigad efter Avrop erhaller fler Ramavtalsleverantorer ska Ramavtalsleverantorerna om
Avropsberattigad sa anger samarbeta inom ramen for utforandet av Tjansterna. Avropsberattigad kan
valja att ange att nagon av dessa Ramavtalsleverantorer ska hantera samordningen av de olika
Ramavtalsleverantorerna i enlighet med 6verenskommelse mellan parterna.



Tillvagagangssatt vid Avrop, forts

*En avropsforfragan kan avse antingen en specifik bestallning, eller utgéra en samlad
forfragan avseende Avropsberattigads behov av foretagshalsa for en langre tidsperiod

*Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att lamna avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsforemalets komplexitet och omfattning och den tid som
darmed kravs for att lamna avropssvar.

*Avropssvaren ska vara skriftliga och vara Avropsberattigad tillhanda senast det datum som
Avropsberattigad angett i sin avropsforfragan.

Kontrakt ska tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det for Avropsberattigad basta
avropssvaret grundat pa de kriterier och villkor som Avropsberattigad angett i sin
avropsforfragan.

* Avrop kan endast goras av den som ar Avropsberattigad enligt bilaga Avropsberattigade
Se Bilaga Avrop och Kravkatalog Foretagshalsa under Gemensamma dokument pa
Foretagshadlsa (avropa.se)



https://www.avropa.se/ramavtal/ramavtalsomraden/Ovriga-tjanster/Foretagstjanster/foretagshalsa/

Avropssvar
Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna
Avropssvar pa en Avropsforfragan.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsforemal
ska Ramavtalsleverantoren meddela
Avropsberattigad om detta samt ange
orsak.

Om Ramavtalsleverantoren systematiskt
inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsforemal kan det resultera |
pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata
ratten att lamna Avropssvar eller teckna
Kontrakt med Avropsberéttigad till tredje
part.




Ramavtalsleverantorens ansvar for underleverantor

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad
Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och

Kontrakt avseende de delar av Upphandlingsforemalet T
som Underleverantor ska utfora, i alla led,
enligt avsnitt 7.12.3 Underleverantor i UD N EE Ilgg&
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Priser ramavtalet Foretagshalsa

i

‘ Takpris

Ramavtalsleverantorens priser for angivha kompetenser och tjanster som har prissatts vid anbudsinlamnande avser
takpriser per timme. Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre timpris an offererat takpris gentemot Avropsberattigade.

Efterfragas en Tjanst for vilken takpris saknas ska Ramavtalsleverantoren aldrig debitera hogre pris an det hogsta
angivna takpriset i Ramavtalet.

~ Vid Avrop kan Ramavtalsleverantoren offerera lagre priser an i bilaga Priser.
| | Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.
Ramavtalsleverantorens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.




Prisjustering
» Takpriserna ska ligga fast under ett (1) ar fran och
med Ramavtalets ikrafttradande.

* Prisjustering far ske en (1) gang per tolv (12)-

manaders period.
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Fler prissatta kompetenser (timpris)
Prissatta tjanster (pris/styck), bland annat:

Forstadagsintyg, utredning
Forstadagsintyg, besok
Halsoundersokning

Vaccinationer

Utbildningar ink. Bland annat HLR
Drog- och alkoholtester

VVVVVY

Vad ar nytt i
Foretagshalsa 2022

Mer fokus pa Digitala tjanster

Omarbetade och uppdaterade tjanster i

allmanhet

« ’Eller annan adekvat kompetens” borttagen fran
krav pa kompetens som ska genomfora
tjiansterna.

« Med mera



Nyhet ! i Ramavtalet Foretagshalsa

Under avsnitt 4.4 ovriga kompetenser i Avrop och
kravkatalogen finns foljande exempel pa krav som
kan stallas i avropet

v' Ramauvtalsleverantor som utfor tjanster ska ha
god kunskap om hur medarbetare kan paverkas
av klimakteriet for att kunna ge ratt rad och
undvika sjukskrivningar.

v' Ramauvtalsleverantor ska sakerstalla att
anstallda som utfor tjanster enligt kontraktet till
upphandlande myndighet senast inom 12
manader genomgatt en utbildning om vald i
nara relationer.

v 50% av anstallda hos Ramavtalsleverantor ska
ha genomgatt utbildningen inom 6 manader och
resten av anstallda senast inom 12 manader.



Nyhet forts,

v" Den har ramavtalsperioden blev det atta (8)
leverantorer, (i senaste ramavtalet var det elva (11)
leverantorer), geografiskt fordelade pa orter dar de
bedriver Foretagshalsa.

v Av de atta leverantorerna ar tva stycken nya och har
inte tidigare varit ramavtalsleverantor inom ramavtalet
Foretagshalsa hos Statens inkopscentral.

v Tjugonde Friskvard i Malmo, bedriver Foretagshalsa i
Malmo.

v Halsobolaget i Uddevalla AB, bedriver Foretagshalsa i
Uddevalla och Trollhattan.

v De oOvriga 6 leverantorerna har tidigare varit med i
ramavtalet foretagshalsa.




Ansvarsfordelning

Statens inkopscentral ansvarar for att: Avropsberattigade myndigheter

. . .. ansvarar for :
Sakerstalla att ramavtal ingas och

forvaltas Avropets utformning

Att upphandlingsprocessen genomfors Att avropsprocessen foljer
enligt LOU ramavtalet och LOU

Informera och stodja avropsberattigade Att Kontraktet foljs upp

myndigheter



Av Regeringsformen framgar

* Ingen myndighet far bestamma hur en annan myndighet ska
besluta i ett arende som galler tillampning av lag.

» Tillsynsmyndigheter kan bestamma over andra myndigheter.

« Statens inkopscentral har inte tillsynsansvar.



Stod vid avrop

* Avropsblankett
* Avrop och kravkatalog
» Vagledning



avlio p d.Se Forstudier Upphandlingar Ramavtal For leverantorer For avropsberédttigade Avropstjanst Tolk

| Startsida » For dig som vill avropa (e Dela
For avropsberattigade For dig som vill avropa

For dig som vill avropa . . .
Organisationer som kan anvanda ramavtalen

Sok avropande organisation
Statliga myndigheter under regeringen

Ansck om att fé avropa fran Myndigheter under regeringen ska avropa frin Kammarkollegiets ramavtal enligt bestimmelserna i férordning 1998:796 om statlig

ramavtalen inkdpssamordning.

S8 avropar du De statliga myndigheterna under regeringen finns listade i SCB:s myndighetsregister.

Avstegsanmilan for myndigheter Myndigheter under riksdagen och offentligt styrda organ

under regeringen Myndigheter under riksdagen och offentligt styrda organ kan avropa frén de kommande statliga ramavtalen genom att anséka och ldamna

bekraftelse till Kammarkollegiet.

Kommuner, regioner och kommunala bolag

Kommuner och regioner kan endast avropa fran de kommande statliga IT- och telekomramavtalen genom att lamna bekréftelse till
Kammarkollegiet. Aven kommunala bolag kan bli avropsberittigade pa de kommande statliga IT-och telekomramavtalen genom att ansoka

och lamna bekraftelse.

Vad giller for andra upphandlande organisationer?

For att andra upphandlande organisationer, till exempel kommunala bolag, ska kunna bli avropsberattigade krdavs det att organisationen ar en
juridisk person som tillgodoser behov i det allmannas intresse som inte ar av industriell eller kommersiell karaktar

star under kontroll av staten, kommun, region eller annan upphandlande myndighet genom finansiering, kontroll eller en majoritet av de
utsedda ledamoterna i styrelsen.

Lds mer om vad som styr anvandningen av de statliga ramavtalen under avsnittet Lagar och forordningar.

Senast andrad: 2023-09-22
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avropa_se Férstudier Upphandlingar Ramavtal Fiir leverantiirer ~ Fbr avropsberittigade Avropstjinst Tolk

Upphandlingsplan 2024 - 2026 Nyheter Seminarier

Mu kan du pa ett enkelt satt fa dverblick Gver hur var D 17 januari 2024
planering ser ut far 2023 - 2025

Upphandling av Managementtjanster — Utveckling Uppstartsmate for Ramavta.
chef och medarbetare har annonserats Kenferens och maten den

erantdrer inom

ram inom Mabler ach inredning delomraden Uppstartsmite fér Ramavtalsleverantarer inom
\dten och paus och Armaturer Konferens och midten den 14 februari

yratjanster upphér 2024-04-

Ramavtal > Utgingna ramavtal

IT och telekom Kontor ochinredning Resor och boende
dentifiering och beharighet Farbrukningsvaror Flygresor
T-driftstjanster Givokort och presentkort Fordonsférhyming och taxitjdnster
T-konsulttjanster Resurskonsulter Kaffe- och vattenautomater med tillhGrande varor Hotelltjgnster
och tjanster
Operatirstjanst far elektroniska meddelanden Konferenser och méten
M@bler och inredning
Programvaror och tjanster Resebyratjanster
Stadtjanster
Teknisk utrustning Tégresor

Tidningar ach bécker

Telefoni och datakommunikationstjanster

Tryckeritjanster

i
Bevaknings- och larmeentraltjinster Drivmede! Bemanningstjanster och Rekryteringstjinster
Saker forvaring Flyttjsnster Firetagshilsovird
Sakerhetsteknik Postfarmedlingstjanster Managementtjanster

Tjanstefordon Mediebyratjanster

Revision- och granskningstjanster
Tolkférmedlingstjanster

Oversattning och spriktjanster

) .l
Informationsfilm om Information med _. ‘ » Sa paverkar krigeti - ‘

Statens inkopscentral anledning av Covid-19 Ukraina ramavtalen

Om Statens inkpscentral Kontakt Omwebbplatsen

Var uppgift &r att upphandla ramavtal for varor och Postadress Besiksadress 0m avropa.se

tjanster at andra statliga myndigheter. Inom it- och Kammarkollegiet Slottsbacken 6 0m kakor
telekomomradet kan ramavtalen dven omfatta Statens inkdpscentral I —— 0Om RSS

kommuner och regioner. Box 2218 Tillganglighetsredogtrelse

0B-700 OB 00 " .
Mer om Statens inks 103 15 Stackholm Behandling av personuppgifter

Fler kontaktuppgifter




Lojalitet- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter
respektive fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet.

Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden
som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet.

Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgdra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.




Kontaktuppgifter

Ramavtalsansvarig Gunilla Lannestedt
gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se
08-7000762

Bitrdidande Ramavtalsansvarig Johannes Agren
johannes.agren@kammarkollegiet.se

Aktuella kontaktuppgifter och ovrig information kring
Ramavtalet Foretagshélsa finns pa www.avropa.se



mailto:gunilla.lannestedt@kammarkollegiet.se
mailto:johannes.agren@kammarkollegiet.se
http://www.avropa.se/
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