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Informationswebbinarium för ramavtalet  Glasögon
 
Genomgångspunkter för presentationen

• Avtalstid
• Presentation av ramavtalet
• Genomgång av avropsform och Instruktionsfil för avrop
• Övrigt

Nytt för det här ramavtalet är att avrop görs nu med avropsformen Särskild fördelningsnyckel.

Det innebär att leverantörerna inte har en fast rangordning, utan ordningen avgörs vid varje 
avrop utifrån produktkategori, ort och lägst pris.



Förstudie och upphandling

• Myndighetsenkät

• Input från olika myndigheter

• Leverantörsmöten

• Möte med branschorganisation

• Extern remiss

• Möte med Statens servicecenter



Nytt är att Ramavtalet för glasögon använder särskild fördelningsnyckel.

Det betyder att avrop inte görs enligt en fast rangordning mellan leverantörerna.
I stället bestäms rangordningen av vilken produktkategori som avropas, på vilken ort behovet finns, samt 
vilket pris som är lägst.

Så gör du avrop med särskild fördelningsnyckel

1. Välj ort  (Filtrera fram under kolumn A, rad 9) utifrån arbetsplats, bostadsort eller ort för tjänsteresa. 
Saknas optikbutik – välj närmast geografiska ort.

2. Välj produktkategori (Filtrera fram under kolumn B, rad 9) (t.ex. bildskärmsglasögon eller 
skyddsglasögon).

3.Boka tid hos högst rangordnad leverantör inom produktkategorin. 

4.Tillgänglighetsbehov? Boka tid hos optikbutik som uppfyller tillgänglighetsbehovet 

5.Gå vidare till nästa leverantör Om:
• Leverantörens optikbutiker saknar nödvändig tillgänglighet
• De inte kan erbjuda tid (efter att du kontaktat minst tre optikbutiker om leverantören har tre optikbutiker)
• De inte besvarat din avropsförfråga (även här minst tre butiker om leverantören har tre optikbutiker)
• Det gäller ett ersättningsköp på grund av uppsagt kontrakt

För att göra ett avrop behöver du gå in i instruktionsfilen för avrop för att göra dina val.



Ramavtalet har tre leverantörer

• Specsavers
• Synoptik
• Synsam

Leverantörerna är placerade i de 
kategorier där de har lämnat anbud i 
upphandlingen och blivit antagna. Alla 
leverantörer finns därför inte 
representerade i varje kategori

Hur leverantörerna är rangordnade 
framgår i Instruktionsfilen för avrop.



Genomförande av synundersökning

• Leverantören ska säkerställa att 
synundersökningen utförs på ett 
fackmannamässigt sätt, oavsett vilken metod 
som används.

• En legitimerad optiker ska utföra 
synundersökningen enligt kraven i 4 kap. 1 § 
patientsäkerhetslagen (2010:659). Optikerns 
legitimation ska kunna kontrolleras i 
Socialstyrelsens register över legitimerad 
hälso- och sjukvårdspersonal (HOSP).



Bedömning av befintliga glasögon
• Vid undersökningen ska optikern bedöma om arbetstagarens privata glasögon fungerar tillräckligt bra som 

bildskärmsglasögon

Kostnad vid uteblivet behov av glasögon
• Om undersökningen visar att arbetstagaren inte behöver receptslipade glasögon, betalar avropsberättigad 

organisation endast för synundersökningen

Remiss till ögonläkare
• Om synundersökningen visar att en kompletterande bedömning av ögonläkare behövs med hänsyn till synkraven i 

bildskärmsarbetet, ska leverantören ordna en remiss. Kostnaden för detta ska ingå i priset för synundersökningen.
Kostnaden för besöket hos ögonläkaren betalas av avropsberättigad/arbetstagare

Recept till arbetstagare
• Arbetstagaren har rätt att kostnadsfritt erhålla sitt glasögonrecept, vilket ska tillhandahållas antingen digitalt eller i 

pappersform, beroende på arbetstagarens önskemål



Synundersökning utförd av optiker ej på plats i butik

• En sådan synundersökning kan göras digitalt. Optikern styr då 
utrustningen på distans. En utbildad optikerassistent finns på 
plats, hanterar utrustningen och hjälper medarbetaren under 
undersökningen.

Observera att detta bara är ett exempel på hur en synundersökning 
kan genomföras utan att optikern är på plats. Det är inte en fullständig 
lista över alla möjliga metoder

Tidsbokning för genomförande av synundersökning

• Leverantören ska genomföra synundersökning inom tio (10) 
arbetsdagar från bokningsdagen

• Synundersökningen kan då bokas via:
• Telefon
• Webbsida, och
• Direkt i optikbutik



Bildskärmsglasögon – bågar- glas – slipningar

Leverantören ska erbjuda minst 35 olika bågmodeller som passar olika ansiktsformer. 
• Minst 12 herrbågar och
• Minst 12 dambågar.

 Det ska finnas både plastbågar och metallbågar. Färg- eller storleksvariationer räknas inte som egna modeller.

Glasen ska finnas i plast och mineral och vara anpassade efter rätt brytningsindex för att ge bra syn och komfort. Alla glas 
ska vara hårdbehandlade och ha antireflex.

• Leverantören ska leverera bildskärmsglasögon inom tio (10) arbetsdagar efter att synundersökningen genomförts 
och beställning av glasögon gjorts, om inget annat har överenskommits.



Skyddsglasögon – bågar- skyddsklass – slipningar

Leverantören ska erbjuda receptslipade skyddsglasögon som är anpassade efter varje användares syn och behov. Kraven följer Arbetsmiljöverkets 
regler (AFS 2023:11).

Skyddsglasögonen ska:
• ha sidoskydd
• ingå i anbudsgivarens vanliga sortiment
• finnas som prov i butik

Leverantören ska erbjuda minst fem olika bågmodeller som passar olika ansiktsformer. Färg eller storlek räknas inte som egna modeller.

Skyddsglasögonen ska finnas i två skyddsklasser:
Skyddsklass S:
• Glasögon helt gjorda av plast eller härdat mineralglas (både båge och glas).

Skyddsklass F:
• Glasögon helt gjorda av polykarbonat (både båge och glas).

• Leverantören ska leverera skyddsglasögon inom femton (15) arbetsdagar efter att synundersökning genomförts och beställning av glasögon 
gjorts om inget annat överenskommits.



Reservglasögon till sjögående personal

Leverantören ska tillhandahålla receptslipade reservglasögon till de avropsberättigade 
myndigheter som har som krav att följa Transportstyrelsens föreskrifter (TSFS) avseende 
regler för sjöfart. 

Bågar 
Leverantören ska erbjuda minst,
•  35 stycken olika bågmodeller som ska passa flera olika ansiktsformer av dessa 35 bågmodeller ska minst vara,
• 12 herrbågar och
• 12 dambågar 
• både plastbågar och metallbågar. 
Observera att olika färgvarianter och storlekar av samma bågmodell inte räknas som olika 
bågmodeller. 

Glasen ska finnas i plast och mineral och vara anpassade efter rätt brytningsindex för att ge bra syn och komfort. Alla glas ska vara 
hårdbehandlade och ha antireflex.

Leverantören ska leverera Reservglasögon inom femton (15) arbetsdagar efter att synundersökning genomförts och beställning av glasögon 
gjorts om inget annat överenskommits.



Att tänka på inför synundersökning för Reservglasögon till sjögående personal 

• att det viktiga är att det är samma typ av glas som i de ordinarie glasen. 

Att tänka på inför synundersökning för Skyddsglasögon

• Att arbetstagaren ska höra med sin arbetsgivare vilken typ av skyddsklass som ska gälla för skyddsglasögon det 
finns två (2) klasser F och S

 
• Att arbetstagaren ska kontrollera vilken skyddsmask det gäller som insatsbågen ska sitta i skyddsmask 90 eller 

skyddsmask C50



Leverantören ska tillhandahålla glas med följande slipningar:

Enkelslipade glas som är arbetsanpassade. Med enkelslipade glas avses glas med en styrka över hela glaset.

Närprogressiva glas. Med närprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende på alla avstånd från ca 40 
cm till ca 150 cm. 

Rumsprogressiva glas. Med rumsprogressiva glas avses glas som ger flexibelt seende på alla avstånd från ca 
40 cm till ca 400 cm. 

Progressiva glas. Med progressiva glas avses glas som har mer än en styrka på glaset och som möjliggör 
seende på nära, mellan och långt avstånd med ett och samma par glasögon.

Progressiva glas omfattar endast följande glasögon:
-   Reservglasögon för sjögående personal
- Skyddsglasögon skyddsklass F och S
- Skytteglasögon
- Glas till insatsbåge



Ramavtalet omfattar även 

Nedan typer av glasögon och bågar som har varit önskvärda att leverantörerna tillhandahåller men som inte har varit 
obligatoriska att offerera. Det betyder att  alla leverantörer erbjuder inte nedanstående produkter och tjänster inom 
ramavtalet

• Skytteglasögon avses glasögon som skyddar ögonen från flygande partiklar eller fragment som exempelvis kan uppstå 
vid skytteövningar inom polisiär och militär verksamhet. Glasögonen ska ha en omslutande design som täcker hela 
ögonområdet, inklusive sidorna, för att ge maximalt skydd mot skräp och projektiler som kan komma från olika vinklar. 
Glasögonen ska ha justerbara näsbryggor och skalmar för att säkerställa en bekväm och säker passform för olika 
ansiktsformer och storlekar.

• Glas till insatsbågar, med glas till insatsbågar avses glas som monteras i insatsbåge som tillhandahålls av 
Avropsberättigad som ska kunna användas till exempelvis i skyddsmask 90 och skyddsmask C50.



Tilläggsköp

Glasögonbågar
Om arbetstagaren vill köpa en annan båge än de modeller som ingår i ramavtalet, får arbetstagaren själv betala bågen. 
Leverantören ska informera arbetstagaren om denna kostnad när bågen väljs.

Behandling av glas
Om arbetstagaren vill lägga till en glasbehandling som inte ingår i ramavtalet, till exempel blåljusfilter, ska arbetstagaren 
själv betala kostnaden. Leverantören ska informera arbetstagaren om kostnaden när behandlingen väljs.

Utökad synundersökning
Om arbetstagaren vill göra en utökad synundersökning betalar arbetstagaren själv mellanskillnaden. Leverantören ska 
informera om kostnaden innan undersökningen görs.

Särskilda anpassningar/behov av andra brytningsindex
I de fall arbetstagare har behov av andra brytningsindex inklusive glas eller slipningar, än 
vad som framgår av Ramavtalet, ska kostnadsförslag tas fram till ansvarig chef hos 
Avropsberättigad för godkännande. 



Till samtliga glasögon ingår (när det är tillämpligt): 

Montering av glas i båge och övriga arbeten 

Hårt glasögonfodral och putsduk 

Utprovning och justering av skalmar 

Eventuell efterjustering, och beroende på båge, byte av sadlar och skalmtoppar



Genomgång av

•  avropsform  Särskild fördelningsnyckel och
•  instruktionsfil för avrop
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