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Regeringen har beslutat att uppgiften
att upphandla samordnade ramavtal
ska flyttas fran Kammarkollegiet till
Upphandlingsmyndigheten den 1
januari 2027. Detta ar en del av den
dversyn som presenterades i
betankandet SOU 2025:13.

A Arbetet pagér just nu for att planera
dvergangen.

A Ingen direkt forandring for avropande
myndigheter eller
ramavtalsleverantorer.




Fakta om Statens inkOpscentral

A Bildades 1 januari 2011

A Forvaltar cirka 2 250 ramavtal med

ungefar 770 leverantdrer inom 48

ramavtalsomraden

A Cirka 70 personer

A 100 % avgiftsfinansierade

Under ar 2025 omsatte Statens
inkbpscentrals ramavtal ca 17,9 mdkr

Offentlig upphandling omsatter 6ver
1000 miljarder kronor per ar. Det
motsvarar en sjattedel av BNP.
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Statens inkOpscentrals uppdrag
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A Ingé och forvalta ramavtal som ar
avsedda for statliga myndigheter.
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A Inom IT - omrédet géller uppdraget
hela offentliga forvaltningen, dvs.

aven kommuner och regioner.

A Verka for att basta mojliga villkor
skapas for myndigheternas
anskaffning av varor och tjanster.




Syfte

Att astadkomma besparingar genom att:

A reducera myndigheternas
administrativa kostnader vid
upphandlingar och,

A skapa ekonomiskt mer férmanliga
villkor.




Organisation

Avdelningschef

Enheten for
upphandlings -

och avtalsjuridik

Enheten for
upphandling av
varor och tjanster

Enheten for
ramavtalsforvaltning

Enheten for IT -
upphandling




Ramavtalens kretslopp

FOrstudie

Forvaltning Upphandling




Ramavtalsforvaltning

Rad & stod Erfarenhets
Uppfoljning iInsamling



Fokusomraden




Ekonomisk hallbarhet

Hallbarhet i de statliga ramavtalen .
resurseffektivitet

Miljo
ledningssystem,
milj6 - och halsofarliga @&mnen,
energieffektivitet,
cirkularitet,
klimatpaverkan

Social hallbarhet
manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter,
antikorruption,

antidiskriminering



Forstudie

Forvaltning Upphandling




Po o Do Do Po I Do Po o Do Do

Hallbarhet i ramavtalen for Barbara
datorer; Datorer, mobiltelefoner och

surfplattor
Miljdledningssystem
Forutsattning for rekonditionerad hardvara
Reservdelar tillgangliga i fem ar
Atervunnet material
Reparation av hardvara
Batteriets halsotillstand
Sakerhetsuppdateringar
Sakra transporter, séker radering av data
Nya barbara med eget dgande: 3 ars garanti
Hallbarhetsintyg

Certifierade restaureringscenter och
materialatervinningscenter

Hallbarhet vid avrop

A Certifierade produkter (datorer, skarmar)
A Reservdelar och reparation

A Rekonditionerad hardvara

A Atervunnit material

A Atertag, aterbruk och atervinning

A Enheter far inte vara lasta eller
konfigurerade pa ett sétt som forsvarar
aterbruk




Hallbarhet i ramavtal
stadtjanster (Stockholms lan)

A Miljoledningssystem  (kvalificeringskrav)
A Personalkostnader (kvalificeringskrav)
A Miljomarkta stadkemikalier  (tekniskt krav)

A Miljoméarkta pappersprodukter  (tekniskt
krav)

A Friskvéardsbidrag fér personal
(tilldelningskriterium)

A Friskvardstimme for personal
(tilldelningskriterium)

A Underleverantorer ska uppfylla krav
(sarskilda kontraktsvillkor)

A Arbetsrattsliga villkor  (sarskilda
kontraktsvillkor)

Hallbarhet vid avrop av
stadtjanster (vid FKU)

A Sysselsattningsframjande krav




Hallbarhet i ramauvtal
tjanstefordon

A Forordning om miljo - och trafiksékerhet
(tekniskt krav) O skyldighet att valja miljobil

A Miljobil sedan 1 jan 2026 = nollutslapp av
koldioxid dvs elbilar eller vatgasdrivnha
fordon

A Emissionskraven enligt Euro 6  (tekniskt krav)

A Nybilsgarantier och rostskyddsgaranti
(tilldelningskriterium)

A Grundlaggande rattigheter for arbetstagare
(sarskilda kontraktsvillkor)

Hallbarhet vid avrop av
tjanstefordon (vid FKU)

A Garantier

A Hogre krav avseende CO2

- utslapp



Har ni fragor om hallbarhet i de statliga
ramavtalen valkomna att kontakta mig:

A hallbarhetsic@kammarkollegiet.se

A kathleen.mccaughey@kammarkollegiet.se



mailto:hallbarhetsic@kammarkollegiet.se
mailto:hallbarhetsic@kammarkollegiet.se
mailto:kathleen.mccaughey@kammarkollegiet.se
mailto:kathleen.mccaughey@kammarkollegiet.se

LOU och avrop fran de
statliga ramavtalen




Direktivet, lagen och principerna

A Merparten av alla offentliga anskaffningar styrs av Lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) som grundar sig pa EU - direktivet
2014/24/EU.

A Lagen (och direktivet) har till syfte att framja den fria rérligheten av varor
och tjanster pa den inre marknaden.

A Lagens regler bygger pa sex grundlaggande principer:
I Oppenhet (transparens),
I Likabehandling,

I Proportionalitet,

—_

Icke - diskriminering

_

Omsesidigt erkannande och

bl ¢

Konkurrens



Oppenhetsprincipen

A Aven kallad principen om transparens.

A Upphandlingar ska praglas av dppenhet
(transparens) och forutsebarhet. Det
innebar att uppgifter som avser
upphandlingen inte far hemlighallas
och att upphandlingen ska annonseras
offentligt.

A Utvarderingsmodeller som inte syftar
till att faststalla det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet strider mot
Oppenhetsprincipen.



Likabehandlingsprincipen

A Alla leverantorer ska ges samma
forutsattningar att delta i
upphandlingen.

A Likabehandlingsprincipen innebéar att
lika situationer inte far behandlas olika
och att olika situationer inte far
behandlas lika

A Likabehandlingsprincipen innebar
ocksa att en rimligt informerad och
normalt omsorgsfull leverantor ska
kunna forsta vad som efterfragas.
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Proportionalitetsprincipen

A Med proportionalitetsprincipen avses 1. Beddmning om kravet aren lamplig och
att kraven pa leverantéren och kraven i effektiv  atgard for att uppna det
kravspecifikationen maste ha ett efterstravade syftet.

naturligt samband med och sta i rimlig

- 2. Beddmning om atgarden ansags
proportion till det som upphandias.

nodvandig , och nagot mindre
A Beddmningen sker utifrn foljande tre ingripande alternativ kunde inte visas.

steg: : :
J 3. Bedomning om den negativa

effekterna  var inte sa stora att atgarden
var oproportionerlig eller dverdriven
jdamfort med det  efterstravade syftet.



Avropsberattigade

A For att f& anvanda ett statligt ramavtal kravs
att den upphandlande myndigheten ar
avropsberattigad.

A Myndigheter under regeringen &r per
automatik avropsberéattigade samt som
utgangspunkt skyldiga att anvanda de
statliga ramavtalen.

A Ovriga myndigheter och motsvarande kan bl
avropsberattigade om de genom s.k.
bekraftelse infor varje ramavtalsupphandling.

A Kommuner och regioner kan bli
avropsberattigade pa ramavtalen inom IT och
telekom genom s.k. bekraftelse infor varje
ramavtalsupphandling




Ansvarsfordelning

Statens inkdpscentral ansvarar for att:

A Sakerstalla att ramavtal ingas, forvaltas och
foljs upp

A Att upphandlingsprocessen genomfors
enligt LOU

A Informera och stodja avropande
myndigheter

Avropsberattigade myndigheter ansvarar for:
A Avropets utformning

A Att avropsprocessen foljer ramavtalet och
LOU

A Att kontraktet foljs upp.



Avropsprocessen

Val av Avrop och Leverans och
Behovsanalys

ramavtal kontrakt uppfoljning




Behovsanalys

A Borja med en behovsanalys som grund for att
valja ramavtal, kartlagga och precisera behoven
som ligger till grund for avropet

A Innan ett avrop genomférs kan man om
nddvandigt en dialog med
marknaden/ramavtalsleverantdrerna
genomforas

A Vid behovsinventeringen bor potentiella
framtida behov identifieras sa att aven dessa
kan omfattas av avropet, t.ex. som optioner

A Planera avropet



Val av ramavtal

A Alla ramavtal som Statens inkdpscentral har
upphandlat finns pa avropa.se

A Ramavtalen ar kategoriserade i
ramavtalsomraden utifran vilka varor eller
tjanster som ramavtalet omfattar

A 1 varje ramavtalsomrade finns flera ramavtal
A Behovet avgor vilket ramavtal som ar tillampligt

A Vid osakerhet, kontakta ramavtalsforvaltaren!



Avrop och kontrakt

A P& ramavtalssidan hittar du information och
stod for avrop

A Las véagledningen, allmanna villkor,
kravspecifikation samt dvriga stoddokument

A Kontakta ramavtalsforvaltaren vid eventuella
fragor kring avropet

A Hur avropet sedan genomférs beror pa vilken
avropsform som finns i ramavtalet



Avrop och kontrakt

Avropsformer

A Rangordning

A Sarskild fordelningsnyckel

A Foérnyad konkurrensutsattning

A Ett ramavtal kan ha flera avropsformer




Avrop och kontrakt

Avropsformer - rangordning

A Samtliga villkor faststéllda, ytterligare
krav pa varan eller tjansten far inte
stallas

A Avropen ska alltid folja den faststéllda
rangordningen

A Mindre méjlighet att paverka den
kommande leveransen, men snabb och
enkel avropsprocess

A Finns i ramavtal med tydlig kravstallda
varor eller tjanster



Avrop och kontrakt

Avropsformer - sarskild
fordelningsnyckel

A Aven kallad dynamisk rangordning

A Faststallda villkor, men val av leverantor

bestdms genom en kombination av era

behov och en i forvag faststalld modell

A Avropet skickas till den leverantér som
bast kan tillgodose behovet utifran
kriterier som ar faststallda i ramavtalet

Leverantor C



Avrop och kontrakt

Avropsformer - fornyad
konkurrensutséattning

A Mejlighet att anpassa avropet genom att
stalla egna krav och precisera villkor

A Skapar konkurrens mellan leveranttrerna
vid varje avrop

A Teckna kontrakt med den leverantér som
erbjuder ekonomiskt mest fordelaktiga
|6sningen
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A Frivillig avtalssparr




Avrop och kontrakt

Kravstallning

A Vid avrop far nédvandiga preciseringar
och vid behov kompletteringar av stéllda
krav och villkor i ramavtalsupphandling
goras.

A Viktigt att sakerstalla (krav pa kraven):

- Kravet maste har en koppling till varan
eller tjansten som avropas

- Kravet maste uttryckligen framga av
avropet

- Myndigheten far inte ha en obegréansad
valfrinet vid bedémningen av kravet

- Kravet far inte bryta mot de
upphandlingsrattsliga principerna
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Avrop och kontrakt

Kravstéallning

6 +0
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far stalla vid ett avrop:

A

A
A
A

Formella krav (pa anbudet)
Tekniska krav
Tilldelningskriterier

Sarskilda kontraktsvillkor

OBS! Inga kvalificeringskrav far stallas

A

Kvalificeringskrav avser allmanna krav pa
leverantbrens lamplighet, som exempelvis
krav p& ekonomisk stallning och teknisk
eller yrkesmassig kapacitet.

()
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Avrop och kontrakt

Kravstallning
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A Obligatoriska krav pa varans eller
tjianstens funktionalitet eller prestanda
stalls genom s.k. tekniska krav,
exempelvis kvalitetsnivaer,

miljoprestanda, anvandningsomrade,
sakerhet och matt osv.

A Tekniskt krav i form av teknisk standard
far kravstallas om standarden finns
tillganglig for samtliga
ramavtalsleverantorer.

A Krav pé visst varuméarke ar e;j tillatet!

A Kraven provas (kontrolleras) innan
tilldelningsbeslut.
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Avrop och kontrakt

Tilldelningsgrund

A Det finns tre olika grunder for
tilldelning av ett kontrakt
1 Pris
I Kostnad

I Basta forhallandet mellan pris och
kvalitet

A Det framgéar av ramavtalet vilken
grund for utvardering som ska
anvandas.




Avrop och kontrakt
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A Nar ett kontrakt utvarderas p& grunden kostnad
eller basta forhallandet mellan pris och kvalitet
anvands tilldelningskriterier.

A Tilldelningskriterier &r egenskaper pa varan eller
tjansten som inte ar obligatoriska att uppfylla
utan istallet ger ett mervarde vid utvarderingen.

A Tilldelningskriterier kan vara exempelvis
tekniska och funktionella egenskaper, kvalitet, ) ‘
miljdegenskaper, leverans - och E' 7 EI
genomforandetid samt estetik. I

A Det ska framga hur kriterierna varderas samt

LLLBLLERL

viktas vid utvarderingen genom en s.k.
utvarderingsmodell.



Avrop och kontrakt

Sarskilda kontraktsvillkor

A Allménna villkor géller oavsett, darutdver
géaller sarskilda kontraktsvillkor.

A Sarskilda kontraktsvillkor kan laggas till
for hur leverans av varan eller tjansten
ska genomféras till enskild
avropsberattigad.

A Villkoren kontrolleras inte innan
tilldelningsbeslut utan sakerstélls vid
leverans.

A Villkoren far enbart preciseras i enlighet
med vad som framgar i villkoret.

A Kontrakt far I6pa langre &n ramavtalets
giltighetstid.




Leverans och uppfoéljning

A Slutligen ska leverans ske utifran er
avropsforfragan och tecknade kontrakt

A Avropande myndigheter ansvarar for att folja
upp sina avropade kontrakt

A Sakerstall att ni far det som omfattas av ert
kontrakt enligt avtalade villkor

A Dokumentera problem och avvikelser och for
dialog med ramavtalsleverantoren

A Kontakta ramavtalsforvaltaren vid behov av
stod



Avstegsanmalan

A Statliga myndigheter under regeringen
ska som utgangspunkt alltid anvanda
de statliga ramavtalen.

A Om myndigheten finner att en annan
form av avtal sammantaget ar battre
kan ett avsteg goras.

A Om myndigheten véljer att géra avsteg
fran ett ramavtal ska skalen for detta
meddelas Kammarkollegiet. Formular
finns pa avropa.se.

A Ovriga avropsberattigade omfattas inte
av forordning (1998:796) om statlig
inkbpssamordning.




Vart att tinka pa

A Vid upphandling och &ven vid avrop
géaller offentlighet och sekretess som
utgangspunkt

A Mojlighet att fora dialog med
ramavtalsleverantérerna innan avrop

A Undvik krav p& varumarke, hellre

kompatibilitet
A Priser och prisjusteringar

A Avrop far avbrytas




Praktiskt exempel -
Rekryteringstjanster




Ramavtalet for
Rekryteringstjanster

Introduktionsw ebbinarium
20260522




Agenda

A Ramavtalet Rekryteringstjanster
A Avtalets omfattning

A Ramavtalets delomréden
A Avropsordning
A Kravkatalog

A Priser
A Avropa.se

A Fréagor?



Vad omfattar avtalet?

Med rekryteringstjanster avses tjanster som
externa rekryteringskonsulter ska
tilhandahalla i samband med rekrytering av
personal till avropsberattigade.

Ramavtalet omfattar inte uppdrag som
innefattar att stodja avropsberattigade med
den I6pande verksamheten, till detta ska
Kammarkollegiets ramavtalet for
bemanningstjanster anvandas.

Ramavtalet omfattar

A Komplett rekryteringsuppdrag

A Delar av rekryteringsprocessen
A Senior rekryteringskonsult timme
A Junior rekryteringskonsult timme
A Tillaggstjanster:

A Bakgrundskontroll
A Niva1
A Niva2
A Niva 3

A Search

A Second opinion



Rekryteringsprocessens steg

1. Uppstartsmote inklusive upprattande 7. Eventuell andra intervju

av tidsplan : :
P 8. Kandidatpresentation

2. Framtagande av behovsanalys och .
< y 9. Referenstagning

kravprofil

10. Beslut och eventuell

3. Framtagande av annons inklusive val ) . :
sakerhetsprévning av kandidat

av media samt sokningi CV -
databaser 11. Aterkoppling till kandidater

4. Urval av kandidater 12. Uppfdljning av genomford rekrytering
5. Intervjuer

6. Tester



Delomraden

A Rekrytering av kontorspersonal
A Rekrytering av chefer
A Rekrytering av specialister

A Rekrytering av IT - chefer och IT -
specialister

Ramavtalsomraden

Regionindelning NUTS 2 :
A Mellersta Norrland

A Norra Mellansverige

A Smaland med 6arna

A Stockholm

A Sydsverige

A Vastsverige

A Ostra Mellansverige

A Ovre Norrland



Ramavtalet
Avtalsperiod: 2024 - 11 23 - 2028 - 11 22.

11 Leverantorer:

TNG group AB (8)

Amendo Bemanning & Rekrytering AB (6)
Adecco Sweden AB (17)

Poolia Sverige AB (22)

Novare Public HR AB (26)

Academic Work Sweden AB (8)

Experis AB (23)

Nordic recruitment Group AB (3)

Source Executive Recruitment Sweden AB (12)
Randstad AB (13)

Chefspoolen i Sverige AB (6)




Rekrytering av
kontorspersonal

Den stora merparten av en avropsberattigads
anstallda ryms inom denna kategori. Det ar personal
som kan ses som generalister som har breda
allmanna kunskaper inom sitt yrkesomrade.
Kompetenserna ar dartill vanliga pa marknaden och
personal relativt enkel att rekrytera. Det ar personal
som avropsberattigade i allmanhet behdver for att
kunna uppfylla sina alagda uppgifter.

Det kan handla om anstallda som arbetar inom
juridik, ekonomi, IT, administration, kommunikation,
internservice och HR. Trots bendmningen pa
delomradet inkluderar det aven personal som
mestadels inte arbetar pa kontor.



Med chef avses nagon som foretrader arbetsgivaren,
leder och fordelar arbetet samt har personal och
budgetansvar. Rekrytering awdhefer ingar inte i
detta delomrade utan ingar i stallet i delomrade
. rekrytering av |ichefer och IIspecialister. Vidare
Rekryterlng av omfattas inte rekrytering av myndighetschefer som
Che'fer generaldirektorer eller motsvarande av denna
upphandling.



Rekrytering av
specialister

Med specialist avses en person som besitter
expertkunskap inom ramen for ett visst

yrkesomrade. En specialist kan exempelvis vara en
jurist som besitter expertkunskap inom ett visst
rattsomrade eller en ingenjor som ar expert gallande
en viss typ av konstruktioner. Exempel pa specialister
kan aven vara forskare och professorer.



Rekrytering av
IT- chefer och IT -
specialister

Med ITspecialist avses en person som besitter
expertkunskap inom Fdmradet. En IBpecialist kan
exempelvis vara en {3akerhetsspecialist eller en-IT
arkitekt. I'F chef avser nagon som foretrader
arbetsgivaren, leder och fordelar arbetet samt har
personal och budgetansvar och verkar inom IT
omradet.



Avropsordning

Kombinerad avropsordning, rangordning
samt fornyad konkurrensutsattning.

A Rekrytering av kontorspersonal upp till 4
personer O Rangordning

A Rekrytering av kontorspersonal
volymrekrytering fler &n 4 personer O
FKU

A Rekrytering av chefer - FKU
A Rekrytering av specialister - FKU

A Rekrytering av IT - chefer och IT -
specialister - FKU




Rangordning

A Avropa frAn ramavtalsleverantér som ar
rangordnad nr 1.Om nr linte kan
leverera ska avrop goras fran den
leverantor som ar rangordnad som nr 2,
oSV.

A Ramavtalsleverantéren ska lamna
bekraftelse till avropsberéattigad om
ramavtalsleverantoren kan tillmotesga
avropande myndighets behov. Avropssvar
ska lamnas inom den i avropsforfragan
angivna tiden.

A Avrop vid fast rangordning gors via
telefon eller e - post.



Fornyad Konkurrensutsattning

1. Avropsberattigad ska skicka en
skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantdrer pa det aktuella
ramavtalsomradet.

2. Avropsberattigad ska ange en tidsfrist
som ar skalig for att lamna avropssvar.
Tidsfristen ska faststallas med hansyn
till uppdragets komplexitet och
omfattning. Ramavtalsleverantér som
vid avropet inte kan erbjuda efterfragade
tjanster ar skyldig att svara varfor denne
inte kan gora det.

3. Avropssvar ska vara skriftliga och
avropsberattigad far ta del av innehallet i
dessa forst nar den angivna tidsfristen
for att inkomma med avropssvar I6pt ut.

4. Kontrakt tilldelas den
Ramavtalsleverantér som lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret enligt valda
tilldelningskriterier.



Kravkatalog

1.
2
3
4
S.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Konsultens/konsulternas erfarenhet
Intervju och anbudspresentation
Beskrivning av arbetssatt och metoder
Referenser och case

Tester

Lokalkontor och plats for genomforande
Leverans av tjanst

Pris

Resor

Informationssékerhet

Séakerhetsskydd
Personuppgiftsbehandling/ GDPR
Rekryteringsverktyg

Tillganglighet

E- handel



Pris delomrade Kontorspersonal

Rangordning (1 - 4)

A Fast pris for komplett rekrytering samt
delar av rekryteringsprocessen

A Prisfaktor 1,6
A Fasta timpriser for rekryteringskonsulter
A Fasta priser samtliga tillaggstjanster

A Rabatt for tillkommande kandidat

Fornyad konkurrensutséttning (fler an 4)

A Samtliga tjanster prissatts vid avropet

Pris 6vriga delomraden

A Fast pris for komplett rekrytering samt
delar av rekryteringsprocessen

A Prisfaktor 1,6 (chefer och specialister)
och 1,7 (IT - chefer och IT - specialister)

A Fasta timpriser for rekryteringskonsulter
A Ovriga tjanster prissatts vid avropet

A Rabatt for tillkommande kandidat



Exempel Pris

Exempel 1 : avrop fran delomrade
kontorspersonal

Rekrytering av administrator med tankt slutlon
40 000 SEK samt bakgrundskontroll niva 1

Pris = 40 000 * 1,6 + 1500

Pris = 65 500 SEK

Exempel 2 : avrop fran delomrade IT -
chefer

Rekrytering av IT - chef med tankt slutlon 80 000
SEK endast delmoment tester

Pris =80 000 * 1,7 * 0,15

Pris = 20 400 SEK



