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Ramavtalet Litteratur (tryckta bocker)
innefattar foljande:

= A Svensk litteratur med och utan utrustning '_.'l 'L J" Lj Bl

- B Utlandsk litteratur med och utan utrustning o | L
- CJuridisk litteratur .
- D specialorder




Vad ar nytt i Ramavtalet
Litteratur 2023

Litteratur ar indelat i fyra (4) omraden och ett av
dessa omraden ar helt nytt D — Specialorder

A. Svensk litteratur med och utan utrustning avses tryckt
litteratur utgiven i Sverige.

B. Utlandsk litteratur med och utan utrustning avses tryckt
litteratur utgiven utomlands.

C. Juridisk litteratur utan utrustning avses tryckt juridisk
litteratur (utgiven i Sverige och utomlands).

D. Specialorder avses sokning av tryckt litteratur utanfor
ordinarie sortiment, stdende order med mera.

Prisbilagor for varje omrade finns under varje leverantor pa
avropa.se och i Kravspecifikationen



Ramavtalet Litteratur ar
rangordnat

Detta innebar att man i forsta hand ska vanda
sig till den leverantor som rangordnats som
nummer ett (1) inom det omrade som avropet
galler.

> Bestallning gors via lank som leverantoren
tillhandahaller pa sin sida pa avropa.se

> Kontaktuppgifter till leverantorerna inom
omradet finns pa deras respektive sida pa
avropa.se under ramavtalet Litteratur

> Ramavtal ar tecknat med fyra (4)
leverantorer




Omfattar tryckta bocker

> Varu- och tjansteomraden

> Leverans av tryckta bocker i pappersformat
avseende,

» Svensk

> Utlandsk

> Juridisk litteratur och

> Specialorder med tillhorande tjanster.




Amnesomraden — Litteratur
(tryckta bocker)

Leverantoren ska 1 sitt sortiment ha titlar inom minst

foljande Amnesomraden:

Humaniora och konst

Kultur och Litteraturvetenskap
Sprak

Utbildningsvetenskap och pedagogik
Politik och statskunskap

Religion och Teologi |

Psykologi, sociologi och kriminologi 2
Samhaélls- och beteendevetenskap

Ekonomi

Juridik

Naturvetenskap, Ingenjorsvetenskap och teknik
IT

Medicin.




D - Specialorder

* Detta anbudsomrade innefattar tryckt litteratur som inte
finns tillganglig for omgaende leverans ur ordinarie

sortiment utan kraver Sokning.

» Stdende order — leverantoren bevakar utgivning och
levererar utgavor av litteratur med oregelbunden

utgivning sa snart de inkommit fran tryckeriet.

e Antikvarisk litteratur — nar boken inte langre finns i lager

i ordinarie sortiment och titeln ar out of print




D — Specialorder sokning

Som kraver en mer djupgaende sokning via databaser och
vedertagna kanaler.

Sokning ska kunna ske over hela varlden bade i

databaser och via andra kanaler.

Sokning kan innebara sokning av litteratur pa flera olika

sprak och i flera olika lander.

For information om pris for sékning, se
Kravspecifikationen avsnitt 3.9 Pris for sokning och

prisbilaga under respektive leverantor pa avropa.se.
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Amnesomraden D - specialorder

Leverantoren ska 1 sitt sortiment ha titlar inom minst

foljande Amnesomraden:

Humaniora och konst

Kultur och Litteraturvetenskap
Sprak

Utbildningsvetenskap och pedagogik
Politik och statskunskap

Religion och Teologi |

Psykologi, sociologi och kriminologi 2
Samhaélls- och beteendevetenskap

Ekonomi

Naturvetenskap, Ingenjorsvetenskap och teknik
IT
Medicin.

Skonlitteratur



Ramavtalet E-Litteratur




Ramavtalen inom E-litteratur ar
rangordnade

Detta innebar att man i forsta hand ska
vanda sig till den leverantor som
rangordnats som nummer ett (1) inom det
omrade som avropet giller.

» Bestallning gors via lank som
leverantéren tillhandahaller pa sin sida
pa avropa.se

> Kontaktuppgifter till leverantorerna inom
omradet finns pa deras respektive sida pa
avropa.se under ramavtalet E- litteratur




Innehall forts,

- Den e-litteratur som offereras ska tillhandahallas som
e-bocker, det vill sdga de ska ha ldsbar text pa nagon
form av digital enhet som exempelvis dator, telefon,
surfplatta eller lasplatta.

- E-litteraturen ska kunna tillhandahallas som walk-in
use vilket innebar att e-litteraturen ska finnas
tillganglig for bade Avropsberéattigads personal samt
for besokare i Avropsberattigads lokaler.

« E-litteraturen far forutom text aven innehalla till
exempel ljud.




Amnesomraden E- Litteratur

Leverantoren ska 1 sitt sortiment ha titlar inom minst

foljande Amnesomraden:

Humaniora och konst

Kultur och Litteraturvetenskap
Sprak

Utbildningsvetenskap och pedagogik
Politik och statskunskap

Religion och Teologi |

Psykologi, sociologi och kriminologi 2
Samhaélls- och beteendevetenskap

Ekonomi

Juridik

Naturvetenskap, Ingenjorsvetenskap och teknik
IT

Medicin.




Kundtjanst

« Leverantoren ska ha personal i kundtjanst som ska
kunna kommunicera med Avropsberattigad pa svenska
och/eller engelska, bade i tal och skrift.

« Leverantorens personal i kundtjanst ska ha kannedom
om innehallet i tecknat ramavtal samt, vid behov kunna
stodja och vagleda Avropsberattigad vid sokning och
bestallning av litteratur.




Avgransningar

Ramavtalet Litteratur omfattar inte

v Prenumerationstjanster ®
v’ Presentkort ( finns ramavtal)

v Profil- och presentartiklar




For ramavtalet E- litteratur galler foljande just nu

»Signering pdgdr med ramavtalsleverantor rangordnad nr ett (1), detta innebdr
att Avropsberdttigad vander sig till nr 2 i rangordningen”



Ansvarsfordelning

Statens inkopscentral ansvarar for att: Avropsberattigade myndigheter

. . .. ansvarar for :
Sakerstalla att ramavtal ingas och

forvaltas Avropets utformning

Att upphandlingsprocessen genomfors Att avropsprocessen foljer
enligt LOU ramavtalet och LOU

Informera och stodja avropsberattigade Att Kontraktet foljs upp

myndigheter
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