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Ramavtal — Stadtjanster

Vistra Gotalands ldn & Skane ldn
Giltighet: 2021-05-10 — 2025-05-09

Stockholms lan
Giltighet: 2023-02-15 — 2027-02-14

Avrop & Kontrakt
Tilldelning maste ske inom ramavtalets giltighetstid
Kontrakt kan I6pa max 48 manader efter ramavtalets slut
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Daglig stadning: kontor, korridorer, entréer,
WC, hygienutrymmen, pentryn, tagytor

Periodisk stadning: t.ex. storstadning
Fonsterputsning och golvvard

Tillval inom daglig stadning:
- Tvatt/hyra av entrémattor
- Hygienartiklar: mjukpapper, tval,
handsprit, diskmedel

Alternativ avrop: hygienartiklar via ramavtal
for Hygien- och stadprodukter



Ramavtalsleverantorer

- Totalt 11 leverantérer uppdelade pa tre lan

Stockholms lan

« Kontorsstadning AB
Miljopalatset AB
PMI Clean AB
Teknostad AB

XLNT Group AB

Vastra Gotaland

« FixCleaning Service AB

« Lassila & Tikanoja Service AB
-  MIABAB

- SESABAB

Skane

« Lassila & Tikanoja Service AB
- MIABAB

- SESABAB
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Krav i upphandlingen

Personal ska bara @ndamalsenliga profilkldder och ha
ID-handling synlig.

Samtliga medarbetare ska beharska svenska, muntligt
och skriftligt.

Tydliga krav pa sdkerhet, férsdkringar och hallbara
hygienartiklar.

Stadning ska ske enligt specificerade metoder (torra i
forsta hand).

Vid avslut av uppdrag kravs kompetensoverforing till
ny leverantor.

Fler krav finns — se upphandlingsdokumentet eller
vagledningen for detaljer.



Fornyad konkurrensutsdttning (7 kap. 9 § LOU)

Ett avrop gbrs nar behov uppstar hos en avropsberattigad part. Hur utvérderas anbuden?

Avropsforfragan - Grundas pa angivna tilldelningskriterier i avropsdokumentet

* Pris: Fast timpris 328 kr for dagligstadning, ovrigt prissatts i
anbud.

« Skickas skriftligen till alla ramavtalsleverantorer inom aktuellt
delomrade

- Kvalitet: Bedéms utifran t.ex. uppstart, genomforande,

« Avrop sker via fornyad konkurrensutsattning — alla leverantorer i i
sjukfranvaro och uppféljning

omradet far lamna anbud.

- Tjanster och eventuella varor preciseras i avropsférfragan.

Villkor
Ramavtalet innehaller grundvillkoren — dessa far preciseras och
kompletteras vid behov
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Prissattning & Ersattning

Dagligstadning

- Fast timpris (t.ex. kontorsmiljo)
- Galler ej ytor med stora maskiner (skur-/sopmaskiner)
- Timpris finns pa avropa.se

Ovrig stidning (pris via fornyad konkurrensutséttning)

- Periodisk stadning (t.ex. storstadning)
- Tillfalliga uppdrag (studentrum, flyttstad)
- Fonsterputsning & golvvard

Prisjusteringar

Fast timpris justeras arligen av Kammarkollegiet
Ovriga priser justeras 1 gang/ar enligt SCB:s stadindex



Prismodeller for daglig stadning
Exempel ar:
Fast timpris och fast antal timmar (A1)

« Ni bestammer antal timmar som ska stadas
« Alla leverantorer erbjuder samma timpris (enligt ramavtal)
- Endast kvaliteten i anbuden jamfors

Fast timpris — leverantoren féreslar antal timmar (A2)

« Ni beskriver uppdraget
« Leverantdrerna foreslar hur manga timmar som behdvs
- Timpriset ar fast, men tiden de foreslar jamfors

Fler modeller finns

Exempelvis modeller dar timpriset konkurrensutsatts, eller dar hela
uppdraget prissatts som en helhet.

Las mer i vagledningen pa avropa.se


https://www.avropa.se/

Vad ingar i priset?

Ingar i Ramavtalsleverantérens atagande

Implementation tillsammans med bestallaren

- Introduktion & utbyte av personal — utan att paverka kvalitet
- Pasar till avfall och sanitet ingar

« Stddledare — ansvarar for planering och kontakt

« Stadutrustning — maskiner, moppar, kemprodukter m.m.

« Tvatt — leverantoren ombesorjer om lokalen saknar mojlighet

- Uppfoljning — 1 gang per ar, kostnad bekostas av leverantéren
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Viktigt att tinka pa infor avrop!

Definiera behov

- Analysera nuvarande situation och eventuell 6vergang fran
befintlig leverantor

- Fundera over andringar i staduppdraget (omfattning, metod,
tider)

- Bedom tidsatgang — vid osdkerhet kan RFI vara vardefullt
Viktiga fragor att besvara:

- Vad fungerar bra/daligt idag?

- Behovs overforing av kunskap fran nuvarande leverantor?

- Vilken information behdver leverantéren fa (ritningar,
sakerhetsrutiner, tider)?

Uppdragsbeskrivning — tdnk pa detta

Detaljerad lista over stadmoment och frekvenser
Information om stadobjekt (planritningar, foton)
Beskriv 6vergangen fran tidigare leverantor

Ange uppfdljningsplan och ansvarsfordelning (t.ex. for
hygienmaterial)

Tips:
« Erbjud visning av lokaler
« Klargor kringuppgifter, t.ex. flytt av mobler vid fonsterputs



Stodmaterial for avrop - avropa.se

Avropande myndigheter hittar omfattande stédmaterial pa
ramavtalssidan for stadtjanster, bland annat:

Centrala dokument

- Upphandlingsdokument och fragor & svar

« Ramavtalets huvuddokument och allmanna villkor
« Kravspecifikation och avropsrutin

Praktiska mallar och vagledningar

« Vagledning Stadtjanster — steg-for-steg-stod for avrop
« Mall for avropsférfragan

« Mall for kontrakt

Krav och sakerhet

- Redovisning av hallbarhetskrav

« Redovisning av informationssakerhetskrav
- Sdkerhetsskyddsavtal (niva 1—3) — utkast

Lank till relevanta hallbarhetskriterier finns ocksa via
Upphandlingsmyndigheten

« Hela materialet finns tillgangligt pa avropa.se


https://www.avropa.se/

Kontaktuppgifter — Stadtjanster

Ramavtalsansvarig

Johannes Agren

08-700 06 70
johannes.agren@kammarkollegiet.se

Bitradande ramavtalsansvarig
Eva Ringman

08-700 06 43
eva.ringman@kammarkollegiet.se
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