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Inledning




Om Statens inkopscentral - SIC

- Bildades den 1 januari 2011.

« Omkring 70 personer, fordelade pa
tre enheter och en stab.

« Forvaltar ca 1 900 ramavtal.

« Ramavtal med ca 750 olika
leverantorer.

« Under 2019 omsatte ramavtalen ca 15
miljarder kronor.

« SIC ar avgiftsfinansierat.



Statens inkopscentrals uppdrag

« Inga och férvalta ramavtal som &r

avsedda for statliga myndigheter.

Inom IT-omradet (inkluderar
managementtjanster sedan gammalt)
galler uppdraget hela den offentliga
forvaltningen d.v.s. aven kommuner
och regioner.

Verka for att basta mojliga villkor
skapas for myndigheternas
anskaffning av varor och tjanster.

Vilka som ska, kan och far
avropa

Myndigheter under regeringen ska
avropa om myndigheten inte finner att
en annan form av avtal sammantaget
ar battre.

- Avstegsanmalan.

Organisationer med statlig
anknytning kan anséka om att fa
avropa fran de statliga ramavtalen.

Kommuner och regioner far avropa
fran IT-ramavtalen. Bekraftelse kravs.



Syfte

Att astadkomma besparingar genom att:

« reducera myndigheternas
administrativa kostnader vid
anskaffningar och,

- skapa ekonomiskt mer formanliga

villkor




Ramavtalens kretslopp

FOrstudie

Upphandlare

Forvaltar . i . Upphandlare
orvattare Forvaltning Upphandling



Fokusomraden

Hallbarhet

Informationssakerhet

- Vi har en mall for sakerhets-
skyddsavtal

Dataskyddsforordningen (GDPR)

- Vi har en mall for PUB-avtal och
datadelningsavtal.

E-handel

Innovation

B =
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Ramavtalet
Management-
tjanster - ULV




Ramavtalet Management-

tjanster — ULV — fran 1 juli

« Fornyad konkurrensutsattning —
"miniupphandling” (FKU).

- Sju (7) ramavtalsleverantorer:

- Capgemini (kvarvarande)

- Ekan

Governo (kvarvarande)

Ramboll (kvarvarande)
- SWECO
- Vergenta

- OPwC



Underleverantorer

- UL &r tillatna. Krav i avropsférfragan
som begransar denna mojlighet far
inte stallas.

« UL i flera led ar daremot inte tillatna.

- Kammarkollegiets "godkannande-
process” ar borttagen gallande UL
(men kvarstar gillande AF).

- UL-lista finns darfér inte pa avropa.se.

- Krav i avropsforfragan att fa veta
vilken UL som ska utfora tjansten ar
tillatet.




Exempel pa krav fran
upphandlingen

« Resurser, 20 konsulter varav 10
seniora. Kan tillgodoses med hjalp av
aberopade foretag.

- Ej namngivna eller kontrollerade via CV
eller liknande (kan goras vid avrop).

- Referensuppdrag, ett gallande
utredning och ett gallande utvardering.

- Krav pa leveranskapacitet i hela
Sverige.

- Krav pa avropssvar. Viktigt med tanke
pa revision av tidigare ramavtal.



Fordelning av ansvar

Kammarkollegiet

- Sdkerstalla att ramavtal ingas och
forvaltas.

 Att upphandlingsprocessen genomfors
enligt LOU.

 Informera och stodja avropande
myndigheter.

- Se till att ramavtalet pa en
overgripande niva fungerar for olika
myndigheter.

Avropsberattigad

avropsprocessen samt kontrakts-
uppfoljning.

att avropet sker i enlighet med
ramavtalet och i enlighet med LOU.

att precisera och anpassa efter det
egna behovet.

avropens utgangspunkt ar de egna
behoven inom managementtjanster.



De olika avtalsrelationerna

Kammar- Avropande
kollegiet m RAL m myndighet

Ramavtal Kontrakt



Ramavtalets omfang -
amnesomradena

- Effektivisering av styrning i befintlig
verksamhet

- Verksamhetens kvalité och ekonomi
- Hallbarhetsfragor

« Informationssakerhet

- Sdkerhetsfragor och riskhantering

« Digitalisering

« Tillitsbaserad styrning

- Tillitsdelegationens betankande, SOU
2019:43

« Forvaltningsgemensamma initiativ



Ramavtalets omfang -
uppdragen

Ramavtalet omfattar:

« Kvalificerade utredningar, analyser,
granskningar eller utvarderingar som
underlag for beslut.

« Vissa utbildningsinsatser med koppling
till uppdraget.

- Strategisk radgivning till
ledningsgrupper i olika styrningsfragor.

« Granskning av kundens egna underlag
saval som underlag framtaget av
annan (second opinion).



Ramavtalets omfang —
uppdragen forts.

Tjansterna utfors som: Tjansterna kan avse bade stéd- och

. .. karnverksamhet.
« uppdrag dar ramavtalsleverantoren

tar huvudansvar, Tjansterna kan avse verksamhet hos
flera myndigheter eller andra

« uppdrag i vilka avropsberattigade R ,
organisationer och intressenter.

deltar eller
- |6pande st6éd och radgivning.

Tjansterna kan avse hela eller delar av
myndighetens verksamhet alternativt
enstaka behov.



Konsultkompetens - senior
konsult - takpris

Minst tio ars erfarenhet av att ha
arbetat med utredning och utveckling
inom ledning och styrning av
verksamhet och organisation.

Mycket god kunskap om statlig
forvaltning.

Mycket god kunskap i etablerade
metoder for utredning och
utvardering.

Mycket god spraklig formaga samt
erfarenhet av att skriva kvalificerade
utredningsrapporter.

Erfarenhet av ansvar for storre
komplexa utredningsuppdrag.

Stor erfarenhet av att driva
utredningar och att ha kundansvar.

Stor erfarenhet av att arbeta med
personer i ledande befattningar.

Erfarenhet av utvecklingsfragor inom
férvaltningspolitiska omradet.

Erfarenhet av effektivitets-,
organisations-, styrnings- och
finansieringsfragor i offentlig
verksamhet.

Relevant akademisk utbildning.



Kravkatalog vid FKU

Allmanna villkor, i vissa delar
Bestallningar

Bevis, som verifiering av
kravuppfyllnad

Faktureringsvillkor
Grundldggande krav pa tjanst
Hallbarhet
Informationssakerhet

Krav pa sakerhetsskyddsavtal. Mall ej
bilagd upphandlingen — men finns
numera framtagen. Finns bland
"gemensamma dokument”.

Kompetens och/eller erfarenhet

Unika krav kan betinga ett pris hogre
an ramavtalets takpris for senior
konsult. (FOr att takpris ska galla bor
hanvisning ske till ramavtalets
definition av senior konsult.

Modeller och metoder.
Personuppgiftsbehandling

Krav kan stallas pa PUB-avtal. Mall
finns bilagd upphandlingen och bland
"gemensamma dokument”.

Priser och prismodeller

Sprak



7

Strategiskt inriktat, viss
del av genomforande.
Ej fristaende
utbildningsinsatser.
Utredningar inom karn-
[stodverksamhet.

Def. "senior konsult”.
Specifika erfarenheter
till karnverksamhet, RFI

ULv

Vilket managementavtal ska vi valja?

|

VU - ramavtalslost

Inriktat pa verksam-
hetsutveckling och

genomforandeinsatser.

Till viss del fristaende
utbildningsinsatser.
Def. "senior konsult”.

N

UCK - t.o.m. 31 okt. 2020

Utvecklingsinsatser for
chefer och medarbetare.
Fokus att starka eller se
over den egna arbets-
situationen.

Fristaende
utbildningsinsatser i stor
utstrackning.

Def. "senior konsult”.



Gransdragning till andra
ramavtalsomraden

Bemanningstjanster

Allmant behov av konsultresurs, utan
definierat uppdrag.

Revisions- och granskningstjanster
Granskning av avtalsefterlevnad.
Finansiell revision.

Revision och granskning inom forensic.

Revision och granskning for intern
kontroll.

IT-revisionstjanster.

Revision och granskning gallande miljo
och hallbarhet.




Gransdragning...forts.

Tjanster kopplade till IT-avtalen

Tjanster for revison, inventering,
uppfoljning m.m. med koppling till
licenser (Programvaror och tjanster -
Licensforsorjning).

IT-konsulttjanster for kundanpassad
programvara, app-utveckling, PaaS
och programvaror for
systemutveckling (Programvaror och
tjanster — Systemutveckling).

IT-konsulttjanster inom vard, skola
och omsorg (Programvaror och
tjanster - Vard, Skola och Omsorg).

 IT-konsulttjanster som inte tacks av

de andra ramavtalsomradena inom
Programvaror och tjanster eller som
skulle krdva fler avrop fran dessa
ramavtalsomraden (Programvaror och
tjanster — Programvarulosningar).




Avrop fran ram-
avtalet




Ramavtalsstruktur

« Ansoékningsinbjudan - Innehaller de kvalificeringskrav som stéllts pa
ramavtalsleverantorerna.

- Forfragningsunderlag — innehaller vilka krav som stéllts krav pa

tjansterna, upphandlingens utvarderingskriterier samt sarskilda
kontraktsvillkor.

« Kravkatalog — forteckning over vilka krav som kan preciseras och
kompletteras i ett avrop.



Behovsanalys

- En analys av (det objektiva) behovet ar viktig aven vid avrop med fornyad
konkurrensutsattning. Ju grundligare analysen ar genomford desto storre
chans att erhalla "ratt” tjanst.

- Behovet avgor initialt vilket ramavtal som ar tillampligt.
- Om nodvandigt kan en dialog med ramavtalsleverantdrerna behéva hallas.
- RFI, Request for information, infor eventuellt avrop.

- Vid behovsinventeringen bor dven potentiella framtida behov identifieras sa
att aven dessa kan omfattas av avropet, t.ex. som optioner.



Sarskilt gallande omfattning av
kontrakt

« Langre kontrakt med successiva
leveranser eller optioner. Maste vara
tillrackligt preciserade.

« Kammarratten i Stockholms dom i mal
3713-17

- Betydelsen av specificering av volym
som kommer av avropas.

- Annars inget kontrakt.

- YRamavtal i ramavtalet”



Avropsforfragan

« Kravstallning

- | ett avrop far myndigheten precisera och om nédvandigt komplettera krav som
ar stallda i ramavtalet.

- Det finns tre typer av krav som myndigheten far stdlla vid ett avrop:

> Tekniska specifikationer, ska-krav gallande tjansten.
> Utvarderingskriterier, mervardeskrav for utvardering (sarskiljande).

> Sarskilda kontraktsvillkor. Villkor for genomforande av leverans, som varken
provas eller utvarderas. Behover istallet foljas upp.

Obs! Kvalificeringskrav far inte stdllas!

« Med kvalificeringskrav avses krav pa leverantdren som ska vara uppfyllda vid

anbuds inlamnande exempelvis krav pa ekonomisk stallning och teknisk eller
yrkesmassig kapacitet.



ESPD

 European Single Procurement Document
(standardiserad egenforsakran).

Upphandlande myndigheter har en
skyldighet att acceptera en
standardiserad form av egen forsakran
som preliminart bevis pa att

leverantoren far delta i upphandlingen.

Egenforsakran innebar att
anbudsgivare och anbudssokande
intygar att de inte ska uteslutas ur
upphandlingen, att de uppfyller
kvalificeringskraven och att de kan ge
in efterfragade bevis for detta.

- Kammarkollegiet ansvarar for att

|opande kontrollera uppfylinad av
kvalificeringskraven under hela
ramavtalsperioden.

"ESPD-systemet” aktiveras ater vid
FKU. Kontrollfragor ska stéllas, text
framgar av vagledning och avropsmall.

- Avropsberdttigade far inte att stdlla

krav pa att ramavtalsleverantérerna
bifogar intyg m.m. hanforliga till
ramavtalsleverantorens kvalifikationer
till anbudet.



Avropsforfragan forts.

Viktigt att sakerstdlla (krav pa kraven):

- Kravet maste har en koppling till
tjansten som avropas.

- Kravet maste uttryckligen framga av
avropet.

- Myndigheten far inte ha en
obegransad valfrihet vid
bedomningen av kravet.

- Kravet far inte bryta mot de
upphandlingsrattsliga principerna.




De upphandlingsrattsliga
principernd

« Likabehandling.

- Lika fall lika, olika fall olika.

« Transparens/oppenhet.

- Inga uppgifter av betydelse ska
undanhallas, ek. mest fordelaktiga
anbudet ska tilldelas avtal/kontrakt.

« Proportionalitet.

- Krav, villkor m.m. ska vara rimliga i
forhallande till vad som efterfragas.

 Principerna om icke-diskriminering
och omsesidigt erkannande gor sig inte
gallande vid avrop.



Avropsprocessen

Avropsberattigad ska uppratta en
avropsforfragan och inbjuda samtliga
ramavtalsleverantorer att lamna
avropssvar.

Tank pa att ange hur avrop ska
besvaras. Sarskilt vid avrop via
"avropsknappen”.

Avropsberattigad ska ange en skalig
tidsfrist for att [amna avropssvar.

Ramavtalsleverantor ska alltid besvara
avropsforfragan.

« Avropssvar ska vara skriftliga och

avropsberattigad far ta del av
innehallet i dem forst ndr den angivna
svarstiden [opt ut.

Kontrakt tilldelas den ramavtals-
leverantor som lamnat det ekonomiskt
mest fordelaktiga avropssvaret
(transparensprincipen).

Avropsberattigad ska skyndsamt,
skriftligen, meddela
ramavtalsleverantorerna om
tilldelningsbeslutet.



Utvardering och tilldelning

Tilldelningsprincip — "Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet”

Utvarderingsgrunder

Basta forhallande mellan Pris (lagsta pris)
pris och kvalitet

Resultat

Tilldelningskriterier

Resultat efter tillampning av
utvarderingsmodell, ex.
mervardesmodell



Kontraktstecknande

 Frivillig avtalssparr vid FKU.

« Ett skriftligt kontrakt ska alltid
upprattas.

« Det bor alltid anges att
avtalsbundenhet uppstar forst genom
kontraktstecknandet, se fig. bild 38.

« Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en
del av kontraktet.

« Ingen reglering gallande maximal
kontraktstid, men bor vara val
motiverad (och som tumregel inte
langre an fyra ar).



Upphandling ur avtalsrattsligt perspektiv

Avbrytande

Forfragan , . Anbud Accept

\ J
Y \ Y J

Innehall Maste accepteras, annars "orent”

HR bunden Leverantoren bunden under viss tid

En form av aterkallande

Tilldelningsbeslut

Avtalsbundenhet nar kontrakt tecknats

om myndigheten har angett det i beslutet



Om det blir en "fnurra pa traden”

- Reklamation - Skadestand

- Skriftlig, inom 30 dagar fran - Ansvarsbegransning och nar den inte
upptackt/borde upptackt fel. giller.

- Paféljder - Avbestillning.

- Réttelse inom 30 dagar fran - Utan skal, med 30 dagars varsel.

reklamationen.
- Om ej rattelse — vasentligt avtalsbrott.
- Prisavdrag i vissa fall.
 Avsluta relationen i fortid

- Uppsagning, enligt ett antal punkter
(ex. vasentligt avtalsbrott, vilseledande

uppgifter).




Stodjande dokument pa avropa.se

= = = = = = = -

Avropsstod

Vagledning

Sammanstdllning Takpriser

Redovisning av hallbarhetskrav

Avropsmall

Kontraktsmall

Mall for personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1 vid avrop)
Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 vid kontrakt)
Utkast till sakerhetsskvddsavtal (Niva 2 vid kontrakt)

Utkast till sakerhetsskvddsavtal (Niva 3 vid kontrakt)

2020-06-27

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30

2020-06-30



Fragor?




