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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende AV och
distansmoéten med diarienummer 23.3-14452-2024. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgodr en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom fornyad konkurrensutsattning valja att andra villkor i
avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet". Det innebar att Avropsberattigad
vid Avrop utan fornyad konkurrensutsattning genom sarskild férdelningsnyckel inte kan
andra villkoren.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tilhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allméanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat framgar av
Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad

vidtar i syfte att kdpa Upphandlingsforemalet
genom tilldelning av Kontraktet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberdttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantoren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantoren ldamnar pa
en Avropsforfragan.
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Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsforemalet ska uppfylla krav och villkor
i Kontraktet och ska kunna tas i bruk. Eventuell
leveranskontroll enligt avsnitt Leverans och
leveranskontroll ska vara slutférd senast pa Avtalad
leveransdag.

Faktisk leveransdag

Med Faktisk leveransdag avses den dag
Upphandlingsféremalet godkants eller ska anses ha
godkants av Avropsberattigad enligt vad som anges i
avsnitt Leverans och leveranskontroll och kan tas i
bruk.

Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Fel.

Férsening

Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt
Vad som avses med Forsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Hardvara

Med Hardvara avses analoga och digitala produkter
for ljud, bild, foto, distansmoten, videokonferens
och liknande audiovisuella produkter som mojliggor
moten och/eller informationsspridning.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan
betalar Ramavtalsleverantoren for att fa anvanda
Hardvaran under Kontraktstiden.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av en
fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantor.
Konsulttjanst omfattar exempelvis projektledare,
montor, installator, natverkstekniker,
programmerare etc.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive
avtal som exempelvis ingds elektroniskt via e-post,

e-handelssystem eller bokningssystem) som

upprattas mellan Parterna rérande kop av
Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar i kraft. Om inte annat framgar av
Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner. Kontraktstiden kan vara
langre an fyra (4) ar.
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Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla
Avropsberattigad fér anmalan av Fel och andra
arenden angaende Upphandlingsféremalet.
Kundtjanst ska hantera anvandarstod och andra
fragor kopplade till Upphandlingsféremalet, samt
rapportering, registrering och aterrapportering av
Fel.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberadttigad eller Ramavtalsleverantoren.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en extern molntjanst,
avgransad och/eller anpassad for Avropsberattigad,
som inkluderar bland annat drift, dvervakning,
infrastruktur, applikation, lagring, bandbredd och
sakerhet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar proprietar
eller med Oppen kallkod. Den Programvara som
ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av
Hardvaran sasom exempelvis operativsystem,
enhetshantering samt dvrig Programvara som
framgdr av Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad
molntjanst som tillhandahalls éver internet som
inkluderar drift, dvervakning, infrastruktur,
applikation, lagring, bandbredd och sakerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna
nedan
2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare
som efter genomférd upphandling ingdtt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Servicefonster

Med Servicefonster avses vad som framgar av
avsnitt Underhdll.
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skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post,
via e-post eller annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagarens eller
annan tredje parts avtalsvillkor hanfoérliga till
Hardvara och Programvara och tillhandahallande av
Uppdatering och Uppgradering.

Tillbehér Med Tillbehor avses fysisk produkt som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.
Underhall Med Underhall avses atgarder

Ramavtalsleverantdren gor for att sakerstalla att
Upphandlingsféremalet kontinuerligt uppfyller
stallda krav och villkor

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av de rattigheter och skyldigheter som
framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

Uppdatering

Med Uppdatering avses vad som framgdr av avsnitt
Underhdll.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses det som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Kontraktet, och kan bestd av Hardvara, Tillbehor,
Programvara, och/eller Konsulttjanster.

Upphandlingsféremalet far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfér och lamnar garanti for Hardvara samt
har producentansvar och ensamratt att tillverka
Hardvara.

Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som

Ramavtalsleverantoren har pa sig att avhjalpa Fel.

Oppen killkod

Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin
helhet ar licensierad med en eller flera licenser
godkanda av Open Source Initiative.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behorighet
att med bindande verkan féretrdda den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer dverens om annat.
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Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation
om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantdrens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsforemalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géaller de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Finansiella villkor

. Standardvillkor om Parterna uttryckligen och skriftligen sarskilt 5verenskommer om
detta
9. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

10. Avropsforfragan med bilagor

11. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fértydliganden.
12. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

ONOO AP WN -

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berorda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen sarskilt dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs enligt skaliga
instruktioner fran Avropsberattigad och i tillampliga fall kan tas i bruk, det vill sdga att
exempelvis nddvandiga tillstdnd, anmalningar och liknande finns,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféoremalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
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Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen Hill
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ett helhetsansvar for
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet och ansvarar for att samtliga ingaende delar
utgdr en komplett och fungerande I6sning. Ramavtalsleverantéren ska enligt vad som
framgar av Kontraktet, och annars i skalig utstrackning, samarbeta med Avropsberattigads
vid var tid andra leverantorer vid tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantoren har ratt till skalig ersattning for detta samarbete.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren till Avropsberattigad
tilhandahalla fabriksny Hardvara och Tillbehér. Ramavtalsleverantéren ska efter basta
férmaga och i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara och/eller Tillbehor, inte
langre tillhandahalls av Varumarkesagaren.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Upphandlingsféremalet levereras med nédvandig
dokumentation for att avropsberattigad ska kunna ta Upphandlingsféremalet i bruk. Det
innebar bland annat att anvandarmanual ska finnas tillganglig. Dokumentationen ska
medfdlja i det format som Avropsberattigad begar. Dokumentationen ska vara pa svenska
eller engelska.

7.6 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantéren tillgang till sina lokaler, IT-miljé och
utrustning i den utstrackning och pa de villkor som anges i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad
som skaligen kan kravas. Avropsberattigad ska efter basta férmaga informera
Ramavtalsleverantéren om lokala férutsattningar hos Avropsberattigad som paverkar
leverans av Upphandlingsforemal.

Avropsberattigad ska vidta sadana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet som anges i Kontraktet. Avropsberattigad ska
samverka med Ramavtalsleverantoren enligt vad som anges i Kontraktet och lamna
nddvandiga instruktioner. Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om
Upphandlingsféremalet och Avropsberattigads egen driftmiljo for att vid anmalan av Fel
kunna beskriva Fel for Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad ska underratta
Ramavtalsleverantdren om dessa personer och kontaktytor.

Om Ramavtalsleverantérens Hardvara ar placerad hos Avropsberattigad ska
Avropsberattigad vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstalla att Hardvaran
inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sadana forsiktighetsatgarder svarar
Avropsberattigad enbart for skada som orsakas av Avropsberattigades vallande. Om
Hardvaran skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslos har
Ramavtalsleverantoren ratt att debitera Avropsberattigad fér, av Ramavtalsleverantéren
verifierad, direkt skada om inte annat framgar av Kontraktet.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal
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Ramavtalsleverantoren ansvarar for personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantdrens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet.

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, enligt Kontraktet och pa ett i 6vrigt
fackmannamassigt satt. Det innebar bland annat att personal ska ha nddvandig kunskap
om och férstaelse for Kontraktets fullgérande. Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att
kompetens hos Konsult ar relevant fér Konsulttjansten, samt att Konsults kompetens
vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med utférande av
Konsulttjansten.

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren svarar
for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med konsultens anstallning.

Om Avropsberattigad enligt lag blir skyldig att betala skatter eller sociala avgifter pa
ersattning till Ramavtalsleverantoren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Avropsberattigad
for detta.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nddvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkédnnande fran
Avropsberattigad. Godkannande ska lamnas om Ramavtalsleverantoren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallning eller sjukskrivning. En férutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt forsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantoren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

7.8 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.9 Kundtjanst

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en bemannad och personoberoende Kundtjanst
under Kontraktstiden. Kundtjansten ska hantera anvandarstdéd och andra fragor kopplade
till Upphandlingsféremalet, samt rapportering, registrering och aterrapportering av Fel till
Avropsberattigad.

Kundtjansten ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats enligt
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Kundtjansten ska vara tillganglig per telefon under
Arbetsdag.

Sida 10/33



Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Upphandlingsféremalet och ska kunna l6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantérens organisation eller till tredje part for atgardande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. | det fall ett arende inte kan l6sas vid
forsta kontakten med Kundtjanst ska Ramavtalsleverantoren kontinuerligt aterkoppla till
Avropsberattigad gallande status i arendet.

Om Parterna kommer éverens om att Avropsberattigad ska vanda sig direkt till tredje part
paverkar inte detta Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan komma dverens om att Standardvillkor
for Kundtjanst ska komplettera Ramavtalsleverantérens ataganden enligt detta avsnitt
férutsatt att Standardvillkor inte strider mot Allmanna villkor.

7.10 Priser

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantoren enligt
lag ska betala, som exempelvis kemikalieskatt. Priserna inkluderar aven ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hogre priser
an vad som framgar av Ramavtalets bilaga Priser.

Overtidserséttning, rese- och restidsersattning, ersattning for logi samt erséttning for jour
och beredskap utgar endast om Parterna skriftligen kommit 6verens om detta. Det innebar
till exempel att ersattning inte utgar for resa till och fran platser for Konsulttjanstens
utférande (stationeringsort/er) om inte Parterna skriftligen kommit dverens om detta.

Om Parterna har kommit dverens om att 6vertidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga,
men inte kommit dverens om ersattningens storlek, har Ramavtalsleverantéren ratt att
debitera enligt féljande:

» FOr enkel 6vertid: 150 procent av timpriset.
» For kvalificerad dvertid: 200 procent av timpriset.

Med enkel 6vertid avses arbete som utfors utanfor Arbetsdag men inte inom tid som avser
kvalificerad évertid. Med kvalificerad dvertid avses arbete som utférs vardagar kl. 22.00-
06.00, fredag kl. 19.00 till mandag kl. 07.00 samt svenska helgdagar.

Om Parterna har kommit dverens om att ersattning for resa och logi ska utga, men inte
kommit dverens om ersattningens storlek har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for
verifierade kostnader for resa och logi samt traktamenten. Ersattning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gallande hogsta skattefria schablonbelopp fér resor och
traktamente. Ramavtalsleverantéren ska se till att Konsult reser pa ett miljévanligt och for
Avropsberattigad ekonomiskt férdelaktigt satt. Avropsberattigad avgoér hur
Ramavtalsleverantdren ska prioritera mellan dessa.

Utfors Konsulttjanst enligt Idpande rakning utgar timarvode enligt tidsatgangen for
Konsulttjdnstens utférande.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

7.11 Priser och prisjustering

Sida 11/33



7.11.1 Prisjustering
Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta under hela Kontraktstiden.

Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Priset pa ny Hardvara enligt avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremal kan
andras jamfort med ursprungligt pris med +/- 10 procent om Avropsberattigad godkanner
detta.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad verifiera varfor ett hogre pris
pa ny Hardvara ar berattigat.

7.11.2 Réante- och valutajustering

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende rante- och
valutaférandringar.

Detta avsnitt géller om Parterna kommer 6verens om en valutakurs eller ranta fér en
specifik Hardvara i Kontraktet.

Ranta utgar enligt Stibor 3 manader. Parterna har var for sig ratt till rante- och
valutajustering vid férandringar stérre an +/- 3 procent jamfoért med senast éverenskommen
valutakurs eller rédnta angivet i Kontraktet. Antingen Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantoren kan begara prisjustering en (1) gang per avtalsar. Om valutakurs i
USD eller EUR angivits i Kontraktet och valutakursférandring ar stérre an +/- 8 procent
jamfoért med senast 6verenskommen valutakurs far daremot valutajustering begaras
omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utldndska valutor justeras. Valutajustering
ska endast ske for Hardvara och Programvara som angivits i Ramavtalsleverantérens i
Avropssvar.

Den Part som begar justering ska visa att samtliga villkor for justering ar uppfylida. Den
forst begarda forandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
justering begarts jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller rénta
som faststallts av Swedish Financial Benchmark Facility (SFBF) for kalendermanaden nar
sista dag for Avropssvar inféll. Senare begarda férandringar beraknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering begarts jamfért med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av SFBF for
kalendermanaden nar féregaende valutajustering begardes.

Justering trader i kraft samma dag som Parterna skriftigen kommit dverens om justeringen.
Justering kan inte ske retroaktivt eller for redan skickade och bekréaftade bestallningar. Om
Avrop blir foremal for éverprévning och dréjsmalet fran sista dag for Avropssvar till
Kontraktet trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller valutajustering begaras
férsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

7.12 E-handel

7.12.1 Generella villkor for e-handel

Villkoren baseras pa SFET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.
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Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantoren infér den forsta bestallningen om e-
handel ska tillampas.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel enligt bilaga Kravkatalog.

7.12.2 Ansvar - For format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehéll. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och
placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om annan standard,
utformning eller placering av information. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begéaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantdren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.12.3 Katalog med varor och tjanster
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande

kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst
ett (1) av foéljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s cellstrukturerade mall fér katalog

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantdrsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortiment som omfattas av upphandlingen och visa
de avtalade nettopriserna.

Information enligt foljande Verksamhetsbegrepp ska framga av katalogen. Se sfti.se for
beskrivning av Verksamhetsbegrepp samt hur de placeras i katalogstandarden:

* Artikelnummer, leverantérens egna alternativt GTIN standard
* Artikelbenamning
* Artikelns pris
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» Kontraktsartikel (avtalad artikel, indikator)

* Bestallningsenhet

* Momssats

* Varugrupp - UNSPSC kod

* Produktbeskrivning

* Prisjamférelse — jamforelsepris (6nskvard i vissa fall, men ej krav)
* Prisjamférelse — kvantitet (6nskvard i vissa fall, men ej krav)
* Prisjamférelse — enhet (6nskvard i vissa fall, men ej krav)

* Minsta bestallningskvantitet

* Minsta bestallningskvantitet, enhet

* Tillaggskvantitet

* Underliggande forpackning - Antal

* Underliggande férpackning — Enhet

Om moéjligt/aktuellt

* Lank till extern information (ej krav, men bra att ha med om det finns)
* Lank till extern bild
* Artikelmarkningar (ej kvar, men bra att ha med)

Ytterligare villkor for Katalog kan komma att stallas vid Avrop via Férnyad
konkurrensutsattning.

Vid avtalade justeringar ska Ramavtalsleverantdren skicka en ny produktkatalog senast 14
arbetsdagar innan de nya villkoren bérjar galla om inget annat framgar av kontraktet.

Ramavtalsleverantdéren ska vid uppdatering av produktkatalogen sékerstalla att priser och
ovrig information dverensstdmmer med Ramavtalet.

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att
tillampa e-handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out.

7.12.4 Order och ordersvar
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande

kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av féljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantdren ska vid behov under maximailt 3 (tre) timmar stodja
Kammarkollegiets och Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-
handelssystemet.

7.12.5 Leveransavisering
Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
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for manuell registrering av leveransavisering.

7.13 Fakturering och betalning

7.13.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter Faktisk
leveransdag. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att
manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.

Endast Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad, med undantag for
Avrop av Hardvara som Tjanst dar av Ramavtalsleverantoren anlitade finansbolag far
fakturera Avropsberattigad, under forutsattning att det framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte heller
ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt
Kontraktet utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den
fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.13.1.1 Fakturans innehall
En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum, fakturanummer och ramavtalets diarienummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsforemal

. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

. Datum da Upphandlingsféremalet fullgjorts (omsatts)

. Forfallodatum

. Tilldmpad mervardesskattesats

. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
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12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan dven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per konsult
» Ersattning per timme per konsult
+ Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet anges pa fakturan. Periodiska
fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran dvrig

fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.13.2 Betalning
Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsforemalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.13.3 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p4 motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.14 Sekretess och konfidentiell information

Om inte annat framgar av Kontraktet géller féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nodvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
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konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla Iagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utlamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som for Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féoremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.15 Samverkan

7.15.1 Lojalitets- och informationsplikt

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina ataganden enligt
Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsforemalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsféremalet riskerar att
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misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
ndédvandiga atgarder fér att minimera skadan.

7.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

7.15.2 Samverkansforum

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten. Avropsberattigad far
begara att Ramavtalsleverantéren ska delta pa moétena pa distans.

7.15.3 Marknadsforing av Kontraktet

Ramavtalsleverantéren och dennes Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.16 Underleverantor

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantéren ska utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
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langre far anlitas for fullgdrande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del.

7.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantdr ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal féreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet som framgar av
Kontraktet samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer dessa krav och villkor.

Om sakerhetsforeskrifterna andras efter Kontraktets tecknande har Ramavtalsleverantdren
ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) om Ramavtalsleverantéren
kan visa att andringarna medfér kostnadsdkningar som uppgar till mer &n 5 000 SEK per ar.

Ramavtalsleverantoren ska regelbundet och enligt rutin utféra sékerhets- och
sarbarhetsanalyser.

Avropsberattigad har ratt att vid utbyte av Hardvara och Tillbehdr med Fel behalla fysisk
lagringsmedia pa grund av Avropsberattigads gallande sakerhetsforeskrifter.
Ramavtalsleverantéren har i sadant fall ratt till ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

7.18 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsforemalet

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta [ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantdr behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.19 Immateriella rattigheter
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

7.19.1 Nyttjanderatt till proprietar Programvara

Ramavtalsleverantoren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja proprietar Programvara
som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom ramen fér Upphandlingsféremalet.
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Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietéar Programvara utgér en kostnadsfri, icke
exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt, om inte annat framgar av Kontraktet. Har en
tidsbegransad licens éverenskommits i Kontraktet, galler nyttjanderatten under
Kontraktstiden och upphor utan ytterligare atgard vid Kontraktets upphérande.

Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjiandet av Upphandlingsféremalet,
Avropsberattigads organisation samt till tredje part som anvander Programvaran i samband
med utférande av uppdrag relaterade till Upphandlingsforemalet.

Avropsberattigad ska nyttja proprietdr Programvara enligt Ramavtalsleverantérens
instruktioner, under forutsattning att dessa instruktioner inte ar agnade att begransa den
avtalade omfattningen av Upphandlingsféremalet eller den kvalitet som Avropsberattigad i
ovrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad har
enbart ratt att gora andringar och ingrepp i Programvaran enligt Ramavtalsleverantorens
instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att éverlata sin nyttjanderatt till Programvaran
utan Ramavtalsleverantdrens godkannande.

Avropsberattigad far enbart kopiera Programvaran fér den medgivna anvandningen samt
for sakerhetsandamal.

Har i Kontraktet hanvisats till Standardvillkor fér proprietéar Programvara, ska de
bestdmmelserna galla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt. Sadana sarskilda bestammelser ska dock inte inskranka Avropsberattigads ratt att
nyttia Programvaran for att anvanda Upphandlingsféremalet.

Av Kontraktet kan det framga att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Uppgradering
och Uppdatering under Kontraktstiden. Tillhandahallande ska ske enligt Standardvillkor fér
Uppgradering och Uppdatering, i tilldmpliga fall med avvikelser darifran enligt Parternas
overenskommelse, forutsatt att Standardvillkor eller 6verenskommelse om avvikelse inte
strider mot dessa Allmanna villkor.

7.19.2 Oppen killkod

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att distribution av Oppen kallkod till Avropsberéattigad,
inklusive eventuella anpassningar, sker enligt vad som féljer av tillampliga Standardvillkor
for respektive Oppen kallkod. Av Kontraktet framgar i vilken utstrackning tillampliga
Standardvillkor paverkar Avropsberattigads rétt till anpassningar av Oppen kallkod.
Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om andringar i Standardvillkoren
paverkar Avropsberattigads ratt till anpassningar.

Om inte annat framgar av Kontraktet géller féljande avseende anpassning av Oppen
kallkod. Om inget alternativ framgar av Kontraktet galler punkten 1.

1. Avropsberattigad erhaller en kostnadsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till anpassningen, inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) anpassningen. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje
part for utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat syfte.
Avropsberattigad har inte, annat an vad som framgar av avsnitt Avropsberattigads
ratt till 6verlatelse av Kontraktet, i 6vrigt ratt att upplata eller dverlata sin nyttjanderatt
enligt ovan. Avropsberattigads ratt ska inte pa nagot annat satt paverka
Ramavtalsleverantorens réatt till anpassningen.

2. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till anpassningen overlats
till Avropsberattigad med full Agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt
kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
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anpassningen. Ramavtalsleverantoren far inte utan Avropsberattigads medgivande
pa nagot satt nyttja eller férfoga dver anpassningen. Ramavtalsleverantéren ska
gentemot anlitad Underleverantdr gora forbehall for Avropsberattigads rattigheter till
anpassningen.

Ramavtalsleverantdren ska inkludera kallkod hanférlig till anpassningen vid leverans. Om
punkt 1 tillampas ska Ramavtalsleverantoren dessutom gora kallkoden allmant tillganglig
p& Ramavtalsleverantdrens webbplats samt dar ange vilkken Oppen kéllkod och version av
denna som anpassningen avser senast 30 kalenderdagar efter Faktisk leveransdag och
vara tillgangligt till och med att Ramavtalet och samtliga Kontrakt har upphort.

7.19.3 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Programvara som tillhandahalls inte kranker tredje
parts rattigheter. Avropsberattigad ska ha ratt att fritt och utan begransningar eller
inskrankningar anvanda Programvara.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantdren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestéand.

Ramavtalsleverantorens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framférda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar 6verenskommelse om betalning eller
forlikning med anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens
godkannande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemdétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och 1amnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantorens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemoétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.20 Leverans och leveranskontroll
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag. Om leveranskontroll ska ske enligt avsnitt

Leveranskontroll, ska leverans ske innan Avtalad leveransdag och enligt vad som framgar
av det avsnittet.

Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans, meddela
Avropsberattigad tidpunkt for leverans. Leverans ska ske under Arbetsdag. Av Kontraktet
kan det framga att leverans ska ske successivt.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska kontinuerligt och i god tid lamna varandra
information om gjorda forberedelser och annat av betydelse for leverans.

For att leverans inte ska anses vara Forsenad ska Faktisk leveransdag intraffa senast pa
Avtalad leveransdag. Forsening regleras i avsnitt Ansvar vid f6rsening.
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For leverans vid kbp av Hardvara galler avsnitt Leverans vid kép av Hardvara. For leverans
av Hardvara som tjanst star Ramavtalsleverantéren for risken. Det innebar att risken for
Ramavtalsleverantérens Hardvaror inte dvergar pa Avropsberattigad.

7.20.1 Leverans vid kop av Hardvara
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande vid kép av Hardvara.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart fér lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader forenade

med lossning, inbarning och, om aktuellt enligt Kontrakt, montering samt installation.
Ramavtalsleverantoren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran
utan kostnad aterta eventuella forpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantdren i god tid fore leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar.

Vid leverans ska, om mdjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer éverens med foljesedel och Kontraktet och att
inga yttre synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutdver inte skyldig att undersoka
Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet inom ramen for leveransen. Den
omstandigheten att kontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel
enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det
utgdra en Forsening enligt avsnitt Ansvar vid férsening.

7.21 Installation

Om installation ska utféras ska Ramavtalsleverantéren lamna anvisningar for férberedelser
och annat av betydelse i god tid. Avropsberattigad ska utfora éverenskomna och
nddvandiga forberedelser och darefter informera Ramavtalsleverantdren om dessa samt
eventuellt om annat av betydelse for installationen. Ramavtalsleverantoren ska genomféra
installation pa avtalad plats.

Ingar installation ska leveranskontroll ske efter installationen.

7.21.1 Leveranskontroll
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Om leveranskontroll ska ske, ska Leveranskontroll ske innan Avtalad leveransdag enligt
nedan.

Ramavtalsleverantoren ska fére leveranskontroll ha utfért de relevanta tester som
Ramavtalsleverantdren normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen normalt kan
férvantas ha utforts for att kontrollera att Upphandlingsféremalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska senast tre (3) Arbetsdagar innan Avropsberéattigads
leveranskontroll éverlamna skriftligt protokoll fran genomférda tester.
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Vid leveranskontroll galler foljande:

1. Tidsperioden fér leveranskontrollen omfattar, om inte annat éverenskommits, tio (10)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

2. Vardera Part star for sina egna kostnader férknippade med leveranskontroll.

3. Avropsberattigad ansvarar for genomférandet av leveranskontrollen och fér protokoll.

4. P& Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantéren medverka och vara
behjalplig vid leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner, i detta
ingar till exempel att Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med personal.

5. Avropsberattigad ska skriftligen godkénna leverans nar den uppfyller krav och villkor i
Kontraktet. Alternativt kan Parterna komma éverens om leveranskontrollens innehall
och omfattning, inklusive kriterier for godkannande.

6. Godkannande innebar att Faktisk leveransdag intraffat. Faktisk leveransdag intraffar
ocksa om leveranskontrollperioden upphdr utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Upphandlingsféremalet.

7. Godkanner Avropsberattigad inte leveransen ska Ramavtalsleverantéren snarast
atgarda patalad anmarkning. Parterna ska darefter skriftigen komma 6verens om tid
for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag
andras, om inte Parterna kommer éverens om annat. Den nya
leveranskontrollperioden ska vara skalig i forhallande till anmarkningen. Vid den nya
leveranskontrollen valjer Avropsberattigad om den ska omfatta hela eller endast de
delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot.

8. Vid 6éverenskomna successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv
leverans samt, om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras
avseende samtliga successiva leveranser.

Som ett alternativ till fullstdndigt godkannande av leverans, har Avropsberattigad ratt att
godkanna leverans trots att foérutsattningar for godkannande inte foreligger. | ett sadant fall
ska skriftligt godkdnnande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Vid godkdnnande med reservation intraffar
Faktisk leveransdag. Till skriftligt godkdnnande med reservation ska bifogas en restlista dar
avvikelser specificeras. Av restlistan ska det tydligt framga nar respektive avvikelse senast
ska vara atgardad. Avvikelser som avses i detta stycke ska, om inte annat 6verenskommits,
skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantdren, dock senast 20 Arbetsdagar fran och med
Faktisk leveransdag. Har Ramavtalsleverantoren inte atgardat avvikelse i tid utgor
avvikelsen ett Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Vid godkdnnande med reservation har
Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande avvikelserna till dess att
restpunkterna ar atgardade.

Avropsberattigad far utan att Faktisk leveransdag har intraffat, pa grund av vad
Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja hela eller delar av
Upphandlingsféremalet i sin verksamhet for avsett andamal, utan att Faktisk leveransdag
intraffar.

7.22 Garanti
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdren lAmnar en garanti under nedan angiven garantitid. Det innebar att
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet under garantitiden. Garantin géller vid normal anvandning.

Hardvara och tillbehor har en garantitid pa minst tva (2) ar som borjar galla vid Faktisk
leveransdag.
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Varumarkesagarens garanti ska alltid félja med. Om Varumarkesagarens garanti ar langre
eller mer fordelaktig for Avropsberattigad an ovan angiven garanti lamnar
Ramavtalsleverantéren en sadan garanti.

Installation har en garantitid pa minst ett (1) ar som bérjar galla nar installationen ar
godkand.

Garantiarenden ska hanteras enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

7.23 Defekt vid ankomst (Dead on Arrival, DOA)

Ramavtalsleverantéren ska omgaende byta ut Hardvara och Tillbehér som ar obrukbar vid
leverans (Dead On Arrival "DOA”) mot ny Hardvara och Tillbehor. Atertagande och
omleverans ska ske kostnadsfritt fér Avropsberattigad.

7.24 Underhall
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér Underhall om det framgar av Kontrakt. Med Underhall
avses Ramavtalsleverantorens atgarder for att sakerstalla att Upphandlingsféremalet
uppfyller krav och villkor i Kontraktet. Kostnad for Underhall utgar enligt Kontraktet.

Underhall ska ske inom Servicefonster. Med Servicefonster avses tid nar
Ramavtalsleverantéren kan utféra planerat Underhall och atgarder pa
Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad ska meddelas minst tio Arbetsdagar innan
planerat Underhall.

Atgardstid beraknas inte under Servicefénster.

7.25 Redovisning av statistik

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik till
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantoren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalets Huvuddokument.

Statistiken ska redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberattigads instruktioner.
Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd
enligt sakerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantdoren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

7.26 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt

Sida 24/33



sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppfoljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part fér genomférandet. Den tredje parten ska inte
vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt goras
senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt foér
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantdren fér Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

Om Ramavtalsleverantdren eller dess licensgivare ska genomfdra revision ska detta
féranmalas i god tid och ske enligt Kontraktet. Revisionens omfattning framgar av
Kontraktet. Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om det inte
framgar av Kontraktet att Avropsberattigad ska genomfdra revisonen i egen regi. Ratt till
granskning av Avropsberattigads licensiering galler inte i den utstrackning granskningen
skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fore revisionen.

Den Part som begar revisionen ska dokumentera revisionen. Revisionens omfattning och
resultat ska tydligt framga. Part har ratt att granska och kommentera revisionen innan den
faststalls. Part har ratt att ta del av den slutliga revisionen.

7.27 Avtalsbrott och paféljder
Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet.

7.27.1 Reklamation

Part som vill gora gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den
avtalsbrytande Parten om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde
ha upptackt avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

7.27.2 Rattelse vid avtalsbrott

Om inte annat framgar av Kontraktet eller om inte Parterna kommer éverens om annat ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.27.3 Ansvar vid Forsening

7.27.3.1 Vad som avses med Forsening
Med Foérsening avses att
1. Faktisk leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag, eller
2. Upphandlingsféremalet inte levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad

som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art och omfattning nar Avtalad
leveransdag inte har avtalats.
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Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.27.3.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening

Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt,
om mojligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Detta innebar inte att Avtalad leveransdag andras, om inte Parterna kommer dverens
om annat. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och
begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan drojsmal skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att foreligga.

7.27.4 Ansvar vid Fel

7.27.4.1 Vad som avses med Fel

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Fel omfattar aven avvikelse fran egenskaper som Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta att Upphandlingsféremalet uppfyller utifran andra av samma slag som i allmanhet
anvands samt vad Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell
aktor i branschen.

Fel uppstar under normal anvandning och ar hanforliga till bland annat konstruktion,
material, Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Fel omfattar aven avvikelser i Upphandlingsféremalet i forhallande till produktblad fran
Varumarkesagare och/eller Ramavtalsleverantér.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér Fel fran och med Faktisk leveransdag.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa férhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen meddelat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar méjligheten fér Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

7.27.4.2 Sammanstallning av Fel

Ramavtalsleverantéren ska registrera samtliga Fel och vidtagna avhjéalpandeatgarder under
Kontraktstiden. Ramavtalsleverantéren ska sammanstalla information om samtliga Fel,
innehallande information om atgardstider samt samtliga avhjalpandeatgarder som vidtagits.
Pa begéaran ska Ramavtalsleverantdren skicka sammanstallningen till Avropsberattigad.
Parterna kan komma 6verens om format och innehall i rapporten.
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7.27.4.3 Reklamation av Fel

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).

Reklamation som lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Fel ska anmalas till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst enligt avsnitt Kundtjanst. Fel kan
anmalas dygnet runt.

7.27.4.4 Avhjalpande av Fel

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantéren star for samtliga risker och
kostnader i samband med avhjalpande av Fel, exempelvis eventuella transporter.

Ramavtalsleverantéren ska utféra reparation pa plats hos Avropsberattigad, eller pa distans
om Avropsberattigad godkanner det.

Om montering och installation ingar i den ursprungliga leveransen och det framgar av
Kontrakt, ansvarar Ramavtalsleverantéren fér demontering samt aterstallande for att Felet
ska anses vara avhjalpt. Ramavtalsleverantoren ska |6pande informera Avropsberattigad
om hur arbetet med att avhjalpa Fel gar. | detta ingar bland annat att ange forvantad
Atgardstid samt informera Avropsberattigad om vilka atgarder som har genomférts.

Avropsberattigad har ratt att avhjalpa Felet p4 Ramavtalsleverantérens bekostnad om det
med hansyn till omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska
avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens sida. Avropsberattigad har aven ratt
begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberattigads uppsagningsratt punkten 1.

Om liknande Fel uppkommer pa en Hardvara mer an tre (3) ganger under ett (1) ar har
Avropsberattigad ratt till omleverans av fabriksny Hardvara.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

Om avhjalpande av Fel begarts som inte Ramavtalsleverantdren ansvarar for eller dar inget
Fel kan konstateras far Avropsberattigad debiteras for verifierade direkta kostnader.

7.27.4.5 Atgirdstid fér Avhjilpande av Fel
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Atgardstid réknas fran nar
Avropsberattigad anmaler Felet till och med den tidpunkt d& Ramavtalsleverantéren
meddelar Avropsberattigad att avhjalpande skett och Avropsberattigad kan anvanda
Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad inte godkanner att Felet ar avhjalpt
aterupptas berédkningen av Atgardstiden fran meddelandet att avhjalpande har skett. Om
Fel anmals utanfér Arbetsdag bérjar Atgardstid 16pa nasta Arbetsdag.

Atgardstiden for avhjalpande av Fel borjar inte 16pa om Avropsberéattigad har konfigurerat
Upphandlingsféremalet i strid med Ramavtalsleverantérens skriftliga instruktioner pa sa satt
att Ramavtalsleverantéren inte kan avhjalpa Felet. Atgardstiden bérjar [6pa nar
Ramavtalsleverantoren kan avhjalpa Felet.
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7.27.4.6 Prisavdrag vid Fel

Om Avropsberéattigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte &r mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Lépande vite.

7.27.4.7 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt punkten 1.

7.27.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott
Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har réatt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga paféljder.

7.27.5.1 Lopande vite

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande. Ramavtalsleverantéren ska betala
Idpande vite enligt punkterna nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremalet

a. som tillhandahalls I6pande med tva (2) procent av forsaljningen enligt
Kontraktet under de senaste 30 kalenderdagarna innan Férseningen. Om 30
dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten ¢ nedan.

b. som tillhandahalls i form av sarskilt verenskomna milstolpar med tva (2)
procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite
enligt punkten ¢ nedan.

c. i ovriga fall an punkterna a—b med tva (2) procent av avtalat

Det I6pande vitet vid Forsening utgar per paborjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Forsening ska inte dverstiga 20 procent av
forsaljningen pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett vasentligt avtalsbrott vilket innebar
att Avropsberattigad har ratt att saga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads
uppsagningsratt punkten 1. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk pa grund av Foérsenad del utgar vite pa hela
leveransen.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om inte Ramavtalsleverantoren
avhjalper Fel inom tillaten Atgardstid. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag efter avtalad
Atgardstid med 500 SEK fér den férsta dagen och déarefter tva (2) procent av
kontraktsvardet av det aktuella Upphandlingsféremalet, som ar féremal fér Fel. Vitet
ar vid var tid begransat till 20 procent av det totala vardet av Upphandlingsforemalet
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enligt Kontraktet, plus 500 SEK.

3. For ovriga avtalsbrott som inte omfattas av punkterna 1-2 ovan ska
Ramavtalsleverantdren betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper
ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst 20 Arbetsdagar, fran Avropsberattigads
skriftiga meddelande om Det I6pande vitet utgar med 20 000 SEK per pabdrjad
vecka som avtalsbrottet kvarstar.

Om avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till
ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

7.27.5.2 Engangsvite
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantoren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst sex (6) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 25 000 SEK och hogst 100 000 SEK.

Avropsberattigad kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

7.27.5.3 Begransning av viten
Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdérens sammanlagda viten, det vill sdga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 50 procent av Ramavtalsleverantérens totala férsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten for det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

7.27.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstadende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hégre av:

1. 10 miljoner SEK

2. Ramavtalsleverantorens ansvarsbelopp enligt ansvarsforsakring enligt avsnitt
Forsakring, och

3. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade
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varde enligt LOU, per kontraktsar.
Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkoren i punkten 3.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

7.27.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.27.8 Avropsberittigads uppsagningsratt
Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst fyra (4) tillfallen under en period av tolv (12)
manader ska betala maximalt I6pande vite enligt avsnitt Lépande vite,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala engangsvite vid minst sju (7) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddémningen nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

7. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantdren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

9. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
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1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal fér en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—-14 §§ LOU,

11. Avropsberattigads behov av Upphandlingsforemalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberéattigads ledning,
eller

12. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fértida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.27.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.27.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.
7.28 Andringar av Kontraktet

7.28.1 Andringar och tilligg
Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidsplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras. Om pris hgjs till f6ljd av en begéaran enligt detta avsnitt har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med
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ett paslag om tio (10) procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

7.28.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.28.3 Ersattning av Upphandlingsforemal

Ramavtalsleverantoren kan ersatta Upphandlingsforemal under Kontraktstiden sa att
inaktuella Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsforemal. Avropsberattigad
har tolkningsféretrade om en andring kan ske. Upphandlingsféremal som ingick i Kontraktet
nar det trddde i kraft och inte langre kan levereras av Ramavtalsleverantoren, kan utga
under foérutsattning att Upphandlingsféremalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal
till hogst samma pris som det inaktuella Upphandlingsféremalet. Med likvardig avses att
Upphandlingsféremalet minst uppfyller kraven och villkoren i Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om utfasning av
Upphandlingsféremal i god tid. Information som ges tre (3) manader innan utfasning ska
anses ske i god tid.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att ersatta Upphandlingsforemal ar likvardiga och ska
pa begaran styrka detta.

Tillagg eller byte av Upphandlingsforemal kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat fran
och med Kontraktets ikrafttradande och hogst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal
foreligger. Om Ramavtalsleverantoren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig
anstOkan om andring skickas till Avropsberattigad fér godkannande.

7.28.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Gverlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

7.28.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att den befintliga Ramavtalsleverantéren far ett
skriftligt godk&nnande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkannande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

7.28.6 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren
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Ramavtalsleverantoren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska réster som en narstaende direkt
eller indirekt férfogar Over raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kdnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stallning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med forsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare i
Huvuddokumentet,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.29 Icke-avstaende (no waiver)

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begéra en
strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.30 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillAmpning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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