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1. Inbjudan

1.1 Innehallsférteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Tekniska krav - Kravspecifikation

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

. Avropsrutin

. Kravkatalog AV och distansmoéten

. Finansiella villkor vid kép av hardvara som tjanst

CQOWOONOOOPR,WN -

—

Bilagor

* Avropsberattigade

» Sekretessbegaran

+ Sanningsforsakran (begars in fore tilldeIningsbeslut)

* Intygande med anledning av EU-sanktioner

Priskorg

Krav pa kvalitetsledningssystem

Krav pa miljéledningssystem

Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

+ Bilaga Informationssakerhetsarbete

+ Utkast till datadelningsavtal

+ Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
+ Utkast till sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.2 Valkommen

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantorer att Idmna anbud i
upphandlingen av AV och distansméten 2024.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av audio-
och videoutrustning (AV) och distansmdéten. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa
ramavtalet till totalt 1 miljard SEK exklusive mervardesskatt under dess 16ptid om 48
manader. Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till 7 (sju) ramavtalsleverantérer
under férutsattning att sd manga anbud uppfyller stallda krav.

Tilldelning av kontrakt sker delvis efter en férnyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning) innebarande att enskilda avrop uppgéaende till maximalt 500 000 SEK
avseende ett urval av produkter i olika produktkategorier i bilaga Priskorg ska ske enligt en
sarskild fordelningsnyckel. Produkter som inte ingar i den sarskilda fordelningsnyckeln dvs.
bilaga Priskorg, eller i de fall andra krav stalls vid avropet som inte omfattas i den sarskilda
fordelningsnyckeln avropas via fornyad konkurrensutsattning.
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Enskilda avrop 6ver 500 000 SEK exklusive mervardesskatt ska genomféras genom
férnyad konkurrensutsattning riktad till ramavtalsleverantdrerna.

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel
Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man [dmnar anbud. |
kapitel Prévning, utvardering och kvalificering redogérs for hur Kammarkollegiet bedomer
anbud och tilldelningskriterier. | kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar
obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet. | kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. | kapitel Ramavtalets
Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. | kapitel Allménna
villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkdp vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2024 genomfort en Forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet AV och distansmoéten. | forstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maojliggora anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malséattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och férvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fem omraden: hallbarhet,
tillganglighet, informationssakerhet, e-handel och férsoérjningstrygghet. Kammarkollegiet vill
darfor sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av
upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor kopplade till ovan ndmnda
fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler korruption, se kapitel
Ramavtalets Huvuddokument avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal
Denna upphandling omfattar ett helhetsatagande for olika varor och tjanster for ljud, bild,
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http://www.avropa.se
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foto, distansmoten, videokonferens och liknande audiovisuella varor som majliggér méten
eller informationsspridning med hjalp av elektronik och teknik.

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 miljard SEK exklusive
mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom
omradet samt vad som framkommit i férstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

AV och distansméten far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 2 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets
|6ptid.

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beréknas trada i kraft 2026-07-01, om upphandlingen inte blir foremal for
overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantérer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmdnna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som framgar av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.
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Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning som innebar att enskilda
Avrop uppgaende till hégst 500 000 SEK avseende ett urval av produkter i olika
produktkategorier (i bilaga Priskorg) ska ske enligt en sarskild férdelningsnyckel. Produkter
som inte ingar iden sarskilda férdelningsnyckeln dvs. bilaga Priskorg, eller i de fall andra
krav stélls vid avropet som inte omfattas i den sarskilda férdelningsnyckeln avropas via
fornyad konkurrensutsattning.

| annat fall ska Avrop genomfdras genom en férnyad konkurrensutsattning.

Hur Avrop gors beskrivs narmare i kapitel Avropsrutin.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Kammarkollegiet har évervagt om upphandlingen gar att dela upp i fler delar.
Kammarkollegiet beddmer dock att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en
helhetskompetens for tydligare ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika
kompetenser (samverkande rutiner m.m.), kommer att underlattas om kompetenserna finns
inom samma féretag.

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
ldamnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Med
anknutna anbudsgivare avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i
konkurrensrattslig mening (till exempel féretag inom samma koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgora
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Infor ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
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anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska,
danska eller norska.

Innehaller anbudet uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet inte att beakta
denna.

2.7.2 Inldamning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, fér hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare lamnar in flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga
anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med Idamnande av anbudet.
2.7.4 Tidpunkt for lamnande av anbud O

Sista tidpunkt for att IdAmna anbud ar 2025-10-06 23:59:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2026-12-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en 6verprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an 12 manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i kraft
enligt avsnitt Ramavtalets ingaende och |6ptid, justeras priserna enligt kapitel Ramavtalets
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Huvuddokument, avsnitt Prisjustering.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2025-09-26. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
lamna anbud.

2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att [ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under fjarde kvartalet 2025.
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Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren |6pt ut.

2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bland annat kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
forekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda med flera i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer
av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nddvandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse, fér mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.12 Sekretess <l>

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen |amna in begaran om att uppgifter i anbudet ska
sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses
samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.
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a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)

Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig foretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantoren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantéren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantdren saknar majlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation.

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgdér uteslutningsgrund enligt avsnitt
Skél for uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt
Kvalificeringskrav. Infér kontroll enligt denna punkt begadr Kammarkollegiet in
kompletterande dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

Om tva (2) eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma jamférelsesumma,
sker sarskiljning enligt féljande ordning:

1. Det anbud som erhaller flest mervardespoang avseende tilldelningskriterium
Referenser.

2. Om tva eller flera anbud efter steg 1 ovan inte kan sarskiljas antas det anbud som
har Iagst pris i bilaga Priskorg.

Om tva (2) eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker
sarskiljning genom ett lottningsférfarande under éverinseende av notarius publicus. Fér mer
information om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Som utvarderingsmodell kommer en mervardesmodell anvandas. Mervardesmodellen
bygger pa principen att de tilldelningskriterier som beddms i utvarderingen, ges ett
mervarde i poang. Det totala mervardet erhalls genom att samtliga mervarden summeras.
Resultatet betecknas som anbudets jamférelsesumma.

Jamférelsesumma = Mervardespoang for referenser (maximalt 96 poang) + prispoang
(maximalt 50 poang)+ proaktiv dvervakning (5 poang) + materialatervinningspart (5 poang).
Totalt kan séledes 96 + 50 + 5 + 5 = 156 poang erhallas i jamférelsesumma.

De sju (7) anbuden med de hogsta jamforelsesummorna ar de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden. De anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga kommer att tilldelas
Ramauvtal.

3.3 Tilldelningskriterium Anbudspris O

Anbudsgivaren ska i bilaga Priskorg offerera:
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- Priser for produkter specificerade i priskorgen
- Priser for konsulttjanster, beskrivna i priskorgen

Anbudspriser for varor och tjanster summeras ihop till ett totalpris i bilaga Priskorg.
Totalpriset omvandlas till prispodng med hjélp en poangtrappa for pris (se avsnitt
Poéngtrappa fér Anbudspris). Prispodngen anvands vid framtagning av jamférelsesumman.

Samtliga lamnade priser i bilaga Priskorg ska anges i SEK exklusive mervardesskatt.
Priset ska omfatta samtliga kostnader for varan exklusive frakt.

Pris ska lamnas i heltal och inget delpris far understiga noll (0) SEK.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning ingar frakt i avtalat pris om inte annat har
Ooverenskommits mellan Parterna.

Vid Avrop med sarskild fordelningsnyckel tillkommer frakt till verklig kostnad och den for
Avropsberattigade billigaste fraktmetoden ska anvandas.

Priserna pa produkterna kan uppdateras vart sjatte (6:e) manad efter avtalsstart, forsta
gangen preliminart 2027-01-01. Nya produkter kan ersatta gamla produkter dar
minimikraven pa produkterna i upphandlingen galler (se vidare kapitel Ramavtalets
Huvuddokument avsnitt Prisjustering).

Lamnade priser i bilaga Priskorg kommer att anvandas i sarskild férdelningsnyckel vid
Avrop enligt avsnitt Avropsrutin for sarskild fordelningsnyckel.

Observera att for samtliga produktomraden;

e Skarm 1-3 for de olika tummen
* Projektorer 4.1-4.4
* Videobar 5.1-5.6

ska en produktspecifikation bifogas anbudet dar samtliga minimikrav pa produkterna star
beskrivna i bilaga Priskorg vid respektive produkt ska markeras for Kammarkollegiets
verifiering av kravuppfyllnad per produkt.

3.3.1 Konsulttjanster

Anbudsgivare ska under ramavtalsperioden kunna erbjuda avropsberattigade
nedanstaende konsultroller:

* Projektledare

» Miljokonsult

* Montér/installator

» Natverkstekniker

» Programmerare, AV-styrsystem

* Programmerare, AV-komponenter
» Servicetekniker, normal arbetstid

Samtliga krav pa konsulttjansterna star beskrivna i bilaga Priskorg vid respektive
konsultroll.

Priser

Anbudsgivaren ska ange pris per timme i SEK exklusive mervardesskatt for konsultrollerna
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med kompetensniva 3 enligt definitionerna i kapitel Kravkatalog AV och distansmoéten,
avsnitt Kompetensniva fér Konsulter. Inget delpris far understiga 0 SEK.

Priserna som anges i upphandlingen kommer galla i den sarskilda férdelningsnyckeln och
vara takpriser i den fornyade konkurrensutsattningen for dessa konsultroller pa niva 3.

Takpriset for konsultroller med kompetensniva 3, som inte anges ovan men som omfattas
av Upphandlingsféremalet, ar 150 procent av den av anbudsgivaren lagst prissatta
konsultrollen ovan. Takpriser far inte Overstigas i ett avropssvar, men ett lagre pris far
erbjudas.

Priset for Kompetensniva 1-2 ska alltid vara minst 10 procent lagre &n kompetensniva 3.
Priset for kompetensniva 4 far maximalt vara 20 procent hégre an niva 3.

Priser ar giltiga under ramavtalets 16ptid enligt de forutsattningar som framgar i Ramavtalets
Huvuddokument.

3.3.2 Poangtrappa fér Anbudspris O

1:a lagsta totalpris erhaller 50 poang
2:a lagsta totalpris erhaller 45 poang

3:e lagsta totalpris erhaller 40 poang
... 10:e lagsta totalpris erhaller 5 poang
11:a lagsta totalpris och hogre totalpriser erhaller 0 poang

| det fall anbud har samma totalpris hanteras det enligt exemplet nedan.

Exempel: Fem (5) anbud inkommer. Tva (2) anbud har lagst totalpris om 1 MSEK och
rangordnas bada som nummer ett (1) och erhaller 50 poang. Ett (1) anbud har ett totalpris
om 1,1 MSEK och rangordnas som nummer tre (3) och erhaller 40 poang. Tva (2) anbud
har ett totalpris om 1,3 MSEK och rangordnas bada som nummer fyra (4) och erhaller 35
poang vardera.

a. Bifoga ifylld bilaga Priskorg har
Bifogad fil

Generella krav... <'>

b. Bifoga produktspecifikationer per offererad produkt enligt
punkt 3.3 ovan.
Bifogad fil

Generella krav... <'>

3.4 Tilldelningskriterium Referensuppdrag

Tilldelningskriteriet Referensuppdrag kommer att utvarderas genom sex (6) olika
referensuppdrag, beskrivna under 3.3.4.1-3.3.4.6 och tar sikte pa att premiera de
anbudsgivare som tidigare har utfért lyckade uppdrag.

Varje referensuppdrag poangsatts av kontaktperson hos referensgivaren, avseende hur val
de har genomférts hos respektive uppdragsgivare, se avsnitt Allménna forutséttningar for
hantering av enkater.

Svaren pa referensfragorna tilldelas ett omdéme som omvandlas till ett mervarde i poang.
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Varje referensuppdrag kan generera mervarde pa maximalt (4 X 4)=16 poang.

Det totala mervardet for de sex (6) referensuppdragen summeras. Fér samtliga sex (6)
referensuppdrag kan anbudsgivaren maximalt erhalla (6 referensuppdrag) ganger (16
poang) = 96 mervardespoang

3.4.1 Villkor for referensuppdrag

Referensuppdragen ska vara pagaende eller slutférda under de tre (3) senaste aren raknat
fran sista anbudsdag.

Referensuppdragen ska ha utforts for olika kunder (juridiska personer). Observera att
uppdrag inom den egna organisationen inte accepteras. Med den egna organisationen
avses foretag inom samma koncern som anbudsgivaren. Detta galler aven uppdrag mellan
anbudsgivare och underleverantor eller aberopat foretag.

Om hela eller delar i referensuppdragen utférts av en samarbetspartner maste det anges
och ett samarbetsavtal kan komma att begéaras in av Kammarkollegiet.

| utvarderingen kommer sedan Kammarkollegiet att kontakta respektive angiven
kontaktperson hos referensgivaren och verifiera att de i anbudet lAmnande uppgifter for det
specifika referesuppdraget stammer samt skicka referensgivaren en enkat med fragor om
uppdraget.

Observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angivna referenspersoner ar
tillfragade, aktuella och gar att na via angiven e-post och/eller per telefon.
Referenspersonerna ska forberedas pa att de kommer att bli kontaktade av
Kammarkollegiet.

Om svar inte erhalls fran kontaktpersonen hos referensgivaren efter utskickad paminnelse
och darefter telefonsamtal till kontaktpersonen resulterar det i betyget noll (0) dvs. inget
mervarde ges for det aktuella refrensuppdraget. Lamnas ett svar obesvarat i en delfraga
resulterar det i betyget (0) dvs. inget mervarde i for den aktuella delfragan.

Referenstagning berdknas ske mellan vecka 42 och vecka 44 2025.

Bedémning av kund
Nedan angivna fragor kommer att stallas till referenspersonen som representerar
referensuppdraget:

Fragor:

1. Hur val har tillhandahalina AV produkter och tjanster utforts i forhallande till avtalad
leveranskvalitet

2. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade priser?

3. Hur val har anbudsgivaren hallit avtalade tider?

4. Hur noéjda har ni generellt varit med det utférda uppdraget?

Skala for bedémning:

* Mycket bra: uppdraget utférdes helt enligt vara 6nskemal och férvantningar samt utan
brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket néjda: 4 poang.

» Bra: uppdraget utférdes i huvudsak enligt vara dnskemal och férvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantorens sida, sammantaget ar vi néjda: 3 poang.

» Godkant: uppdraget utférdes till viss del enligt vara énskemal och férvantningar men
flera brister har funnits: 1 poang.
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» Underkant: uppdraget utférdes inte enligt vara énskemal och férvantningar,
sammantaget ar vi inte néjda: 0 poang.

3.4.1.1 Referensuppdrag 1, Litet métesrum minst 2 upp till 6 platser

Uppdraget ska inkludera leverans och installation av monterad bildskarm inkl. Zoom

room/Teams room e.d alternativt BYOM (Bring Your Own Meeting) och ljudenhet.
Styrsystem infallt i bord med presentationsteknik.

Medhavd dator ska kunna anslutas via kabel i métesbordet for att presentera bild och ljud.

Rummet ska ha en kamera som filmar deltagarna.

a. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utférande (fran och med till
och med eller fran och med och pagaende)

Fritext

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och
organisationsnummer

Fritext

c. Ange:
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn)

- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.4.1.2 Referensuppdrag 2, Mellan métesrum, minst 8 upp till 20 platser
Uppdraget ska inkludera leverans och installation av monterad bildskdrm alternativt

Generella krav...

Generella krav...

Generella krav...

®

projektor inkl. Zoom Room/Teams Room e.d. alternativt BYOM och ljudenhet. Styrsystem

infallt i bord med presentationsteknik.

Medhavd dator ska kunna anslutas via kabel i métesbordet for att presentera bild och ljud.

Rummet ska ha en kamera som filmar deltagarna.

Rummet ska vara utformat med en s.k. styrelsesittning upp till 20 platser med anpassat

bild/ljud till bildskarm och hogtalare i rummet.

a. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utforande (fran och med till
och med eller fran och med och pagaende)

Fritext
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b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och
organisationsnummer

Fritext

Generella krav... @

c. Ange:

Generella krav...
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) enerella krav... (1)

- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.4.1.3 Referensuppdrag 3, Larosal/klassrum/moteslokal med mellan 21-49
platser

Uppdraget ska inkludera en komplett utrustat rum med AV teknik med leverans och
installation av monterad bildskarm alternativt projektor inkl. Zoom Room/Teams Room e.d.
alternativt BYOM och ljudenhet dar AV-tekniken ar “riktad” at ett hall (fran férelasarens
ande mot ahoérarplatserna med skrivytor.

Medhavd dator ska kunna anslutas via kabel i métesbordet for att presentera bild och ljud.

Rummet ska innehalla en flexibel mébleringen som kan arrangeras i traditionell skolsittning,
grupper, u-sittning, biosittning och styrelsesittning.

a. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utférande (fran och med till
och med eller fran och med och pagaende)

Fritext

Generella krav... @

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och
organisationsnummer

Fritext

Generella krav... @

c. Ange:

Generella krav...
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) enerella krav... ()

- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.4.1.4 Referensuppdrag 4, Larosal/forelasningssal/konfererensutrymme
med mellan 50-149 platser

Uppdraget ska inkludera en komplett utrustat rum med AV teknik med och leverans och
installation av:
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» Projektor, PA-system (2-kanalssystem for bade tal- och programljud) inklusive
mikrofonsystem, styrsystem. Horselhjalpmedel (ex hérslinga), medseendeskarmar och
scenbelysning.

« Anhérarna ska kunna se datorbilden, exempelvis PowerPoint-presentation, pa
projektorduk i salen. Forelasaren/talaren ska se en kopia av presentationen och
eventuella distansdeltagare pa medseendeskarmar som ska vara placerade utan att
forelasaren/talaren ska behdva vanda ryggen mot ahérarna.

Rummet ska ha fast méblering alternativt flyttbar méblering med en byggd scen/podie for
forelasaren/talaren med anslutning for medhavd dator Bild/ljud till projektor och hogtalare i
rummet.

a. Ange:
G lla krav...
- Datum/tidsperiod for uppdragets utférande (fran och med till enerefafray @

och med eller fran och med och pagaende)
Fritext

b. Ange: G lla Kk
Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och enerefa Krav... @

organisationsnummer
Fritext

c. Ange:
Generella krav...
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) enerella krav... ()

- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.4.1.5 Referensuppdrag 5, Aula, horsal, samlingssal, forelasningssal med
minst 150 platser.

Uppdraget ska ha minst uppgatt till minst 500 000 SEK i varde i fakturerat belopp
inkluderande bade produkter och tjanster och ska inkludera ett komplett utrustat rum med
AV teknik med och leverans och installation av:

» Projektor

» PA-system (2-kanalssystem for bade tal- och programljud) inklusive mikrofonsystem,

* medseendeskarmar,

» scenbelysning,

+ styrsystem.

* Videomoétesteknik Zoom Room/Teams Room e.d. alternativt BYOM (Bring Your Own
Meeting) samt mikrofoner for ljudupptagning fran auditoriet (exempelvis via
handmikrofoner, takmikrofoner eller delegatsystem).

» Horselhjalpmedel (exempelvis horslinga).

Ovrigt

Fran styrpanelen i podiet ska man kunna styra funktioner i rummet, exempelvis projektor
palav, dra foér/undan gardiner och kunna reglera ljuset i rummet.
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Datorljud och distansdeltagare ska kunna hors i tva hogtalare som sitter pa vaggen bakom
forelasaren/talaren. En PTZ-kamera med auto tracking ska kunna filma forelasaren/talaren
och foljer hens rorelser. Publikens bild ska tas av en vidvinklig PTZ-kamera.

Anslutning fér medhavd dator

Anhérarna ska kunna se datorbilden, exempelvis PowerPoint-presentation, pa projektorduk i
salen. Forelasaren/talaren ska se en kopia av presentationen och eventuella
distansdeltagare pa medseendeskarmar som ska vara placerade utan att
forelasaren/talaren ska behéva vanda ryggen mot ahérarna.

Rummet ska ha fast méblering alternativt flyttbar moblering med en byggd scen for
féreldasaren/talaren och vara férsett med angransande maskin/kontrollrum for teknik
och/eller AV-tekniker.

a. Ange omsattning i SEK for referensuppdrag 5 som uppfyller
stallda krav enligt punkt ovan.
Fritext

Generella krav... @

b. Ange: Generella krav... @
- Datum/tidsperiod for uppdragets utférande (fran och med till

och med eller fran och med och pagaende)
Fritext

c. Ange: G lla k
Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och enerefa Krav... @

organisationsnhummer
Fritext

d. Ange:

G lla krav...
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) enerella krav... (1)
- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.4.1.6 Referensuppdrag 6, Inspelningsstudio for medieproduktion

Uppdraget ska ha inkluderat bade produkter och tjanster av AV teknik for en
inpelningssutdio for medieproduktion inkluderande:

Bild: film/videokamera, monitorer, liveproduktionsmixer och avancerad bildmixer som
behdvs for flerkameraproduktion,

Ljud: Ljudmixer, sandare och mottagare, headmics etc.
Ljus: mjukljus for studio/greencreen, Mobil- och studiobelysning, belysningsstativ.

Kablage
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a. Ange:

- Datum/tidsperiod for uppdragets utforande (fran och med till
och med eller fran och med och pagaende)

Fritext

Generella krav... @

b. Ange:

Uppdragsgivare (referent) med bolagsnamn och
organisationsnummer

Fritext

Generella krav... @

c. Ange:

Generella krav...
Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn) enerella krav... (1)

- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson
Fritext

3.5 Tilldelningskriterium Proaktiv 6vervakning

Anbudsgivaren bor kunna tillhandahalla tjansten proaktiv évervakning for
Avropsberattigades utrustning.

Tjansten bér minst omfatta foljande funktioner:

» Digital uppkoppling till Avropsberattigades utrustning fér évervakning i realtid.

» Kontinuerlig kontroll av att den digitala uppkopplingen ar aktiv och fungerar korrekt.

» Automatiska larm till leverantoren vid avvikelser eller fel i utrustningens funktion.

+ Tillgang till relevant information om utrustningens status, anvandning och kapacitet,
exempelvis for att méjliggéra anpassning av licensvolymer.

5 mervardespoang erhalls om kravet uppfylls

Observera for att erhalla mervardespoang ska anbudsgivaren ange en referenskund dar
proaktiv 6vervakning har utforts eller utférs. Kammarkollegiet kan komma att kontakta
angiven referenskund for att verifiera att uppdraget stammer enligt beskrivet ovan.

a. Kan anbudsgivaren erbjuda Proaktiv 6vervakning som

N Generella krav...
svarar pa kraven ovan? @

Svara JA om kravet uppfylls, svara Nej om kravet inte

uppfylls.
Ja/Nej
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b. Om JA ovan ange:
- Uppdragsgivare med bolagshamn och
organisationsnummer

Generella krav... @

Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn)
- E-postadress till kontaktperson.

- Telefonnummer till kontaktperson

Fritext

3.6 Tilldelningskriterium Materialatervinningspart

Nar Anbudsgivaren erbjuder tjanster for atertag och materialatervinning (avsnitt 4.1.3) boér
Anbudsgivaren ha tillgang till ett center for materialatervinning som minst klarar féljande
krav:

» Centret for materialatervinning ska geografiskt finnas inom EU/ESS.
+ Anlaggningen for materialatervinning ska vara certifierat enligt ISO 14001

5 mervardespodng erhalls om kravet uppfylls

Observera for att erhalla mervardespoang ska nedanstaende fragor besvaras i
enlighet med stillda krav.

a. Kan anbudsgivaren erbjuda och ha tillgang till ett center for

Y i . Generella krav...
materialatervinning som klarar ovanstaende krav? @

Svara JA om kraven uppfylls, svara Nej om kraven inte

uppfylls.
Ja/Nej

b. Om JA ange i Fritextrutan, ort och land dar
materialatervinningscentret ar belagen
Fritext

Generella krav... @

c. Om JA ska anbudsgivaren bifoga giltigt ISO 14001 certifikat
for centret for materialatervinning
Bifogad fil

Generella krav... @

3.7 Exempel utvardering
Nedan f6ljer ett exempel pa ett utvarderingsresultat.

Anbudsgivare X har i bilaga Priskorg inkommit med féljande fiktiva summerade priser:
- Flik 1, Produkter: 750 000 SEK
- Flik 2, Tjanster: 15 000 SEK

Det summerade anbudspriset ar 765 000 SEK exklusive mervardesskatt. | jamférelse med
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ovriga anbudsgivares summerade priskorgar hamnar Anbudsgivare X anbudspris som 2:a
lagsta anbudspris vilket ger 45 mervardespoang (se avsnitt Podngtrappa fér Anbudspris)

Anbudsgivare X har dven bifogat sex (6) referensuppdrag och far féljande omdéme
fran kontaktpersonerna pa de fyra (4) fragorna vilket resulterar i avdrag pa anbudspriset
enligt avsnitt Villkor fér referensuppdrag.

Svar Referens 1, Litet motesrum upp till 6 platser

Fragor Betyg per fraga fr. referent Merviirde
Fraga 1 Mycket bra 4
Fréga 2 Mycket bra 4
Fraga 3 Bra 3
Fraga 4 Bra 3
Summa mervirde referens 1 14
Svar Referens 2, Mellan mdtesrum, minst 8 upp till 20 platser
Fragor Betyg per fraga fr. referent Mervirde
Fréga 1 Bra 3
Fraga 2 Bra 3
Fraga 3 Godkind 1
Fraga 4 Bra 3
Summa mervérde referens 1 10
Svar Referens 3, Lérosal/klassrum/méteslokal med mellan 21-49 platser
Fragor Betyg per fraga fr. referent Mervirde
Fraga 1 Bra 3
Fraga 2 Mycket bra 4
Fraga 3 Bra 3
Fraga 4 Mycket bra 4
Summa mervirde referens 1 14

Svar Referens 4, Lirosal/foreldsningssal/konfererensutrymme med mellan 50-149 platser

Fragor Betyg per friga fr. referent Merviirde
Fraga 1 Mycket bra 4
Fraga 2 Mycket bra 4
Fraga 3 Mycket bra 4
Fraga 4 Mycket bra 4
Summa mervirde referens 1 16
Svar Referens 5, Aula, horsal, samlingssal, féreldsningssal med minst 150 platser.
Fragor Betyg per friga fr. referent Merviirde
Fraga 1 Bra 3
Fraga 2 Bra 3
Fraga 3 Godkénd 1
Fraga 4 Bra 3
Summa mervirde referens 1 10
Svar Referens 6, Inspelningsstudio for medieproduktion
Fréagor Betyg per friga fr. referent Merviirde
Fraga 1 Mycket bra 4
Fraga 2 Mycket bra 4
Fraga 3 Mycket bra 4
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Fraga 4 Mycket bra 4

Summa mervérde referens 1 16

Summan av de sex referenserna ger totalt (14+10+14+16+10+16) = 80 poang

Anbudsgivare X har dven svarat JA pa fragan om att de kan leverera Proaktiv dvervakning
(3.3.5 ovan) och fyllt i uppgifterna till en referenskund som ar godkand varfér Anbudsgivare
X erhaller 5 mervardespoang.

Anbudsgivare X materialatervinningscentral (3.3.6 ovan) finns geografiskt inom EU/EES
men ar ej ISO 14001 certifierat varfor Anbudsgivare X inte erhaller mervardespoang for
tilldelningskriteriet.

For att rékna ut jamforelsesumman for anbudsgivare X anvands formeln beskriven i
avsnitt Utvédrderingsmodell.

Jamférelsesumma = Mervardespoang for referenser + prispoang + proaktiv dvervakning (5
poang) + materialatervinningspart (5 poang) vilket slutligen ger: 80 + 45 + 5 + 0= 130

Anbudsgivare x jamforelsesumma ar 130 poang.
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet A
4.1.1 Generell omfattning av upphandlingsforemalet <|>

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla varor och tjanster for ljud och bild beskrivet
i uppphandlingsdokumentet.

Upphandlingen omfattar olika varianter av varor och tjanster for ljud, bild, foto,
distansmoten, videokonferens och liknande audiovisuella varor som majliggér moéten eller
informationsspridning med hjalp av elektronik och teknik. Varor och tjanster kan vara
analoga och digitala.

Upphandlingen inkluderar aven varor och tjanster som mojliggér férinspelad information
som spelas upp nar anvandaren sjalv énskar det.

Upphandlingen omfattar aven varor och tjanster kopplade till nya eller befintliga motes- och
konferensrum, utbildningssalar, hérsalar, scener, vantrum, receptioner, vard- och
omsorgsmiljoer, arbete i hemmet eller ifran andra platser dar Avropsberattigad har behov
av dessa varor och/eller tjanster.

Avropsberattigad kan avropa enbart varor eller enbart tjanst alternativt en kombination av
bada.

Tjanster som avropas ska ha en koppling till omradet for ljud och bild. Tidpunkten fér
utférande av tjansten kan vara skild fran kdpet av varan. Avropsberattigad kan avropa
tjanster fér varor som Avropsberéattigad har

anskaffat tidigare.

Upphandlingen omfattar méjlighet att avropa mindre snickerier for att varans funktion ska
fungera pa avsett satt, liksom mindre hantverksarbeten som ar férknippade med montage
och demontering av utrustning exempelvis igensattning av hal, malning, kabeldragning,
haltagning. Vidare ingar projektering av utrustning i métesrum, konferensrum,
utbildningssalar, horsalar, scener, receptioner, vantrum med flera. Uppdrag sa som
nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

Upphandlingen omfattar inredning i den man den ar avsedd for varor inom omradet ljud och
bild och dess unika behov samt for att tillgodose en helhetslésning fér exempelvis ett
konferensrum.

Upphandlingen omfattar aven kop av tjanst och med det avses varor som Avropsberattigad
inte sjalvager utan istallet hyr (leasing).

Nedan féljer exempel pa varor och tjanster som upphandlingen omfattar.
Varor
Ljud och bild

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hdgtalare, sound-
och videobara, projektorer, skdrmar (med eller utan TV-mottagare), LED-vaggar, in- och
uppspelningsutrustning, programvaror, diktafoner, utrustning for AR - MR och VR Iésningar,
helhetslésning av inspelningsstudio exempelvis podcastrum.
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Foto

Stillbildskameror, videokameror, objektiv, stativ, vaskor, minneskort, lagringsmedia,
belysning, fjarrstyrning och programvaror.

Moten

Bokningstavlor, programvara fér bokning av méten och andra typer av programvaror for
modten, skarmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden,
konferenstelefoner, puckar och annan

utrustning for kommunikation i métesrummet. Konferensbryggor, mikrofoner, sound- och
videobars, konferenskameror, styrdon, styrpaneler och headsets.

Inredning

Anbudsgivaren ska kunna leverera inredning till métesrum, méteslokaler, scener och andra
typer av rum dar informationsspridning med hjalp av teknik sker.

Avropsberattigad har behov av leveranser som ar kompletta for olika typer av métesrum.
Det innebar att det inte ar endast teknik som ska kunna levereras utan aven inredning. Med
inredning avses exempelvis ljudddmpande gardiner, mérklaggande gardiner, draperier av
olika slag, inbyggnadsmobler, anpassade konferensbord, belysning, ljuddampande
inredning, tavlor, projektordukar med mera.

Infrastruktur

Videovaxlar, konferensbryggor, hardvara for I6sningar inom ljud och bild samt aven
kablage, kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfasten,
generella monterings, installationstillbehor och utrustning foér tradlos installation.

Tillbehor

Pekdon, vaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd for skrivtavlor,
rengdring for skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag,
kabelgdbmmor. sladdvindor, kablar, stativ, batterier och batteriladdare.

Forbrukningsmaterial

Projektorlampor, filter och batterier.

Tjanster

Olika typer av tjanster

Radgivning, projektering, projektledning, installation, konfiguration, migrering, montering,
dokumentering, markning, inventariemarkning, uppackning, anslutning av utrustning,
kablagedragning, haltagning, systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och
demontering.

Lagerhallining, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans, atertagande
av emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstalining.

Kop av tjanst

Varor kan képas som tjanst. Exempel pa detta kan vara videokonferens, webbmétestjanst,
streamingtjanst samt aven programvaror i form av molntjanst.
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Observera att de varor och tjanster som ingar i upphandlingen kan angransa mot andra
ramavtalsomraden. | de fall liknande varor eller tjanster kan avropas fran annat ramavtal
ska det ramavtal anvandas som motsvarar det huvudsakliga syftet med anskaffningen.

Uppfyller anbudsgivaren krav pa att kunna leverera
upphandlingsforemalet?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2 Milj6 och hallbarhet

4.1.2.1 Ljuskallor fria fran kvicksilver i projektorer, skiarmar och tv O
Anbudsgivaren ska kunna leverera produkter som har ljuskallor i projektorer, skarmar och
tv som ar fria fran kvicksilver.

Kravet uppfylls genom att anbudsgivaren pa begaran ska kunna uppvisa bevis som visar att
ljuskallor i projektorer, skarmar och tv som anbudsgivaren kan tillhandahalla ar fria fran
kvicksilver.

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis foljande bevis:

+ Teknisk dokumentation, sdsom produktdatablad, dar det framgar att kravet uppfylls.
Den tekniska dokumentationen ska vara i original, daterad och inte aldre an tva ar och
utgiven/publicerad av varumarkesagaren eller motsvarande. Aven intyg utfardade av
varumarkesagare som visar pa uppfyllnad av RoHS 2, godkanns som bevis.

* Relevant markning som styrker att kravet uppfylls, exempelvis giltig licens for TCO
Certified projektorer generation 9 eller senare.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa produkter fria fran
kvicksilver?

Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2.2 Halogenerade flamskyddsmedel i plast och gummidelar <l>

Anbudsgivaren ska kunna leverera projektorer, skarmar och tv vars plast och gummidelar,
som ingar med minst 25 gram, inte innehaller halogenerade flamskyddsmedel i mer an 0,1
viktprocent. Som plast- och gummidelar rdknas de delar som huvudsakligen bestar av plast
och/eller gummi, det vill sdga minst 50 viktprocent.

Observera undantag for monsterkort, elektroniska komponenter (exempelvis resistorer,
kondensatorer, transformatorer och flaktar) samt alla typ av isoleringsmaterial fér kablar.
Fluororganiska tillsatsamnen/additiver som anvands for att andra/modifiera droppbeteendet
hos plast som utsatts for brand eller for att forbattra processegenskaper undantas fran
kravet forutsatt att de ingar i halter under 0,5 viktprocent av det homogena materialet. Det
homogena materialet avser varje enskild plastdel.

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis foljande bevis:

* Giltig licens for av till exempel féljande markning
* TCO Certified for bildskarmar, generation 9 eller senare.
* Intyg fran produkttillverkaren som styrker att halogenerade flamskyddsmedel inte ingar
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i produktens plast- och gummidelar i halter dver 0,1 viktprocent respektive 0,5
viktprocent i enlighet med kravet. Sédkerhetsdatablad samt annan teknisk
dokumentation for samtliga flamskyddsmedel fran ravaruleverantérerna ska finnas
tillgangliga som underlag for detta.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa produkter pa
halogenerade flamskyddsmedel i plast och gummidelar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2.3 Energiprestanda for projektorer O

Anbudsgivaren ska kunna leverera projektorer som uppfyller energikrav i driftlage baserat
pa bildstorlek Anax, S€ aven berakningsanvisningar "Energiprestanda projektorer".

Amaxikontor

Yta Driftlage (normal)

<3m? <260 W

<6 m? <310 W

> 6 m? <310 + 150 * (Amax - 6) W

For projektorer med en projektionsforhallande (throw ratio) pa < 0,82 ar max 30 % hogre
energianvandning tillaten, det vill saga multiplicera resultatet med 1,3.

Amax/video

Yta Driftlage (normal)

<6,6 m? <260 W

<13,3m? <310 W

> 13,3 m?2 <310 + 150 * (Amax - 13,3) W

For projektorer med en projektionsforhallande (throw ratio) pa < 0,82 ar max 30 % hogre
energianvandning tillaten, det vill saga multiplicera resultatet med 1,3.

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis foljande bevis:

+ Giltig licens for till exempel féljande markning:
* TCO Certified projectors, generation 9 eller senare.

» Teknisk dokumentation som styrker att energinivaerna ligger under ovan angivna
gransvarden. Detta kan exempelvis visas med hjalp av testrapport eller
produktinformationsblad.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa energiprestanda pa
projektorer?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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4.1.2.4 Energiprestanda for tv O

Anbudsgivaren ska kunna leverera tv som uppfyller kravet om energieffektivitetsklass F
eller battre for tv,i enlighet med kommissionens delegerade férordning (EU) nr 2019/2013
om komplettering av Europaparlamentets och Radets férordning 2017/1369 vad galler
energimarkning av elektroniska bildskarmar.

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis foljande:

+ Energimarkningsetikett enligt férordning (EU) nr 2019/2013 om energimarkning av
elektroniska bildskarmar.

» Utdrag ur EPREL (Europeisk databas for energimarkta produkter) som styrker
produktens energimarkning.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa energiprestanda for tv?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2.5 Energieffektiva skiarmar O

Anbudsgivaren ska kunna leverera skarmar med energiprestanda:

Minst den energieffektivitetsklass som anges i tabell 1 i enlighet med férordning EU nr
2019/2013 om energimarkning av elektroniska bildskarmar som inte omfattas av undantag.

Tabell 1. Energieffektivitetsklass enligt férordning (EU) 2019/2013
Ljusstyrka (nits eller cd/m?) Energieffektivitetsklass enligt EU 2019/2013

350 - 700 F
700 - 1000 G

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa nagot av exempelvis foljande:

+ Energimarkningsetikett enligt férordning (EU) nr 2019/2013 om energimarkning av
elektroniska bildskarmar.

» Utdrag ur EPREL (Europeisk databas for energimarkta produkter) som styrker
produktens energimarkning.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa energieffektiva
skarmar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2.6 Halogenfria material i stromkablar <|>

Anbudsgivaren ska kunna leverera halogenfria strémkablar till skdrmar, projektor och tv, i

enlighet med definitionen i standarden IEC 62821, det vill sdga de far totalt maximalt
innehalla:

* 900 ppm klor
* 900 ppm brom
* 1500 ppm halogener.
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https://www.energimyndigheten.se/globalassets/energieffektivisering_/jag-ar-saljare-eller-tillverkare/dokument/produkter-med-krav/tv-apparater/markn_tv_2019-2013_sv.pdf
https://www.energimyndigheten.se/globalassets/energieffektivisering_/jag-ar-saljare-eller-tillverkare/dokument/produkter-med-krav/tv-apparater/markn_tv_2019-2013_sv.pdf

Anbudsgivaren ska pa begaran kunna uppvisa:

» Teknisk dokumentation som styrker att strémkablarna ar halogenfria enligt standarden
IEC 62821 (Electric cables - Halogen-free, low smoke, thermoplastic insulated and
sheathed cables of rated voltages up to and including 450/750 V) eller likvardigt.

UpryIIer anbudsgivaren ovan krav pa halogenfria material i Generella krav... <.>
stromkablar?
Ja/Nej.

4.1.3 Atertag och materialatervinning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda atertag av uttjanta produkter fér destruktion eller for
materialatervinning eller aterbruk dar sa ar maéjligt och ha tillgang till ett center for
materialatervinning.

| enlighet med Miljébalken innebar materialatervinning att upparbeta avfall till nya amnen
eller foremal som inte ska anvandas som bransle eller fylinadsmaterial.

Uppfyller anbudsgivaren ovan krav pa atertag och
materialatervinning?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>
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5. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

5.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av Overtradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare.
Anbudsgivaren behover darfor inte svara pa fragorna. Om "Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att fér varje fraga star "Nej dnskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begéara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att aven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, exempelvis begarda uppgifter
i kapitel Provning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Tekniska krav —
Kravspecifikation i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

5.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmadssig kapacitet. Dvs. anbudsgivaren far inte aberopa andra foretags kapacitet for att
uppfylla krav i avsnitten Kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder eller Systematiskt
informationssakerhetsarbete. Med andra foretag avses exempelvis féretag bade inom och
utom en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som &beropat foretag. Om ett aberopat
foretag inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens
anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att I&gga till aberopade
foretag (benamns i Mercell TendSign som underleverantorer). | detta steg gar det att sdka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantoren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument [amna in ett skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren forfogar ver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det dberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det av atagandet framga att det aberopade foretaget atar sig ett solidariskt
ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt
Ramavtalet och Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan férekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) far inga som underleverantér till en annan anbudsgivare (B) i
samband med avropssvar, men endast fér specifika produkter eller delleveranser — inte for
hela avropssvaret.

5.3 Skal for uteslutning

5.3.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera foretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget [amnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i dvrigt skiljer sig at beroende pa var féretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska foretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsdndamal. | andra hand far sadan handling erséattas av en utsaga som
foretaget har lamnat pa heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
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pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex (6) manader gammal vid
tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

5.3.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <'>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , F
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se European sing... (£520) (D)
Inledning: Ar ni osikra pa om den efterfragade

informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara

fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5e0) ()
Fritext

b. Skal European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

m
%)
=
2

s ‘? 'l "
c. Vem har domts* =T ( @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange European Sing... (£5p0) ()
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet = s (=)
enligt 13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? uropean Sing... | ESFD. @
Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

a. Webbadress (EsED ) @

European Sing...
Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.3.1.2 Bestickning och korruption

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

G

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... (

European Sing... (.

European Sing... (.

European Sing...

European Sing...

(ese) (>

(ESPD ) @

m
%)
=
2

m
LA
-]
L=}

m
%)
=
2

m
LA
=
2

g
©

(ESPD )

(EsPD ) @



a. Webbadress T @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.3.1.3 Bedrigeri DI

Har féretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §
LOU?

i ? —_—
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <I>,
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skal European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

) 7 .'_.-
c. Vem har domts? European Sing... (£5pD) (i)

Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

European Sing... [ ESPD ) @
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Beskriv atgirderna European Sing... (E5pD) (7)
Fritext

a. Webbadress European Sing... (£5pp) (i)
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing... |
Fritext

5.3.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till (Ese) (>
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for terroristbrott eller brott med
anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

i ? —,
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD | ®
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sg-.J @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skil )

European Sing... | ESPD |
Fritext

s 9 .._.-
c. Vem har démts? European Sing... (£sp0) (i)
Fritext

d. |l den man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (E5PD) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E - T
en“gt 13 kap 5 § LOU (”sjﬁlvsanering”)? uropean sSing... @

Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (E5pD) (7)
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Egpn.';.@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... {ESPD ) @
Fritext
5.3.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) o
European Sing... | ESPD | <|>

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E S T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing.. T @
Fritext

b. Skil <D]0)

European Sing... | ESPD )
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

(EsPD ) @

European Sing...
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d.lden r_nén som det fas__tslés direkt i domen: ange European Sing... (E5PD) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet . P

! . European Sing... | ESFD |
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 @
Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (sp) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... [:Egp[:.:]@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (£5p0) ()
Fritext

5.3.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

i ? —,
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing.- @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skl D)0

European Sing... | ESPD )
Fritext
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c. Vem har domts? o @

European Sing... | ESPD |
Fritext
d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (E5PD) @
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. I-_Iar du vidtagit atgartil,el_'__for att visa ,c,im tillforlitlighet European Sing...| (E59D) @
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? —
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (Espp) (i)
Fritext T
b. Kod European Sing... (EseD) @
Fritext
c. Utfardare European Sing...| (E590) @
Fritext

5.3.2 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud lamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet inga Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument lamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive
miljdledningssystemet omfattar ska ha en koppling till Upphandlingsforemalet. Det
gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem
senast 15 manader fran Ramavtalets ikrafttradande. Om det gemensamma aktiebolaget
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daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska det bolaget sjalvstandigt
uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéledningssystem vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantérer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan lamna egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare
som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantorer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.3.3 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behdrig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har [amnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hégst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte
annat foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

5.3.3.1 Betalning av skatter (ese0) (>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

i ? R
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G»_:' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) (:.:':}

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) (:.:':}

(EspD ) @




a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.3.3.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (EspD) <'>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter
enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. .._..I /
European Sing... | ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , eon)

. B European Sing... | ESPD |
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P ) == @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Berord medlemsstat eller berért land European Sing... (£5p0) ()
Fritext
b. Berort belopp European Sing... (eseD) @
Fritext
c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa European Sing... (£5p0) (©)
annat satt an genom en dom eller ett o
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej 6nskas
G;' Leverantérskommentar tillaten
a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts European Sing... (£5p0) ()

genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?
Ja/Nej. Nej 6nskas
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b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades . m——, O
E S ... LESPD )
eller beslutet fattades R el

Fritext
c. | héndelse av fallande dom, och i den man det : —_—

’ E Sing... (ESPD )
faststéllts i domen, ange uteslutningsperiodens langd Ll S ®
Fritext
d. Beskriv vilket siatt som anvandes Ep— ) @
Fritext S =t
e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att S romean ] G

betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress (&) )

European Sing...
Fritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

m
LA
=
2

c. Utfardare T @

European Sing... |
Fritext

5.3.4 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.

5.3.4.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljolagstiftning (ese) (1
Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljdlagstiftningen?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

5.3.4.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt

sociallagstiftningen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet

enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.3.4.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(eseo) (O

(EsPD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @

(ese) (D

GDIO

{EspD ) (D

(EseD ) @

(EseD ) @

(Ese) (>

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
' Leverantérskommentar tillaten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

5.3.4.4 Konkurs

Har féretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

5.3.4.5 Insolvens

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsforfarande?
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(Espp ) ¢ !>

D10

(ESPD ) (D

(ESPD ) (D

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD ) @
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i ? F ——
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

5.3.4.6 Ackordsuppgorelse med borgenérer (eseo) (D

Har foretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

H 2 F——

a. Ditt svar? European Sing... | _ESPD J <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillginglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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b. Ange s_kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (£5PD) @
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress (EsED ) @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing... |
Fritext

5.3.4.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (esep ) <|>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till féljd av ett liknande forfarande
enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“® Leverantérskommentar tillaten

. I.._..I /
European Sing... | ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si Ce=nil
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropoan Sing..) (E56) (©)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgéarderna European Sing... (EsPD) @
Fritext

b. Ange s_kélen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EseD) @
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress (EsED ) @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @

Fritext
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c. Utfardare {ESPD ) @

European Sing...
Fritext

5.3.4.8 Tvangsforvaltning (eseD) <|>

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar? , P —
European Sing... | _ESPD J <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘5 Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si =l
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange s_kalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EsPD) @
omstandigheter -
Fritext
a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing...| (E5PD) @
Fritext
5.3.4.9 Avbruten naringsverksamhet (ese) (D
Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?
i ? PR
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) @

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

European Sing...

European Sing... (.

European Sing... 4

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EseD ) @

5.3.4.10 Avtal med andra féretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (Esen) (1)

ht

Har féretaget ingatt verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida

konkurrensen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

Fritext

5.3.4.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese0) (>

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @

GEseo) D

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i

yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?
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Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

5.3.4.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese) (>

(EsPD ) @

(EspD ) @

(EspD ) @

(ese) (D

Har féretaget kannedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G_;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.3.4.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

5.3.4.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

(ese0) (D

(ESPD ) (D

(Ese) (>
(ese)

(EsPD ) @

G

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamforbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Sida 57/139



- 7 o~ Ny
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

Beskriv atgarderna

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D
Fritext

5.3.4.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (eseo) <l>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har féretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsodkt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i frdga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksa om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EseD ) <'>

5.4 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgdr skal for uteslutning.

5.5 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig férmaga
och kapacitet for att fullgora de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
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darfor vara kvalificerad i féljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

5.5.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

5.5.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (ese0) (>

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets S6k
foretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och
vara hogst sex (6) manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den
stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

. 7 (Ecpm
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for . T

. A European Sing... | ESPD J
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? P 9\ == @
Ja/Nej.
a. Webbadress European Sing... (Esep) @
Fritext
b. Kod European Sing... 'ZZESF‘DZZ' @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (eseD) @
Fritext

5.5.2 Ekonomisk och finansiell stillning O

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

5.5.2.1 Kreditvardighet
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Anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning styrks genom att anbudsgivaren har
en rating enligt Creditsafe pa lagst 50. Underlaget foér denna bedémning ar Creditsafe AB:s
register, varifran Kammarkollegiet inhamtar utdrag. Kravet pa rating ska vara uppfyllt bade
vid Kammarkollegiets kontrolltilifalle och under hela avtalstiden.

Anbudsgivaren uppmanas att i forvag kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om
anbudsgivaren inte uppfyller ratingkravet, kan kravet i stallet uppfyllas enligt avsnittet
Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte ar etablerade i Sverige kontrolleras genom ett utdrag fran
Creditsafe. Om Creditsafe inte kan tillhandahalla uppgifter om en saddan anbudsgivare, ska
anbudsgivaren pa begaran lamna in handlingar som visar att kravet ar uppfyllt. Dessa
handlingar ska vara dversatta till svenska, engelska, danska eller norska, om de
ursprungligen ar upprattade pa nagot annat sprak.

5.5.2.2 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning O

Om anbudsgivarens rating enligt Creditsafe inte nar upp till kravet, eller om sadan
information saknas, kan anbudsgivaren anda styrka sin ekonomiska stallning genom att
som kompletterande dokument Iamna in Iamna alternativ utredning enligt nedan.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport fran Creditsafe
tillsammans med de kompletterande underlagen och besluta om kravet pa ekonomisk
stéllning darigenom ar uppfyllt.

1. Handling frdn annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar,
och som sakerstaller att Ramavtalet kan fullgéras. Krav pa kreditomdéme enligt
avsnitt Ekonomisk och finansiell stdllning ska i dessa fall pa motsvarande satt
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet
kontrollerar. Se dven sista stycket med hanvisning till avsnitt Aberopande av féretags
kapacitet.

3. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa lamna in annan utredning som
Kammarkollegiet finner [dmplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren &beropa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stillning?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stillning (1-3).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.
Fritext
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c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa ekonomisk och finansiell stillning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven
lamna en egenforsadkran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

5.5.3 Kvalitetssakrings- och miljoledningsstandarder

5.5.3.1 Kvalitetssakringsstandarder (eseD) <|>

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat kvalitetsledningssystem i
enlighet med gallande utgava av ISO 9001 eller likvardigt.

Kvalitetsledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgérandet av Ramavtalet. Kvalitetsarbetet
ska vara aktivt vid tidpunkten fér anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet
och Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstdende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 9001 eller
2. ett giltigt intyg pa ett likvardigt kvalitetsledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.

Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 2 ovan, ska som kompletterande
dokument lamna in dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
kvalitetsledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkterna 1-2 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara Oversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

a. Har anbudsgivaren ett giltigt intyg enligt punkt 1-2
ovan?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... |

- ..I /'\\-
ESPD ) (! >

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B"
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Om anbudsgivaren inte har tillgang till intyg som kravs , Ty
enligt punkt 1-2 ovan, ska anbudsgivaren pa begaran European Sing.. (£570) ()
visa att undantaget i 15 kap. 14 § tredje stycket LOU ar

tillampligt, samt lamna in dokumentation som visar att

kraven i bilaga Krav pa kvalitetsledningssystem

uppfylls.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress (ESPD ) @

European Sing... |
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare T @

European Sing... |
Fritext

5.5.3.2 Miljoledningsstandarder (ese0) (>

Anbudsgivaren ska tillampa ett strukturerat och dokumenterat miljéledningssystem i

enlighet med géllande utgava av ISO 14001, Eco Management and Audit Scheme (EMAS)
eller likvardigt.

Miljoledningssystemet ska minst omfatta de vasentliga delarna av anbudsgivarens
verksamhet som direkt kommer att medverka i fullgdrandet av Ramavtalet. Miljdarbetet ska
vara aktivt vid tidpunkten foér anbudets inlamnande och under hela tiden Ramavtalet och
Kontrakt ar i kraft.

Anbudsgivaren styrker ovanstaende krav genom att som kompletterande dokument bifoga:

1. ett giltigt certifikat for ISO 14001,

2. en géllande EMAS-registrering eller

3. ett giltigt intyg pa ett likvardigt miljdledningssystem som ar certifierat av ett
ackrediterat organ etablerat inom EES.

Anbudsgivaren som bifogar ett intyg enligt punkt 3 ovan, ska som kompletterande
dokument lamna in dokumentation som visar att kraven i bilaga Krav pa
miljoledningssystem uppfylls.

Anbudsgivaren ska pa Kammarkollegiets begaran bifoga eventuella bilagor till de
kompletterande dokumenten i punkt 1-3 ovan.

Handlingarna enligt ovan ska vara Oversatta till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.
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ca).vl;lra:;anbudsgivaren ett giltigt intyg enligt punkt 1-3 European Sing...| (ESPD) <.>

Ja/Nej.
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si N
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Shg-.. A= @
Ja/Nej.

Om anbudsgivaren inte har tillgang till intyg som kravs European Sing...| (E5PD) @

enligt punkt 1-3 ovan, ska anbudsgivaren pa begaran
visa att undantaget i 15 kap. 15 § tredje stycket LOU ar
tillampligt, samt lamna in dokumentation som visar att
kraven i bilaga Krav pa miljoledningssystem uppfylls.

Ange har om detta alternativ valjs.
Fritext

a. Webbadress
Fritext

European Sing...

(ESPD ) @

b. Kod European Sing... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (E5PD) @
Fritext

5.5.4 Systematiskt informationssikerhetsarbete O

R
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete som minst har en
koppling till Upphandlingsféremalet.

Inom ramen fér det systematiska informationssakerhetsarbetet ska anbudsgivaren arbeta
efter en upprattad informationssakerhetspolicy som har en koppling till
Upphandlingsféremalet och som minst sakerstaller:

1. att det finns faststallda informationssakerhetsmal,

2. att anbudsgivaren arbetar med uppféljning av faststallda informationssékerhetsmal,

3. att anbudsgivaren arbetar med att identifiera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal,

4. att anbudsgivaren arbetar med att hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal, och

5. att anbudsgivaren har fordelat resurser samt tilldelat behérighet och befogenheter
vad galler informationssakerhetsarbetet i dessa delar.

For att styrka ovanstaende krav ska anbudsgivaren som kompletterande dokument bifoga
antingen:
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1. ett giltigt certifikat for ISO 27001 (samt pa férfragan, eventuella bilagor),

2. en handling som pavisar ett likvardigt informationssakerhetssystem, som ar certifierat
av ett ackrediterat organ etablerat inom EES, och som uppfyller punkterna 1-5 ovan,
eller

3. en egen utforlig beskrivning dar det tydligt framgar att punkterna 1-5 ovan ar
uppfyllda.

Handlingen ska vara dversatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

i ?
Dl SYET? Generella krav... (1%
. hry
Ja/Nej.
5.6 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner <->

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression
mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett férbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

+ For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sadana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera saddana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramauvtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantdr som tillhér nagon av féljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktdr utgoér underleverantdr, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
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uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom lamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsférhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den TS

European Sing... %7
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

5.7 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

» Bilaga Sanningsforsakran.

» Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

« Ovriga kvalificeringsintyg inklusive eventuellt &beropat féretags atagande att
anbudsgivaren forfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

+ Kuvalitetsledningssystem enligt avsnitt Kvalitetssakringsstandarder.

+ Miljéledningssystem enligt avsnitt Miljdledningsstandarder.

+ Informationssakerhetshandling enligt avsnitt Systematiskt
informationssakerhetsarbete.

| tilldampliga fall kommer aven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsférsékran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Fodretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsékringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
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Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.
+ Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i

handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
motsvarande.

Anbudsgivaren kan bifoga kompletterande dokument direkt med anbudet. Anbudsgivaren
ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har méjlighet att kostnadsfritt fa
tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
AV och distansmoéten 2024 med diarienummer 23.3-14452-2024 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.2 Parter och Avropsberattigade A

6.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantoren.

6.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

6.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande. Om inte Parterna kommer éverens om annat ska
Ramavtalets handlingar vara pa svenska och svenska ska anvandas vid

kommunikation. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra
sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

6.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kdpa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramauvtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingds elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som uppréattas mellan
Ramavtalsleverantdéren och Avropsberattigad rérande kdp av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgéar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Allmé&nna villkor
» Bilaga Avropsberittigade
» Bilaga Priser

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande fér Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

6.5 Omsattning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal
samt av teknikutvecklingen inom omradet och en 6kande trend inom vissa
teknikomraden. Fér mer information se Forstudie. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
forsaljningsvolym eller liknande.

Upphandlingsféremalet, dvs varor och tjanster for AV och distansméten far avropas upp till
en sammanlagd omsattning om 2 miljarder SEK exklusive mervardesskatt under
Ramauvtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stanga Ramavtalet for
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Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas
under kommande redovisningsperiod.

6.6 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den 01-07-2026. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader
Ramavtalet i kraft frin och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop
kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 30-06-2030.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppséagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

6.7 Omfattning 4

Detta Ramavtal omfattar olika varianter av varor och tjanster for ljud, bild, foto,
distansmoten, videokonferens och liknande audiovisuella varor som majliggér moéten eller
informationsspridning med hjalp av elektronik och teknik. Varor och tjanster kan vara
analoga och digitala.

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla varor och tjanster for ljud och bild.

Ramavtalet inkluderar dven varor och tjanster som méjliggér férinspelad information som
spelas upp nar anvandaren sjalv énskar det.

Ramavtalet omfattar aven varor och tjanster kopplade till nya eller befintliga métes- och
konferensrum, utbildningssalar, hérsalar, scener, vantrum, receptioner, vard- och
omsorgsmiljder, arbete i hemmet eller ifran andra platser dar Avropsberattigad har behov
av dessa varor och/eller tjanster.

Avropsberattigad kan avropa enbart varor eller enbart tjanst alternativt en kombination av
bada.

Tjanster som avropas ska ha en koppling till omradet for ljud och bild. Tidpunkten for
utférande av tj@nsten kan vara skild fran kdpet av varan. Avropsberattigad kan avropa
tjanster fér varor som Avropsberattigad har

anskaffat tidigare.

Ramavtalet omfattar méjlighet att avropa mindre snickerier for att varans funktion ska
fungera pa avsett satt, liksom mindre hantverksarbeten som ar férknippade med montage
och demontering av utrustning exempelvis igensattning av hal, malning, kabeldragning,
haltagning. Vidare ingar projektering av utrustning i motesrum, konferensrum,
utbildningssalar, horsalar, scener, receptioner, vantrum med flera. Uppdrag sa som
nybyggnation, renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

Ramavtalet omfattar inredning i den man den ar avsedd for varor inom omradet ljud och
bild och dess unika behov samt for att tillgodose en helhetslésning for exempelvis ett
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konferensrum.

Ramavtalet omfattar aven kép av tjanst och med det avses varor som Avropsberattigad inte
sjalvager utan istallet hyr (leasing).

Varor
Ljud och bild

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hdgtalare, sound-
och videobara, projektorer, skarmar (med eller utan TV-mottagare), LED-vaggar, in- och
uppspelningsutrustning, programvaror, diktafoner, utrustning for AR - MR och VR Iésningar,
helhetsldsning av inspelningsstudio exempelvis podcastrum.

Foto

Stillbildskameror, videokameror, objektiv, stativ, vaskor, minneskort, lagringsmedia,
belysning, fjarrstyrning och programvaror.

Moten

Bokningstavlor, programvara fér bokning av méten och andra typer av programvaror for
mdten, skarmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden,
konferenstelefoner, puckar och annan

utrustning for kommunikation i métesrummet. Konferensbryggor, mikrofoner, sound- och
videobars, konferenskameror, styrdon, styrpaneler och headsets.

Inredning

Draperier, mérklaggningsgardiner, inbyggnadsmaobler, anpassade konferensbord och
stolar, belysning, mattor, ljudabsorberade inredning, inredning utformad for scener.

Infrastruktur

Videovaxlar, konferensbryggor, hardvara for I6sningar inom ljud och bild samt aven
kablage, kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfasten,
generella monterings, installationstillbehdr och utrustning for tradlos installation.

Tillbehor

Pekdon, vaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd fér skrivtavlor,
rengoring for skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag,
kabelgdbmmor. sladdvindor, kablar, stativ, batterier och batteriladdare.

Forbrukningsmaterial
Projektorlampor, filter och batterier.
Tjanster

Olika typer av tjanster

Radgivning, projektering, projektledning, installation, konfiguration, migrering, montering,
dokumentering, markning, inventariemarkning, uppackning, anslutning av utrustning,
kablagedragning, haltagning, systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och
demontering.

Lagerhallning, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans, atertagande
av emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstalining.
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Kop av tjanst

Varor kan képas som tjanst. Exempel pa detta kan vara videokonferens, webbmétestjanst,
streamingtjanst samt aven programvaror i form av molntjanst.

Observera att de varor och tjanster som ingar i upphandlingen kan angransa mot andra
ramavtalsomraden. | de fall liknande varor eller tjanster kan avropas fran annat ramavtal
ska det ramavtal anvandas som motsvarar det huvudsakliga syftet med anskaffningen.

6.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Tilldelning delvis efter en férnyad konkurrensutsattning (kombinerad

avropsordning) innebarande att enskilda avrop uppgaende till maximalt 500 000 SEK
avseende ett urval av produkter i olika produktkategorier i bilaga Priskorg ska ske enligt en
sarskild férdelningsnyckel.

Fornyad konkurrensutsattning ska ske om:

» Enskilda avrop dverstiger 500 000 SEK
» Efterfragade produkter och/eller tjanster saknas i Priskorg eller om andra krav stalls vid
avropet som inte omfattas i Priskorgen

Hur Avrop gar till beskrivs narmare i kapitel Avropsrutin.

6.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A
Bilaga Allménna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allménna villkor
aberopas eller inte.

6.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

6.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantoéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

6.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet. Relevanta uppgifter
for Avrop ska finnas tillgangligt pa Ramavtalsleverantérens allmant tillgangliga webbplats
senast 30 kalenderdagar fran och med Ramavtalets ikrafttradande.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
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enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall
Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina &taganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstéd fér hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sékerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
kundrelationer.

6.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. Vid tilldelning
genom sarskild fordelningsnyckel ska Avropssvar lamnas in senast inom fyra
(4) arbetsdagar.

| de fall Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantdren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantéren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.
6.9.4 Leveranstid A

Produkter och tillbehdr ska maximalt ha en leveranstid som inte 6verstiger 20 arbetsdagar
fran och med bestallning fran kund, detta galler aven vid bestallning av produkter inklusive
installation/montering.

Om produkten eller tillbehoret finns i lager hos leverantoéren ska leveranstiden inte dverstiga
14 arbetsdagar fran och med bestallning fran kund, detta galler aven vid bestallning av
produkter inklusive installation/montering.

Observera att leveranskontroll ska vara genomférd innan avtalad leveransdag.

Enbart avropade tjanster ska maximalt ha en leveranstid som inte éverstiger 30
arbetsdagar fran och med bestallning fran kund.

6.9.5 Forsakring ¥ 4

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringen ska vara giltig under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.
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6.9.6 Miljohinsyn 4

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljo-
och klimatpaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig
anvandning av negativt miljé- och/eller klimatpaverkande resurser sdsom exempelvis
energi, elektricitet, ravaror, material, férpackningar och emballage samt resor.

6.9.7 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstaliningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsforemalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

6.9.7.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

6.9.7.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgérs under
forhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
féreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

3. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors,

4. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd
som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

6. FN:s konvention mot korruption.

| de fall d& internationella bestdmmelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestdmmelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Policy som innehaller ett atagande att respektera konventionerna och regelverken
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ovan. Policyn ska vara beslutade av hogsta ledningen hos Ramavtalsleverantoren
och vara allmant tillganglig.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantorer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantdrskedjan de
befinner sig. De Underleverantdrer som far anses berérda, vad galler varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar fér montering av ingadende delar och
komponenter till fardigstallda varor. Utéver detta ska det framga hur
Ramavtalsleverantdren verkar for att konventioner och regelverk efterlevs av samtliga
Underleverantdrer i leverantdrskedjan.

3. Redogorelse for leveranskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogorelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av risker fér avvikelser fran kraven enligt detta
avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar
till att fullgora Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att forhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna enligt styckena ovan ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for
foretag och manskliga rattigheter, OECD:s vagledning om tillborlig aktsamhet for
ansvarsfullt féretagande eller likvardigt, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstéd
Arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om hallbara leveranskedjor.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar fér kontroll av att
ovan ar uppfylit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantoren ar aven skyldig att maojliggora for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantéren och i skélig omfattning hos de Underleverantorer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.9.8 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sasom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

6.9.9 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att folja den konfidentialitet som ar bruklig inom
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branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbelaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmotesga Ramavtalsleverantdérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begdran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbeddmning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphdrt.

6.10 Priser och prisjustering A

6.10.1 Priser A

Ramavtalsleverantérens priser for Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt lag
ska betala.

Priserna inkluderar ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk.

Vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning ingar frakt till verklig kostnad i avtalat pris om
inte annat har éverenskommits mellan Parterna. Vid Avrop med sarskild férdelningsnyckel
tillkommer frakt, och den fér Avropsberattigade billigaste fraktmetoden ska anvandas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga
Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet. | Avropssvar far inget delpris understiga noll
(0) SEK.

Ramavtalsleverantdrens priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

6.10.2 Prisjustering A

Priserna for produkter i priskorgen ar fasta i sex (6) manader frdn och med Ramavtalets
ikrafttradande.

Priser for konsulttjanster i priskorgen ar fasta i ett (1) ar fran och med Ramavtalets
ikrafttradande.

For produkter:

Prisjustering kan ske forsta gangen vid Ramavtalets ikrafttradande med +/- 10 procent.
Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
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(1) gang var sjatte (6:e) manad. Prisjustering kan andras med +/- 10 procent for produkter
angivna i bilaga Priser.

Produkter far andras en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Priset pa nya
produkter, som i priskorgen ersatter befintliga produkter (ersattningsprodukter), ska ske
enligt avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremal. Ersattningsprodukterna kan maximalt
andras med +/- 10 procent i jamférelse med produkterna som de ersatter i prislistan efter
Kammarkollegiets godkannande.

For konsulttjanster:

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per avtalsar enligt Statistiska centralbyrans index "Arbetskostnadsindex for
tjansteman, privat sektor (AKIl) efter naringsgren SNI 2007, M Foretag inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik "Preliminar serie"".

Basmanad ar november 2025. Avlasningsmanad for justering ar det senast publicerade
indexvardet vid tidpunkt for justeringen. Prisandring tillampas fran och med den forsta

kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet begart prisjusteringen.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknade till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allménna villkor.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Den Part som pakallar prisjusteringen ska pavisa den direkta paverkan.
Prisjustering ska godkannas av Parterna innan det nya priset aktualiseras.

6.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantdr for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behoévs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantdren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantoren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

6.11 Samverkan A

6.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.
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Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i

kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett saddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantdren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

6.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
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Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsforing utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantérerna ska fullgora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantor.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantdrer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljé och kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljohdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantdren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1 Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat féretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat féretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade féretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
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skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade féretaget aberopas for sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foéretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

6.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.13.1 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

+ Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kuvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

6.13.2 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestdms av Kammarkollegiet. Fakturan ska
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betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

. Total omsattning for hela Ramavtalet

. Total omsattning per delomrade

. Total omsattning per Avropsberattigad

. Tio (10) mest avropade produkterna som avropats via sarskild férdelningsnyckel

. Tio (10) mest avropade produkterna som avropats via férnyad konkurrensutsattning
och via varukorg/sarkskild férdelningsnyckel

. Tio (10) mest avropade tillbehdren

. Tio (10) mest avropade konsulttjanster som har avropats

. Andel av total omsattning som avser milj6- och hallbarhetsmarkta varor eller tjanster

. Féljande uppgifter ska redovisas per Avrop:

AR WN =

©O© 00N

1. Avropsberattigad

2. Datum for Avropsforfragan

3. Avropets diarienummer eller referensnummer

4. Metod foér Avrop

5. Om Avropssvar lamnades (Ja/Nej, om nej kravs motivering)
6. Tecknades Kontrakt? (Ja/Nej)

7. Om Kontrakt tecknades, hur lange galler Kontraktet?

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska Idamnas enligt avsnitt Redovisning av forsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omsattning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som Iéper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets |0ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhamtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sékerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som

Sida 81/139


https://www.avropa.se/

Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren I6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska [amna in statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt
Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte 6verskrids.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Uppfoljning 4

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren fullgér alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part fér genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behover for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga borsregler. Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppféljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
6.15 Avtalsbrott och paféljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill gbra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

6.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgéar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

6.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
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avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets ratt till 6vriga pafdljder.

6.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det |I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Grundlédggande réttigheter for arbetstagare (25 000 SEK)

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner (10 000 SEK)
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet (5 000 SEK)

. Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av férséljning (25 000 SEK)

. Avsnitt Redovisning av statistik (10 000 SEK)

. Avsnitt Uppféljining (25 000 SEK)

10. Avsnitt Erséattning av Upphandlingsiéremal (10 000 SEK)

OCoONOOOARWN -~

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

6.15.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsforemal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantéren inte har erbjudit Upphandlingsféremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 5 000 SEK och hogst 100 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

6.15.2.3 Begransning av viten 4
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Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 20 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

6.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tre (3)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen ndr Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringséatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstéangning ska inte éverstiga sex (6) manader.

6.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
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skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantoren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.15.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upph6ér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

6.15.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
per avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens totala
forsaljning genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgitft till
Kammarkollegiet, dock minst 10 miljoner SEK. Kammarkollegiets skadestandsansvar per
avtalsbrott ar begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérens
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt
Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppséat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

6.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

6.16 Andringar av Ramavtalet A
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6.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

6.16.2 Ersattning av Upphandlingsforemal A

Ramavtalsleverantéren kan ersatta Upphandlingsféremal under Ramavtalets 16ptid sa att
inaktuella Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsforemal. Kammarkollegiet
har tolkningsféretrade om en andring kan ske innan Upphandlingsforemalet kan erbjudas
Avropsberattigade. Upphandlingsféremal som ingick i Ramavtalet nar det tradde i kraft och
inte langre kan levereras av Ramavtalsleverantoren, kan utga under forutsattning att
Upphandlingsféremalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal till hdgst samma pris
som det inaktuella Upphandlingsféremalet. Med likvardig avses att Upphandlingsféremalet
minst uppfyller kraven och villkoren i Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att
ersatta Upphandlings foremal ar likvardiga och ska pa begaran kunna styrka detta.
Ramavtalets Bilaga Upphandlingsféremal ska I6pande uppdateras sa att inaktuella
Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsféremal.

Tillagg eller byte av ett Upphandlingsforemal kan tidigast ske efter sex (6) manader raknat
fran och med Ramavtalets ikrafttrddande och hogst en (1) gang per kvartal om inte
sarskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal foreligger ska
en skriftlig ansékan om andring skickas till Kammarkollegiet for godkannande innan
Upphandlingsféremalet kan erbjudas Avropsberattigade.

Ratten att byta ut Upphandlingsféremal enligt ovan galler inte redan lamnade Avropssvar
och tecknade Kontrakt om inte annat framgar av det specifika Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.16.3 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for 6verlatelsen.

6.16.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.16.5 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantéren A
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Ramavtalsleverantoren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt férfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett &gar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stallning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantéren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med forsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gora en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgor agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

6.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphdr, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ska utan drojsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantéren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphérande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

6.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna villkor

7.1 Allmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende AV och
distansmoéten med diarienummer 23.3-14452-2024. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkor i
avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet". Det innebar att Avropsberattigad
vid Avrop utan fornyad konkurrensutsattning genom sarskild férdelningsnyckel inte kan
andra villkoren.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tilhandahalla Upphandlingsféremalet.

7.2 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som
innehaller krav och villkor for fullgérande av
Kontraktet och galler mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till
fredag 08.00-17.00 om inte annat framgar av
Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad

vidtar i syfte att kdpa Upphandlingsforemalet
genom tilldelning av Kontraktet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande
myndigheter som anges i avsnitt Avropsberdttigade i
Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren
vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den

bekraftelse som Ramavtalsleverantoéren lamnar pa
en Avropsforfragan.
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Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag da
Upphandlingsforemalet ska uppfylla krav och villkor
i Kontraktet och ska kunna tas i bruk. Eventuell
leveranskontroll enligt avsnitt Leverans och
leveranskontroll ska vara slutférd senast pa Avtalad
leveransdag.

Faktisk leveransdag

Med Faktisk leveransdag avses den dag
Upphandlingsféremalet godkants eller ska anses ha
godkants av Avropsberattigad enligt vad som anges i
avsnitt Leverans och leveranskontroll och kan tas i
bruk.

Fel

Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som
avses med Fel.

Férsening

Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt
Vad som avses med Forsening.

Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets
huvuddokument som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Hardvara

Med Hardvara avses analoga och digitala produkter
for ljud, bild, foto, distansmoten, videokonferens
och liknande audiovisuella produkter som mojliggor
moten och/eller informationsspridning.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan
betalar Ramavtalsleverantoren for att fa anvanda
Hardvaran under Kontraktstiden.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utfors av en
fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantoren eller Underleverantor.
Konsulttjanst omfattar exempelvis projektledare,
montor, installator, natverkstekniker,
programmerare etc.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive
avtal som exempelvis ingds elektroniskt via e-post,

e-handelssystem eller bokningssystem) som

upprattas mellan Parterna rérande kop av
Upphandlingsféremalet enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket
Kontraktet ar i kraft. Om inte annat framgar av
Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella
forlangningsoptioner. Kontraktstiden kan vara
langre an fyra (4) ar.
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Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla
Avropsberattigad fér anmalan av Fel och andra
arenden angaende Upphandlingsféremalet.
Kundtjanst ska hantera anvandarstdd och andra
fragor kopplade till Upphandlingsféremalet, samt
rapportering, registrering och aterrapportering av
Fel.

Part

Med Part avses i Allméanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.

Privat molntjanst

Med Privat molntjanst avses en extern molntjanst,
avgransad och/eller anpassad for Avropsberattigad,
som inkluderar bland annat drift, dvervakning,
infrastruktur, applikation, lagring, bandbredd och
sakerhet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som
omfattas av Ramavtalet. Programvara ar proprietar
eller med Oppen kallkod. Den Programvara som
ingar ska vara en naturlig del for nyttjande av
Hardvaran sasom exempelvis operativsystem,
enhetshantering samt dvrig Programvara som
framgdr av Kontrakt.

Publik molntjanst

Med Publik molntjanst avses en standardiserad
molntjanst som tillhandahalls éver internet som
inkluderar drift, dvervakning, infrastruktur,
applikation, lagring, bandbredd och sakerhet.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade
i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna
nedan
2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor
inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor
inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare
som efter genomférd upphandling ingdtt Ramavtal
med Kammarkollegiet.

Servicefonster

Med Servicefonster avses vad som framgar av
avsnitt Underhdll.
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skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och
Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post,
via e-post eller annat elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagarens eller
annan tredje parts avtalsvillkor hanfoérliga till
Hardvara och Programvara och tillhandahallande av
Uppdatering och Uppgradering.

Tillbeh6r Med Tillbehor avses fysisk produkt som kan
installeras eller anvandas till Hardvara.
Underhall Med Underhall avses atgarder

Ramavtalsleverantdren gor for att sakerstalla att
Upphandlingsféremalet kontinuerligt uppfyller
stallda krav och villkor

Underleverantor

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk
person, i alla led i leverantdrskedjan, som
Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra hela
eller delar av de rattigheter och skyldigheter som
framgar av Ramavtalet och Kontraktet.

Uppdatering

Med Uppdatering avses vad som framgdr av avsnitt
Underhdll.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses det som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt
Kontraktet, och kan bestd av Hardvara, Tillbehor,
Programvara, och/eller Konsulttjanster.

Upphandlingsféremalet far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfér och lamnar garanti for Hardvara samt
har producentansvar och ensamratt att tillverka
Hardvara.

Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som

Ramavtalsleverantoren har pa sig att avhjalpa Fel.

Oppen killkod

Med Oppen kallkod avses Programvara som i sin
helhet ar licensierad med en eller flera licenser
godkanda av Open Source Initiative.

7.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behdrighet
att med bindande verkan féretrdda den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer dverens om annat.
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Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation
om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantdrens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsforemalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

7.4 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géller de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Finansiella villkor

. Standardvillkor om Parterna uttryckligen och skriftligen sarskilt 5verenskommer om
detta
9. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan med bilagor

10. Avropsforfragan med bilagor

11. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
12. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

ONOO AP WN -

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen sarskilt dverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats
eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

7.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors enligt skaliga
instruktioner fran Avropsberattigad och i tillampliga fall kan tas i bruk, det vill saga att
exempelvis nddvandiga tillstdnd, anmalningar och liknande finns,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsféremalet av denna typ normalt
tillhandahalls, liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad
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Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen Hill
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ett helhetsansvar for
tillhandahallande av Upphandlingsforemalet och ansvarar for att samtliga ingaende delar
utgdr en komplett och fungerande I6sning. Ramavtalsleverantéren ska enligt vad som
framgar av Kontraktet, och annars i skalig utstrackning, samarbeta med Avropsberattigads
vid var tid andra leverantorer vid tillhandahallandet av Upphandlingsforemalet.
Ramavtalsleverantoren har ratt till skalig ersattning for detta samarbete.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren till Avropsberattigad
tilhandahalla fabriksny Hardvara och Tillbehér. Ramavtalsleverantéren ska efter basta
férmaga och i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara och/eller Tillbehor, inte
langre tillhandahalls av Varumarkesagaren.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Upphandlingsféremalet levereras med nédvandig
dokumentation for att avropsberattigad ska kunna ta Upphandlingsféremalet i bruk. Det
innebar bland annat att anvandarmanual ska finnas tillganglig. Dokumentationen ska
medfdlja i det format som Avropsberéattigad begar. Dokumentationen ska vara pa svenska
eller engelska.

7.6 Avropsberittigads ansvar for Upphandlingsforemalet A

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantoren tillgang till sina lokaler, IT-miljé och
utrustning i den utstrackning och pa de villkor som anges i Kontrakt och i 6vrigt enligt vad
som skaligen kan kravas. Avropsberattigad ska efter basta formaga informera
Ramavtalsleverantéren om lokala férutsattningar hos Avropsberattigad som paverkar
leverans av Upphandlingsforemal.

Avropsberattigad ska vidta sadana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Upphandlingsféremalet som anges i Kontraktet. Avropsberattigad ska
samverka med Ramavtalsleverantéren enligt vad som anges i Kontraktet och lamna
nddvandiga instruktioner. Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om
Upphandlingsféremalet och Avropsberattigads egen driftmiljé for att vid anmalan av Fel
kunna beskriva Fel for Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad ska underratta
Ramavtalsleverantdren om dessa personer och kontaktytor.

Om Ramavtalsleverantérens Hardvara ar placerad hos Avropsberattigad ska
Avropsberattigad vidta nddvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sékerstalla att Hardvaran
inte kommer till skada. Har Avropsberattigad vidtagit sadana forsiktighetsatgarder svarar
Avropsberattigad enbart for skada som orsakas av Avropsberattigades vallande. Om
Hardvaran skadats till foljd av att Avropsberattigad varit vardslos har
Ramavtalsleverantdren ratt att debitera Avropsberattigad fér, av Ramavtalsleverantéren
verifierad, direkt skada om inte annat framgar av Kontraktet.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A
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Ramavtalsleverantoren ansvarar fér personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantorens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet.

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, enligt Kontraktet och pa ett i 6vrigt
fackmannamassigt satt. Det innebar bland annat att personal ska ha nddvandig kunskap
om och férstaelse for Kontraktets fullgdrande. Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att
kompetens hos Konsult ar relevant fér Konsulttjansten, samt att Konsults kompetens
vidareutvecklas sa att den alltid ligger i linje med malen och syftet med utférande av
Konsulttjansten.

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantren svarar
for skatter, sociala avgifter och 6vriga kostnader forenade med konsultens anstallning.

Om Avropsberattigad enligt lag blir skyldig att betala skatter eller sociala avgifter pa
ersattning till Ramavtalsleverantoren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta Avropsberattigad
for detta.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsféremalet. Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nddvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Ramavtalsleverantoren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkédnnande fran
Avropsberattigad. Godkannande ska lamnas om Ramavtalsleverantoren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
anstallining eller sjukskrivning. En férutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt forsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantoren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.
7.8 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsforemalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn Hill
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

7.9 Kundtjanst A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en bemannad och personoberoende Kundtjanst
under Kontraktstiden. Kundtjansten ska hantera anvandarstdd och andra fragor kopplade
till Upphandlingsféremalet, samt rapportering, registrering och aterrapportering av Fel till
Avropsberattigad.

Kundtjansten ska kunna kontaktas via telefon, e-post och webbplats enligt
Ramavtalsleverantdrens instruktioner. Kundtjansten ska vara tillganglig per telefon under
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Arbetsdag.

Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Upphandlingsféremalet och ska kunna I6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantérens organisation eller till tredje part for atgérdande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. | det fall ett arende inte kan lésas vid
forsta kontakten med Kundtjanst ska Ramavtalsleverantéren kontinuerligt aterkoppla till
Avropsberattigad gallande status i arendet.

Om Parterna kommer 6verens om att Avropsberattigad ska vanda sig direkt till tredje part
paverkar inte detta Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren kan komma 6verens om att Standardvillkor
for Kundtjanst ska komplettera Ramavtalsleverantdrens ataganden enligt detta avsnitt
forutsatt att Standardvillkor inte strider mot Allmanna villkor.

7.10 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala, som exempelvis kemikalieskatt. Priserna inkluderar aven ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte
annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hdgre priser
an vad som framgar av Ramavtalets bilaga Priser.

Overtidserséttning, rese- och restidsersattning, ersattning for logi samt erséttning fér jour
och beredskap utgar endast om Parterna skriftligen kommit 6verens om detta. Det innebar
till exempel att ersattning inte utgar for resa till och fran platser for Konsulttjanstens
utférande (stationeringsort/er) om inte Parterna skriftligen kommit éverens om detta.

Om Parterna har kommit éverens om att dvertidsersattning vid beordrad 6vertid ska utga,
men inte kommit éverens om ersattningens storlek, har Ramavtalsleverantoren ratt att
debitera enligt foljande:

» For enkel vertid: 150 procent av timpriset.
» For kvalificerad 6vertid: 200 procent av timpriset.

Med enkel 6vertid avses arbete som utférs utanfér Arbetsdag men inte inom tid som avser
kvalificerad 6vertid. Med kvalificerad dvertid avses arbete som utfors vardagar kl. 22.00-
06.00, fredag kl. 19.00 till mandag kl. 07.00 samt svenska helgdagar.

Om Parterna har kommit dverens om att ersattning for resa och logi ska utga, men inte
kommit éverens om ersattningens storlek har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for
verifierade kostnader for resa och logi samt traktamenten. Ersattning utgar enligt
Skatteverkets vid var tid gallande hdgsta skattefria schablonbelopp fér resor och
traktamente. Ramavtalsleverantoren ska se till att Konsult reser pa ett miljovanligt och for
Avropsberattigad ekonomiskt férdelaktigt satt. Avropsberattigad avgoér hur
Ramavtalsleverantéren ska prioritera mellan dessa.

Utférs Konsulttjanst enligt Ipande rakning utgar timarvode enligt tidsatgangen for
Konsulttjanstens utférande.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.
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7.11 Priser och prisjustering A

7.11.1 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta under hela Kontraktstiden.

Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har en direkt paverkan pa
priserna. Priset pa ny Hardvara enligt avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremal kan
andras jamfort med ursprungligt pris med +/- 10 procent om Avropsberattigad godkanner
detta.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Avropsberattigad verifiera varfor ett hogre pris
pa ny Hardvara ar berattigat.

7.11.2 Réante- och valutajustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende rante- och
valutaférandringar.

Detta avsnitt galler om Parterna kommer 6verens om en valutakurs eller ranta fér en
specifik Hardvara i Kontraktet.

Ranta utgar enligt Stibor 3 manader. Parterna har var for sig ratt till rante- och
valutajustering vid férandringar storre an +/- 3 procent jamfoért med senast éverenskommen
valutakurs eller ranta angivet i Kontraktet. Antingen Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantoren kan begara prisjustering en (1) gang per avtalsar. Om valutakurs i
USD eller EUR angivits i Kontraktet och valutakursférandring ar stérre an +/- 8 procent
jamfort med senast dverenskommen valutakurs far daremot valutajustering begaras
omedelbart.

Vid valutajustering ska samtliga priser angivna i utlandska valutor justeras. Valutajustering
ska endast ske for Hardvara och Programvara som angivits i Ramavtalsleverantorens i
Avropssvar.

Den Part som begar justering ska visa att samtliga villkor for justering ar uppfylida. Den
forst begarda férandringen beréknas utifran manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
justering begarts jamfort med manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta
som faststallts av Swedish Financial Benchmark Facility (SFBF) for kalendermanaden nar
sista dag fér Avropssvar infoll. Senare begarda férandringar beréknas utifran
manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering begarts jamfért med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av SFBF for
kalendermanaden nar féregaende valutajustering begardes.

Justering trader i kraft samma dag som Parterna skriftligen kommit éverens om justeringen.
Justering kan inte ske retroaktivt eller for redan skickade och bekraftade bestallningar. Om
Avrop blir foremal fér 6verprévning och drdjsmalet fran sista dag for Avropssvar till
Kontraktet trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller valutajustering begaras
forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

7.12 E-handel A

7.12.1 Generella villkor for e-handel A

Villkoren baseras pa SFET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
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for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantérer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang ett webbgranssnitt som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan fora in eller ladda upp elektroniska
kataloger, ta emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantéren infér den forsta bestallningen om e-
handel ska tillampas.

Avropsberattigad kan precisera villkoren for e-handel enligt bilaga Kravkatalog.

7.12.2 Ansvar - For format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden for e-handel framgar av detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och
avsnitt Fakturans innehéll. Information i standardiserade meddelanden ska utformas och
placeras enligt SFTI:s anvisningar. Parterna kan komma 6verens om annan standard,
utformning eller placering av information. | de fall ett format eller kommunikationssatt som
anges nedan upphor att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat
likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantéren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden via Peppolnatverket. Nar
Ramavtalsleverantdren tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska den
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna
ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket
maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader for utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstod for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehéll.

7.12.3 Katalog med varor och tjanster A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande

kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst
ett (1) av féljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s cellstrukturerade mall fér katalog

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantorsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortiment som omfattas av upphandlingen och visa
de avtalade nettopriserna.

Pa Avropsberattigads begaran ska artiklar i produktkatalogen markeras med
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Ramavtalsleverantdrens aktuella rangordning.

Information enligt féljande Verksamhetsbegrepp ska framga av katalogen. Se sfti.se for
beskrivning av Verksamhetsbegrepp samt hur de placeras i katalogstandarden:

* Artikelnummer, leverantérens egna alternativt GTIN standard
* Artikelbenamning

* Artikelns pris

» Kontraktsartikel (avtalad artikel, indikator)

* Bestallningsenhet

* Momssats

* Varugrupp - UNSPSC kod

* Produktbeskrivning

* Prisjamforelse — jamforelsepris (6nskvard i vissa fall, men ej krav)
* Prisjamférelse — kvantitet (6nskvard i vissa fall, men ej krav)
* Prisjamférelse — enhet (6nskvard i vissa fall, men ej krav)

* Minsta bestallningskvantitet

* Minsta bestallningskvantitet, enhet

* Tillaggskvantitet

» Underliggande férpackning - Antal

» Underliggande férpackning — Enhet

Om mojligt/aktuelit

« Lank till extern information (ej krav, men bra att ha med om det finns)
* Lank till extern bild
* Artikelmarkningar (ej kvar, men bra att ha med)

Ytterligare villkor for Katalog kan komma att stallas vid Avrop via Férnyad
konkurrensutsattning.

Vid avtalade justeringar ska Ramavtalsleverantdren skicka en ny produktkatalog senast 14
arbetsdagar innan de nya villkoren bérjar galla om inget annat framgar av kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vid uppdatering av produktkatalogen sakerstalla att priser och
ovrig information dverensstammer med Ramavtalet.

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, erbjuda Ramavtalsleverantéren att
tillampa e-handel med andra pa marknaden vanligt forekommande format fér Punch Out.

7.12.4 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande

kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av foljande
alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantérsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Ramavtalsleverantoren ska vid behov under maximalt 3 (tre) timmar stodja
Kammarkollegiets och Avropsberattigads arbete med att utforma bestallningsformular i e-
handelssystemet.
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7.12.5 Leveransavisering A

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande
kunna skapa och skicka elektronisk leveransavisering enligt Peppol BIS Despatch Advice

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
for manuell registrering av leveransavisering.

7.13 Fakturering och betalning A

7.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantdrsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter Faktisk
leveransdag. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att
manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.

Endast Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad, med undantag for
Avrop av Hardvara som Tjanst dar av Ramavtalsleverantoren anlitade finansbolag far
fakturera Avropsberattigad, under forutsattning att det framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte heller
ratt att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt
Kontraktet utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den
fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

7.13.1.1 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum, fakturanummer och ramavtalets diarienummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

5. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsféremal
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6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. TilldAmpad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per konsult
» Ersattning per timme per konsult
+ Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet anges pa fakturan. Periodiska
fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras fran ovrig

fakturering. Ramavtalsleverantéren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

7.13.2 Betalning A

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning fér Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat fér Upphandlingsforemalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.13.3 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.

7.14 Sekretess och konfidentiell information 4

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.
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Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nodvandigt for att fullgdra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behdrighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla Iagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begéaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begéaran om utldamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbeldggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

7.15 Samverkan A

7.15.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina ataganden enligt
Kontraktet med tillborlig omsorg.
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Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

7.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner 4

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

7.15.2 Samverkansforum A

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa moten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten. Avropsberattigad far
begara att Ramavtalsleverantdren ska delta pa métena pa distans.

7.15.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren och dennes Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

7.16 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Sida 102/139



Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som
Underleverantéren ska utféra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontraktet.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del.

7.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
beroérd Underleverantér ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sdkerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet som framgar av
Kontraktet samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet
foljer dessa krav och villkor.

Om sakerhetsforeskrifterna andras efter Kontraktets tecknande har Ramavtalsleverantdren
ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) om Ramavtalsleverantéren
kan visa att andringarna medfor kostnadsékningar som uppgar till mer an 5 000 SEK per ar.

Ramavtalsleverantoren ska regelbundet och enligt rutin utféra sékerhets- och
sarbarhetsanalyser.

Avropsberattigad har ratt att vid utbyte av Hardvara och Tillbehér med Fel behalla fysisk
lagringsmedia pa grund av Avropsberattigads gallande sakerhetsforeskrifter.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

7.18 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet

innefattar behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeforfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta [ampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
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Om Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.19 Immateriella rattigheter A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

7.19.1 Nyttjanderatt till proprietar Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja proprietéar Programvara
som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom ramen for Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till proprietér Programvara utgdr en kostnadsfri, icke
exklusiv och i tiden obegransad nyttjanderatt, om inte annat framgar av Kontraktet. Har en
tidsbegransad licens dverenskommits i Kontraktet, galler nyttjanderatten under
Kontraktstiden och upphdr utan ytterligare atgard vid Kontraktets upphdrande.

Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Upphandlingsféremalet,
Avropsberattigads organisation samt till tredje part som anvander Programvaran i samband
med utférande av uppdrag relaterade till Upphandlingsféremalet.

Avropsberattigad ska nyttja proprietar Programvara enligt Ramavtalsleverantorens
instruktioner, under forutsattning att dessa instruktioner inte ar 4gnade att begransa den
avtalade omfattningen av Upphandlingsféremalet eller den kvalitet som Avropsberattigad i
ovrigt har ratt att férvanta sig enligt vad som framgar av Kontraktet. Avropsberattigad har
enbart ratt att gora andringar och ingrepp i Programvaran enligt Ramavtalsleverantérens
instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att dverlata sin nyttjanderatt till Programvaran
utan Ramavtalsleverantérens godkénnande.

Avropsberattigad far enbart kopiera Programvaran fér den medgivna anvandningen samt
for sékerhetsdndamal.

Har i Kontraktet hanvisats till Standardvillkor fér proprietar Programvara, ska de
bestdmmelserna gélla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt. Sddana sarskilda bestdmmelser ska dock inte inskréanka Avropsberattigads ratt att
nyttja Programvaran for att anvanda Upphandlingsféremalet.

Av Kontraktet kan det framga att Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Uppgradering
och Uppdatering under Kontraktstiden. Tillhandahallande ska ske enligt Standardvillkor for
Uppgradering och Uppdatering, i tillampliga fall med avvikelser darifran enligt Parternas
Overenskommelse, férutsatt att Standardvillkor eller verenskommelse om avvikelse inte
strider mot dessa Allmanna villkor.

7.19.2 Oppen killkod A

Ramavtalsleverantéren ansvarar fér att distribution av Oppen kéllkod till Avropsberéttigad,
inklusive eventuella anpassningar, sker enligt vad som féljer av tillampliga Standardvillkor
for respektive Oppen kallkod. Av Kontraktet framgar i vilken utstrackning tillampliga
Standardvillkor paverkar Avropsberéttigads ratt till anpassningar av Oppen kallkod.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om andringar i Standardvillkoren
paverkar Avropsberattigads ratt till anpassningar.

Om inte annat framgér av Kontraktet géller féljande avseende anpassning av Oppen
kallkod. Om inget alternativ framgar av Kontraktet galler punkten 1.
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1. Avropsberattigad erhaller en kostnadsfri, icke-exklusiv och i tiden obegransad
nyttjanderatt till anpassningen, inklusive en ratt att fritt kopiera och andra (modifiera,
vidareutveckla och korrigera) anpassningen. | det fall Avropsberattigad anlitar tredje
part for utférande av tjanster at Avropsberattigad har Avropsberattigad ratt att upplata
motsvarande nyttjanderatt till sddan tredje part for sadant begransat syfte.
Avropsberattigad har inte, annat an vad som framgar av avsnitt Avropsberattigads
ratt till dverlatelse av Kontraktet, i ovrigt ratt att upplata eller 6verlata sin nyttjanderatt
enligt ovan. Avropsberattigads ratt ska inte pa nagot annat satt paverka
Ramavtalsleverantdrens ratt till anpassningen.

2. Samtliga immateriella rattigheter, inklusive upphovsratten, till anpassningen 6verlats
till Avropsberattigad med full agande- och férfoganderatt, inklusive ratten att fritt
kopiera, andra (modifiera, vidareutveckla och korrigera) samt upplata eller 6verlata
anpassningen. Ramavtalsleverantdren far inte utan Avropsberattigads medgivande
pa nagot satt nyttja eller férfoga dver anpassningen. Ramavtalsleverantéren ska
gentemot anlitad Underleverantér gora férbehall for Avropsberattigads rattigheter till
anpassningen.

Ramavtalsleverantoren ska inkludera kallkod hanférlig till anpassningen vid leverans. Om
punkt 1 tilldmpas ska Ramavtalsleverantdren dessutom gora kallkoden allmant tillganglig
pa Ramavtalsleverantdrens webbplats samt dar ange vilkken Oppen kéllkod och version av
denna som anpassningen avser senast 30 kalenderdagar efter Faktisk leveransdag och
vara tillgangligt till och med att Ramavtalet och samtliga Kontrakt har upphort.

7.19.3 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Programvara som tillhandahalls inte kranker tredje
parts rattigheter. Avropsberattigad ska ha ratt att fritt och utan begransningar eller
inskrankningar anvanda Programvara.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
monsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantdren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till f6ljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under foérutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framforda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar 6verenskommelse om betalning eller
férlikning med anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantorens
godkannande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

7.20 Leverans och leveranskontroll A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag. Om leveranskontroll ska ske enligt avsnitt
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Leveranskontroll, ska leverans ske innan Avtalad leveransdag och enligt vad som framgar
av det avsnittet.

Ramavtalsleverantoren ska senast tva (2) Arbetsdagar innan leverans, meddela
Avropsberattigad tidpunkt fér leverans. Leverans ska ske under Arbetsdag. Av Kontraktet
kan det framga att leverans ska ske successivt.

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren ska kontinuerligt och i god tid lamna varandra
information om gjorda férberedelser och annat av betydelse for leverans.

For att leverans inte ska anses vara Forsenad ska Faktisk leveransdag intraffa senast pa
Avtalad leveransdag. Forsening regleras i avsnitt Ansvar vid f6rsening.

For leverans vid kop av Hardvara galler avsnitt Leverans vid kép av Hardvara. For leverans
av Hardvara som tjanst stdr Ramavtalsleverantoren for risken. Det innebar att risken for
Ramavtalsleverantérens Hardvaror inte dvergar pa Avropsberattigad.

7.20.1 Leverans vid kop av Hardvara A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande vid kép av Hardvara.

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader férenade

med lossning, inbarning och, om aktuellt enligt Kontrakt, montering samt installation.
Ramavtalsleverantoren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
férfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran
utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantéren i god tid fére leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for leverans.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar.

Vid leverans ska, om majligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera att levererad
kvantitet av Upphandlingsféremalet stammer dverens med féljesedel och Kontraktet och att
inga yttre synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutdver inte skyldig att undersoka
Upphandlingsféremalets egenskaper och kvalitet inom ramen for leveransen. Den
omstandigheten att kontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel
enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Om Avropsberattigad inte godkanner hela leveransen kan det
utgdra en Fdrsening enligt avsnitt Ansvar vid férsening.

7.21 Installation A

Om installation ska utforas ska Ramavtalsleverantdren |dmna anvisningar for férberedelser
och annat av betydelse i god tid. Avropsberattigad ska utfora éverenskomna och
nddvandiga forberedelser och darefter informera Ramavtalsleverantdren om dessa samt
eventuellt om annat av betydelse for installationen. Ramavtalsleverantdren ska genomféra
installation pa avtalad plats.

Ingar installation ska leveranskontroll ske efter installationen.
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7.21.1 Leveranskontroll A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Om leveranskontroll ska ske, ska Leveranskontroll ske innan Avtalad leveransdag enligt
nedan.

Ramavtalsleverantoren ska fore leveranskontroll ha utfort de relevanta tester som
Ramavtalsleverantéren normalt sjalv utfor eller som enligt sedvana i branschen normalt kan
férvantas ha utforts for att kontrollera att Upphandlingsféremalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska senast tre (3) Arbetsdagar innan Avropsberattigads
leveranskontroll 6verlamna skriftligt protokoll frdn genomférda tester.

Vid leveranskontroll galler féljande:

1. Tidsperioden fér leveranskontrollen omfattar, om inte annat éverenskommits, tio (10)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

2. Vardera Part star for sina egna kostnader férknippade med leveranskontroll.

3. Avropsberattigad ansvarar for genomforandet av leveranskontrollen och fér protokoll.

4. Pa Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantéren medverka och vara
behjalplig vid leveranskontrollen enligt Avropsberattigads skaliga instruktioner, i detta
ingar till exempel att Ramavtalsleverantéren ska vara behjalplig med personal.

5. Avropsberattigad ska skriftligen godkanna leverans nar den uppfyller krav och villkor i
Kontraktet. Alternativt kan Parterna komma éverens om leveranskontrollens innehall
och omfattning, inklusive kriterier for godkannande.

6. Godkannande innebar att Faktisk leveransdag intraffat. Faktisk leveransdag intraffar
ocksa om leveranskontrollperioden upphor utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Upphandlingsféremalet.

7. Godkanner Avropsberattigad inte leveransen ska Ramavtalsleverantéren snarast
atgarda patalad anmarkning. Parterna ska darefter skriftigen komma 6verens om tid
for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod innebar inte att Avtalad leveransdag
andras, om inte Parterna kommer 6verens om annat. Den nya
leveranskontrollperioden ska vara skalig i forhallande till anmarkningen. Vid den nya
leveranskontrollen valjer Avropsberattigad om den ska omfatta hela eller endast de
delar som Avropsberattigad framstallt anmarkning mot.

8. Vid 6verenskomna successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv
leverans samt, om Avropsberattigad sa begar, en slutlig leveranskontroll utféras
avseende samtliga successiva leveranser.

Som ett alternativ till fullstdndigt godkannande av leverans, har Avropsberattigad ratt att
godkanna leverans trots att forutsattningar for godkannande inte foreligger. | ett sadant fall
ska skriftligt godkdnnande med reservation upprattas genom ett dokument undertecknat av
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Vid godkdnnande med reservation intraffar
Faktisk leveransdag. Till skriftligt godkannande med reservation ska bifogas en restlista dar
avvikelser specificeras. Av restlistan ska det tydligt framga nar respektive avvikelse senast
ska vara atgardad. Avvikelser som avses i detta stycke ska, om inte annat dverenskommits,
skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantoren, dock senast 20 Arbetsdagar fran och med
Faktisk leveransdag. Har Ramavtalsleverantoren inte atgardat avvikelse i tid utgor
avvikelsen ett Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel. Vid godkdnnande med reservation har
Avropsberattigad ratt att innehalla betalning motsvarande avvikelserna till dess att
restpunkterna ar atgardade.

Avropsberattigad far utan att Faktisk leveransdag har intraffat, pa grund av vad
Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja hela eller delar av
Upphandlingsféremalet i sin verksamhet for avsett andamal, utan att Faktisk leveransdag
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intraffar.

7.22 Garanti A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdren |dmnar en garanti under nedan angiven garantitid. Det innebar att
Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Upphandlingsforemalet uppfyller krav och villkor i
Kontraktet under garantitiden. Garantin géller vid normal anvandning.

Hardvara och tillbehor har en garantitid pa minst tva (2) ar som borjar galla vid Faktisk
leveransdag.

Varumarkesagarens garanti ska alltid folja med. Om Varumarkesagarens garanti ar langre
eller mer fordelaktig for Avropsberattigad an ovan angiven garanti lamnar
Ramavtalsleverantéren en sadan garanti.

Installation har en garantitid pa minst ett (1) ar som bérjar galla nar installationen ar
godkand.

Garantiarenden ska hanteras enligt avsnitt Ansvar vid Fel.

7.23 Defekt vid ankomst (Dead on Arrival, DOA) A

Ramavtalsleverantéren ska omgaende byta ut Hardvara och Tillbehér som ar obrukbar vid
leverans (Dead On Arrival "DOA”) mot ny Hardvara och Tillbehér. Atertagande och
omleverans ska ske kostnadsfritt fér Avropsberattigad.

7.24 Underhall A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér Underhall om det framgar av Kontrakt. Med Underhall
avses Ramavtalsleverantorens atgarder for att sakerstalla att Upphandlingsféremalet
uppfyller krav och villkor i Kontraktet. Kostnad for Underhall utgar enligt Kontraktet.

Underhall ska ske inom Servicefonster. Med Servicefonster avses tid nar
Ramavtalsleverantéren kan utféra planerat Underhall och atgarder pa
Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad ska meddelas minst tio Arbetsdagar innan
planerat Underhall.

Atgardstid beraknas inte under Servicefénster.

7.25 Redovisning av statistik A

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren redovisa statistik till
Avropsberattigad enligt nedan.

Ramavtalsleverantorens skyldighet att redovisa statistik till Avropsberattigad ar begransad
till att omfatta den statistik som Ramavtalsleverantoren ska redovisa till Kammarkollegiet
enligt avsnitt Redovisning av statistik i Ramavtalets Huvuddokument.

Statistiken ska redovisas minst en (1) gang per ar.

Redovisning av statistik ska ske enligt Avropsberattigads instruktioner.
Ramavtalsleverantoren har ratt att anonymisera statistik som omfattas av sakerhetsskydd
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enligt sakerhetsskyddslagen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara behjalplig med att tolka redovisad statistik.

7.26 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgdr sina ataganden. Ytterligare ratt till uppfoljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part fér genomférandet. Den tredje parten ska inte
vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren. Avisering om uppféljning ska normalt géras
senast tva (2) veckor fére uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantorer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behover for att
genomfoéra uppféljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tilldmpliga borsregler.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantdren fér Avropsberattigads kostnader for uppfdljningen.
Ramavtalsleverantérens (och Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna
kostnader for uppféljning ska dock normalt vara begransad till hogst en (1) gang per ar.

Om Ramavtalsleverantdren eller dess licensgivare ska genomfdra revision ska detta
féranmalas i god tid och ske enligt Kontraktet. Revisionens omfattning framgar av
Kontraktet. Revisionen ska utféras av en oberoende auktoriserad revisionsfirma om det inte
framgar av Kontraktet att Avropsberattigad ska genomfdra revisonen i egen regi. Ratt till
granskning av Avropsberattigads licensiering galler inte i den utstrackning granskningen
skulle strida mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fore revisionen.

Den Part som begar revisionen ska dokumentera revisionen. Revisionens omfattning och
resultat ska tydligt framga. Part har ratt att granska och kommentera revisionen innan den
faststalls. Part har ratt att ta del av den slutliga revisionen.

7.27 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet.

7.27.1 Reklamation A

Part som vill gora gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den
avtalsbrytande Parten om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptéackt eller borde
ha upptackt avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.
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7.27.2 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte annat framgar av Kontraktet eller om inte Parterna kommer éverens om annat ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

7.27.3 Ansvar vid Forsening A

7.27.3.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att

1. Faktisk leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag, eller

2. Upphandlingsféremalet inte levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad
som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art och omfattning nar Avtalad
leveransdag inte har avtalats.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

7.27.3.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt,
om mdjligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Detta innebar inte att Avtalad leveransdag andras, om inte Parterna kommer dverens
om annat. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och
begransa Forsening.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Férsening kommer att foreligga.

7.27.4 Ansvar vid Fel A

7.27.4.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet
eller Ramavtalet.

Fel omfattar aven avvikelse fran egenskaper som Avropsberattigad med fog kunnat
forutsatta att Upphandlingsféremalet uppfyller utifran andra av samma slag som i allmanhet
anvands samt vad Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en professionell
aktor i branschen.

Fel uppstar under normal anvandning och ar hanférliga till bland annat konstruktion,
material, Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Fel omfattar aven avvikelser i Upphandlingsféremalet i férhallande till produktblad fran
Varumarkesagare och/eller Ramavtalsleverantor.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel fran och med Faktisk leveransdag.
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Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa forhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftigen meddelat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar maéjligheten for Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

7.27.4.2 Sammanstallning av Fel A

Ramavtalsleverantoren ska registrera samtliga Fel och vidtagna avhjalpandeatgarder under
Kontraktstiden. Ramavtalsleverantéren ska sammanstalla information om samtliga Fel,
innehallande information om atgardstider samt samtliga avhjalpandeatgarder som vidtagits.
Pa begaran ska Ramavtalsleverantdren skicka sammanstallningen till Avropsberattigad.
Parterna kan komma éverens om format och innehall i rapporten.

7.27.4.3 Reklamation av Fel A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).

Reklamation som Iamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Fel ska anmalas till Ramavtalsleverantdérens Kundtjanst enligt avsnitt Kundtjanst. Fel kan
anmalas dygnet runt.

7.27.4.4 Avhjalpande av Fel A

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantoren star for samtliga risker och
kostnader i samband med avhjalpande av Fel, exempelvis eventuella transporter.

Ramavtalsleverantoren ska utféra reparation pa plats hos Avropsberattigad, eller pa distans
om Avropsberattigad godkanner det.

Om montering och installation ingar i den ursprungliga leveransen ansvarar
Ramavtalsleverantéren for demontering samt aterstallande for att Felet ska anses vara
avhjalpt. Ramavtalsleverantéren ska I6pande informera Avropsberattigad om hur arbetet
med att avhjalpa Fel gér. | detta ingar bland annat att ange forvantad Atgéardstid samt
informera Avropsberattigad om vilka atgarder som har genomforts.

Avropsberattigad har ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad om det
med hansyn till omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska
avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens sida. Avropsberattigad har aven ratt
begara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberattigads uppsagningsratt punkten 1.

Om liknande Fel uppkommer pa en Hardvara mer an tre (3) ganger under ett (1) ar har
Avropsberattigad ratt till omleverans av fabriksny Hardvara.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens férslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.
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Om avhjalpande av Fel begarts som inte Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget
Fel kan konstateras far Avropsberattigad debiteras for verifierade direkta kostnader.

7.27.4.5 Atgirdstid fér Avhjalpande av Fel A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska avhjélpa Felet skyndsamt. Atgardstid réknas fran nar
Avropsberattigad anmaler Felet till och med den tidpunkt d& Ramavtalsleverantéren
meddelar Avropsberattigad att avhjalpande skett och Avropsberattigad kan anvanda
Upphandlingsféremalet. Om Avropsberattigad inte godkanner att Felet ar avhjalpt
aterupptas berakningen av Atgardstiden fran meddelandet att avhjalpande har skett. Om
Fel anmals utanfér Arbetsdag bérjar Atgardstid I6pa nasta Arbetsdag.

Atgardstiden for avhjalpande av Fel borjar inte 16pa om Avropsberéattigad har konfigurerat
Upphandlingsféremalet i strid med Ramavtalsleverantérens skriftliga instruktioner pa sa satt
att Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa Felet. Atgardstiden bérjar I6pa nar
Ramavtalsleverantdren kan avhjalpa Felet.

7.27.4.6 Prisavdrag vid Fel A

Om Avropsberattigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte &r mojlig
eller inte kan forvantas forsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgoéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantdren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Lépande vite.

7.27.4.7 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A
Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt punkten 1.

7.27.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har réatt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga paféljder.

7.27.5.1 Lopande vite A

Om inte annat framgar av Kontraktet géller féljande. Ramavtalsleverantéren ska betala
I6pande vite enligt punkterna nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremalet

a. som tillhandahalls I6pande med tva (2) procent av forsaljningen enligt
Kontraktet under de senaste 30 kalenderdagarna innan Férseningen. Om 30
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dagar inte har |6pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten ¢ nedan.

b. som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar med tva (2)
procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite
enligt punkten ¢ nedan.

c. i ovriga fall an punkterna a—b med tva (2) procent av avtalat

Det I6pande vitet vid Forsening utgar per pabodrjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Forsening ska inte dverstiga 20 procent av
forsaljningen pa Kontraktet. Om maximalt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett vasentligt avtalsbrott vilket innebar
att Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads
uppsagningsratt punkten 1. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk pa grund av Foérsenad del utgar vite pa hela
leveransen.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om inte Ramavtalsleverantoren
avhjalper Fel inom tillaten Atgardstid. Vite utgar per pabdrjad Arbetsdag efter avtalad
Atgardstid med 500 SEK fér den forsta dagen och déarefter tva (2) procent av
kontraktsvardet av det aktuella Upphandlingsféremalet, som ar féremal for Fel. Vitet
ar vid var tid begransat till 20 procent av det totala vardet av Upphandlingsféremalet
enligt Kontraktet, plus 500 SEK.

3. For dvriga avtalsbrott som inte omfattas av punkterna 1-2 ovan ska
Ramavtalsleverantdren betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper
ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst 20 Arbetsdagar, fran Avropsberattigads
skriftiga meddelande om Det I6pande vitet utgar med 20 000 SEK per paborjad
vecka som avtalsbrottet kvarstar.

Om avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet ill
ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

7.27.5.2 Engangsvite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantoren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst sex (6) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 25 000 SEK och hdgst 100 000 SEK.

Avropsberéttigad kan bestdmma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

7.27.5.3 Begransning av viten A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
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Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 50 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

7.27.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hoégre av:

1. 10 miljoner SEK och
2. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkoren i punkten 3.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren

galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sdkerhet och sdkerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

7.27.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid &an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

7.27.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,
2. Ramavtalsleverantoren vid minst fyra (4) tillféllen under en period av tolv (12)
manader ska betala maximalt I6pande vite enligt avsnitt Lépande vite,
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3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala engangsvite vid minst sju (7) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen ndr Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

7. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till féljd av att Ramavtalsleverantoren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

9. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

11. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska forandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

12. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fortida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantdrens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

7.27.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

7.27.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Sida 115/139



Parterna kan aven komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid i andra fall.

7.28 Andringar av Kontraktet A

7.28.1 Andringar och tilligg A

Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidsplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras. Om pris hgjs till foljd av en begaran enligt detta avsnitt har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med
ett paslag om tio (10) procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

7.28.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

7.28.3 Ersattning av Upphandlingsforemal A

Ramavtalsleverantoéren kan ersatta Upphandlingsforemal under Kontraktstiden sa att
inaktuella Upphandlingsféremal ersatts av aktuella Upphandlingsféremal. Avropsberattigad
har tolkningsféretrade om en andring kan ske. Upphandlingsféremal som ingick i Kontraktet
nar det tradde i kraft och inte langre kan levereras av Ramavtalsleverantéren, kan utga
under forutsattning att Upphandlingsforemalet ersatts av ett likvardigt Upphandlingsféremal
till hégst samma pris som det inaktuella Upphandlingsféremalet. Med likvardig avses att
Upphandlingsféremalet minst uppfyller kraven och villkoren i Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska informera Avropsberattigad om utfasning av
Upphandlingsféremal i god tid. Information som ges tre (3) manader innan utfasning ska
anses ske i god tid.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att ersatta Upphandlingsforemal ar likvardiga och ska
pa begaran styrka detta.

Tillagg eller byte av Upphandlingsféremal kan tidigast ske efter sex (6) manader réknat fran
och med Kontraktets ikrafttrddande och hogst en (1) gang per kvartal om inte sarskilda skal
foreligger. Om Ramavtalsleverantdren anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig
ans6kan om andring skickas till Avropsberattigad for godkannande.

7.28.4 Avropsberattigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A
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Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Gverlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

7.28.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att den befintliga Ramavtalsleverantéren far ett
skriftligt godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga
andringar av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkannande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.28.6 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantéren 4

Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med féljande férutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att forfoga Over roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantéren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kAnnedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett &gar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stéllning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med forsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare i
Huvuddokumentet,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgdr agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

7.29 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begéra en
strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.
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7.30 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l16sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberéattigad har sitt sate.
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8. Avropsrutin

8.1 Kombinerad avropsordning A

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop av produkter i bilaga Priskorg uppgaende till 500 000 SEK ska tilldelning ske utan en
fornyad konkurrensutsattning genom en sarskild férdelningsnyckel. Fér varor och tjanster
som saknas i bilaga Priskorg eller om det enskilda Avropet dverstiger 500 000 SEK ska
Avrop genomféras genom en férnyad konkurrensutsattning.

Vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning ingar frakt i avtalat pris om inte annat har
overenskommits mellan Parterna.

Vid Avrop med sarskild foérdelningsnyckel tillkommer frakt, fraktkostnad tillkommer efter
overenskommelse mellan parterna. Eventuella resekostnader i samband med
konsulttjanster ingar inte i priset.

Vid Avrop genom den sarskilda férdelningsnyckeln ar samtliga villkor faststallda.

8.1.1 Avropsrutin for sarskild fordelningsnyckel A

Avrop ska ske med tillampning av sarskild férdelningsnyckel om beraknat varde uppgar till
500 000 SEK enligt de priser som presenteras i bilaga Priskorg. | den sarskilda
fordelningsnyckeln tilldelas Kontrakt utifran grunden lagsta pris.

Genom att, i den sarskilda férdelningsnyckeln ange sin bestéllning, avgdr Avropsberattigad
vilken Ramavtalsleverantér som far aktuellt Avrop. Summan av produktkategoriernas priser
(den totala bestallningen) visar vilken Ramavtalsleverantér som har det lagsta summerade
priset.

Har flera Ramavtalsleverantérer samma lagsta pris i ett Avrop kommer den
Ramavtalsleverantor som fick hogst mervarde i ramavtalsupphandlingens utvardering att
vinna avropet.

Avropsberattigad kan avropa en eller flera av de olika produktkategorierna som gar att
avropa i den sarskilda fordelningsnyckeln uppgaende till ett varde om maximalt 500 000
SEK exklusive mervardesskatt och fraktkostnad per Avrop.

Ramavtalsleverantoren ar forpliktigad att leverera de varor och tjanster som gar att avropa i
den sarskilda férdelningsnyckeln. Ramavtalsleverantér som vid Avropet inte kan leverera
efterfragade varor och tjanster ar alltid skyldig att meddela Avropsberattigad om orsaken
varfor.

Priserna i den sarskilda fordelningsnyckeln baseras pa priserna i bilaga Priskorg.

Kostnad for frakt tillkommer till verklig kostnad och den fér Avropsberattigade billigaste
fraktmetoden ska anvandas.

8.1.2 Avropsrutin for fornyad konkurrensutsattning A

Fornyad konkurrensutsattning ska genomféras om Avropets varde dverstiger 500 000 SEK
exklusive mervardesskatt eller om Avropsberattigad dnskar stalla andra krav och villkor an
vad som framgar av avsnitt Allménna villkor.

Fornyad konkurrensutsattning ska aven genomféras vid Avrop av de varor och
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tjanster/produktkategorier som inte ingar i priskorg/sarskild férdelningsnyckel, oavsett
Avropets varde.

Avropsberattigad ska uppratta en Avropsforfragan for att inbjuda samtliga
Ramavtalsleverantorer att lamna Avropssvar i enlighet med vad Avropsberattigad anger i
Avropsforfragan.

| Avropsforfragan ska Avropsberattigad ange de villkor och krav som angivits i Ramavtalet
och upphandlingsdokumentet samt eventuella kompletterade krav och villkor (se avsnitt
Kravkatalog AV och distansméten).

Vid fornyad konkurrensutsattning anges vilka kriterier som ligger till grund for tilldelning av
Kontrakt i Avropsforfragan.

Avropsberattigad ska ange en skalig tidsfrist for att Iamna Avropssvar. Tidsfristen ska
faststallas med hansyn till avropsféremalets komplexitet och omfattning samt den tid som
behdvs for att Iamna Avropssvar.

8.1.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantér som vid Avropstillfallet inte kan leverera efterfragad tjanst ar anda
skyldig att svara pa avropsforfragan och ange skal till varfér denne inte kan leverera.

Avropssvaren ska vara skriftliga. Avropsberattigad far ta del av avropssvaret forst nar
angiven svarstid har 16pt ut.

Kontraktet ska tilldelas den Ramavtalsleverantdér som lamnat det for Avropsberattigad mest
férmanliga avropssvaret.

Avropsberattigad ska snarast majligt skriftigen meddela de Ramavtalsleverantérer som
deltagit i den férnyade konkurrensutsattningen om beslut om tilldelning av kontrakt och
redovisa skalen for beslutet.

Vid Avrop fran ramavtal med férnyad konkurrensutsattning bérjar ingen automatisk
avtalssparr att |6pa. Avropsberattigad kan dock frivilligt iaktta en avtalssparr for att undvika
att ett inganget kontrakt ska kunna ogiltigforklaras i ett senare skede. | det fall
Avropsberattigad valjer att beakta den frivilliga avtalssparren ska detta framga i
tilldelningsbeslutet.

8.1.4 Kontrakt A

Ett skriftligt Kontrakt ska alltid upprattas efter Avrop med férnyad konkurrenssattning.
Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
Tjanster som ska tillhandahallas.

Minst féljande delar bor preciseras i Kontraktet: 1. Ramavtalets bendamning och
avtalsnummer. 2. Kontraktets parter. 3. Kontaktpersoner. 4. Priser. 5. Forutsattningarna for
tillhandahallande av de varor och/eller tjanster som omfattas av Kontraktet. 6. Vilka Varor
och/eller Tjanster som omfattas av Kontraktet. 7. Leveranstid 8. Eventuella anpassningar
eller preciseringar av villkor i kapitel Allmanna villkor. 9. Kontraktets giltighetstid.

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor
aberopas eller inte.
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9. Kravkatalog AV och distansmoten

9.1 Inledning A

Denna kravkatalog galler for Ramavtalet AV och distansmoéten.

Vid Avrop med férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera krav och
kriterier utifran hela upphandlingsdokumentet. Kravstallning ska ske i enlighet med LOU
och de unionsrattsliga principerna.

| kravkatalogen anges exempel pa omraden och krav som Avropsberattigad kan utga fran
vid precisering av krav och kriterier for det egna Avropet. Precisering kan géras som
obligatoriska krav, tilldelningskriterier eller sarskilda kontraktsvillkor beroende pa
Avropsberattigads behov. Avropsberattigad valjer hur verifiering av krav- och
kriterieuppfylinad ska gdras och referenstagning kan komma att anvandas.

Om det ar nédvandigt for att Avropsberattigad ska uppna teknisk kompatibilitet i befintlig
miljo, far specifika Hardvaror, Programvaror och Styrsystem namnges vid Avrop.
Avropsberattigad ska tydligt beskriva sin miljé och ange tillampliga kompatibilitets- och
integrationskrav etc. Specifika Hardvaror, Programvaror och Styrstytem far aven namnges
vid tillaggskdp och Avrop av Servicenivaavtal och liknande. Namngivandet ska sta i
proportion till behovet och Avropet ska inte strida mot LOU.

Pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se kommer det att finnas dokumentation,
vagledning och mallar som ger Avropsberattigad ytterligare stod vid Avrop fran Ramavtalet.

9.2 Anpassning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa exempelvis systemanpassning.

9.3 Applikation A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis
applikationsprogrammeringsgranssnitt och funktioner.

9.4 Arbetsmiljo A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis ljud, ljus, ergonomi
och stralning.

9.5 Avveckling och avslut A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis flytt av data,
radering av data, kompetensoéverforing, destruktion av media, radering av
enhetsregistrering, borttagning av stéldskyddsmarkning, sparbarhet och skrotintyg.

Avveckling och avslut kan avse hela eller delar av Kontrakt.

9.6 Avtalsvillkor A

Vid Avrop kan preciseringar eller anpassningar av bilaga Allménna villkor géras dar sadana
ar tillatna enligt respektive avsnitt.
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9.7 Certifiering 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis viss Hardvara,
Konsulttjanst, Programvara, tjanst eller sdkerhetsklassning.

9.8 Datalagring 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis var data lagras och
hur stor mangd data som kan komma att behdva lagras.

9.9 Design A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis tekniska lI6sningar,
optimering av infrastruktur och arkitektur. Design ska utformas s& att verksamhetens behov
kan tillgodoses och att effektmal uppnas.

9.10 Dokumentation och hjalpfunktioner A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa anvandardokumentation,
systemdokumentation, ritningar och hjalpfunktioner samt dokumentationens sprak.
Exempelvis kan krav vid installation stéllas pa att dokumentationen levereras i det format
som Avropsberattigad begar senast pa leveransdagen.

Foljande dokumentation, dar sa ar majligt och ar relevant, ska kunna kravstallas att
medfdlja fullgjord installation fore slutbesiktning:

* Installationsdokumentation med orienteringsskisser och systembeskrivningar av
funktionalitet i systemet

» Fysisk placering av utrustning fabrikat, modellbeteckning, serienummer, eventuell
stéldskyddsmarkning eller annan markning.

+ Blockschema med signalvagar for samtliga i installationen ingadende apparater

» Kabellista som redovisar kabelmarkning, anslutningspunkter, strackning, kontaktering

* Apparatlista som redovisar MAC-adresser, natverksinstallningar

» Test- och matprotokoll fér funktioner, uttag och foérbindelser

+ Digital kopia pa styrprogram och konfigurationsfiler

* Eventuella I6senord till installerade komponenter

» Ghostfiler eller motsvarande konfigurationsfiler for fast installerade datorer och
"smarta” enheter

9.11 Originalprodukter A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att leverantéren endast ska
tillhandahalla originalprodukter fran erkanda tillverkare inom exempelvis AV 6ver IP.

Foljande krav, dar sa ar maojligt och ar relevant, kan kravstallas att:

* Produkterna ska vara markta med tillverkarens namn, modellnummer och

serienummer.

* Produkterna ska vara listade pa tillverkarens officiella webbplats eller i deras
produktkatalog.

» Eventuell Firmware och mjukvaruuppdateringar ska tillhandahallas direkt av
tillverkaren.

» Produkterna ska ha dokumenterad support fran tillverkaren, inklusive teknisk
dokumentation, garantivillkor och kontaktvagar.
+ Leverantdren ska kunna intyga att inga exempelvis Original Equipment Manufacturer
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(OEM)-produkter ingar i leveransen.

» Leverantdren ska kunna uppvisa inkdpsdokumentation som styrker att produkterna ar
kopta direkt fran tillverkaren eller auktoriserad distributor.

» Garantin ska galla enligt tillverkarens villkor och inte via tredje part.

9.12 Drift och driftsattning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis tidpunkt,
turordning, kontroller, test och aterkoppling samt drift av system, plattformar och
applikationer.

9.13 E-handel A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis order, ordersvar,
leveransavisering och katalog med produkter och tjanster, och darmed precisera hur
Hardvaror, tillbehor, Programvaror, tjanster och villkor presenteras for Avropsberattigad pa
Ramavtalsleverantdrs webbplats.

9.14 Fakturering och specifikationer A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas fakturor efter Avropsberattigads
behov, exempelvis gallande detaljeringsgrad, faktureringsperiod och standard for e-faktura,
om faktura ska delbetalas under projektet eller om fakturering ska ske i efterskott efter
avslutad slutbesiktning med mera.

9.15 Finansiering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika finansieringsalternativ
exempelvis for olika I6sningar for leveranser av utrustning med olika typer av tjanster, eller
under en avtalad period alternativt en I6sning dar Avropsberattigad I6pande bestaller/byter
utrustning dver hela avtalstiden med mera.

9.16 Flytt av utrustning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis flytt av utrustning
till annan fysik adress eller inom befintlig adress inklusive tjanster som majliggér samma
funktionalitet som innan flytten.

9.17 Funktionalitet A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis att en tjanst,
Hardvara, Styrsystem och/eller Programvara ska kunna utféra vissa funktioner eller ha
egenskaper som mojliggor viss funktionalitet samt kunna hantera en viss
informationsmodell som Programvarans informationsstruktur motsvarar.

9.18 Fysiska egenskaper A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis storlek, farg, vikt,
vattentalig, gastalig, bestyckning, komponenter, prestanda, standarder, kapacitet och
kompatibilitet samt aven anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet och
integrationsmajlighet.

9.19 Forsorjningsberedskap A
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa férsérjningsberedskapsdialog
och deltagande i férsorjningsberedskapsplanering/totalférsvarsplanering.

9.20 Hardvara som tjanst 4

Vid Avrops kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis funktionalitet,
storlek, bestyckning, komponenter, tillbehdr, kompatibilitet, tjdnstens Iangd och serviceniva.

9.21 Indexering av pris A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis indexering i form
av att ett index anges for reglering av prisférandring.

9.22 Informationssakerhet i

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa
informationssakerhet. Nedan foljer exempel.

Kryptering, sparbarhet, behorighetshantering, loggning, sakerhetskopiering,
uppdatering, autentisering, auktorisering, pseudonymisering, intrangsskydd,
avlyssningsskydd, detekteringsformaga, skydd mot manipulering, skydd mot sabotage,
destruering, gallring, radering, tillganglighet, standarder, skydd mot avlyssning,
informationsklassning, foreskrifter, riktlinjer, land for lagring, certifieringar, uppféljning
och kontroll.

9.23 Infrastruktur A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis protokoll sa som
IPVv6 eller sakerhetsfunktioner s& som DNSSec och MACsec eller natverk och
kommunikation och som exempel inom dessa finns LAN/WLAN, WAN, brandvaggar,
fijarranslutning, internetanslutning och olika varianter av tjanster.

9.24 Inforande A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis tidpunkt for start av
inférande och langd pa inférande i tid.

9.25 Innovation A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis ett nytt satt att
arbeta med existerande och/eller nya I6sningar.

9.26 Installation A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis hjalp och stéd med
att installera Hardvara eller Programvara i Avropsberattigads lokaler. Installation ar
exempelvis en fysisk sammankoppling av Hardvara med strémkalla och datanatverk pa
angiven plats. Efter installation i Avropsberattigads lokaler kan krav, kriterier eller villkor
stallas pa stadning och aterstallning samt att emballage, dverblivet material, utrustning som
ersatts och inte anvands ska tas bort av Ramavtalsleverantéren.

9.27 Integration A
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis integration mot och
kompatibilitet med Hardvara, system, I6sningar i Avropsberattigads befintliga IT-milj6.

9.28 Inventariemarkning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis olika varianter av
markning av Hardvara och hantering av inventarieregister.

9.29 IT Service management A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis incidenthantering,
problemhantering, férandringshantering och konfigurationshantering.

9.30 Jour och beredskap A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis tider, dagar och
utférande.

9.31 Katastrofberedskap A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis férebyggande
atgarder for att kunna ateruppta verksamheten sa snart som mdjligt efter en brand,
Oversvamning, storm, jordbavning eller annan édelaggelse.

9.32 Kompatibilitet A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att tekniska
I6sningar ska fungera med annan teknisk 16sning pa ett funktionellt likvardigt satt genom
krav pa filformat, granssnitt, anrop eller protokoll.

9.33 Kompetensniva for Konsulter A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa konsulters kompetensniva.
Kompetensklassningen anvands vid:

» beskrivning av efterfragad kompetens

+ utvardering av kompetensniva

» prissattning av Konsulttjanst

+ uppfdljning av Konsulttjanst Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en
Overgripande niva.

Vid klassning av en Konsults kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensniva som passar bast valjas. Erfarenhet i antal ar innebar antal arbetade ar inom
rollen, dvs. inte ndédvandigtvis i antal ar som Konsult i aktuell roll. Konsult som anses ha
uppnatt en niva efter kortare tid an vad som anges som normailt for nivan ar inte
automatiskt utesluten. For att anda godtas kravs dock att Ramavtalsleverantor styrker att
Konsult innehar tillracklig kompetens inom aktuell roll fér att uppna nivan trots att Konsult
arbetat under kortare tid an vad som anges som normalt for att uppna nivan. Detta syftar till
att underlatta tillhandahallandet av Konsult som ar sarskilt kompetent i relation till arbetad
tid inom aktuell roll. Bevisbordan for detta ligger pa Ramavtalsleverantor och det ar i sadant
fall alltid upp till Kund att géra en bedémning om Konsults kompetens med tillracklig
sakerhet kan anses tillracklig.

Niva 1
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Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuell roll.
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet eller ny i rollen som konsult.
Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra enklare uppgifter.

Niva 2

Kunskap — har utbildning inom aktuell roll, viss svarighetsgrad.

Erfarenhet — har deltagit i utférandet av ett flertal liknande uppdrag. Nivan uppnas normailt
efter 1-3 ar inom aktuell roll.

Ledning — kraver arbetsledning.

Sjalvstandighet — kan sjalvstandigt utféra avgransade arbetsuppgifter.
Niva 3

Kunskap — hdg kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — ar en forebild for andra Konsulter pa lagre niva. Nivan uppnas normalt efter
4-8 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp.

Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt.

Niva 4

Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom aktuell roll.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hog kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9-12 ar inom aktuell roll.

Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 4 motsvarar att vara pa i princip hogsta
niva sett till kunskap och erfarenhet etc. Arbete inom en viss roll eller inom ett visst
kompetensomrade i mer an 12 ar innebar inte per automatik att en Konsult uppnar en hogre
niva.

Niva 5

Kunskap — kompetens av hégsta rang inom aktuell roll, uppfattas som expert pa
marknaden.

Erfarenhet — har utfért komplexa uppdrag inom aktuell roll och genomfért Konsulttjanst med
mycket hdg kvalitet. Nivan uppnas normalt efter 9—12 ar inom aktuell roll.

Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning.

Sjalvstandighet — mycket stor. En konsult pa niva 5 motsvarar att vara en specialist och
omfattar pa marknaden relativt fa och ytterst erfarna och kompetenta konsulter inom en viss
roll eller inom ett visst kompetensomrade.
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9.34 Konfiguration A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis kundanpassning
av parametersattning, sakerhetsnivaer, sprakanpassning, palagg av sakerhetsfilm,
brandvaggsregler, protokoll, och energisparande installningar.

9.35 Kundtjanst A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis 6ppettider,
kontaktytor, svarstider, felanmalan, uppfdljning, statistik, uppféljning och kundportal samt en
dedikerad person som ar kundansvarig. Exempelvis kan svarstid kravstallas pa hur snabbt
Kundtjansten ska besvara ett samtal sa som inom 90 sekunder frdn och med férsta
signalen i minst 90 procent av de inkommande telefonsamtalen under Arbetsdag.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stdllas pa exempelvis att ramavtalsleverantéren ska
ansvara fér och samordna felsdkning av gransdverskridande fel dar ramavtalsleverantéren
ansvarar for sin del av I6sningen och Avropsberattigad eller annan leverantdr for en annan
del, att felanmalan ska vidareférmedlas till Avropsberattigad eller annan leverantér som
ansvarar for den del som felet kopplas till.

9.36 Kundplacerad utrustning (vid kop av tjanst) A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis uteffekt, granssnitt,
kapacitet, kontakter, impedanser, standarder, storlek, varmeutveckling och energibehov
samt att Avropsberattigad har tillgang till den kundplacerade utrustningen och att denne
sjalvstandigt kan utféra exempelvis patchning, konfiguration och aktivera tillaggsfunktioner.

9.37 Lagerhallning 4
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis mellanlagring,
leveransbevakning, utbyteslager och att ett visst antal av en Hardvara alltid finns i lager.

9.38 Leverans ¥ 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att leverans sker
viss tid och till angiven plats, leveranskontroll, emballering, markning, tidsplan, leveranssatt,
logistikfldden och extra snabb leverans.

9.39 Licens A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa licens for proprietar eller 6ppen
Programvara samt aven licenshantering, licensinventering, licensradgivning,
licensuppfdljning och stéd vid licensrevision. Aven krav, kriterier och villkor géllande
exempelvis kompatibilitet, licensmodell, abonnemangsmodell eller prenumeration.

9.40 Migrering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis konvertering,
anpassning av data, planering for flytt av data och funktionalitet fran eller en Hardvara,
Programvara, Privat molntjanst eller Publik molntjanst till annan teknisk I6sning.

9.41 Milj6 och hallbarhet A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis miljdegenskaper
och sociala aspekter avseende konflikt- och hogrisk mineraler, grad av energieffektivitet i
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utrustning, ljudniva, ingaende material, andel atervunnit material, begransningar av miljé-
och halsofarliga kemikalier, klimatavtryck, miljévarudeklaration, miljobedémning, 6kad
livslangd, livscykelkostnad, certifiering, markning, reparationer, tillgang till reservdelar,
certifieringar, batterier med lang livslangd, cirkular hantering, retursystem, miljévanliga
transporter, aterbruk och atervinning inklusive tillvagagangssatt, sparbarhet och skrotintyg.
Aven radgivning gallande olika hallbarhetsaspekter samt att distanséverbryggande teknik
ska anvandas i syfte att minska antalet resor.

Vidare kan Avrop aven omfatta saker radering, sakra transporter, sakerhet,
rekonditionering, restaurering och forsaljning av befintlig Hardvara till Ramavtalsleverantor
som Ramavtalsleverantoren sedan saljer vidare samt kdp av restaurerad Hardvara.

9.42 Montering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att hela eller delar av Hardvara
och aktuella tillbehdr ska vara monterade. Montering ar exempelvis en mekanisk
sammansattning och évriga forberedelser av en Hardvara. Krav, kriterier och villkor kan
aven komma att stallas pa nedmontering.

9.43 Personuppgiftsbehandling A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa personuppgiftsbehandling, for
att sakerstalla att dataskyddsférordningen efterlevs vid tillhandahallande

av Upphandlingsféremal enligt Kontrakt. Exempelvis kan krav stéllas gallande
tredjelandsoverforing av personuppgifter, sasom att support ska tillhandahallas av personal
inom EU/EES eller inom land med adekvat skyddsniva.

Krav och villkor kan stallas pa att Ramavtalsleverantor och Underleverantér, som vid
tillhandahallande av Upphandlingsféremal behandlar personuppgifter foér Avropsberattigads
rakning, ska inga personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.

| det fall omstandigheterna vid tillhandahallande av Upphandlingsféremal medfor ett
gemensamt personuppgiftsansvar fér Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren kan
krav och villkor stallas pa att Ramavtalsleverantéren ingar datadelningsavtal med
Avropsberattigad. Samma krav kan stéllas gentemot Underleverantér som behandlar
personuppgifter enligt Kontrakt.

9.44 Process och arbetssatt A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis metoder,
arendehantering och rutiner.

9.45 Produkter och tjanster 4

Vid avrop ska varor och tjanster som har koppling till ljud och bild som tillsammans tacker in
det totala behovet under en livscykelperiod kunna genomféras med olika varianter av varor
och tjanster for ljud, bild, foto, distansmdten, videokonferens och liknande audiovisuella
varor som majliggér méten eller informationsspridning med hjalp av elektronik och teknik.
Varor och tjanster kan vara analoga och digitala. Aven all ny teknik som omfattas av
ramavtalet ska kunna avropas under ramavtalets I6ptid.

Exempelvis ska avrop kunna gdras av:

» Mindre snickerier for att varans funktion ska fungera pa avsett satt, liksom mindre
kompletterade hantverksarbeten som ar férknippade med montage och demontering
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av utrustning exempelvis igensattning av hal, malning, kabeldragning, haltagning.
Vidare ingar projektering av utrustning i métesrum, konferensrum, utbildningssalar,
horsalar, scener, receptioner, vantrum med flera. Uppdrag sa som nybyggnation,
renovering, ombyggnad eller tillbyggnad av lokaler omfattas inte.

inredning i den man den ar avsedd for varor inom omradet ljud och bild och dess unika
behov samt for att tillgodose en helhetsldsning for exempelvis ett konferensrum. De
varor och tjanster som ingar i upphandlingen kan angransa mot andra
ramavtalsomraden. | de fall liknande varor eller tjanster kan avropas fran annat
ramavtal ska det ramavtal anvandas som motsvarar det huvudsakliga syftet med
anskaffningen.

Headsets, horlurar, mikrofoner, forstarkare, receivers, tuners, monitorer, hogtalare,
soundbar, skarmar (med eller utan TV-mottagare inklusive for digital skyltning), smart-
TV, LED-vaggar, videoprojektorer, videokameror, videobars, dokument
inspelningsutrustning, programvaror och diktafoner.

Helhetslésning av inspelningsstudio exempelvis podcastrum.

Stillbildskameror, videokameror, dokumentkameror, objektiv, stativ, vaskor,
minneskort, lagringsmedia, belysning, fjarrstyrning och programvaror.

Bokningstavlor, programvara fér bokning av méten och andra typer av programvaror
for moten, skarmar, stativ, projektorer, projektordukar, skrivtavlor i olika utféranden,
konferenstelefoner, puckar och annan utrustning for kommunikation i métesrummet.
Konferensbryggor, mikrofoner, soundbars, konferenskameror, styrdon, styrpaneler och
headsets.

Draperier, mérklaggningsgardiner, inbyggnadsmaobler, anpassade konferensbord och
stolar, belysning, mattor, ljudabsorberade inredning, inredning utformad for scener.
Videovaxlar, konferensbryggor, hardvara for I6sningar inom ljud och bild samt aven
kablage, kabelkanaler, kontaktdon, monteringsprodukter sa som tak- och vaggfasten,
generella monterings, installationstillbehér och utrustning for tradlds installation.
Pekdon, vaskor, linsskydd, lagringsmedia, minneskort, pennor och sudd for skrivtavlor,
rengoring for skrivtavlor och annan utrustning, fjarrkontroller, konsoler av olika slag,
kabelgdmmor. sladdvindor, kablar, stativ, batterier och batteriladdare.
Forbrukningsmaterial projektorlampor, filter och batterier.

Olika typer av tjanster sa som radgivning, projektering, projektledning, installation,
konfiguration, migrering, montering, dokumentering, markning, inventariemarkning,
uppackning, anslutning av utrustning, kablagedragning, haltagning,
systemadministration, systemutveckling, test, utbildning och demontering.
Lagerhallining, leveransbevakning, tillhandahallande av utbyteslager, leverans,
atertagande av emballage, destruktion, atervinning, atertag och aterstallning.

Kdp av tjanst som tjanst exempelvis for videokonferens, webbmoétestjanst,
streamingtjanst samt aven programvaror i form av molntjanst.

9.46 Pris och prismodell A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa pris och sarskilda kostnader sa
som kostnader for resor och logi. Pris kan anges som exempelvis I6pande rakning, fastpris,
engangslicensavgift, prenumeration, klickpris, periodisk avgift (abonnemangsavgift), pris
per intervall, timpris, takpris, paslag pa inképspriser eller en rabattsats mot allmant gallande
publik prislista. Priserna kan kombineras, tillsammans eller var och en for sig, i samma
Avrop, exempelvis rabattsats i kombination med takpris.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa pris- och valutajustering utifran
index och modeller.

9.47 Projektplanering A
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis leda, planera,
genomfoéra och folja upp enligt ett strukturerat och metodiskt satt.
9.48 Projektledning och projektplanering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis utredning- och
forberedelsearbete for uppdrag. planera, genomféra och félja upp enligt ett strukturerat och
metodiskt satt., exempelvis ledning och styrning av tjansteleveranser enligt ett strukturerat
arbetssatt.

9.49 Projektering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis planering,
framtagande av planer och ritningar, alternativa skisser och Idsningar tas fram och kan
jamféras

9.50 Programvara A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis vilken
Programvara eller funktioner.

9.51 Redundans A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att olika funktioner
och system ska fungera vid exempelvis stromavbrott vilket kan besta i logiskt och/eller
fysiskt skilda vager till bestallarens utrustning, dubbel utrustning, lastdelning och fysisk
diversitet baserad pa fast och tradlés anslutning.

9.52 Regler och foreskrifter A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa regler och féreskrifter.

9.53 Reparation ¥4

Krav, kriterier och villkor kan komma att stallas pa exempelvis gallande tidsatgang for
reparation, utbytesenhet vid reparation och reparation pa plats hos Avropsberattigad eller
genom att skicka ivag Hardvaran till annan plats. Sakerhetsinstruktioner kan férekomma i
samband med reparation.

9.54 Radgivning 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis tekniska aspekter,
service, tillganglighet, informationssakerhet, programvaror, teknikval, stralning,
miljdegenskaper samt rad och stéd i kommunikation med Varumarkesagare.

9.55 Rattsanalys A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis analys av juridiska
forutsattningar for anvandning av Hardvara, Programvara, Privat molntjanst, Pubilk
molntjanst eller annan tjanst.

9.56 Samarbetsformer A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av samarbetsformer
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mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér exempelvis kanaler for
Avropsberattigads samtliga kontakter med Ramavtalsleverantéren och tillhandahalla en
utsedd kontaktperson med kunskap om Avropsberattigad och dennes levererade produkter
och/eller tjanster.

9.57 Service och support A

Vad Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis ett
servicenivaavtal som reglerar parametrar sa som tillganglighet, svarstider, felanmalan,
aterkoppling gallande felanmalan, installelsetid och atgardstid.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa service och support utan ett
servicenivaavtal.
9.58 Servicenivaavtal A

Vid Avrops kan krav, kriteriet och villkor komma att stallas pa exempelvis svarstider,
felanmalan, aterkoppling gallande felanmalan, prestanda, installelsetid, atgardstid, service
och underhall (servicefénster) och vitesnivaer.

9.59 Sprak Y 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis kontaktytors och
Konsults sprakkunskaper géllande svenska eller engelska. Aven sprak i anvandargranssnitt
och dokumentation.

9.60 Standarder Y,
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa olika typer av standarder inom
omradet.

9.61 Statistik 4
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa statistik exempelvis i form av
vad for statistik (exempelvis grafer), i vilkken form statistik ska levereras och nar statistik ska
levereras.

9.62 Support A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis kundtjanst eller
annan personal fran Ramavtalsleverantéren som stddjer vi olika moment.

9.63 Systemadministration ¥ 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa I6pande administration av
system, programvara eller tekniska I6sning sa som behdrighetshantering och upplagg av
anvandaridentiteter och grupper.

9.64 Systemforvaltning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis I6pande underhall,
felrattning, mindre férandringar, forvaltningsledning, genomférande av uppdateringar och
uppgraderingar, forvaltning och drift.
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9.65 Systemutveckling A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis metod,
kravhantering och skapande av Programvara utifran Avropsberattigads behov exempelvis
systemarkitektur, datamodellering, design, granssnittsutveckling, systemering,
programmering och databasdesgin. Det avser dven anpassning av Programvara sa som
vidareutveckla, forandra och modifiera.

9.66 Sakerhetsskyddsavtal A

Vid Avrop kan krav och villkor komma att stéllas pa att Ramavtalsleverantor och
Underleverantér ingar sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad.

9.67 Sakerhet A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis fysik sakerhet, IT-
sakerhet och cybersakerhet. Nedan féljer exempel.

Kryptering, tillitsnivaer, signalskydd, radering, sakerhetsanalys, foreskrifter, riktlinjer,
standarder, loggning, behérighetshantering, autentisering, auktorisering, pseudonymisering,
intrangsskydd, avlyssningsskydd, skydd mot manipulering, skydd mot sabotage,
detekteringsformagas, destruering, sakra transporter av lagringsmedia, skydd mot
avlyssning, el-sakerhet, uppdatering av system, certifieringar, uppféljning och kontroll.

9.68 Teknikanalys A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis analys av
anvandarkrav och olika typer av funktions- och sakerhetsanalyser.

9.69 Tekniska egenskaper och funktioner 4

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis olika tekniska
egenskaper och funktioner och egenskaper sa som tekniska specifikationer, modell, storlek,
vikt, farg, kapacitet, prestanda, hastighet, anvandbarhet, energiférbrukning, skalbarhet,
sakerhet, langd péa krypteringsnycklar, éverféringsprotokol, integrationsmdjlighet,
kompatibilitet, komponenter och krav utifran befintlig teknisk plattform samt teknisk
utveckling och férandring samt att Hardvara kan levereras utan palagt operativsystem och
andra Programvaror.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa olika typer av standarder for
produkter inom omradet. Eller pa olika typer av kablar med olika typer av
anslutningskontakter. Vidare att Hardvara ska vara stoéttalig, vattentalig och/eller att
Hardvaran kan anvandas i miljéer/utrymmen med lattantandlig gas.

9.70 Tekniska forutsattningar A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa interoperabilitet och
kompatibilitet med den eller inom Avropsberattigads tekniska miljé.

9.71 Tekniska forandringar A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis teknisk utveckling.

9.72 Test ¥ 4
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Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis planering for och
test av installation och funktionalitet, konfiguration, integration och avveckling samt
sakerhetsldsningar. Exempel pa varianter av olika tester ar enhetstest, systemtest,
prestandatest, automationstest och integrationstest. Det ar aven mdjligt att stalla krav,
kriterer och villkor kring lan av Hardvara for exempelvis test infor anskaffning.

9.73 Tider och genomforande A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis leveranstid,
leveranskontroll, tidplan, tidpunkter for genomférande, geografisk plats for genomférande,
rutiner. metoder, statusrapporter, delrapporter, slutrapporter, anvandning av
Avropsberattigads tidsrapporteringssystem och arbetstider.

9.74 Tillbehor A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis att olika tillbehor
ska inga sa som stromkablar, adaptrar, andra typer av kablar och liknande.

9.75 Tillganglighet A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis produkternas
anvandbarhet utifran funktionalitet och prestanda med utgangspunkt i verksamheten,
anvandningssituationen och slutanvandares egenskaper och férmagor. Detta kan
exempelvis avse hur val anvandargranssnittet uppfyller EN 301 549 och WCAG 2.1 eller
senare eller hur tillganglig Programvaran eller Hardvaran ar for olika typer av anvandare
med utgangspunkt i anvandarnas behov, for att 6ka tillgangligheten for bredaste majliga
spektrum av anvandare, inklusive personer med funktionsnedséattning .

9.76 Tillhorande tjanster A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis utférandet av
tillhérande tjanster, till exempel avseende installation, konfiguration, migrering,
relationshandlingar, dokumentation, driftsattning, provning, testning, leveransbesiktning,
uppdatering, uppgradering, garanti, utbildning, drift- och skdtselinstruktioner,
enhetsregistrering, stéldskyddsmarkning, service, underhall, administration av system samt
support.

9.77 Tillstand I d
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas pa att Ramavtalsleveratoren ska kunna, till
sjalvkostnadspris, bista Avropsberattigad i att ansdka om olika former av tillstand.

9.78 Tilltrade till lokaler A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis hur och nar
Ramavtalsleverantor ska meddela att de kommer att behéva tilltrade till Avropsberattigads
lokaler, att personal ska vara certifierade eller gatt viss utbildning for att fa vistas i
Avropsberattigads lokaler.

9.79 Transporter A

Vid avrop kan krav stallas pa fossilfria transporter, varuleveranser, resor inom Sverige,
optimering av rutter, logistik och arbetsrattsliga villkor fér godsférare.
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9.80 Underhall A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stallas gallande exempelvis uppdateringar och
uppgraderingar.

9.81 Uppsagningstid A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor stéllas pa exempelvis langd pa uppsagningstid
samt former for uppsagning.

9.82 Utbildning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis
kompetenskartlaggning och utbildning inom Upphandlingsféremalet, inklusive om tillampligt
ingdende hardvaror och programvaror for administratérer och anvandare. Eller pa var, nar
och hur utbildning ska hallas, sprak, lokalutformning, tillganglighetsanpassning
avbokningsregler och ombokningsregler.

Exempel pa utbildning ar kundanpassad utbildning, 6ppen utbildning, distansutbildning och
sjalvstudieutbildning.

Vid kundanpassad utbildning kan krav, kriterier och villkor stéllas pa exempelvis pedagogik,
metodik och verktyg.

9.83 Utbytesenhet A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa att Ramavtalsleverantéren vid
Fel av Hardvara och/eller Tillbehér ska tillhandahalla en likvardig tillfallig utbytesenhet som
ar redo att anvandas under Atgéardstiden.

9.84 Utlandsleveranser A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa Ramavtalsleverantors formaga
att leverera till Avropsberattigads verksamhet i utlandet.

9.85 Valutajustering A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa valutajustering efter viss
angiven valuta.

9.86 Verifiering A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis verifiering av
Avropssvar gallande foreslagen 16sning i form av exempelvis sa kallad proof of concept.
9.87 Aterstillning A
Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa exempelvis aterstallande
arbete, igensattning av hal och malning.

9.88 Andringshantering A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa processer och rutiner for
férandringar, anpassningar, och integrationer.
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9.89 Overlatelser &

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis overlatelser av
hardvara och licenser, kundplacerad utrustning och inomhusnét.

9.90 Overlimning och avslut av Kontrakt A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis overlatelser och
Overkdp av tjanster, Hardvara och Programvara. Avropsberattigade kan utvardera innehall
och villkor for évertagande och kop av tjanst, Hardvara och Programvara mellan parterna.
Krav kan stéllas pa hur vardet och darmed priset for dverlatelsen berdknas samt huruvida
eventuell kostnad for avinstallation ska dras av pa priset.

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stallas pa hur en éverlamning till en ny
leverantor ska ske och hur en hantering av avslut av Kontrakt ska ske sa som flytt av data,
radering av data, kompetensoéverféring, destruktion av media, tillvagagangssatt, sparbarhet
och skrotintyg.

9.91 Overvakning A

Vid Avrop kan krav, kriterier och villkor komma att stéllas pa exempelvis évervakning av
tjanster, 6vervakningsfunktion i Avropsberattigads lokaler for spegling av
ramavtalsleverantérens dvervakning, larmfunktioner atgarder for redundans i 6vervakning
och hur snabbt dvervakningen ska kunna aterupptas vid avbrott.
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10. Finansiella villkor vid kop av hardvara som tjanst

10.1 Inledning A

Denna bilaga kompletterar Allmanna villkor for i Avropsforfragan uttryckligt angivna varor
under férutsattning att varorna bestar av Hardvara, exempelvis teknisk utrustning for
moétesrum. Om denna bilaga innehaller motstridiga villkor mot Allmanna villkor ska villkoren
i denna bilaga tillampas.

Om Underleverantor, till exempel ett finansbolag, enligt Kontraktet ska tillhandahalla
Hardvaror som omfattas av denna bilaga kan Avropsberattigad inga avtal med
Underleverantdren.

Om leverantéren anvander sig av en underleverantér som leasegivare kan ett separat
leasingkontrakt tecknas mellan leasegivaren och Avropsberattigad. Avropsberattigads
meddelande om Gverlatelse av avtalet ska skickas till Underleverantoren senast tre (3)
manader fore det planerade datumet for dverlatelsen. Underleverantoren har ratt att neka
Overlatelsen om Underleverantdren ar forhindrad att godta bytet pa grund av krav fran
Finansinspektionen.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fullt ut fér Underleverantéren sa som for egen del enligt
avsnitt Underleverantor i Allmanna villkor. Det innebar bland annat att
Ramavtalsleverantdéren ansvarar for att varorna som Underleverantdren tillhandahéller ar
aktuella for avsett andamal som framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet ansvarar Ramavtalsleverantoren, det vill sédga inte
Underleverantoren, for support och underhall av varorna.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att andra villkoren i denna bilaga.

10.2 Fakturering A

Om Underleverantéren har ratt att fakturera Avropsberattigad for tillhandahallande av
varorna har Underleverantdren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantdren som mot Ramavtalsleverantdren.

10.3 Nyttjanderatt A

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad en ratt att nyttja varorna mot
betalning. Avropsberattigads nyttjanderatt till varorna utgoér en fri, icke exklusiv nyttjanderatt
och ar i tiden begransad till nyttjanderattstiden, om inte annat anges i Kontraktet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigad samt till av
Avropsberattigad anlitad tredje part som anvander varorna i samband med utférande av
tjanster at Avropsberattigad, for vilken anvandning Avropsberattigad ansvarar.

Ramavtalsleverantéren ska halla Avropsberattigad skadeslos for den skada som
Avropsberattigad drabbas av pa grund av hinder i nyttjanderatten av varorna pa grund av
brister i aganderatt hos den som tillhandahaller varorna. Parts skadestandsansvar ar
begransat enligt avsnitt Skadestand i Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska nyttja varorna i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner,
under férutsattning att dessa instruktioner inte strider mot Kontraktet. Det innebar bland
annat att instruktionerna inte far begransa den avtalade omfattningen av tjanster som
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framgar av Kontraktet.

Andringar i varorna far endast géras efter Ramavtalsleverantérens godkannande.
Avropsberattigad har inte ratt att pantsatta, salja eller pa annat satt éverlata sin
nyttjanderatt till varorna utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Det innebar ocksa att
varorna inte far inforlivas med fast eller 16s egendom pa ett sadant satt att aganderatten
kan ga forlorad.

10.4 Avropsberittigads ansvar for vard av varorna A

Avropsberattigad ansvarar for att varorna under nyttjanderattstiden vardas val och inte
utsatts for annat an normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda varorna enligt eventuellt
tilldmpliga instruktioner gallande utrustning, skyddsanordning och liknande meddelade av
Ramavtalsleverantdren.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstélla att
varorna inte kommer till skada.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal underratta Ramavtalsleverantéren om en eller flera av
varorna forsvinner eller skadas.

Om varorna forsvinner eller skadas och det beror pa férhallanden som Avropsberattigad
ansvarar for enligt Kontraktet har Ramavtalsleverantdren ratt att fakturera Avropsberattigad
for skadan, under férutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kannedom om Avropsberattigads avtalsbrott
omedelbart skriftigen underrattat Avropsberattigad om detta.

Ramavtalsleverantoérens krav pa ersattning kan inte 6verstiga eventuellt avtalat restvarde.
Om restvarde inte har avtalats ska ersattningen inte éverstiga summan av avtalade icke-
forfallna avgifter och 15 procent av Ramavtalsleverantérens anskaffningspris for varan.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker
anskaffningspriset.

10.5 Besiktning och markning A

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren ratt att efter
overenskommelse med Avropsberattigad besiktiga varorna. Avropsberattigad ska lamna
tilltrade till varorna for sadant andamal.

Ramavtalsleverantoren har ratt att marka varorna med namn, kontaktuppgifter, tillhorighet
och liknande.

10.6 Pris A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkor fér pris som framgar nedan.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att varorna ska prissattas av Ramavtalsleverantoren
enligt foljande:

1. fast manadsavgift
2. manadsavgift med rorlig ranta, exempelvis Stibor 3 manader, eller
3. annan prismodell.
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Om ersattning fér varorna ar baserad pa en rorlig ranta ska ranteparametern hanteras
enligt féljande. Vid ranteférandring ska Ramavtalsleverantéren andra avgiften i
motsvarande man. Avlasning sker den 25:e varje kalendermanad eller narmast darpa
féljande bankdag och den nya avgiften galler fran manaden efter avlasning.

10.7 Leverans A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader forenade med
lossning, inbarning och nar det ar maojligt montering samt installation.
Ramavtalsleverantoren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
férfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begaran
utan kostnad aterta eventuella férpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fére leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for leverans. Leverans ska ske pa Avtalad Startdag. Om
inte annat framgar av Kontraktet ska leverans ske under Arbetsdag.

Avropberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren nar varorna ar levererade,
inspekterade och godkanda. Ramavtalsleverantoren har darefter ratt att paborja fakturering
enligt avsnitt Fakturering och betalning frdn och med Faktisk Startdag.

10.8 Kdpoption A

Om kopoption framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att anvisa kdpare till en eller
flera av varorna under forutsattning att avtalat restvarde betalas. Képoptionen kan
anvandas innan eller vid nyttjanderattstidens slut.

Vid Avrop boér Avropsberattigad bestamma ett garanterat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut fér varorna. Vardet bor vara det berdknade marknadsvardet vid nyttjanderattstidens
slut. Om Avropsberattigad inte bestamt ett restvarde uppgar restvardet till 15 procent av
Ramavtalsleverantorens anskaffningspris for varorna. Ramavtalsleverantoren ska pa

Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker anskaffningspriset.

Om Avropsberattigad anvisar kdpare till varorna innan nyttjanderattstidens slut ar restvardet
summan av avtalade icke-férfallna avgifter och avtalat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran skyndsamt tillhandahalla uppgifter om varorna som
omfattas av kdpoptionen. Specifikationen ska minst innehalla uppgift om modell, teknisk
specifikation, alder, aterstdende betalning och restvarde vid nyttjanderattstidens slut.

10.9 1.Ataganden vid nyttjanderittstidens slut A

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan ratt att anvanda eventuell option
om foérlangning upphoér upplysa Avropsberattigad om att méjligheten till forlangning I16per ut.

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan nyttjanderattstidens slut upplysa
Avropsberattigad om att nyttjanderatten I16per ut.
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Om Avropsberéattigad inte kdper varorna enligt avsnitt Képoption ansvarar
Ramavtalsleverantéren for atertagande av varorna inom 30 dagar. Ramavtalsleverantoren
star for samtliga kostnader. Detta galler dock inte om uppsagning sker enligt avsnitt
Ramavtalsleverantérens uppsédgningsrétt. | sadant fall ska Avropsberattigad sta for skaliga,
styrkta och direkta kostnader i samband med atertagandet av varorna. Om varorna inte
atertagits inom 30 dagar har Avropsberattigad ratt att lata leverera varorna till
Ramavtalsleverantoren pa Ramavtalsleverantoérens bekostnad.

| det fall varorna inte returneras har Ramavtalsleverantdren ratt att fakturera
Avropsberattigad for skadan. Ersattningen kan inte 6verstiga eventuellt avtalat restvarde.

10.10 Avropsberattigads ratt till overlatelse av avtalet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata avtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av avtalet ska skickas Hill
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

Om Avropsberattigad har ingatt avtal med Underleverantor, exempelvis finansbolag, har
Underleverantoren ratt att neka overlatelsen om Underleverantoren ar forhindrad att godta
bytet pa grund av krav fran Finansinspektionen.
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