9. Allmanna villkor

9.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Ramavtalet Barbara datorer, diarienummer 23.3.
3262-2024.

Villkoren ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar uttryckligen av Kontraktet garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Kontraktsféremalet.

9.2 Definitioner

Vid tolkning och tillampningen av Kontraktet ska nedanstaende begrepp ha angiven
betydelse om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen
foljer av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag k.
8.00-17.00 om inte annat framgar av Kontrakt.

Avrop Med Avrop avses kdp som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har
ingatt Kontrakt via Ramavtalet och som anges i avsnitt
Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det
Avropsberattigad efterfragar.

Avtalad leveransdag Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske
enligt Kontrakt. Eventuell leveranskontroll ska vara slutférd pa
avtalad leveransdag.
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Faktisk leveransdag

Med Faktisk leveransdag avses den dag Leverans godkants
eller ska anses ha godkants av Avropsberattigad enligt vad
som anges i avsnitt Leverans och leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet Kontraktsforemals
egenskaper i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel
innefattar aven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog
kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet anvands och vad
Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en
professionell aktor i branschen.

Fel i Hardvara innefattar aven avvikelser i forhallande till
produktblad fran Varumarkesagare. Fel uppstar under normal
anvandning och ar hanforliga till bland annat konstruktion,
material, Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses fysiska produkter som barbara datorer.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan betalar
Ramavtalsleverantéren for att fa nyttja Hardvaran under en
tidsbestamd period. For Hardvara som tjanst galler aven bilaga
Finansiella villkor vid kép av Hardvara som tjidnst om inte
annat framgar av Kontrakt.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr. Konsult kan
utféra utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsulter, sa
som exempelvis tekniker och sakerhetskonsult.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande anskaffning av
Kontraktsféremal under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tilhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Hardvara,
Tillbehor, Tjanst, Programvara och/eller Konsulttjanster etc.
Vilken Hardvara, Tillbehor, Tjanst, Programvara och/eller
Konsulttjanster etc. som ingar framgar av Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstid eventuella i Kontrakt angivna
forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad angaende Kontraktsféremal exempelvis for
anmalan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot
anmalan om Fel inom Arbetsdag.
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Leverans

Med Leverans avses overlamnande av Kontraktsféremal och
utférande av 6verenskomna aktiviteter, i enlighet med Kontrakt
och Ramavtalet, som innebar att Avropsberattigad kan bérja
anvanda Kontraktsforemal pa avsett satt.

Part

Med Part avses Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér,
vilka har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontraktet
via Ramavtalet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med éppen
kallkod. Den Programvara som ingar ska vara en naturlig del
for nyttiande av Hardvaran sasom exempelvis operativsystem,
enhetshantering samt évrig Programvara som framgar av
Kontrakt.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor atgard for
att avhjalpa Fel pa Hardvara eller Tillbehor. Sadan atgard kan
aven besta i utbyte av Hardvara eller Tillbehér. Uppdatering
ingar i Reparation.

Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som utforts inom
ramen for Kontraktet samt allt material sasom dokumentation,
data som genereras, rutinbeskrivningar och utbildningsmaterial
som specifikt tas fram for Avropsberattigad inom ramen for
Kontraktet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller annan
tredje parts avtalsvillkor hanférliga till Hardvara och
Programvara och/eller tillhandahallande av Reparation,
Uppdatering, Uppgradering.

Sédkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantdr ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och/eller for att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.
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Tillbehoér Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt tillhérande
drivrutiner och/eller programvara som kan installeras

eller anvandas till Hardvara. Med Tillbehdr avses aven
bildskarmar.

Tjanst Med Tjanst avses Tjanst som har en naturlig koppling till
Hardvara. Tidpunkten for utférandet av Tjanst kan vara skild
fran kdpet av Hardvara och kan Avropas separat. Med Tjanst
avses exempelvis MDM, EMM, UEM, sakerhetslésningar,
Enroliment-tjanster, Tjanster for skola och utbildning,
informationsoverféring mellan enheter, lagerhalining etc.

Tredjepartsprogramvara | Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar
upphovsratt tillhdr annan juridisk person an
Ramavtalsleverantor eller Underleverantér samt i det fall en
Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det &tagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt. En Varumarkesagare eller speditdr ar aldrig att
betrakta som Underleverantor.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar
samt funktionella forbattringar av Programvara.
Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att atgarda
Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny
eller andrad funktionalitet.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar for samt lamnar garanti for
Hardvara.

Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har

pé sig att atgarda Fel. Atgardstiden berdknas fran den tidpunkt
da Felet anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantoren
meddelat Avropsberattigad att Felet ar atgardat och
Avropsberattigad har en fungerande och godkand Hardvara
och/eller Tillbehor.

9.3 Kontaktpersoner

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behdrighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan foretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer éverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran en Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
fére andringens ikrafttradande.
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Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som roér
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantéren
tillhandahalla Kontraktsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har réatt till
drojsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan onodigt drojsmal byta ut kontaktperson om
Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga skal fér sin begaran,
sasom att kontaktpersonen saknar erforderlig kompetens, inte aterkommer inom angivna
tidsramar eller att upprepade samarbetssvarigheter férekommer.

9.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sakerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om att
Standardvillkor ska inga i kontraktet

8. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan

9. Avropsforfragan med bilagor

0. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor

inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.
11. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

NOoO OB WN -

1

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som
inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och
skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

9.5 Kontraktets innehall
Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:

a. Hardvara, Tillbehor, Tjanst, Programvara, Konsulttjanst och/eller Hardvara som tjanst
som ingar i Kontraktsféremal och omfattas av Kontraktet, och om tillampligt dess
specifikationer,

b. férutsattningar fér Leverans sasom t.ex. tidsplan,

c. anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allmanna villkor, i den

utstrackning detta tillats enligt Ramavtalet och Allmanna villkor

. avtalad ersattning, samt

e. Kontraktstid inklusive férlangningsoptioner.

o
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9.6 Ramavtalsleverantorens allmdnna ataganden

9.6.1 Kontraktsforemal

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsféremal, i
enlighet med Allmanna villkor samt Kontrakt i dvrigt. Ramavtalsleverantéren atar sig att
uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsforemal tillhandahalls i 6verensstammelse
med tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter och regler.

Ramavtalsleverantor ska inte fran annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantér ska aven i ovrigt tillvarata
och féretrada Avropsberattigads intressen och garantera att Ramavtalsleverantoér under
Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen
som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberattigads
verksamhet. Ramavtalsleverantor ska, om Ramavtalsleverantor misstanker att
tillhandahallande av Kontraktsforemal kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta dennes instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att:

a. Kontraktsforemal uppfyller krav stallda i Kontrakt och i Ramavtalet

b. Hardvara, Programvara och Resultat av Konsulttjanst kan anvandas i
Avropsberattigads verksamhet pa det satt som Avropsberattigad i forekommande fall
har beskrivit i Avropsforfragan

c. Kontraktsféremal ar lampliga fér de andamal for vilka denna typ normalt anvands,
liksom for de sarskilda andamal som framgar av Kontrakt

d. Kontraktsféremal tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i
enlighet med god sedvéanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska
regler som galler fér branschen samt motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har
ratt att forvanta sig av en professionell aktér i branschen, med hansyn tagen till
Kontraktsféremals art och omfattning.

9.6.2 Sakerhetsangivelser och policy

Ramavtalsleverantéren ska vara val inférstadd med, samt folja Avropsberattigads
sakerhetsangivelser vid tilltrade till dennes lokaler.

Ramavtalsleverantor ska félja villkor i Avropsberattigads miljdpolicy som Avropsberattigad
angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla
Ramavtalsleverantdrs egen miljopolicy.

Ramavtalsleverantdr ska félja villkor i Avropsberattigads uppférandekod och andra etiska
villkor som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad medger det far
Ramavtalsleverantor istallet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen uppférandekod och etiska
villkor.

9.6.3 Underleverantorer

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Kontraktsforemal som Underleverantor
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ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

9.6.4 Hardvara

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och Tillbehér om
inte Avropsberattigad specifikt efterfragar annat. Ramavtalsleverantéren ska efter basta
férmaga och i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara och/eller Tillbehdr, inte
langre tillhandahalls av Varumarkesagare.

Pa Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt dverlamna detaljerad
redovisning av genomfort Kontrakt. Vid miljéredovisning kan exempelvis uttjant Hardvara
samt hur Ramavtalsleverantor hanterar atervinning redovisas. Avrapportering ska ske enligt
Avropsberattigads anvisningar.

Hardvara och Tillbehdr ska levereras med nédvandig dokumentation om inte annat
overenskommits. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller engelska.

9.6.5 Marknadsforing

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantor, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

9.6.6 Forsakring

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.
9.7 Avropsberittigads allmdnna ataganden

9.7.1 Lokaler och lokala forutsattningar

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning
i den utstrackning och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i dvrigt enligt
vad som skaligen behovs for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Avropsberattigad ska vidta sddana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.
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Avropsberattigad ska efter basta férmaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala
forutsattningar i sin organisation samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Kontraktsféremal.

9.7.2 Driftmiljo

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsforemal och
Avropsberattigads egen driftmiljo for att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantéren om dessa
personer och kontaktytor.

Avropsberattigad ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljé som berér
Kontraktsféremal samt géra denna dokumentation tillganglig for Ramavtalsleverantoren for
att underlatta avgransning och atgardande av Fel.

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads egen utrustning och it-miljé uppfyller
tilldmpliga lagar, forordningar, foreskrifter och regler.

Om inte annat uttryckligen framgar av Kontraktet regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

9.8 Samverkan

9.8.1 Samarbete

Om inte Parterna 6verenskommit om annat i Kontrakt ska Parterna, utan kostnad for
Avropsberattigad, traffas for samrad och uppféljning av Kontrakt minst en (1) gang per
ar. Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa moétena pa
distans i syfte att minska miljopaverkan.

Om inte annat angetts i Kontrakt ska all kommunikation och dokumentation som sker inom
ramen for Kontraktet vara pa svenska.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig
utstrackning, samarbeta med Avropsberattigads vid var tid dvriga leverantérer i granssnittet
till Ramavtalsleverantér och Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantéren har ratt till skalig
ersattning for detta samarbete. For det fall Avropsberattigad har kravt det i Kontrakt, kan
sadant samarbete aven innefatta att Ramavtalsleverantor ska inga ett samverkansavtal
med andra leverantorer till Avropsberattigad och om Avropsberattigad sa begar aven med
Avropsberattigad sjalv, innehallande bland annat samverkan eller vidareférmedling rérande
fels6kning och felrattning.

Ramavtalsleverantéren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Avropsberattigad med
utgangspunkt i en forstaelse for Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantoren ska
halla sig informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov och om stérre forandringar
for att kunna férbereda sig for att méta Avropsberattigads behov.

9.8.2 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.
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Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantdr eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Rétt att avsluta Kontrakt.

9.8.3 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgoéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Kontraktsforemalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Kontraktsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
ndédvandiga atgarder fér att minimera skadan.

9.9 Forberedelse och installation

Om installation ska utforas ska Parterna lamna varandra information om gjorda
forberedelse och annat av betydelse for installation. Avropsberattigad ska utféra
Overenskomna och enligt Ramavtalsleverantérens anvisningar ndédvandiga forberedelser
for eventuell installation. Anvisningar ska lamnas i god tid. Ramavtalsleverantor ska
genomféra installation enligt Kontrakt samt i enlighet med gallande foreskrifter.

9.10 Leverans och leveranskontroll

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Leverans och
leveranskontroll.

Avtalad leveransdag ar den dag da Kontraktsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna férutsattningar och ska kunna tas i bruk. Leverans enligt avsnitt Risk
och kostnad och eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ska ske innan
Avtalad leveransdag. Det innebar att Leverans av Kontraktsforemal i praktiken ska ske
innan Avtalad leveransdag.
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Faktisk leveransdag ar den dag Kontraktsféremal godkanns eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad. For att Leverans inte ska anses vara forsenad ska Faktisk leveransdag
intrdda senast pa Avtalad leveransdag. Forsening regleras enligt avsnitt Férsening.

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Faktisk
leveransdag intraffar nar Leverans sker och Avropsberattigad skriftligen kvitterar Leverans
enligt avsnitt Risk och kostnad.

9.10.1 Risk och kostnad

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med Leveransen till och med att Kontraktsforemalet har stallts till
Avropsberattigads férfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader férenade med
lossning, inbarning, samt nar det framgar av Kontrakt att det ingar aven montering samt
installation. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Kontraktsféremalet till Avropsberattigads
férfogande nar momenten ar fullgjorda.

Ramavtalsleverantéren ska hantera atertag av emballage enligt Kontrakt. Hantering av
emballage kan ske med en transportbehallare som placeras hos Avropsberattigad. Om
hantering sker via transportbehallare ansvarar Ramavtalsleverantéren for att
transportbehallaren hadmtas, kéllsorteras och lamnas for atervinning.
Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en avgift fér hanteringen som ska framga av
Kontrakt.

Avropsberattigad ansvarar for hanteringen av emballage som inte omfattas av Kontrakt.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fére leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for Leverans.

Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag till avtalad plats. En eventuell Leveranskontroll
ska vara slutford pa Avtalad leveransdag. Ramavtalsleverantéren ska meddela
Avropsberattigad om Leverans sa snart som Ramavtalsleverantéren kanner till dag for
Leverans dock senast fem (5) Arbetsdagar innan Leverans. Om Leverans sker inom fem
(5) Arbetsdagar ska Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om tidpunkt for
Leverans sa snart som Ramavtalsleverantoren kanner till tidpunkten for Leverans. Om
Avtalad leveransdag saknas ska Leverans ske inom skalig tid réknat fran tecknat Kontrakt.
Om inte annat framgar av Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan
det framga att Leverans ska ske successivt.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar

Vid Leverans ska, om mgjligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera skriftligen att
levererad kvantitet av Kontraktsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt
och att inga yttre synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutover inte skyldig att
undersoka Kontraktsféremalens egenskaper och kvalitet inom ramen fér Leveransen. Den
omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantoéren fran ansvar
for Fel enligt avsnitt Fel och Vite. Om Avropsberattigad inte godkanner hela eller delar av
Leveransen kan det utgdra en forsening enligt avsnitt Férsening.

9.10.2 Leveranskontroll
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Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande:

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat éverenskommits, tre (3)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

b. Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll vid kép av Hardvara som tjanst ha
utfért de relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv utfér eller som enligt
sedvana i branschen normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att
Kontraktsféremal uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet.

. Avropsberattigad ansvarar for genomférandet av leveranskontrollen.

. Avropsberattigad ska godkanna Leverans da den uppfyller kraven och angivna villkor
i Kontraktet samt eventuella kriterier fér godkannande som Avropsberattigad angivit i
Avrop. Godkannanden och underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen.
Godkannande innebar att Faktisk leveransdag intraffat. Faktisk leveransdag intraffar
ocksa om leveranskontrollperioden upphdr, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Kontraktsféremalet. Godkanner Avropsberattigad inte Leverans ska
Ramavtalsleverantor snarast atgarda berérda Kontraktsforemal sa att dessa ar i
enlighet med Kontraktet. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska darefter
skriftigen éverenskomma om tid for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod
innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska,
om Avropsberattigad inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga
leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utfors, efter
Avropsberattigad val, antingen leveranskontroll av de delar som Avropsberattigad
framstallt anmarkning mot, eller helheten om Avropsberattigad finner detta lampligt.

e. Vid éverenskomna successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv
leverans.

f. Avvikelser i Kontraktet som enligt Avropsberattigad ar utan betydelse for
Kontraktsféremalets avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte
innebar en oldgenhet ska inte paverka faststallandet av Faktisk leveransdag.
Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse som avses i
denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantéren, dock senast 10
Arbetsdagar raknat fran och med det att Avropsberattigad patalade avvikelsen till
Ramavtalsleverantoren. Har Ramavtalsleverantéren inte atgardat avvikelse inom
stipulerad tid kategoriseras avvikelsen som ett Fel fér vilket Ramavtalsleverantéren
ansvarar.

o 0

Avropsberattigad far utan att Faktisk leveransdag har intratt, pa grund av vad
Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del av
Kontraktsféremal i sin verksamhet for avsett andamal, utan att Faktisk leveransdag intrader.

Ramavtalsleverantér ska omgaende byta Hardvara som inte fungerar vid Leverans (Dead
on Arrival "DOA”) mot ny Hardvara.

9.11 Forsening

9.11.1 Villkor for forsening

Forsening foreligger nar Faktisk leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag. Forsening
som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantorens
sida berattigar Avropsberattigad till vite enligt vad som foreskrivs i avsnitt Vite vid férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantoren férsenas eller hindras att fullfélja
Leveransen pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren har ratt att flytta fram Avtalad leveransdag till en med hansyn till
omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen ensidigt beror pa Avropsberattigad.
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Tidpunkten ska skriftligen 6verenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att férsening kommer att intraffa eller férsening framstar som
sannolik, ska Ramavtalsleverantdren utan oskaligt drojsmal skriftligen meddela
Avropsberattigad detta. Darvid ska orsaken till férseningen anges samt om maijligt ny
tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att inom skalig tid Iamna sadant
meddelande, har Avropsberattigad ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits
om meddelandet lamnats i tid. Ny leveranstid innebar inte att Avtalad leveransdag andras.

9.11.2 Vite vid forsening

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt avseende vite till f6ljd av férsenad
Leverans galler detta avsnitt Vite vid férsening. Férsening som beror pa
Ramavtalsleverantoren eller nagot foérhallande pa Ramavtalsleverantdrens sida berattigar
Avropsberattigad till vite.

Vite utgar per paborjad Arbetsdag som forseningen varar med tre (3) procent av vardet av
de specifika Kontraktsféremal som ar foremal for férsening och/eller som till féljd av
forseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 procent av
vardet av Kontraktsforemalen. For Kontraktsféremal som betalas periodvis sasom kép av
Hardvara som tjanst ska vite utga pabdrjad Arbetsdag som férseningen varar med tre (3)
procent av den verkliga eller berdknade genomsnittliga manadskostnaden enligt Kontraktet,
upp till maximalt 30 procent av manadskostnaden fér den Hardvara som omfattas av
forseningen och/eller som till foljd av férseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. For att
erhalla den genomsnittliga manadskostnaden raknas kostnaden for det férsta kontraktsaret,
delat med 12. | det fall maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt i
dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till forseningen.

Vite regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet avsnitt Fakturering och betalning.
Avropsberattigad har ratt till skadestand enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegrénsning.

9.12 Avveckling av Avropsberattigads begagnade Hardvara

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Avveckling av
Avropsberiéttigads begagnade Héardvara.

Avsnittet galler nar Avropsberattigad saljer begagnad Hardvara med eventuella tillhérande
Tillbehdr till Ramavtalsleverantdren. Avropsberattigad kan aven sélja Tillbehdr som inte
ingick i den ursprungliga sammansattningen men som anda kan anvandas med Hardvaran.
Om Avropsberattigad lagger till Tillbehér som inte gar att sélja ska Avropsberattigad betala
en atervinningsavgift for dessa.

Avropsberattigad ska aga Hardvara och Tillbehdr som séljs och ansvarar for att den inte
omfattas av begransningar sasom exempelvis leasingavtal, hyresavtal, pantsattning eller
andra liknande tredjepartsrattigheter eller forpliktelser. Hardvara som inte blivit sald 90
dagar efter 6verlamnande till Ramavtalsleverantoren kan Avropsberattigad valja att ta
tillbaka. Ramavtalsleverantéren ska ombesorja eventuell retur av Hardvara till
Avropsberattigad. Betalning sker enligt avsnitt Pris och betalning av begagnad Hardvara.

9.12.1 Transport och ansvar

Avropsberattigad ansvarar for att Hardvaran inte ar konfigurerad eller last pa sa satt att
Ramavtalsleverantor inte kan atervinna eller restaurera och salja den vidare. Om
Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantéren att denne inte har kunskap om dessa
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moment ansvarar Ramavtalsleverantoren for att ge Avropsberattigad skriftliga instruktioner
gallande aterstallning. Har Ramavtalsleverantéren gett dessa instruktioner inom skalig tid
och Avropsberattigad inte gjort eventuell aterstalining enligt instruktioner har
Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera Avropsberattigad for verifierade, direkta kostnader
for detta. Avropsberattigad kan begara att Ramavtalsleverantéren ska géra momenten mot
en skalig kostnad, Avropsberattigad ska da ge Ramavtalsleverantéren information om
koder, Ias och liknande.

Innan transport ska Avropsberattigad skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren nar
Hardvara och Tillbehdr ska hdmtas eller skickas samt hur manga enheter som ingar i
sandningen. Ramavtalsleverantéren ska bekrafta detta innan transport far genomféras.

Avropsberattigad ansvarar for att packa Hardvara och Tillbehér med omsorg.
Avropsberattigad kan begara att Ramavtalsleverantoren ska hantera packning mot skalig
kostnad for arbetet samt verifierad och direkt ersattning fér emballage.

Om Ramavtalsleverantéren ansvarar for transport av Hardvaran som enligt
Avropsberattigad innehaller lagringsmedia med Avropsberattigads data ska transporten
sakras fran att obehoriga far tillgang till den enligt avsnitt Transport av lagringsmedia.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Hardvara och Tillbehor fran det att
Ramavtalsleverantoren har mottagit den for transport, eller pa angiven plats i de fall
Avropsberattigad eller av denne utsedd tredje part ansvarar for transporten.

9.12.2 Skick och atervinning

Ramavtalsleverantéren ska gora en bedémning av Hardvarans och Tillbehorets varde
utifran skick enligt trappan av nivaer for slitage enligt avsnitt Bedémningstrappa fér skick pa
begagnad Hardvara. Varje Hardvara och Tillbehor ska bedémas var for sig och
Ramavtalsleverantéren ska meddela Avropsberattigad om respektive Hardvaras och
Tillbehérs skick och uppskattade marknadsvarde.

Om Hardvara eller Tillbehor anses sakna marknadsvarde ska Ramavtalsleverantdren
sakerstalla att de skrotas pa ett satt som majliggor atervinning av komponenter och
material. Denna process ska vara i enlighet med tillampliga lagar och férordningar
(exempelvis om miljéfarlig verksamhet, transport, hantering samt atervinning av elektroniskt
avfall).

Restaurering av Hardvara och Tillbehor ska utféras pa ett hallbart, sdkert och miljoriktigt
satt samt sker i enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att Hardvara avsedd for reparation inte exporteras
till lAnder som inte ar medlemmar av OECD eller EU/EES.

| det fall Ramavtalsleverantoren saljer Hardvara till annat land for ateranvandning, ansvarar
Ramavtalsleverantdren for att sakerstalla att det ar ett land med en reglerad
atervinningshantering i enlighet med artikel 8 i WEEE-direktivet (EU-direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantéren har ratt att ta ut en eventuell atervinningsavgift for den Hardvara
som inte kan aterbrukas utan maste skrotas. Ramavtalsleverantéren far inte debitera
Avropsberattigad andra eventuella hanteringsavgifter.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att data pa Hardvaran tas bort och att den inte kan
aterskapas, innan vidareférsaljning av Hardvaran far ske.
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9.12.3 Bedomningstrappa
Féljande bedémningstrappa for skick anvandas vid vardering av begagnad Hardvara.

A Bra skick Fullt fungerande, latta repor pa ytan, kraver ingen
bearbetning. Laddare finns samt 6vriga nédvandiga
Tillbehor.

B Godkant skick Fullt fungerande, mindre repor, marken eller bucklor,

kraver ingen eller mindre bearbetning.

C Slitet skick Avvikande funktionalitet, stora repor, marken eller
bucklor, kraver bearbetning.

D Daligt skick Inte fullt fungerande, stora sprickor, nédvandiga
bestandsdelar saknas, men kan bli restaurerad.

E Materialatervinning Icke fungerande eller med omfattande skador eller
permanent last. Inte aterbrukbar.

9.12.4 Pris och betalning av begagnad Hardvara

Ramavtalsleverantor ska betala det dverenskomna priset for begagnad Hardvara till
Avropsberattigad. Avropsberattigad ska i Kontrakt ange sattet for betalning av Hardvaran.

Ramavtalsleverantdren ska ha en allmant tiligénglig prislista fér inkdp av begagnad
Hardvara pa sin webbplats. | forsta hand ska punkt 1 nedan anvandas.

1. Avropsberattigad har ratt att fakturera Ramavtalsleverantéren fér begagnad Hardvara
som Avropsberattigad saljer till Ramavtalsleverantdren. Ramavtalsleverantoren ska
betala det pris for Hardvaran som framgar av sin senast officiellt publicerade
produktprislista for inkdp av begagnad Hardvara. Om utrustningen har slitage enligt
niva B, C eller D sker en prisreduktion om 5 procentenheter per niva under niva A.
For utrustning enligt niva E erhalls ingen ersattning. Villkor géllande fakturering
framgar av avsnitt Fakturering och betalning.

2. Avropsberattigad har ratt att fakturera Ramavtalsleverantéren fér begagnad Hardvara
som Avropsberattigad saljer till Ramavtalsleverantéren efter att den salts till ny kund.
Om inte annat framgar av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren betala
Avropsberattigad 20 procent av aktuellt férsaljningspris till ny kund.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna pavisa aktuellt
forsaljningspris genom kopia pa faktura till kund. For utrustning enligt niva E erhalls
ingen ersattning. Villkor gallande fakturering framgar av avsnitt Fakturering och
betalning.

9.13 Forsiljning av begagnad Hardvara

Ramavtalsleverantoéren kan salja begagnad Hardvara till Avropsberattigad om
Avropsberattigad har efterfragat begagnad Hardvara. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
Fel under garantitid. Hardvaran ska vara avsedd for féretag, sa kallade professionella
produkter och anpassade fér den svenska marknaden med svenska/nordiska tangentbord
om inte annat uttryckligen anges i Avropsforfragan.

1. Den begagnade Hardvaran ska vara val rengjord invandigt och utvandigt

2. Den begagnade Hardvaran ska vara restaurerad enligt avsnitt Restaurering.

3. Den begagnade Hardvaran ska vara fabriksaterstalld

4. Den begagnade Hardvaran ska vara installerad med de senaste Uppgraderingarna
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och Uppdateringarna av operativsystem som ar méjliga for modellen.

5. Den begagnade Hardvarans data ska vara borttagen pa ett satt som gor att
Avropsberattigad inte kan ta del av datan.

6. Den begagnade Hardvaran ska inte ha nagra synliga skador, vara funktionstestad
och eventuellt atgardad sa att samtliga funktioner fungerar enligt vad som kan
forvantas av Hardvaran.

7. Garantin for begagnad Hardvara ska vara minst ett (1) ar.

8. Den begagnade Hardvaran ska forpackas fér att undvika skador under transport.

9.14 Transport av lagringsmedia

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Transport av
lagringsmedia.

Ramavtalsleverantoren ska se till att lagringsmedia som innehaller Avropsberattigads data
transporteras pa ett sakert satt. Data ska inte kunna lasas av obehdriga fran punkten da
Avropsberattigad lamnar ifran sig lagringsmedia, under transport och hos
Ramavtalsleverantéren fram till data har tagits bort pa ett permanent satt.

9.15 Restaurering
Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Restaurering.

Restaurering av begagnad Hardvara ska utféras pa ett hallbart, sakert och miljoriktigt satt
samt ske i enlighet med tilldampliga lagar och férordningar. Ramavtalsleverantoren ska
sakerstalla att Hardvara avsedd for restaurering inte exporteras till lander som inte ar
medlemmar av OECD eller EU/EES. | det fall Ramavtalsleverantéren saljer Hardvara till
annat land for ateranvandning, ansvarar Ramavtalsleverantoren for att sakerstalla att det ar
ett land med en reglerad atervinningshantering i enlighet med artikel 8 i WEEE-direktivet
(EU-direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantdren ska i tilldmpliga fall avlidgsna identifiering (stéldskydds- och
assetmarkning), sa att Hardvara inte gar att spara till tidigare anvandare.

9.16 Materialatervinning och avfallshantering av obrukbar Hardvara

Om den begagnade Hardvaran eller Tillbehér anses vara obrukbar ska
Ramavtalsleverantéren sakerstélla att Hardvaran eller Tillbehor skrotas pa ett satt som
mojliggor atervinning av komponenter och material.

Hardvaran eller Tillbehdr som anses vara obrukbar ska hanteras i en miljomassigt saker
atervinningsprocess genom egen foérsorg eller genom Underleverantor. Denna process ska
vara i enlighet med tillampliga lagar och férordningar om miljofarlig verksamhet, transport,
hantering samt atervinning av elektroniskt avfall.

Avropsberattigad kan begara att endast Tillbehor (utan Hardvara) materialatervinns
och avfallshanteras.

Ramavtalsleverantdren har ratt att ta ut en skalig kostnad for de tjanster som de utfor
exempelvis bortforsling, inlAmning till materialatervinning och liknande.

9.17 Saker borttagning av data pa lagringsmedia

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Sdker borttagning
av data pa lagringsmedia.
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Ramavtalsleverantoren ska genomféra borttagning av data pa ett satt som gor att data inte
kan aterskapas. Borttagning av data ska ha skett pa begagnad Hardvara innan den saljs
vidare.

Ramavtalsleverantoren ska uppratta ett intyg till Avropsberattigad med information om hur
data har tagits bort.

Intyget for saker borttagning av data ska minst innehalla:

1. att informationen ar borttagen pa ett satt att informationen inte gar att aterskapa,
2. information om vilken metod for borttagning som har anvands och
3. information om vilken programvara som anvants.

9.18 Destruering
Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Destruering.

Om Avropsberéttigad Avropar destruering ska Ramavtalsleverantér sakerstalla att
Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att
aterskapa. Det innebar att Ramavtalsleverantéren ska montera bort och destruera
lagringsmedia.

Ramavtalsleverantoren ska kunna tillhandahalla ett destrueringsintyg som minst innehaller:

1. vilken typ av lagringsmedia som avses med serienummer eller likvardigt,
2. datum for destruering,

3. vilken metod som anvandes for destruering, och

4. garanti om att lagringsmedia ar destruerat.

9.19 Konsulttjanst

9.19.1 Utforande och kompetens

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i dvrigt
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att kompetens hos Konsult
ar relevant for Konsulttjansten, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den
ligger i linje med malen och syftet med utférande av Konsulttjansten. En Konsult som inte
uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid Konsult som uppfyller stallda
kompetenskrav om Avropsberattigad godkanner detta. Ingen ersattning utgar for Konsult
som inte uppfyller stallda kompetenskrav. Pa Avropsberattigads begaran ska
Ramavtalsleverantoren visa upp detaljerad redovisning av utfért arbete samt upparbetad
tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads anvisningar.

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren svarar
for skatter, sociala avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstallning. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att betala skatter och sociala avgifter pa ersattning
som ska betalas till Ramavtalsleverantoren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta
Avropsberattigad for dessa. Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som
utgar till Ramavtalsleverantéren.

9.19.2 Byte av Konsult

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om
sakliga skal foreligger. Med sakliga skal avses har sjukskrivning eller avslutande av
anstallning. En férutsattning for byte ar att Avropsberattigad har godkant bytet och att den
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nya Konsulten har avtalsenlig kompetens och erfarenhet och att utférandet av
Konsulttjansten inte blir lidande av bytet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut namngiven Konsult i
Kontraktet om Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga skal for sin
begaran, sasom att Konsulten saknar nédvandig kompetens, erfarenhet eller att
samarbetssvarigheter férekommer.

Vid byte av Konsult enligt detta avsnitt svarar Ramavtalsleverantéren for kostnader och
tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

9.20 Oppen utbildning

Detta avsnitt Oppen utbildning géller om inte annat anges i Kontrakt. Oppen utbildning &r
en schemalagd lararledd utbildning inom Kontraktsforemalet dar Ramavtalsleverantor
ansvarar for att tillhandahalla larare och utbildningsmaterial. Oppen utbildning kan antingen
vara i lokal som Ramavtalsleverantér tillhandahaller eller pa distans sdsom webbutbildning.
Oppen utbildning &r dppen for deltagare fran olika organisationer. Oppen utbildning som
sker i lokal som Ramavtalsleverantor tillhandahaller inkluderar kaffe samt lunch om
utbildningen ar langre an fyra (4) timmar.

Anmalan till 6ppen utbildning ar bindande fér Avropsberattigad sa snart
Ramavtalsleverantor accepterat och skriftligen bekraftat bokningen. Avropsberattigads
avbokning eller ombokning ska ske skriftligen till Ramavtalsleverantér. Avropsberattigad har
ratt att utan kostnad avboka utbildningen minst tva (2) kalenderveckor fére utbildningens
forsta dag. Vid Avropsberattigads avbokning mindre an tva (2) kalenderveckor innan
utbildnings foérsta dag ska Avropsberattigad betala hela avgiften for utbildningen.
Avropsberattigad har alltid ratt att fritt byta ut deltagare fore 6ppen utbildnings forsta dag.
Avropsberattigad har ratt att omboka en utbildning utan kostnad till ett senare tillfalle upp till
en vecka fore 6ppen utbildnings forsta dag.

Ramavtalsleverantor har ratt att stalla in en 6ppen utbildning. Om Ramavtalsleverantor
andrar utbildningens férsta dag har Avropsberattigad ratt att avboka utbildningen utan
ersattningsansvar. Om Ramavtalsleverantdr stéller in utbildning, andrar utbildnings forsta
dag eller om pagaende utbildning stalls in har Avropsberattigad inte ratt att erhalla
ersattning for uppkomna egna direkta kostnader.

9.21 Fel och vite géallande Hardvara och Tillbehor

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Fel och vite
géllande Hardvara och Tillbehér.

9.21.1 Felansvar

Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med Faktisk
leveransdag. Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som
inte upptackts vid leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans och leveranskontroll.

» For fabriksnya barbara datorer med eget agande ansvarar Ramavtalsleverantdren for
Fel i fyra (4) ar fran och med Faktisk leveransdag. Reservdelar ska finnas tillgangligt i
minst fem (7) ar efter Faktisk leveransdag.

» For fabriksnya Tillbehér med eget dgande ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i ett
(2) ar fran och med Faktisk leveransdag.

» For Hardvara som tjanst ansvarar Ramavtalsleverantoren fér Fel under Kontraktstiden.

Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstaende minimikapacitet pa 80
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procent. Avropsberattigad kan valja att kdpa ytterligare garantitid och
Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av
Kontrakt.

Lamnar Varumarkesagare garanti for avropad Hardvara eller Tillbehdr och sadan garanti i
nagot avseende ar mer generds an vad som i ovrigt foljer enligt avsnitt Fel och vite ska
Ramavtalsleverantor i sa fall ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor
som Varumarkesagaren lamnar.

Avropsberattigad har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbeh6ér med Fel behalla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Avropsberattigad gallande
sakerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad ska framga av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker under Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantoren ska utan kostnad var tredje manad sammanstalla och skicka
information om samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider samt samtliga
atgarder som vidtagits, till Avropsberattigad om Avropsberattigad begar. Format och
innehall i rapporten ska gemensamt éverenskommas mellan Parterna.

9.21.2 Felanmalan

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara
Oppen under Arbetsdagar 07.00-20.00. Felanmalan far goéras av Avropsberattigads utsedda
personal. Kundtjanstpersonal ska ha god kannedom om Kontraktsféremal, och ska kunna
I6sa enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje part fér atgardande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hog serviceniva. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor kan sarskilt 6verenskomma att Avropsberattigad ska vanda sig direkt
till tredje part om detta ingar i garantin.

Avropsberattigads samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder
fran och med forsta signalen i minst 90 procent av inkommande telefonsamtal under
Arbetsdag. Eventuella automatiska halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar
godkanda av Avropsberattigad raknas inte in i den tilldtna svarstiden. Avropsberattigad ar
berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Avropsberattigad ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje
aktuell Arbetsdag, som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK
per tremanadersperiod.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik gallande Kundtjanstens svarsfrekvens till
Avropsberattigad utan kostnad.

Avropsberattigad ansvarar for att géra Hardvaran och/eller Tillbehoret tillgangligt for
transport och utskick till Ramavtalsleverantéren under samma Arbetsdag som felanmalan
sker.

9.21.3 Felavhjalpning

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal atgarda Fel. Ramavtalsleverantéren ska
pa egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig Hardvara och/eller
Tillbehor eller Reparation. Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via
inskick till av Ramavtalsleverantdr angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren
for samtliga eventuella transporter vad galler risk och kostnad. Fel ar att anses som
atgardat nar Kontraktsféremalet ar funktionellt och uppfyller krav i Kontraktet och i 6vrigt
motsvarar vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
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Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Avropsberattigad rimligen
haft fog att férvanta sig av en professionell aktér i branschen.

Ramavtalsleverantoren ska I6pande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider, férvantad Atgardstid samt dversanda genomfdrda atgarder for
godkannande till utsedd person hos Avropsberattigad. Avropsberattigad godkdnnande av
Ramavtalsleverantors forslag, atgard eller handlingar befriar inte Ramavtalsleverantor fran
ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av

Avropsberattigad. Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende
atgardande av Fel.

Om Ramavtalsleverantérens personal tillkallas fér kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantéren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Avropsberattigad
debiteras for verifierade direkta kostnader. Om Avropsberattigad personal eller tredje part
har tillkallats for kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Avropsberattigad ratt att
pa kommande faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet. Belopp ska
utgdras av verifierade direkta kostnader.

Avropsberattigad ansvarar for att inte konfigurera Hardvara pa sa satt att
Ramavtalsleverantdr inte kan avhjalpa Fel. Ramavtalsleverantdren ska lamna skriftliga
instruktioner till Avropsberattigad gallande detta. Atgardstid réknas inte under eventuell tid
Hardvara pa grund av Avropsberattigad inte ar tillganglig for Ramavtalsleverantor att
atgarda Fel, det vill siga om Avropsberattigad inte foljt Ramavtalsleverantorens skriftliga
instruktioner.

9.21.4 Berikning av Atgéardstid

Atgardstid for Fel raknas fran och med Avropsberéttigads felanmalan. Atgardstiden anses
avslutad vid den tidpunkt da Ramavtalsleverantéren meddelar Avropsberattigad att
felavhjalpning skett, Avropsberattigad har Hardvaran och/eller Tillboehoret ater i sin
besittning och har godkant felavhjalpning.

Om Avropsberéttigad inte godkanner att Felet &r atgardat fortsatter Atgardstiden att [6pa.

9.21.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel pa
Hardvara och Tillbehor

Ramavtalsleverantors ansvar for Fel omfattar inte:

a. Fel orsakade genom Avropsberattigad anvandning av Hardvara eller Tillbehor pa
annat satt an vad som framgar av anvandardokumentation eller
Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom forsummelse av Avropsberattigad
eller annan Avropsberattigad ansvarar for.

b. Fel orsakade genom Avropsberattigad anvandning av aktuell Hardvara tillsammans
med annan utrustning, Tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgar att
den ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen galler dock inte om
Avropsberattigad med fog kunnat férvanta sig att aktuell Hardvara skulle vara
kompatibel med sadan annan utrustning, Tillbehor eller Programvara, aven om det
inte framgar av Kontrakt.

c. Fel orsakade genom av Avropsberattigad gjorda andringar eller ingrepp i aktuell
Hardvara eller Tillbehdr som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors
instruktioner eller medgivande.

9.21.6 Atgirdstid och vite fér Hardvara och Tillbehér med eget dgande
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Hardvara och/eller Tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats.
Avropsberattigad kan i Avrop specificera att Reparation ska ske pa plats hos
Avropsberattigad. Atgardstiden beréknas mellan 06.00-20.00 &ret runt sju dagar i veckan
efter att Avropsberattigad skickat in Hardvara och/eller Tillbehor.

Vite utgar per pabérjad Arbetsdag utdver tillaten Atgardstid med 250 SEK fér den férsta
Arbetsdagen och darefter 3 procent av vardet av berérd Hardvara och/eller Tillbehdr, enligt
Kontrakt per Arbetsdag. Vitet ar vid var tid begransat till 30 procent av det totala vardet for
den berérda Hardvaran och/eller Tillbehéret med 250 SEK tillagg.

Vite regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och
betalning. Om maximalt vite utgatt och Fel annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt
till en likvardig Hardvara och/eller Tillbehor utan extra kostnad. Avropsberattigad har ratt till
skadestand enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegrénsning.

9.21.7 Atgardstid och vite fér Hardvara som tjénst

Vid Fel pa Hardvara som tjanst har Avropsberattigad ratt att omgaende erhalla en likvardig
tillfallig utbytesenhet som ar klar att anvanda. Detta sker genom att ett antal Hardvaror och
Tillbehor finns hos Avropsberattigad for detta andamal eller att Hardvara och/eller Tillbehor
tillhandahalls till Avropsberattigad inom en Arbetsdag. Hardvara som tjansten ska vara i
tillganglig dygnet runt, arets alla dagar.

Atgardstiden berdknas mellan 06.00-20.00 aret runt sju dagar i veckan.
Fel kategoriseras i olika kategorier:

a. Allvarliga fel ar Fel som beror verksamhetskritiska delar av organisationen och/eller
som har stor betydelse for Avropsberattigad. Exempelvis kan detta vara Fel som
paverkar en storre grupp anvandare och/eller dar Hardvaran inte kan nyttjas alls eller
enbart kan nyttjas delvis med stora svarigheter. Enskild Hardvara kan utgoéra allvarligt
fel om den berdr en verksamhetskritisk del av Avropsberattigads organisation.
Atgéardstid ska maximalt vara 12 timmar per allvarligt fel.

b. Ringa fel ar Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet.
Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa
anvandningssatt ar maojliga, Fel helt utan paverkan pa Hardvarans funktion som
helhet eller rena sa kallade mindre skénhetsfel. For ringa fel ska Atgardstid maximalt
vara sju (7) Arbetsdagar.

Avropsberattigad bestammer vid anmalan Fel vilken kategori Felet tillhor utifran
kategoribeskrivning av respektive Fel. Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan
beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten paverkar Avropsberattigads
verksamhet. Atgardstid mats under Arbetsdagar.

Ramavtalsleverantéren kan utféra planerat underhall och atgarder pa Hardvara for att
sékerstélla att den kontinuerligt uppfyller stéllda krav. Atgardstider beraknas inte under
denna tid dock ska detta i normalfallet laggas da minsta méjliga paverkan sker for
Avropsberattigad det vill sdga inte under Servicetid. Avropsberattigad ska meddelas minst
tio (10) Arbetsdagar innan planerat arbete. Kravet omfattar Ramavtalsleverantorens
planerade underhall och atgarder och inte varumarkesagares eventuella Uppdateringar.

Avropsberattigad ar berattigad till vite vid langre Atgardstid &n vad som é&r tillatet. Vite
regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och betalning.
Avropsberattigad har ratt till skadestand enligt avsnitt Skadestdnd och ansvarsbegrédnsning.
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Det vitesgrundande beloppet for allvarliga fel ar tva (2) procent av den faktiska eller om
tillampligt den uppskattade kvartalskostnaden av den specifika tjansten dvs. den eller de
specifika hardvaror som omfattas av det Allvarliga felet. Det vitesgrundande beloppet
beraknas inom det kalenderkvartal som Felet anmaldes. Det vitesgrundande beloppet ska
dock minst vara 1 000 SEK. Vitet kan maximalt uppga till 50 procent av kvartalskostnaden
for den specifika tjansten. Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad
timme utdver tillaten Atgéardstid.

Det vitesgrundande beloppet for ringa fel ar 250 SEK per paboérjad Arbetsdag utover tillaten
Atgardstid, upp till maximalt 3 000 SEK. Vite utgar med det vitesgrundande beloppet fér
varje paborjad Arbetsdag utéver tillaten Atgardstid.

Flera viten kan utga samtidigt och raknas da ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte
Overstiga den faktiska totala kvartalskostnaden for tjansten. Om maximalt vite utgatt och
Felet annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet upp till
allvarligt Fel.

9.22 Fel i Konsulttjanst

Fel anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som angetts i Kontrakt
eller om Ramavtalsleverantdren i dvrigt brister i utférandet av Konsulttjansten.
Ramavtalsleverantorens ansvar galler fér Fel som Avropsberattigad anmaler inom tre (3)
manader efter det att Avropsberattigad har upptackt Felet, dock senast ett (1) ar efter den
tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Vid Fel ar Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter anmalan fran Avropsberattigad, utan
oskaligt dréjsmal, vidta rattelse. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn till Felets
art samt paverkan hos Avropsberattigad. Rattelse ska ske genom att
Ramavtalsleverantoren fullgér Konsulttjansten eller rattar Felet. Rattelse anses foreligga da
Avropsberattigad skriftligen accepterat rattelsen.

Avropsberattigad far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal fér sadan vagran
foreligger. Sker inte rattelse utan oskaligt drojsmal har Avropsberattigad ratt till prisavdrag
av den avtalade ersattningen med ett belopp som skaligen kan anses motsvara Felet.

Om Ramavtalsleverantéren med oskaligt dréjsmal, efter Avropsberattigads anmalan, inte
atgardat Felet har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt i
enlighet med avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Ar Felet av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad och har rattelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det att
Avropsberattigad anmaler Felet har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan saga
upp Kontrakt.

Avropsberattigad har ratt till skadestand, enligt avsnitt Skadestand och
ansvarsbegréansning, pa grund av Fel i Konsulttjansten.

9.23 Immateriella rattigheter

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt erhaller Avropsberattigad en
vederlagsfri, icke-exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra,
kopiera, korrigera och vidareutveckla resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt
framtaget for Avropsberattigad inom ramen for Kontraktet. Avropsberattigad har ratt att
anlita tredje part i syfte att fér Avropsberattigads behov nyttja resultat och leverans i
enlighet med angiven nyttjanderatt. Avropsberattigad far dock inte dverlata detta vidare
utan Ramavtalsleverantérens medgivande.
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Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som
Ramavtalsleverantor har licensierat eller utvecklat och som har anvéants, men inte
anskaffats for eller utvecklats specifikt for Avropsberattigad och Kontraktet, forblir
Ramavtalsleverantorens egendom och kan av Avropsberattigad inte ateranvandas eller
spridas utan Ramavtalsleverantors skriftliga medgivande.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantér en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att
under Kontraktstid nyttja Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantér i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Avropsberattigads skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantér ska upphéra med
all anvandning av Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt vid
upphdrandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor har dock ratt att med tillampning av
begransningarna i denna punkt tillata Underleverantér som godkants av Avropsberattigad
nyttja Avropsberattigads material i ndamnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhdr Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftiga medgivande.
Allt sddant material ska dverlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller
senast vid Kontraktstidens slut.

9.23.1 Nyttjanderatt till Programvara

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja de Programvaror som
Ramavtalsleverantéren tillhandahaller inom ramen for Kontraktsforemalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgor en vederlagsfri, icke exklusiv och i
tiden obegransad nyttjanderatt, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Kontraktsféremalet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till sin egen organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utférande av tjanster relaterade till
Kontraktsféremalet at Avropsberattigad. Avropsberattigad ska nyttja Programvara i enlighet
med Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under férutsattning att dessa instruktioner inte
ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Kontraktsféremal eller den kvalitet
som Avropsberattigad i 6vrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet.
Avropsberattigad har enbart ratt att féreta andringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att vidare dverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidareéverlatelse kan dock ske
enligt avsnitt Andringar av Kontraktet. Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara for
den medgivna anvandningen samt for sakerhetsandamal dar sa ar mojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor for Programvara, ska de
bestdmmelserna galla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt Nyttianderétt till Programvara. Sddana Standardvillkor ska dock inte inskranka
Avropsberattigads ratt att nyttja Programvaran for Kontraktsforemalens andamal.

9.23.2 Rattighetsintrang

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har
inhamtat nédvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som
erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor
for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt fér
Avropsberattigads anvandning av Kontraktsforemal om annat inte framgar i Kontrakt.
Ramavtalsleverantdr garanterar att Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande
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av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrdng i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av
Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér éverenskomna lander. Ramavtalsleverantdr ska ata sig att fora talan
eller forlikningsforhandlingar i samrad med Avropsberattigad om Avropsberattigad sa
begar. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att
tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som
grundas pa att Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i
Kontraktsféremal eller pa att Kontraktsforemal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det
inte konstruerats och Ramavtalsleverantér [Amnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan
anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest férdelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter
vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebéar inte en ratt for Avropsberattigad att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning. Ramavtalsleverantér atar
sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand som
Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors
atagande galler endast under forutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det
att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller vackt talan blivit
skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i
detta avsnitt Réttighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantors egen bedémning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Kontraktsforemal; eller

2. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgdr intrdng med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner; eller

3. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller som ett sista alternativ,
aterta Kontraktsféremal och kreditera Avropsberattigad for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid for anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantdr inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har
Avropsberattigad ratt till sadant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsforemals
nedsatta varde pa grund av intranget.

9.24 Pris och prisjustering

Pris for respektive Kontraktsféremal utgar enligt Ramavtal och Kontrakt. Om inte Parterna
Overenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Pris och prisjustering.

9.24.1 Ersattning

Avtalade priser ar i svenska kronor exklusive mervardesskatt men inklusive andra skatter.
Kemikalieskatt ar inkluderad i priset. Ramavtalsleverantér har endast ratt till ersattning dar
sa framgar av Kontrakt. Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har
en direkt paverkan pa priserna. Den Part som pakallar prisjusteringen ska pavisa den
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direkta paverkan. Prisjustering ska godkannas av Parterna innan det nya priset tillampas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattande Hardvara eller
Programvara an priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran. Hardvara kan
bytas ut mot likvardig Hardvara som minst uppfyller vasentliga krav enligt Kontrakt och som
ar nyare pa marknaden. Priset pa denna nya Hardvara kan férandras jamfort med
ursprungligt pris med +/- 20 procent om Avropsberattigad godkanner detta.
Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell ersattande Hardvara ar nyare pa
marknaden samt att ett eventuellt hdgre pris foreligger fran Varumarkesagaren.

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet. For det fall
Parterna inte verenskommer om andring och Ramavtalsleverantéren anda utfér arbetet
ska arbetet inte anses inga i Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet.
Ersattning for kostnad, som inte ingar i Kontraktet, utgar endast om verifierad kostnad ar
naturlig och nédvandig fér genomférandet och under férutsattning att Avropsberattigad i
forvag skriftligen godkant kostnaden.

Om Avropsberéttigad avropar mindre an fyra (4) timmar av en Konsulttjanst och den ska
utféras pa plats hos Avropsberattigad har Ramavtalsleverantoren ratt att debitera for
ytterligare en timme for att tacka kostnader foér resor och restid. Vid av Avropsberattigad
skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for verifierade
kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande
hdgsta skattefria schablonbelopp for resor och traktamente. Overtidsersattning, ersattning
for jour och beredskap och extra ersattning for arbete utanfor Arbetsdag utgar endast under
forutsattning att Parterna i forvag skriftligen dverenskommit om detta.

9.24.2 Prisjustering pa grund av rante- och valutaférandring

Med ranta avses referensrantan Stibor 3 manader. Avropsberéattigad och
Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rante- och valutajustering vid férandringar storre
an +/- 3,0 procent jamfort med senast dverenskommen valutakurs eller rénta angivet i
Avropssvar. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante- eller
valutajustering maximalt en gang per sex (6) manader. Om valutakurs i USD eller EUR
angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar stérre an +/- 8,0 procent jamfort med
senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Valutajustering kan endast ske for Hardvara, Tillbehor eller Programvara samt endast den
Hardvara, Tillbehor eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantéren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering ar
uppfyllda. Den forsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan justering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet)
for aktuell valuta eller ranta for kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar infoll.
Efterkommande pakallade férandringar beraknas utifrdn manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan justering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet)
for aktuell valuta eller ranta for kalendermanaden nar féregaende forandring pakallades.

Justering som skriftligen pakallats tréader ikraft samma dag som Parterna skriftligen godkant
justeringen. Justering kan inte ske retroaktivt eller for redan lagda och bekraftade
bestallningar. | det fall Avrop blir foremal for 6verprévning och drojsmalet fran sista dag for
Avropssvar till Kontrakt trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller
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valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

9.25 E-handel

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel)
i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantorer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura
(e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stéllas till
berord Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska ink6p som goér e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar
av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder
och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantdrsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantorerna kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Vid Avrop som sker via férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera
villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog. Vid Avrop genom sarskild
fordelningsnyckel anger istallet Avropsberattigad i Avropsférfragan om e-handel ska
tilldmpas eller inte.

9.26 Fakturering och betalning

9.26.1 Fakturering

Ramavtalsleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad efter att Faktisk leveransdag
intraffat, eller efter leveransgodkdnnande avseende successiva leveranser.

Om inget annat éverenskommits i Kontrakt har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera
Avropsberattigad en (1) gang per manad for utférd Konsulttjanst med verifierade kostnader
och godkanda utlagg samt for Hardvara som tjanst.

Betalning sker mot faktura. Det ar endast Ramavtalsleverantéren som har ratt att fakturera
Avropsberattigad, med undantag av Avrop av Hardvara som tjanst dar av
Ramavtalsleverantoren anlitade finansbolag far fakturera Avropsberattigad, under
forutsattning att det 6verenskommits i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling fakturera elektroniskt.

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
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Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantor for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for
Fel eller annat kontraktsbrott. Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte.
Paminnelseavgift betalas endast om det framgar av lag.

9.26.2 Fakturans innehall

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt, i enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt
att fa samlingsfakturor vid 6verenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att
Avropsberattigad erbjuds majlighet att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer fér mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Kontraktsforemal

. Detaljerad specifikation dver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Kontraktsféremal som skriftligen dverenskommits.
7. Datum da Kontraktsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tilldampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

oo b

Har arbete utforts pa I6pande rékning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning
per Konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig fakturering.
Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer éverens om det.

Nar omvand skattskyldighet ar aktuellt ska detta tydligt framga av fakturan.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

9.26.3 Vite vid felaktiga fakturor

Avropsberattigad har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor, dar information
vasentligen avviker eller saknas eller belopp ar felaktiga. Avropsberattigad har ratt till vite
efter tre (3) erhallna felaktiga fakturor under en period om tolv (12) manader. Vite utgar da
med 1000 SEK per felaktig faktura upp till maximalt fem (5) procent av kontraktsvardet.
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9.26.4 Betalning
Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberattigad helt eller till ndgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar éverens
om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Fel och vite eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Kontraktsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Kontraktsféremalet ifrdga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantéren haft ratt att fakturera enligt ovan.

9.26.5 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantoren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har p4 motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

9.27 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som anges i Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad
redovisar fran tid till annan samt se till att berérd personal iakttar dessa foreskrifter. Process
for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska folja
vad som framgar avsnitt Andringar av Kontraktet. Om sakerhetsforeskrifterna férandras
efter Kontraktets tecknande har Ramavtalsleverantor ratt till ersattning om
Ramavtalsleverantor kan pavisa att forandringarna inneburit kostnadsékningar som uppgar
till mer an 5 000 SEK per ar.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag féljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantor ska pa begaran inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till féljd av att det saknas ett giltigt Sakerhetsskyddsavtal. Sdkerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.
Ramavtalsleverantor ska vara val inférstadd med, samt folja Avropsberattigads
sakerhetsangivelser vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

9.28 Behandling av personuppgifter

Om Ramavtalsleverantérens tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande genomforandeforfattningar.
Ramavtalsleverantoren ska vidta nddvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att
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skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantéren eller en Underleverantér behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Ramavtalsleverantoren och Underleverantér ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal, sa kallade datadelningsavtal, som kravs for att uppfylla dataskyddsférordningen.

9.29 Skadestand

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkdnnande av Upphandlingsféremalet
eller avstadende fran att géra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hégre av:

1. 10 miljoner SEK,

2. Ramavtalsleverantorens ansvarsbelopp enligt ansvarsforsakring enligt avsnitt
Foérsékring, och

3. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkoren i punkten 3.

Parts uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna géaller inte heller for Parts
ersattningsskyldighet till foljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella
rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren galler inte heller ansvarsbegransningarna vid
person- eller sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell

information, Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter.

9.30 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kdnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar maojligheten att fullgoéra atagandet
enligt Kontraktet.
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9.31 Uppfdljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
Sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.

Vid uppféljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende
kontrollorganisation. Val av oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i samrad
med Ramavtalsleverantor om sa framgar av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt
for Ramavtalsleverantor att besluta om val av utomstaende kontrollorganisation.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran i den utstrackning som det ar mgjligt tillhandahalla,
for egen del samt for Underleverantorer eller Varumarkesagare, uppgifter och handlingar
som Avropsberattigad skaligen behéver fér att genomfdra uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Parterna, Underleverantér och Varumarkesagare svarar for sina egna kostnader vid
revision. Skyldigheten att svara for sina egna kostnader for revision vid medverkan ska
dock vara begransad till maximalt en gang per kontraktsar savida inte vasentliga avvikelser
uppdagats eller annat framgar av Kontrakt.

Avisering om revision ska normalt géras senast tva (2) veckor fore revisionens
genomférande.

Avropsberattigads ratt till uppfdljning, revision och kontroller enligt avsnitt Uppféljning ska
aven omfatta eventuell Underleverantér, om inte Ramavtalsleverantdr kan pavisa att sadan
uppfdljning och kontroller inte skaligen kan begaras med hansyn till restriktioner hos denne.

Avropsberattigad har ratt att fa tillgang till resultat av utférda tredjepartsrevision avseende
Underleverantor och/eller Varumarkesagare. | det fall sddan tredjepartsrevision inte utforts
eller tillats utforas, har Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantér ska byta ut
Underleverantor eller Varumarkesagare.

Om Ramavtalsleverantoér eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig uppfoljning i
syfte att kontrollera Avropsberattigads licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt
ska detta foranmalas i god tid. Uppféljningens omfattning styrs av vad som avtalats i
Kontrakt. Uppféljningen ska utféras av en oberoende utomstaende kontrollorganisation om
inte Kontrakt anger att uppféljning ska ske genom en s.k. egenkontroll, dar
Avropsberattigad i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende
Programvaror fran andra leverantérer ska inte inga, med undantag fér sadan
Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning
av Avropsberattigads licensiering galler inte i den utstrackning granskningen skulle strida
mot svensk sé@kerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning. Den som pakallat uppféljningen ska
dokumentera uppféljningen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga uppfdljningens
omfattning och resultat. Avropsberattigad har ratt att granska och kommentera rapporten
innan den faststalls. Avropsberéattigad har alltid ratt att ta del av slutrapporten.

9.32 Sekretess och konfidentiell information

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler féljande for uppgifter och
information som kommit Ramavtalsleverantoren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Sida 61/70



Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nodvandigt for att fullgdra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att folja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte rdja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli féremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantoren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
enbart ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbeldaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begédran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begédran om utldmnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddmning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att félja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som fér Ramavtalsleverantéren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féoremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

9.33 Andringar av Kontraktet

9.33.1 Andringar

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig verenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Ansdkan om andringar ska stéllas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet
for andringen. Vid Ramavtalsleverantdérens ansdkan om andring kan Avropsberattigad
komma att begara in handlingar for att beddéma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godk&nna en &ndring.
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Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter
Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet
i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan darutdver i vissa fall ske
enligt vad som anges i personuppgiftsbitrddesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

9.33.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantor kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta
krav och villkor.

9.33.3 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har inte ratt att utan Ramavtalsleverantors skriftliga godkannande dverlata
eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Avropsberattigad
far dock dverlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation med
motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Begaran eller meddelande om overlatelse
enligt detta avsnitt ska framféras i god tid fére det planerade datumet for dverlatelsen.
Ramavtalsleverantoren ska ge medgivande nar det finns skalig och saklig grund till
Overlatelsen.

9.33.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkannande, helt
eller delvis, dverlata eller pantsatta rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter
enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

9.34 Ratt att avsluta Kontrakt

9.34.1 Uppsagningstid och formkrav for uppsagning
Eventuell uppsagningstid framgar av Kontraktet eller dessa Allmanna villkor.

Uppsagning ska skriftligen stallas till den andra Partens kontaktperson. Part ska ange
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grunden for uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord. Vid Parts
uppsagning i fortid har dock Avropsberattigad ratt att begara att uppsagningen ska trada i
kraft vid senare angiven tidpunkt, dock senast sex (6) manader efter uppsagningen, for det
fall det kravs enligt Avropsberattigads bedémning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang
till Kontraktsféremal. Parts uppsagning av Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller
del av Kontrakt. Uppsagning ska goras utan oskaligt dréjsmal efter den omstandighet som
aberopats blivit kdnd av uppsagande Part.

Vid betalning i samband med uppséagning tillampas villkor for betalning i avsnitt Fakturering
och betalning.

9.34.2 Avropsberattigads uppsagningsratt

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1

2.
3.

10.

11.

12.

. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte inom 30

kalenderdagar efter skriftig anmodan har vidtagit rattelse,

Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till tva (2) eller fler vasentliga avtalsbrott.
Ramavtalsleverantdren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid férsening,

. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit

att lamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet,

Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen ndr Ramavtalsleverantéren tilldelades Kontraktet,

. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit

att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till f6ljd av att Ramavtalsleverantéren gjort

sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

. Ramavtalsleverantéren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till

relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.

1-3 §§ LOU,

Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—-14 §§ LOU,

Avropsberattigads behov av Kontraktsforemalet vasentligen éandras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Avropsberattigad avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantdrens prestationer med avrakning for den
nytta Avropsberattigad haft av Kontraktsféremalet, eller om det fértida upphérandet endast
ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen
rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Ramavtalsleverantdren ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt.
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Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan. Om Avropsberattigad ansvarar for en andring enligt punkt 10 ar inte
Ramavtalsleverantdren skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till
foljd av andringen.

Om inte annat anges i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att, utan angivande av skal, med
iakttagande av tre manaders uppséagningstid sdga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt
gallande Hardvara. Ramavtalsleverantéren ska med anledning av uppsagning av Kontrakt
enligt detta stycke erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga utgifter.
Uppséagning enligt detta stycke galler inte vid kép av Hardvara som tjanst.

Om inget annat angivits i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att, utan angivande av skal,
med iakttagande av 20 Arbetsdagars uppsagningstid saga upp Kontrakt gallande
Konsulttjanst helt eller delvis. Ramavtalsleverantéren ska med anledning av uppsagning av
Kontrakt enligt detta stycke erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka
nddvandiga utgifter.

9.34.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantoren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftigen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

9.34.4 Rattelse vid avtalsbrott

Om inte Parterna kommer éverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

9.34.5 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphér med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

9.35 Icke-avstaende (no waiver)

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

9.36 Avveckling och éverlamning

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med
avveckling av Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantor. Detta innefattar
exempelvis besvarande av forfragningar, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantoren far inte ta betalt for att avinstallera tjanster,
funktioner eller ingaende utrustning om inte Avropsberattigad angivit annat i sitt Avrop.
Eventuella kostnader vid avveckling och éverlamning ska beraknas med utgangspunkt av i
Kontraktet eller Ramavtalet befintliga priser for Konsulttjanster, dock med undantag for
delar i enlighet med Ramavtalet, dessa Allmanna villkor och Kontraktet som ska utga
kostnadsfritt. Vid borttagning av eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantéren aterstalla
utrymmen till det skick som var innan utrustningen installerades.
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Ramavtalsleverantoren ska om Avropsberattigad dnskar, se till att alla typer av befintliga
service-, support- och underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara 6verlates till ny
leverantor enligt nytt avtal. En administrativ avgift far tas ut for dverlatelsen, dock endast
baserad pa styrkta, skaliga och direkta kostnader for 6verféring av uppgifter som tillhér
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utfors inom av
Avropsberattigad angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en
detaljerad plan upprattas infér avvecklingen om Avropsberattigad begar det. Avvecklingen
ska ske pa ett satt som underlattar 6verlamnande av pagaende eller avslutade
Kontraktsféremal till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska under dverlamnande bidra med sin kunskap om
Kontraktsféremal till Avropsberattigad och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska
under dverlamnande sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga for medverkan i
overlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelkompetens avses personer
som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller har
haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre manader fran
uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhdrande Avropsberattigad har éverlamnats och sedan raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantdéren och eventuella Underleverantorer.

9.37 Tillamplig lag och tvistelosning
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvist med anledning av Kontrakt ska i férsta hand 16sas genom férhandlingar mellan
Partnerna.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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