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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet
Renée Skiver

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C:-‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

1. Inbjudan att lamna anbud

1.1 Valkommen

Upphandlingsdokument
2024-11-06

Upphandling

Barbara datorer

23.3.3262-2024

Version 3: publicerad 2024-11-06 14:20
Sista anbudsdag: 2024-11-11 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

4 E' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A Uppdaterat avsnitt eller fraga

Statens inképscentral vid Kammarkollegiet valkomnar er att [Bmna anbud i upphandlingen

av Barbara datorer.

1.2 Innehallsforteckning

Anbudsinbjudan bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

1. Inbjudan att Iamna anbud

2. Administrativa forutsattningar och krav

3. Prévning och utvardering

4. Tekniska krav - Kravspecifikation
5. Ramavtalets huvuddokument

6. Allmanna villkor

7. Finansiella villkor vid kop av hardvara som tjanst

Bilagor

» Sekretessbegaran

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan att Idmna anbud finns information om upphandlingen och

Ramavtalet.
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| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar
anbud.

| kapitel Prévning och utvéardering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer anbud samt
tilldelningskriterier.

| kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation framgar obligatoriska krav pa
Upphandlingsféremalet.

| kapitel Ramavtalets huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar
tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

| kapitel Finansiella villkor vid kép av hardvara som tjdnst framgar krav och villkor vid kép av
hardvara som tjanst.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Upphandlingsféoremal [E
Upphandlingen omfattar barbara datorer, tillbehér och tjanster.
1.5 Antal Ramavtalsleverantorer [ H

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till 6 Ramavtalsleverantdrer under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Detta steg i det selektiva forfarandet riktar sig till de sékande som bjuds in att lamna anbud.
Da upphandlingen genomférs som ett selektivt forfarande finns ingen majlighet att
forhandla. Processen i detta steg i det selektiva forfarandet innehaller i korthet foljande
steg:

1. Anbud inkommer fran s6kande som har bjudits in att ldmna anbud

2. Prévning och utvardering av anbud

3. Beslut om tilldelning

4. Samtliga sékande och anbudsgivare underrattas om vilka anbudsgivare som erbjuds
teckna Ramavtal

5. Avtalssparr I6per

6. Ramavtalstecknande

2.3 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma upphandling som
ldmnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte &r oberoende av varandra. Det géller
aven under Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har féretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (till exempel foretag inom samma koncern).

2.4 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.5 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgoéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren?

Generella krav <'>
Ja/Nej.

2.6 Anbudets form och innehall
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2.6.1 Anbudets sprak

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska,
danska eller norska.

Innehaller anbudsgivarens anbud uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet
inte att beakta denna.

2.6.2 Inlimning av anbud Ol

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av
Mercell Commerce AB, fér hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-post:
tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor
det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Uppgifter som anbudsgivaren redan angett i anbudsansdkan och dess bilagor upprepas
endast i det fall dessa ar av direkt betydelse fér anbudsgivningen eller
processbeskrivningen. Anbudsgivaren uppmanas darfor att inledningsvis lasa igenom
ansokningsinbjudan samt fragor och svar pa nytt for att fa en helhetsbild.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.6.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud <|>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning foér anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med ldmnande av anbudet.

2.6.4 Tidpunkt fér Iamnande av anbud O |E
Sista tidpunkt fér att amna anbud ar 2024-11-11 23:59.

2.6.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2025-09-01.
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https://mercell.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/43

Om anledning finns, till exempel vid en 6verprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.7 Fragor och svar om upphandlingen med mera

2.7.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som Kammarkollegiet bjudit in att Idmna anbud. Alla fragor och svar som
publiceras fore tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion fér fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt frdgor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 4 november 2024. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
[d&mna anbud.

2.7.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sadga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lAmna uppgifter som inte efterfragas.

2.8 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas dagen efter sista anbudsdag eller sa snart som maijligt efter sista tidpunkt fér
att Iamna anbud av minst tva personer fran Kammarkollegiet.
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2.9 Tidpunkt for tilldeIningsbeslut

Tilldelningsbeslut berdknas fattas under sista kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga sékande och anbudsgivare via
Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.10 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter férekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav @

2.11 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrihetsférordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden foér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs for kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begéars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.
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Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)
Fritext

Generella krav <'>

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav @
Bifogad fil

2.12 Underskrift av Ramavtal

Ramauvtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. Fér att kunna
utféra e-signering bér Ramavtalsleverantéren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id.
Anskaffande av svenskt, norskt eller danskt bank-id bor ske i god tid fore avtalstecknande.
Om Ramavtalsleverantéren saknar mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det
att e-signera genom touch-underskrift pa pekskarm. Saknas aven den majligheten sker
namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav @
Fritext

b. E-postadress:

Fritext

Generella krav @

c. Telefonnummer:

Generella krav @
Fritext
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3. Provning och utvardering

3.1 Process for provning och utvardering av anbud

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

» Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Tekniska krav -
Kravspecifikation.

» Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvardering och utvarderingskriterier finns i avsnitt
Tilldelningskriterier.

Om tva eller flera godtagbara anbud efter utvardering far samma jamférelsepris, anvands
avsnittet Séarskiljning for att skilja anbuden at.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende foérfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Utvardering

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Priser ska anges i SEK. Inget delpris far understiga 0 SEK. Om prisuppgift saknas eller om
prisuppgifter inte [lamnas enligt instruktion far anbudsgivaren ett paslag i utvarderingen pa
aktuell prisuppgift om 10 000 SEK.

Anbudsgivare kan aven stodja sig pa underleverantorer for att erhalla utvarderingspoang
enligt detta kapitel Prévning och utvérdering. Anbudsgivare ska tilsammans med anbudet
ldmna in ett skriftligt atagande fran underleverantéren om att anbudsgivaren kommer att
forfoga dver de nddvandiga resurserna hos underleverantéren. Sadan underleverantér som
anbudsgivaren stodjer sig pa for att erhalla utvarderingspoang, ska ha fullgjort sina
skyldigheter enligt avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter som finns

i Ansbkningsinbjudan.

3.2.1 Utvarderingsmodell FAN

Utvarderingsmodellen kallas "Modell upprakningstal i procent" och bygger pa att anvanda
anbudspris och totalt betyg for kvalitet tillsammans i utvarderingen och omvandla dessa
varden till ett jamforelsepris.

Anbudsgivaren lamnar priser for produkter och tjanster som ingar i den sarskilda
fordelningsnyckelns utbud. Dessa priser ar de faktiska priser som kommer att anvandas vid
Avrop med den sarskilda fordelningsnyckeln.

| utvarderingen viktas priserna, vilket betyder att ett pris pa en produkt/tjanst viktas hogre
an ett annat pris pa en annan produkt/tjanst. Viktningen framgar genom en procentsats vid
prisfrdgan. Ju hogre procent, desto viktigare ar priset.

Dessa viktade priser summeras sedan till ett totalpris, nedan bendmnd som anbudssumma.

Utbver pris lamnar Anbudsgivaren ett anbud med svar pa valfria tilldelningkriterier.
Anbudets erhallna poang baseras pa svaren som ges pa varje fraga. Det redovisas i varje
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enskild fraga vilken poang som erhalls beroende pa svar. Dessa poang summeras till en
totalpoang, nedan benamnd som totalbetyg.

Skillnaden mellan maximalt méjliga poang och anbudsgivarens totalbetyg (sammanlagda
erhallna poang fér anbudsomradet) uttrycks i en procentsats som benamns
kvalitetsavvikelse. Ju fler poang som erhalls av tilldelningskriterierna desto lagre
kvalitetsavvikelse genereras. Saval en lagre anbudssumma som en lagre kvalitetsavvikelse
innebar alltsa ett lagre jamforelsepris.

For berakning av kvalitetsavvikelsen anvands ett kvalitetsbristtillagg. Vid berakning av
kvalitetsbristtilagg anvands ett upprakningstal. Upprakningstalet ar 5. Anbudets
anbudssumma multiplicerat med anbudets kvalitetsbristtillagg utgor jamforelsepriset.

De 6 anbudsgivare vars anbud uppfyller obligatoriska krav och har lagst jamférelsepris
erhaller ramavtal.

3.2.2 Forutsattningar FAN

Nedan presenteras forutsattningar for att rakna ut upphandlingens jamférelsepris
(anbudssumma + kvalitetsbristtillagg).

Anbudssumma: Hamtas fran anbudet (summerade viktade priser)
Maximalt totalbetyg: 100

Uppnatt totalbetyg: Hamtas fran anbudet

Upprakningstal: 5

Kvalitetsbristtillagg: Raknas fram enligt Steg 1 (se nedan)

Jamforelsepris: Réknas fram enligt Steg 2 (se nedan)

3.2.3 Berakning ‘&

Berakning av prisernas viktning sker enligt féljande:

Anbudsgivarens pris for en enskild produkt eller tjanst multipliceras med procentsatsen
(viktning) for produkten/tjansten, vilket blir den enskilda produktens eller tjanstens viktade
pris som anvands i utvarderingen.

Steg 1
Kvalitetsbristtillagget réknas ut enligt:

Anbudssumma (a) multiplicerat med upprakningstal (u) multiplicerat med (maximalt
totaltbetyg (y) subtraherat med uppnatt totalbetyg (z)) dividerat med procentomvandling
(100) = kvalitetsbristtillagg (k)

a*u*(y-z)/100=k

anbudssumma * upprakningstal * (maximalt totalbetyg - uppnatt totalbetyg) / 100 =
kvalitetsbristtillagg

Steg 2
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Jamférelsepriset raknas ut enligt:

Anbudssumma (a) adderas med kvalitetsbristtillagg (k) = jamforelsepris (j)
atk=j

anbudssumma + kvalitetsbristtillagg= jamforelsepris

3.3 Sarskiljning

Sarskiljning sker enligt foljande.

Om tva eller flera anbud far samma poang sker sarskiljning for att fa fram de sex (6)
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden.

Sokande far prissatta tjansten Utdkad kundtjanst. De anbud som har lagsta priset for
tiansten Utdkad kundtjénst av de som behdver sarskiljas erhaller moéjlighet att fa teckna
Ramavtal. Pris ska anges i SEK. Priset far inte understiga 0 SEK.

Utokad kundtjanst kommer att inga i den sarskilda fordelningsnyckeln.

Se avsnitt Utbkad kundtjénst.

Priset ska anges per enhet och och per manad.

Ange pris for utokad kundtjanst per manad Priser @
Fritext

3.4 Tilldelningskriterier

Om anbudsgivaren svarar pa ett tilldelningskriterium som anges nedan ska anbudsgivaren
kunna leverera det om Avropsberattigad efterfragar det i sitt Avrop.

* Robusthet

» Sakerhet end-point
Utdkat felansvar

» Utdkad kundtjanst

3.4.1 Robusthet

Anbudsgivaren kan erhalla podng om anbudsgivaren kan erbjuda barbar dator som ar
robust och klarar yttre pafrestningar enligt nedan.

Barbara datorn ska kunna slappas fran minst 45 centimeters hojd mot ett fast underlag.

Barbara datorn ska provas och uppfylla funktionskrav i dverensstdmmelse med MIL-STD-
810H, IEC 60068-2 eller likvardig testprocedur enligt andra till fiarde stycket gallande
fallh6jd ovan samt temperaturintervall och provningscykler enligt ovan.

Anbudsgivaren ska bifoga dokumentation som visar att kriteriet uppfylls. Exempel pa
dokumentation ar intyg, produktblad, manual eller markning som uppfyller kriteriet.

a. Uppfylis kriteriet Robusthet?
Ja/Nej.

Utvérderingskr... :_t— 18,18 p.
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b. Bifoga dokumentation for kriteriet Robusthet
Bifogad fil

Utvarderingskr... @

3.4.2 Sakerhet end-point

Anbudsgivaren kan erhalla podng om anbudsgivaren kan erbjuda en sakerhetslésning for
barbara datorer, sa kallad end-point sékerhet.

Hardvaran ska minst skyddas med en proaktiv sakerhetslésning med automatisk detektion
och respons vid misstankta beteenden. Vid bekraftade hot ska larm kunna dirigeras Hill
tekniker.

Exempel pa atgarder som automatiskt kan blockeras ar:

» Skadlig kod/mjukvara som laddas ner
» Korning av misstankta eller maskerade skript

Anbudsgivaren ska bifoga dokumentation som visar att kriteriet uppfylls. Exempel pa
dokumentation ar produktblad.

a. Uppfylis kriteriet Sakerhet end-point?
Ja/Nej.

Utvarderingskr... :I— 18,18 p.

b. Bifoga bilaga som styrker att kriteriet uppfylls
Bifogad fil

Utvarderingskr... @

3.4.3 Utokat felansvar

Anbudsgivaren kan erhalla podng om anbudsgivaren kan erbjuda utokat felansvar enligt
nedan.

Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel borjar 16pa fran och med Faktisk
leveransdag. Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som
inte upptackts vid leveranskontroll, i enligt avsnitt Leverans och leveranskontroll i kapitel
Allménna villkor.

Om anbudsgivaren kan erbjuda utdkat felansvar galler nedan.

» For fabriksnya datorer och liknande med eget dgande ansvarar Ramavtalsleverantoren
for Fel i fyra (4) ar fran och med Faktisk leveransdag. Reservdelar ska finnas
tillgangligt i minst sju (7) ar efter Faktisk leveransdag.

 For fabriksnya Tillbehér med eget 4gande ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i tva
(2) ar fran och med Faktisk leveransdag.

» For produkter i den sarskilda férdelningsnyckeln.

Erbjuder anbudsgivaren utokat felansvar?
Ja/Nej.

Utvérderingskr... :I— 9,09 p.

3.4.4 Utokad kundtjanst
Anbudsgivaren kan erhalla podng om anbudsgivaren kan erbjuda en hdg niva fér service
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och support och darfér erbjuda utdkad kundtjanst mellan 07.00 - 8.00 och 16.30 - 20.00.

Det finns Avropsberattigade som ar i behov av en hdg niva gallande service och support
utanfor Arbetsdag.

For att erhalla poang ska anbudsgivaren erbjuda foljande:

+ Bemannad kundtjanst fér personliga samtal och felanmalan mellan klockan 07.00-
20.00.

* Anmalan av fel ska kunna ske dygnet runt via en webbplats.

« Atgéardstid for fel ska Iépa mellan klockan 06.00-20.00 &ret runt sju dagar i veckan.

» Fel ska i férsta hand atgardas via distansuppkoppling.

» Fel ska kunna atgardas pa plats hos Avropsberattigad om Avropsberattigad sa begar
det.

* Fel hos Avropsberattigad med hogt behov av service och support ska kunna prioriteras
hégre an andra kunders fel.

Anbudsgivaren ska inkomma med en beskrivning som styrker att ovan punkter ar uppfyllda.
| det fall Avropsberattigad avropar utdkad kundtjanst ska dessa punkter minst inga.

a. Har anbudsgivaren Utokad kundtjanst?

Utvarderingskr... :]} 9,09 p.
Ja/Nej.

b. Bifoga en beskrivning som visar den utokade kundtjansten

Utvarderingskr... @
Bifogad fil

3.4.5 Atervunnet material

Anbudsgivaren kan erhalla poang om de offererade barbara datorerna i den sarskilda
fordelningsnyckeln till viss andel bestar av atervunnet material. Poang erhalles per barbar
dator som uppfyller kravet. For att erhalla poang ska andel redovisas och verifikation att
kriterier uppfylls bifogas. Verifikation kan utgéras av varumarkesagarens officiella
produktblad, "The Eco Declaration" enligt ECMA, certifikat, intyg fran oberoende tester,
miljocertifieringar eller signerade intyg fran varumarkesagare.

a. Ange ange antalet datorer som det finns atervunnet
material i

Fasta svarsalternativ.

Utvarderingskr... :_t— 18,18 p.

b. Bifoga dokumentation som visar att kriteriet uppfylls

Utvarderingskr... @
Bifogad fil

3.4.6 TCO Certified for Windows

Anbudsgivaren kan erhalla podng om de offererade barbara datorerna fér Windows i den
sarskilda férdelningsnyckeln ar certifierade enligt TCO Certified Notebooks 9 eller likvardigt.
Poang erhalles per barbar dator som uppfyller kravet. Anbudsgivaren ska bifoga
dokumentations som visar att kriteriet uppfylls, exempelvis produktblad eller intyg.
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a. Ange antal barbara datorer for Windows som har
markningen TCO Certified

Fasta svarsalternativ.

Utvarderingskr... :J:— 18,18 p.

b. Bifoga dokumentation som visar att kriteriet uppfylls. T T @
Bifogad fil
3.4.7 Touch-skarm ‘&

Anbudsgivaren kan erhalla poang om de offererade barbara datorerna i den sarskilda
fordelningsnyckeln har en touch-skdrm. Poang erhalls per barbar dator.

Anbudsgivaren ska bifoga dokumentations som visar att kriteriet uppfylls, exempelvis
produktblad eller intyg.

a. Ange antal barbara datorer som har touch-skarm UER e, j_t* 9,09 p. z‘i\.

Fasta svarsalternativ.

b. Bifoga dokumentation som visar att kriteriet uppfylls. I —— @
Bifogad fil

3.5 Priser
Tekniska specifikationer till produkterna finns i kapitel Tekniska krav - Kravspecifikation.

Villkor for produkter och tjanster finns i kapitel Allménna villkor.

Priser ska anges i SEK. Priset far inte understiga 0 SEK.

a. Ange pris for barbar dator Windows mindre Priser (ﬁ 13.64%
Prisfalt
b. Ange pris for barbar dator Windows storre Priser| G 13,64%
Prisfalt
c. Ange pris for barbar dator Chrome Priser| G 9,09%
Prisfalt
d. Ange pris for barbar dator MacOS Priser| G 9,09%
Prisfalt
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e. Ange pris for laddare med USB-C for datorer
Prisfalt

f. Ange pris for skrotning med atervinning - barbar dator
Prisfalt

d- Ange pris for skrotning med atervinning - datormus
Prisfalt

h. Ange pris for skrotning med atervinning - tangentbord
Prisfalt

i. Ange pris for skrotning med atervinning - dockningsenhet
Prisfalt

j- Ange pris for skrotning med atervinning - headset
Prisfalt

k. Ange pris for skrotning med atervinning - laddare
Prisfalt

I. Ange pris for frakt upp till 20 kg for produkter som ska skrotas
med atervinning
Prisfalt

m. Ange pris for frakt upp till 50 kg for produkter som ska
skrotas med atervinning
Prisfalt
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4. Tekniska krav - Kravspecifikation

4.1 Krav pa Upphandlingsforemalet

4.1.1 Generella krav O

Dessa krav galler bade vid Avrop fér Hardvara genom férnyad konkurrensutsattning och
med den sarskilda fordelningsnyckeln.

4.1.1.1 Port for USB-C O
Alla fabriksnya barbara datorer ska vara férsedda med minst en port som passar kablar
med anslutning fér USB-C. Porten ska kunna ladda batteriet i den barbara datorn.

Accepterar anbudsgivaren krav Port for USB-C?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.1.1.2 Batteriets hilsotillstand O

Alla fabriksnya barbara datorer ska klara av att batteriets testade halsotillstand efter 300
laddningscykler ska vara = 80 %. Provningarna ska genomféras enligt standarden IEC EN
61960-3:2017 eller likvardigt.

Med halsotillstand avses att aktuell full laddningskapacitet (i mAh) uttryckt i procent av den
dimensionerade kapaciteten (nominell kapacitet).

Accepterar anbudsgivaren krav Batteriets halsotillstand?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.1.1.3 Bildskarmar energieffektivitetsklass <|>

Alla fabriksnya bildskarmar ska minst uppfylla energieffektivitetsklass D for bildskarmar, i
enlighet med férordning (EU) 2019/2013 om komplettering av férordning (EU) 2017/1369
vad galler energimarkning av elektroniska bildskarmar.

Accepterar anbudsgivaren krav Bildskarmar
energieffektivitetsklass?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.1.1.4 Leveranstid O
Anbudsgivaren ska leverera produkter som ingar i en Avropsforfragan i inom max 25
Arbetsdagar, om inte annat anges i Kontrak.

Accepterar anbudsgivaren krav Leveranstid?
Ja/Nej.

Generella krav <'>
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4.1.2 Produkter i den sarskilda fordelningsnyckeln <|>

De barbara datorerna ska vara anpassade for foretag det vill sdga produktserier som framst
vander sig till storre foretag och organisationer med en livscykel pa minst 15 manader samt
stdd for vPro och TPM eller likvardigt.

De barbara datorerna ska vara dockningsbara via minst varumarkesagarens egna marke
eller annat marke med anslutning for USB-C eller likvardigt.

Observera att de generella krav aven galler for utbudet i den sarskilda foérdelningsnyckeln,
dar kraven ar tillampliga.

Priser for dessa produkter och tjanster ska anges i kapitel Prévning och utvérdering.

Vid prissattning av produkten accepterar anbudsgivaren dven kraven kopplade till
produkten.

4.1.2.1 Bérbar dator Windows Mindre O

Barbar dator Windows mindre ska ha:

» en skarm som ar 12,5 tum till 13,5 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080

» en svensk layout pa tangentbordet samt integrerad styrplatta fér att mandvrera
muspekare

* en harddisk om 256 GB SSD

minst 16 GB RAM-minne

Intel Core-processor eller likvardig

Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare eller likvardigt

WiFi med stdd fér minst 802.11ax (Wi-Fi 6)

ett natverkskort for Gigabit Ethernet

* integrerad Bluetooth: minst v. 5.0

* integrerad kamera och mikrofon

* minst en HDMI-port v 1.4 eller senare

* minst tva USB-C v. 3.1 eller senare var av en port som kan ladda batteri i dator

* minst en USB-A port v. 3.1 eller senare

+ vara ENERGY STAR-godkand

» Operativsystem Windows 11 eller en senare version alternativt likvardigt

4.1.2.2 Barbar dator Windows Storre O

Barbar dator Windows storre ska ha:

* en skdrm om 14 tum till15,5 tum, antireflex, upplésning minst 1920x1080

» en svensk layout pa tangentbordet samt Integrerad styrplatta for att manévrera
muspekare

* en harddisk om minst 256 GB SSD

* minst 16 GB RAM-minne

» Trusted Plattform Module, TPM 2.0 eller senare eller likvardigt

* WiFi med stoéd for minst 802.11ax (Wi-Fi 6)

+ ett natverkskort for Gigabit Ethernet

* integrerad smartkortslasare som ska vara SC kompatibel och Microsoft certifierade
eller likvardigt

* integrerad Bluetooth: minst v. 5.0

* integrerad kamera och mikrofon

* minst en HDMI v 1.4 eller senare
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* minst tvd USB-C v. 3.1 eller senare var av en port som kan ladda batteri i dator
» minst en USB-A port v. 3.1 eller senare
* Operativsystem Windows 11 eller en senare version alternativt likvardigt

4.1.2.3 Barbar dator Chrome OS O
Barbar dator Chrome OS ska ha:

* en skarm om minst 11,6 med upplésning minst 1366x768

» svenskt tangentbord med Integrerad styrplatta for att manévrera muspekare

* en processor som ar dubbelkarnig

* en harddisk om mist 64 GB SSD alternativt flashminne med motsvarande
lagringskapacitet

* minst 8 GB RAM-minne

* WiFi med stoéd for minst 802.11ax (Wi-Fi 6)

* integrerad Bluetooth med minst v. 4.2

* integrerad kamera och mikrofon

* minst tvd USB-C v. 3.1 eller senare var av en port som kan ladda batteri i dator

« certifiering enligt TCO Certified Notebooks 9 eller likvardig

+ operativsystem Chrome OS eller likvardigt

4.1.2.4 Barbar dator Mac OS O
Barbar dator Mac OS ska ha:

» en skarm om minst 12,5 tum och upp till och med 14 tum, upplésning minst 1920x1080
» svenskt tangentbord med Integrerad styrplatta for att manévrera muspekare

en harddisk om minst 256 GB SSD

minst 16 GB RAM-minne

WiFi med stdd for minst 802.11ax (Wi-Fi 6)

integrerad bluetooth: minst v. 5.0

integrerad kamera och mikrofon

minst tva USB-C v. 3.1 eller senare var av en port som kan ladda batteri i dator

+ ENERGY STAR-godkéand

» Operativsystem MacOS med senaste version eller likvardigt

4.1.2.5 Laddare med USB-C for datorer <l>
Laddare med USB-C for datorer ska:

* ha en stromadapter anpassad foér laddning av dator

* ha en uteffekt om minst 65W

 levereras med stromkabel med stickpropp for jordat uttag for eluttag typ F
* kunna anslutas till dator med kontakt for USB-C

4.1.3 Tjanster i den sarskilda fordelningsnyckeln O

Avropsberattigad ar i behov av skrotning med atervinning enligt villkoren i kapitel Allménna
villkor. Skrotning med atervinning ska prissattas i kapitel Prévning och utvérdering. Frakt for
produkter som ska skrotas med atervinning tillkommer enligt pris for frakt.

Nedan presenteras de produkter som Avropsberattigad kan avropa skrotning med
atervinning for via den sarskilda férdelningsnyckeln. Avropsberattigad kan begara skrotning
med atervinning av andra produkter via férnyad konkurrensutsattning.
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Pris for skrotning galler oavsett marke, modell och avropsform. Produkterna kan aven vara
kopta av Avropsberattigad utanfér ramavtalet.

Vid prissattning av tjansten accepterar anbudsgivaren aven kraven kopplade till tjansten.

4.1.3.1 Skrotning och atervinning <'>

Foljande produkter ska anbudsgivaren erbjuda skrotning med atervinning for i den sarskilda
fordelningsnyckeln.

» Barbar dator
Datormus
Tangentbord
Dockningsenhet
Headset

* Laddare

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg som visar att produkterna kan skrotas med atervinning.

4.1.3.2 Frakt for produkter som ska skrotas med atervinning O

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda frakt for produkter i den sarskilda férdelningsnyckeln
som ska skrotas med atervinning.

* Upptill 20 kg
* Upp till 50 kg

Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg som visar méjligheten till frakt i dessa tva viktklasser.
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5. Ramavtalets Huvuddokument

5.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
upphandling Bérbara datorer med diarienummer 23.3.3262-2024 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehéller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

5.2 Parter och Avropsberattigade A

5.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantoren.

5.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdéd av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
férordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), samt kommuner och regioner, deltar
med stdd av att de har [amnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara
Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utéver de som ar Avropsberattigade med stéd av férordningen
enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation
overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis
Overtas av den andra juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

5.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantdrens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behorighet att paA Ramavtalsleverantérens vagnar och
med fér denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantéren i fragor avseende
Ramauvtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

5.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
klockan 08.00 -17.00.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att
képa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter

som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsforemal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehéller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) som upprattas mellan Ramavtalsleverantéren
och Avropsberattigad rérande kép av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantdren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantér |Med Ramavtalsleverantér avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i alla
led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren anlitar for
att fullgora hela eller delar av de rattigheter och skyldigheter
som framgar av Ramavtalet och Kontrakt. En Varumarkesagare
eller speditor ar aldrig att betrakta som Underleverantér.

Upphandlingsforemal |Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

5.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
+ Bilaga Prislista
» Bilaga Allmanna villkor
» Bilaga Anméalan om aberopat féretag

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och foértydliganden.

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

5.5 Omfattning ¥ 4

Detta Ramavtal omfattar olika varianter av barbara datorer, tillbehér och tjanster.

| den séarskilda fordelningsnyckeln finns foljande produkter och tjanster:
Barbar dator Windows Mindre

Barbar dator Windows Storre

Barbar dator Chrome OS
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Barbar dator Mac OS
Laddare med USB-C for datorer

Skrotning med é&tervinning - barbar dator
Skrotning med atervinning — datamus
Skrotning med é&tervinning — tangentbord
Skrotning med atervinning — dockningsenhet
Skrotning med atervinning — laddare

Frakt for upp till 20 kg

Frakt for upp till 50 kg

5.6 Omsattning ¥ 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 2 miljarder SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande Ramavtal.
Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade
kommit in med gallande uppskattat behov. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

Barbara datorer, tillbehdr och tjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 4
miljarder SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid.

Om den sammanlagda omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtalet och Kontrakt har aven
efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren
ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for
Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning uppmarksammas att 90 procent eller
mer av den sammanlagda omsattningen for Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet
beddmer det som sannolikt att den sammanlagda omsattningen kommer att éverskridas
under kommande redovisningsperiod.

5.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den XXX. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader Ramavtalet i
kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den XXX.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske
under Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp Ramavtalet till upphorande tidigast 24
manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen med
minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att Iamna erséattning
till Ramavtalsleverantdren vid uppsagning enligt detta avsnitt.
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5.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop uppgaende till hdgst 200 barbara datorer ska tilldelning ske utan en férnyad
konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras genom en fornyad
konkurrensutsattning enligt nedan. Se mer om tilldmpning av den sarskilda
fordelningsnyckeln i avsnitt Tilldmpning av den sérskilda férdelningsnyckeln.

Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom en sarskild férdelningsnyckel, dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i forsta hand
kontaktar den forst rangordnade Ramavtalsleverantoren for det totala Avropets produkter
for tilldelning av Kontrakt.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning
Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgoér hur
Avropsforfragan utformas.

5.8.1 Tillampning av den sarskilda fordelningsnyckeln A

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda
Avrop, av i forvag specificerade produkter, kan ske enligt en sarskild fordelningsnyckel for
Avrop som uppgar till maximalt 200 barbara datorer per Avrop. Tillbehér raknas utéver de
200 barbara datorerna och raknas inte in i det maximala antalet.

En Avropsberattigad far maximalt gora 24 stycken Avropsférfragningar per ar via den
sarskilda fordelningsnyckeln. Om det maximala antalet bestallningar har uppnatts ska
Avrop genomfdras genom fornyad konkurrensutsattning.

Avrop med tillampning av den sarskilda fordelningsnyckeln innebar att Avropsberattigad i
férsta hand kontaktar den Ramavtalsleverantdr som har sammanlagt l1agst pris for samtliga
produkter i det aktuella Avropet. Avropsberattigad valjer saledes de produkter

vars specifikationer méter organisationens behov. Den Ramavtalsleverantér som kan
leverera till lagsta pris enligt Avropsforfragan i det aktuella Avropet erbjuds att teckna
Kontrakt. | ett annat Avrop, dar behovet ser annorlunda ut, kan en annan
Ramavtalsleverantor ha Iagst pris och erbjudas Kontrakt.

Har flera Ramavtalsleverantérer samma lagsta pris for ett Avrop i den sarskilda
fordelningsnyckeln kommer den Ramavtalsleverantor som fick bast totalbetyg i
ramavtalsupphandlingens utvardering att vinna.

Nar Avropsberattigad gjort sina val, berdkning av pris har gjorts och ett resultat av den
Ramavtalsleverantér som ska leverera ar genomférd ska Avropsberattigad skicka
Avropsforfragan innehallande ett Kontrakt direkt och endast till den Ramavtalsleverantor
som hade lagst pris fér det aktuella Avropet som darmed ar rangordnad som nummer ett.
Ramavtalsleverantéren ska signera kontraktet och leverera enligt Avropsforfragan.
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Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen av
Ramavtalsleverantorer om foljande sarskilda skal féreligger:

1. om Ramavtalsleverantoren inte har besvarat Avropet alternativt inte aterkommit med
Avropssvar inom reglerad tid, eller

2. om Ramavtalsleverantéren har godtagbara skal att avboja avrop, eller

3. om Avropet avser en ersattningsanskaffning som beror pa att Avropsberattigad
tidigare havt eller sagt upp ett Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren,
eller

4. om Avropet omfattar kompletterande barbara datorer dar det ar av vikt att dessa ar
av samma typ och/eller varumarke som tidigare bestallts av Avropsberattigad, eller

5. om Avropet omfattar specifika tillbehér till redan avropade barbara datorer.

5.8.2 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmé&nna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

5.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

5.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgdrs enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

5.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet. Relevanta uppgifter
for Avrop ska finnas tillgangligt pa Ramavtalsleverantorens allmant tillgangliga webbplats
senast 30 kalenderdagar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantoren har en skyldighet att bevaka

funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantdren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration, inklusive systemstéd fér hantering av relationen med
Avropsberattigad, for att sékerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Rutinen ska minst omfatta styrning, organisering och administration av kunder och
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kundrelationer.

5.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Kammarkollegiet och Avropsberattigad om detta samt
ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféreméal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott
och péféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte éverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

5.9.4 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanfoérlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringarna ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Ramavtalet, dock minst tio (10) miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

5.9.5 Miljphinsyn Z

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ
miljopaverkan. Det handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning
av negativt miljopaverkande resurser sasom onddigt emballage och resor.

5.9.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsforemalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantoéren bland annat ska férsakra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.

5.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.
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5.9.6.2 Grundlaggande rattigheter for arbetstagare A

Ramavtalsleverantdren ska verka for att Ramavtalet och Kontrakt fullgoérs under
forhallanden som ar férenliga med:

1. FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948),

2. ILO:s karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering, arbetsmiljo,
foreningsfrihet och organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182 och
187),

3. Den arbetarskydds- och arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs,

4. Den arbetsrattslagstiftning, inklusive lagstiftning om 16n och socialférsakringsskydd
som galler i landet dar arbetet utfors,

5. Den miljdskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs, och

6. FN:s konvention mot korruption.

Med detta menas att atgarderna ska vidtas enligt FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter eller motsvarande, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstod
Arbetsréttsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner och villkor om héallbara leveranskedjor.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an
nationell lagstiftning ska Ramavtalsleverantoren vidta skaliga atgarder for att efterleva de
internationella bestammelserna.

Ramavtalsleverantéren ska ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for
efterlevnaden av detta avsnitt.

For att visa att ovan ar uppfyllt ska Ramavtalsleverantéren pa begaran redovisa foljande
handlingar:

1. Policy som innehaller ett atagande att respektera konventionerna och regelverken
ovan. Policyn ska vara beslutade av hdégsta ledningen hos Ramavtalsleverantéren
och vara allmant tillganglig.

2. Rutin for att ovan konventioner och regelverk foljs av de Underleverantoérer som
direkt medverkar till att fullgéra Kontrakt, oavsett i vilket led i leverantdrskedjan de
befinner sig. De Underleverantérer som far anses berérda, vad galler varor, ar de
som tillverkar fardigstallda varor, de som framstaller delar och komponenter till
fardigstallda varor samt de som ansvarar fér montering av ingaende delar och
komponenter till fardigstallda varor. Utdver detta ska det framga hur
Ramavtalsleverantdren verkar for att konventioner och regelverk efterlevs av samtliga
Underleverantdrer i leverantorskedijan.

3. Redogorelse for leveranskedjan av Upphandlingsféremalet som levereras genom
detta Ramavtal, med sarskild hansyn till hdgriskverksamheter. Redogorelsen ska
minst omfatta samtliga Underleverantérer som direkt medverkar till att fullgéra
Kontrakt.

4. Rutiner for identifiering och prioritering av risker for avvikelser fran kraven enligt detta
avsnitt. Rutinen ska minst omfatta samtliga Underleverantorer som direkt medverkar
till att fullgéra Kontrakt.

5. Rutiner for systematisk uppféljning for att kontrollera radande férhallanden och
féljsamheten till kraven enligt detta avsnitt.

6. Rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av detta avsnitt, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna enligt styckena ovan ska vidtas i enlighet FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter, OECD:s vagledning om tillbérlig aktsamhet fér ansvarsfullt
foéretagande eller likvardigt, se Upphandlingsmyndighetens tillampningsstdd Arbetsrattsliga
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villkor enligt ILO:s karnkonventioner och villkor om héallbara leveranskedjor.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran redovisa ytterligare handlingar for kontroll av att
ovan ar uppfyilit.

Ramavtalsleverantérens redovisning ska ske pa det satt och inom den tid som
Kammarkollegiet begar. Ramavtalsleverantdren ar dven skyldig att mojliggéra for
Kammarkollegiet att sjalv eller genom tredje part delta vid inspektioner pa plats hos
Ramavtalsleverantéren och i skélig omfattning hos de Underleverantdrer som direkt
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.9.6.3 Hallbarhetsrutin for Hardvara A

Om inte annat framgar av Kontrakt ska Hardvara som levereras genom Ramavtalet i férsta
hand komma fran varumarkesagare som uppfyller villkoren nedan.
Med ”i férsta hand” avses:

» samtliga fall utom dar Avropsberattigad i Avrop stallt specifika tekniska krav som
medfér att speciell Hardvara kravs, och/eller

» dar kraven inte ar mdjliga att uppfylla,

+ aktivt avsteg har gjorts av Avropsberattigad,

 det rader komponentbrist vilket medfér att andra varumarken an normalt
forekommande maste offereras och/eller

+ likvardiga fall.

Ramavtalsleverantoren ska kunna lamna information gallande avsteget i fraga till
Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren ska ha hallbarhetsrutiner for att samla in information, utvardera och
dokumentera det hallbarhetsarbete som varumarkesagare utfér relaterade till kraven nedan
och relaterat till den Hardvara som saéljs pa Ramavtalet.

Vid uppfdljning ska dokumentation om Ramavtalsleverantorens hallbarhetsrutin fér
Hardvara, samt dokumentation om varumarkesagarens vars Hardvara levererats,
analyseras for att bedéma huruvida respektive villkor enligt nedan uppfylls.

Villkor for hallbarhetsrutinen for Hardvara som levereras genom Ramavtalet:

Code of Conduct
For att bidra till en hallbar och etisk produktion av Hardvara ska varumarkesagaren uppfylla
a) eller b).

a) Varumarkesagaren ar Regular Member eller Full Member i Responsible Business
Alliance (RBA) och féljer RBA:s uppférandekod (Code of Conduct).

b) Varumarkesagaren, under hela ramavtalets |0ptid, accepterar och féljer RBA:s gallande
Code of Conduct eller likvardigt samt regelbundet genomfor riskanalyser och
tredjepartsrevisioner i leverantérskedjan samt hanterar avvikelser.

Ansvarsfull anskaffning av mineraler

For att minska risken att Hardvara innehaller mineraler som bidrar till vapnad konflikt eller
andra grova krankningar av de manskliga rattigheterna ska varumarkesagaren uppfylla a)
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och b) eller a) och c).

a) Varumarkesagaren har en publikt tillganglig policy for ansvarsfull anskaffning av
mineraler. Policyn ska omfatta minst konfliktmineraler (tantal, tenn, volfram och guld) samt
kobolt.

b) Varumarkesagaren arbetar enligt OECD:s riktlinjer Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas.

c) Varumarkesagaren ar medlem i Responsible Minerals Initiative, och efterstravar att
mineraler i Hardvara kommer fran smaltverk som uppfyller Responsible Minerals Assurance
Process.

Arbetsmiljo och arbetsvillkor
For att bidra till en saker och halsosam arbetsmiljé och skaliga arbetsvillkor i
leveranskedjan for Hardvara ska varumarkesagaren uppfylla a) eller b).

a) Varumarkesagaren framjar en saker och halsosam arbetsmiljé vid tillverkning av
Hardvara genom att framst anvanda slutmonteringsfabriker som tillampar ett
ledningssystem for arbetsmiljé i enlighet med ISO 45001 eller likvardigt.

b) Varumarkesagaren framjar levnadsloner i leveranskedjan for Hardvara. Med
levnadsloner menas loner och férmaner som ar tillrackliga for att tilgodose grundlaggande
behov och berdknas i enlighet med ILO:s principer for att uppskatta levnadslénen.

Kemikaliesubstitution
For att milj6- och halsofarliga kemiska @mnen i Hardvara byts ut mot mindre farliga @mnen
ska varumarkesagaren uppfylla a) och b).

a) Varumarkesagaren har en dokumenterad process att sékerstalla att hardvaran uppfyller
RoHS-direktivet och REACH-férordningen (1907/2006).

b) Varumarkesagaren anvander framst slutmonteringsfabriker som arbetar med
kemikaliesubstitution enligt de fem stegen i europeiska kemikaliemyndighetens (ECHA)
modell for kemikaliesubstitution: Kann dina kemiska amnen och behov, Leta efter alternativ,
Bedom, jamfor och valj, Testa, infér och forbattra, samt Informera distributionskedjan.

Klimatpaverkan

For att bidra till att minska Hardvaras negativa klimatpaverkan ska varumarkesagaren
uppfylla a) och b)

a) Varumarkesagaren har rutiner och processer for att analysera och dokumentera
Hardvaras klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv exempelvis enligt ISO 14040-serien, ISO
14067, ISO 14025, PAS2050 eller PAIA modellen.

b) Varumarkesagaren vidtar atgarder som bidrar till att minska Hardvaras negativa
klimatpaverkan.

5.9.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdoren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantéren ska exempelvis
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ha interna rutiner for att férebygga och forhindra korruption. Om Ramavtalsleverantoren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanférligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

5.9.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen
samt tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen

(2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter. Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom tillkomsten eller fullgérande
av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara
konfidentiella. Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att folja
bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i
alla lagen tillmoétesga Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att
fullgéra Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad
som i 6vrigt framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

5.10 Hardvara, tillbehor och tjanster A

5.10.1 Leverans for produkter i den sarskilda fordelningsnyckeln A

Ramavtalsleverantoren ska alltid bekrafta Avropsforfragan inom tva Arbetsdagar fran och
med att Avropsberattigad skickat Avropsférfragan.

Ramavtalsleverantéren ska leverera produkter som ingar i en Avropsforfragan i den
sarskilda fordelningsnyckeln inom max 25 Arbetsdagar.

Underlatenhet att Iamna Avropssvar och/eller att kunna leverera vid upprepade tillféllen kan
resultera i att bestdmmelserna i avsnitt Avtalsbrott och péféljder blir tillampliga.

Ramavtalsleverantoren ska foéra forteckning éver samtliga Avropsforfragningar som kommit
Ramavtalsleverantér till handa. | forteckningen ska det framga om Ramavtalsleverantor
lamnade Avropssvar eller meddelade att efterfragad hardvara, tillbehdr och/eller tjanster
inte kunde levereras. Om Avropssvar inte lamnades eller om leverans inte kunde ske ska
Ramavtalsleverantdr notera anledningen till detta.

5.10.2 Utbyte av produkter i den sarskilda fordelningsnyckeln A

Sortimentet i den sarskilda fordelningsnyckeln ska hallas aktuellt under Ramavtalsperioden.
Ramavtalsleverantoren ska byta produkter i den sarskilda fordelningsnyckeln

under Ramavtalets 16ptid sa att inaktuella produkter ersatts av nya produkter. Den nya
produkten ska vara nyare pa marknaden an den inaktuella. Produkter som ingick i anbudet
och inte langre kan tillhandahallas av Ramavtalsleverantéren, kan utga under férutsattning
att denna ersatts av likvardig produkt. Med likvardig avses att produkten minst uppfyller

de krav som stéllts i upphandlingen, de obligatoriska och de av Ramavtalsleverantoren
uppfyllda
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kriterierna. En produkt kan alltid vara battre an angivna prestandakrav och uppfylla senare
standarder och versioner och liknande. Angivna granser for vikt och storleksangivelser kan
vid utbyte anpassas +/- 20 procent.

Byte av produkter kan tidigast ske efter sex manader raknat fran Ramavtalets signering och
darefter hogst en gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Om Ramavtalsleverantéren
anser att sarskilda skal foreligger ska en skriftlig ansbkan om férandring tillstallas
Kammarkollegiet for godkannande. Med sarskilda skal kan exempelvis avses att en
varumarkesagare slutat tillverka produkten och den inte finns att tillga langre. Vid byte av
Hardvara ska specifika tillbehor till den inaktuella finnas kvar for bestallning i minst ett ar,
specifika tillbehor till nya Hardvaran kan laggas till men dock endast samma typer av
tillbehér som ingatt i upphandlingen.

Ratten att byta ut produkter enligt ovan galler inte redan ingangna Kontrakt savida inte
annat foljer av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran fran Kammarkollegiet styrka att erbjudna
produkter uppfyller stallda krav i upphandlingen samt omfattas av Ramavtalet.
Kammarkollegiet har tolkningsféretrade om en andring av Ramavtalsleverantérens utbud
kan omfattas av Ramavtalet. Kammarkollegiet ska godkanna férandringar innan de trader
ikraft.

5.10.3 Sakerhet i Hardvaras systemprogramvara A

For Hardvara som Ramavtalsleverantéren erbjuder ska Ramavtalsleverantoren

under Ramavtalets 16ptid dvervaka status for den i Sverige senast tillgangliggjorda
versionen av respektive enhets systemprogramvara (dar operativsystem och

annan integrerad enhetsprogramvara ingar). Ramavtalsleverantéren ska pa anmodan av
Kammarkollegiet samt Avropsberattigade organisationer lamna uppgift om vilken version av
en Hardvaras systemprogramvara som ar den senast tillgangliga, hur den

tillgangliggors kunder samt vilket datum den forst tillgangliggjordes kunder i Sverige.
Hardvara som Ramavtalsleverantor erbjuder ska regelbundet férses med
sakerhetsuppdateringar sa lange de erbjuds av Ramavtalsleverantérens Underleverantor
och/eller varumarkesagare.

Finns en offentliggjord sarbarhet i en Hardvara (inklusive

operativsystem, operativsystemkarna (kernel) och hardvara sdsom processor och
natkommunikation) som kan utnyttjas foér obehdrig atkomst eller paverkan, och sarbarheten
inte hanterats med nagon atgard i den senast tillgangliggjorda versionen av
systemprogramvaran, ska Ramavtalsleverantéren genast meddela Kammarkollegiet

dar Ramavtalsleverantéren antingen anmaler utbyte av Hardvaran i fraga, alternativt
informerar om att Ramavtalsleverantoren genom kontakt med varumarkesagare undersoker
I6sningar. Malet ar att pa ett betryggande satt sakerstalla att Hardvara som erbjuds
regelbundet férses med sakerhetsuppdateringar.

5.11 Priser och prisjustering A

5.11.1 Priser A

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt, om inte annat framgar av
Ramavtalet. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantoren enligt lag
ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i
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bruk. Ramavtalsleverantoren har inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet. Priserna ska galla oavsett leveransort
i Sverige.

For Avrop som understiger ett varde av 250 kr har Ramavtalsleverantoren ratt att ta ut en
skalig fraktavgift om maximalt 75 kr.

Sarskilda fordelningsnyckeln

Priset galler for Avrop enligt samtliga villkor faststallda i den sarskilda fordelningsnyckeln.

Fornyade konkurrensutsattningen
| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive
Kontrakt.

5.11.2 Prisjustering A

Prisjustering galler fran och med den tidpunkt som de nya priserna finns tillgangliga pa
Avropa.se.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allménna villkor.

Om skatter som paverkar priset, sdésom kemikalieskatt, andras har Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantor var for sig ratt till prisjustering i motsvarande omfattning. Det aligger
den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga rekvisit for justering ar uppfyllida.

5.11.2.1 Prisjustering av utbytesprodukt A

Vid byte av produkter enligt avsnitt Utbyte av produkter i den sérskilda férdelningsnyckeln
kan priset pa den nya produkten forandras jamfért med den produkt som ska bytas ut med
upptill/nedtill maximalt +/- 30 procent om prisférandring foreligger hos varumarkesagaren.
Ramavtalsleverantoren ska férutom att pavisa att produkten ar nyare pa marknaden, aven
kunna pavisa att ett eventuellt hogre pris foreligger fran varumarkesagaren det vill séga
inkdpspriset ska kunna pavisas bade for den ursprungliga och den nya produkten.

Prisférandringar kan genomféras vid byte efter tidigast ett (1) ar efter Ramavtalet har tratt i
kraft om inte sarskilda skal féreligger.

5.11.2.2 Prisforandring vid prisforandring hos varumarkesagare A

Prisférandring kan ocksa genomféras om prisférandring foreligger hos varumarkesagaren
pa befintlig Hardvara och tillbehor. Pris kan da justeras upptill/nedtill maximalt +/- 20
procent. Ramavtalsleverantdren ska kunna pavisa att prisskillnad foreligger fran
varumarkesagaren, det vill sdga. skillnad i inkdpspris fran tillfallet for senaste prisjustering.
Sadana prisférandringar kan genomféras tidigast efter ett (1) ar raknat fran Ramavtalets
signering och darefter hogst en (1) gang per ar om inte sarskilda skal foreligger. Samtliga
Ramavtalsleverantérer kommer att bjudas in vid ett och samma tillfalle att inkomma med
prisforandringar.
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5.11.3 Rénte- och valutajustering A

Med ranta avses Stibor 3 manader. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor har var

for sig ratt till rante- och valutajustering vid forandringar stérre an +/- 3,0 procent jamfort
med senast dverenskommen valutakurs eller ranta angivet i Kontrakt. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante- eller valutajustering maximalt en gang per
sex manader. Om valutakurs i USD eller EUR angivits i Kontrakt och

valutakursférandring ar storre an +/- 8,0 procent jamfort med senast 6verenskommen
valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart. Senast 6verenskommen valutakurs
beraknas i enlighet med vad som sags i tredje stycket. Som basmanad anvands manad for
sista dag for inlamning av anbud.

Valutajustering kan endast ske for Hardvara, Tillbehor eller Programvara samt endast
den Hardvara, Tillbehor eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantoren
i Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering

ar uppfyllda. Den férsta pakallade férandringen beraknas utifran

manadsgenomsnittet kalendermanaden innan justering pakallats jamfort med
manadsgenomsnitt (medelvardet) for aktuell valuta eller ranta som faststallts av Sveriges
Riksbank for kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar inféll. Efterkommande
pakallade forandringar beraknas utifrdn manadsgenomsnittet kalendermanaden innan
justering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet) fér aktuell valuta eller
ranta som faststéllts av Sveriges Riksbank for kalendermanaden nar foregaende férandring
pakallades.

Justering som skriftligen pakallats tréader ikraft samma dag som Parterna skriftligen godkant
justeringen. Justering kan ej ske retroaktivt eller for redan lagda och

bekraftade bestallningar. | det fall Avrop blir foremal for éverprovning och dréjsmalet fran
sista dag for Avropssvar till Kontrakt trader i kraft 6verstiger 60 kalenderdagar far rante-
eller valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

5.12 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantdr for factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkannande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantoren ska ha ratt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantdéren som mot Ramavtalsleverantdren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
Ooverenskommelse med Kammarkollegiet.

5.13 Samverkan A

5.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
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komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.13.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt
eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.13.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttrddande genomférs ett uppstartsmoéte. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppféljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa moéten. Vardera Part
star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa moétena pa
distans med hjalp av digital teknik.

5.13.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad géller fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfdra annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande varor eller tjanster som ingar i
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Upphandlingsféremalet ska Ramavtalsleverantéren informera Avropsberattigad om att detta
Ramavtal kan anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.14 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantorerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. Ramavtalsleverantérens ledningssystem for miljé och kvalitet,
2. Ramavtalsleverantérens krav pa informationssakerhet,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljohdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantoren ska ocksa sakerstalla att Underleverantérer
medverkar vid uppféljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsfoérfragan, ldmna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.
Undantaget ar Ramavtalsleverantdrens finansbolag som far fakturera Avropsberattigad sa
som factoringbolag. Se avsnitt Factoring och fakturahantering.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor
inom samma ramavtalsomrade. Detta galler aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sasom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

5.14.1 Aberopade foretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Ramavtalsleverantoéren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat foretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat foretag till Kammarkollegiet.
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Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget aberopas fér sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

5.15 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik 4

5.15.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av férsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsforemal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren
senast 90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar gélla. Om
administrationsavgiften sanks ska Ramavtalsleverantéren justera sina priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.15.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantdren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphort ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
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férandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner fér redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

+ Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

» Kuvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.15.3 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

All statistik ska redovisas i svenska kronor (SEK), dar det ar tillampligt.

+ Total omsattning for den sarskilda férdelningsnyckeln

» Total omsattning for den férnyade konkurrensutsattningen

» Total omsattning per Avropsberattigad, ange namn pa Avropsberattigad samt aven om
det ar statlig myndighet, kommun eller region

 Totalt antalet och totalt varde av sélda barbara datorer

+ Totalt antalet och totalt varde av salda skarmar

+ Totalt antalet och totala vardet av salda tillbehér

+ Totalt antal timmar och totala vardet for konsulttjanst, specificera vilken typ av
konsulttjanst

+ Totalt antalet och totala vardet av barbara datorer som ar salda som Hardvara som
tjanst

* Andel av total omsattning som avser miljé- och hallbarhetsmarkta varor eller tjanster

» Antalet kontrakt som ar langre an 1 ar, respektive 2 ar, 3 ar, 4ar osv. Ange dven om
Kontraktet ar langre an ramavtalsperioden och i sa fall slutdatum fér dessa kontrakt.

Foéljande uppgifter ska redovisas per Avrop och per produkt

» Datum for Avrop

Leveransdatum

Produktnamn
Markeltillverkare/varumarkesagare
Modellbeteckning

* Pris per produkt

+ Eventuell hallbarhetsmarkning

* Ingick atertag av Hardvaran

* Ingick reparation och reservdelar

» Var Hardvaran ny eller begagnad

Foljande uppgifter ska redovisas per Avrop och per Hardvara som tjanst
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» Datum for Avrop

* Leveransdatum

* Produktnamn

» Markeltillverkare/varumarkesagare
* Modellbeteckning

* Pris per produkt/tjanst

» Eventuell hallbarhetsmarkning

* Antalet ar som tjansten varade

Foljande uppgifter ska redovisas per Avrop och per konsulttjanst

» Datum for Avrop

* Leveransdatum

* Typ av tjanst

* Roll

+ Kompetens

» Antal salda timmar per tjanst och roll eller kompetens
* Pris per timme eller uppdrag

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av férsaljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhdmtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantéren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska inkomma med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

5.16 Uppfoljning 4
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Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.

Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behoéver for att
genomféra uppfodljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
5.17 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra gallande péafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

5.17.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

5.17.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets réatt till 6vriga pafdljder.

5.17.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig

Sida 38/82



till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

. Avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare 25 000 SEK

. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 20 000 SEK

. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pa EU-sanktioner 50 000 SEK
. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK

. Avsnitt Underleverantérer 15 000 SEK

. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK

. Avsnitt Redovisning och statistik 15 000 SEK

. Avsnitt Uppféljining 25 000 SEK

10. Avsnitt Erséttning av Upphandlingsféremél 10 000 SEK

OCONOOOAPRLWN -

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor.

5.17.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tva (2) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsforemal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantoren inte har erbjudit Upphandlingsféoremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 60 000 SEK och hdgst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

5.17.2.3 Begransning av viten A

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

5.17.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tilifallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

Sida 39/82



3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen ndr Ramavtalsleverantéren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleveranttren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit foremal fér en andring som inte ar tilldten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett férfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan ersattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

5.17.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att sidga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppséagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramauvtalsleverantdren lider till foljd av uppségning enligt detta avsnitt.

5.17.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.
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Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fértid i andra fall.

5.17.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanforliga till
avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingdende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

5.17.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfor Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingdende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgdra sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att séga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kadnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

5.18 Andringar av Ramavtalet A

5.18.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga féretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.
5.18.2 Kammarkollegiets ritt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.
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5.18.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
foéretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkdnnande, helt eller delvis, 6verlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

5.18.4 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med foljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, ndgon i dennes agarstruktur eller nadgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att foérfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av résterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstdende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kdnnedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stéllning till det.

Om Kammarkollegiet begar det, ska Ramavtalsleverantéren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. verkar i strid med férsta stycket i avsnitt Grundldggande réttigheter for arbetstagare,

3. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning, kvalificering och
begrénsning av s6kande i upphandlingsdokumenten, eller

4. har blivit foérbjuden att gbra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utldndska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-4 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantoren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgér agar- och
kontroliskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppségningsrétt punkten 1.

5.19 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphér, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantéren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantdren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphdérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
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finns dock en ratt for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphdrande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

5.20 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldAmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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6. Allmanna villkor

6.1 Inledning

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Ramavtalet Barbara datorer, diarienummer 23.3.

3262-2024.

Villkoren ar tillampliga pa avtalsférhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Om inte annat framgar uttryckligen av Kontraktet garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tillhandahalla Kontraktsféremalet.

6.2 Definitioner

Vid tolkning och tillampningen av Kontraktet ska nedanstaende begrepp ha angiven
betydelse om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen

foljer av omstandigheterna.

Begrepp

Forklaring

Allmanna villkor

Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag k.
8.00-17.00 om inte annat framgar av Kontrakt.

Avrop Med Avrop avses kop som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses sadan organisation som har
ingatt Kontrakt via Ramavtalet och som anges i avsnitt
Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantor vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som

Ramavtalsleverantor lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar, inklusive motivering, till
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantor inte kan erbjuda det
Avropsberattigad efterfragar.

Avtalad leveransdag

Med Avtalad leveransdag avses den dag Leverans ska ske
enligt Kontrakt. Eventuell leveranskontroll ska vara slutférd pa
avtalad leveransdag.
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Faktisk leveransdag

Med Faktisk leveransdag avses den dag Leverans godkants
eller ska anses ha godkants av Avropsberattigad enligt vad
som anges i avsnitt Leverans och leveranskontroll.

Fel

Med Fel avses avvikelse fran tillhandahallet Kontraktsforemals
egenskaper i forhallande till vad som avtalats i Kontrakt. Fel
innefattar aven avvikelse fran vad Avropsberattigad med fog
kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet anvands och vad
Avropsberattigad rimligen haft fog att férvanta sig av en
professionell aktor i branschen.

Fel i Hardvara innefattar aven avvikelser i forhallande till
produktblad fran Varumarkesagare. Fel uppstar under normal
anvandning och ar hanforliga till bland annat konstruktion,
material, Hardvara, Programvara och/eller funktion.

Hardvara

Med Hardvara avses fysiska produkter som barbara datorer.

Hardvara som tjanst

Med Hardvara som tjanst avses en leveransform dar
Avropsberattigad inte sjalv ager Hardvaran utan betalar
Ramavtalsleverantéren for att fa nyttja Hardvaran under en
tidsbestamd period. For Hardvara som tjanst galler aven bilaga
Finansiella villkor vid kép av Hardvara som tjidnst om inte
annat framgar av Kontrakt.

Konsult

Med Konsult avses en fysisk namngiven person anstalld hos
Ramavtalsleverantor eller hos Underleverantdr. Konsult kan
utféra utbildning.

Konsulttjanst

Med Konsulttjanst avses tjanster som utférs av Konsulter, sa
som exempelvis tekniker och sakerhetskonsult.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande anskaffning av
Kontraktsféremal under Ramavtalet som upprattas mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor efter Avrop.

Kontraktsforemal

Med Kontraktsforemal avses det som Ramavtalsleverantor ska
tilhandahalla under ett Kontrakt, och kan besta i Hardvara,
Tillbehor, Tjanst, Programvara och/eller Konsulttjanster etc.
Vilken Hardvara, Tillbehor, Tjanst, Programvara och/eller
Konsulttjanster etc. som ingar framgar av Kontraktet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontrakt ar giltigt.
Savida inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar
Kontraktstid eventuella i Kontrakt angivna
forlangningsoptioner.

Kundtjanst

Med Kundtjanst avses den kontaktyta som tillhandahalls for
Avropsberattigad angaende Kontraktsféremal exempelvis for
anmalan av Fel. Kundtjanst ska arbeta med att ta emot
anmalan om Fel inom Arbetsdag.
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Leverans

Med Leverans avses overlamnande av Kontraktsféremal och
utférande av 6verenskomna aktiviteter, i enlighet med Kontrakt
och Ramavtalet, som innebar att Avropsberattigad kan bérja
anvanda Kontraktsforemal pa avsett satt.

Part

Med Part avses Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantér,
vilka har ett avtalsférhallande genom att ha ingatt Kontraktet
via Ramavtalet.

Programvara

Med Programvara avses immateriell produkt som omfattas av
Ramavtalet. Programvara ar proprietar eller med éppen
kallkod. Den Programvara som ingar ska vara en naturlig del
for nyttiande av Hardvaran sasom exempelvis operativsystem,
enhetshantering samt évrig Programvara som framgar av
Kontrakt.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling tecknat Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Reparation

Med Reparation avses att Ramavtalsleverantor utfor atgard for
att avhjalpa Fel pa Hardvara eller Tillbehor. Sadan atgard kan
aven besta i utbyte av Hardvara eller Tillbehér. Uppdatering
ingar i Reparation.

Resultat

Med Resultat avses resultatet av det arbete som utforts inom
ramen for Kontraktet samt allt material sasom dokumentation,
data som genereras, rutinbeskrivningar och utbildningsmaterial
som specifikt tas fram for Avropsberattigad inom ramen for
Kontraktet.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Standardvillkor

Med Standardvillkor avses Varumarkesagares eller annan
tredje parts avtalsvillkor hanférliga till Hardvara och
Programvara och/eller tillhandahallande av Reparation,
Uppdatering, Uppgradering.

Sédkerhetsskyddsavtal

Med Sakerhetsskyddsavtal avses avtal som reglerar vilka
sakerhetsskyddsatgarder som Ramavtalsleverantor och
Underleverantdr ska vidta i samband med Kontrakts
fullgérande och/eller for att Ramavtalsleverantor och
Underleverantor ska fa ta del av Avropsforfragan som
innehaller sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter, i det fall
sakerhetsskyddslagen (2018:585) ar tillamplig.
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Tillbehoér Med Tillbehor avses fysisk produkt med eventuellt tillhérande
drivrutiner och/eller programvara som kan installeras

eller anvandas till Hardvara. Med Tillbehdr avses aven
bildskarmar.

Tjanst Med Tjanst avses Tjanst som har en naturlig koppling till
Hardvara. Tidpunkten for utférandet av Tjanst kan vara skild
fran kdpet av Hardvara och kan Avropas separat. Med Tjanst
avses exempelvis MDM, EMM, UEM, sakerhetslésningar,
Enroliment-tjanster, Tjanster for skola och utbildning,
informationsoverféring mellan enheter, lagerhalining etc.

Tredjepartsprogramvara | Med Tredjepartsprogramvara avses en Programvara dar
upphovsratt tillhdr annan juridisk person an
Ramavtalsleverantor eller Underleverantér samt i det fall en
Programvara i Kontrakt anges vara Tredjepartsprogramvara.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk person eller enskild
naringsidkare som Ramavtalsleverantor anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det &tagande som foljer av Ramavtalet och
Kontrakt. En Varumarkesagare eller speditdr ar aldrig att
betrakta som Underleverantor.

Uppdatering Med Uppdatering avses rattningar, sakerhetsuppdateringar
samt funktionella forbattringar av Programvara.
Tillhandahallande av Uppgradering enbart i syfte att atgarda
Fel ska anses vara Uppdatering.

Uppgradering Med Uppgradering avses ny version av Programvara med ny
eller andrad funktionalitet.

Varumarkesagare Med Varumarkesagare avses en juridisk person som
marknadsfor, har producentansvar for samt lamnar garanti for
Hardvara.

Atgardstid Med Atgardstid avses den tid som Ramavtalsleverantéren har

pé sig att atgarda Fel. Atgardstiden berdknas fran den tidpunkt
da Felet anmals till den tidpunkt Ramavtalsleverantoren
meddelat Avropsberattigad att Felet ar atgardat och
Avropsberattigad har en fungerande och godkand Hardvara
och/eller Tillbehor.

6.3 Kontaktpersoner A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktperson har, om inte annat
skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet att pa den egna Partens
vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende Kontraktet.
Respektive kontaktperson ska obehindrat kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelande fran en Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid
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fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantérens ataganden, ska Ramavtalsleverantdren
tillhandahalla Kontraktsféremalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan onédigt drojsmal byta ut kontaktperson om
Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga skal fér sin begaran,
sasom att kontaktpersonen saknar erforderlig kompetens, inte aterkommer inom angivna
tidsramar eller att upprepade samarbetssvarigheter férekommer.

6.4 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i foljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till Sdkerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Standardvillkor om en skriftlig verenskommelse traffats sarskilt om att
Standardvillkor ska inga i kontraktet

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsforfragan

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

11. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

NOoO O WN -

O O 0

1

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berérda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som
inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och
skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

6.5 Kontraktets innehall 4

Parterna kan i Kontraktet bland annat avtala om:

a. Hardvara, Tillbehor, Tjanst, Programvara, Konsulttjanst och/eller Hardvara som tjanst
som ingar i Kontraktsféremal och omfattas av Kontraktet, och om tillampligt dess
specifikationer,

b. férutsattningar for Leverans sasom t.ex. tidsplan,

c. anpassningar och/eller preciseringar av villkor i dessa Allmanna villkor, i den
utstrackning detta tillats enligt Ramavtalet och Allmanna villkor
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d. avtalad ersattning, samt
e. Kontraktstid inklusive férlangningsoptioner.

6.6 Ramavtalsleverantorens allmanna ataganden A

6.6.1 Kontraktsforemal A

Ramavtalsleverantor atar sig att under Kontraktstid tillhandahalla Kontraktsforemal, i
enlighet med Allmanna villkor samt Kontrakt i dvrigt. Ramavtalsleverantoren atar sig att
uppfylla samtliga krav som stalls i Ramavtalet och Kontraktet under hela Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantor ansvarar for att Kontraktsféremal tillhandahalls i 6verensstdmmelse
med tillampliga lagar, férordningar, foéreskrifter och regler.

Ramavtalsleverantor ska inte frdn annan an Avropsberattigad mottaga eller inhamta direktiv
for tillhandahallande av Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantor ska aven i ovrigt tillvarata
och féretrada Avropsberattigads intressen och garantera att Ramavtalsleverantér under
Kontraktstid inte kommer att vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra intressen
som kan paverka Ramavtalsleverantors objektivitet i forhallande till Avropsberattigads
verksamhet. Ramavtalsleverantor ska, om Ramavtalsleverantor misstanker att
tillhandahallande av Kontraktsforemal kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta dennes instruktioner.

Ramavtalsleverantor ansvarar for att:

a. Kontraktsféremal uppfyller krav stéllda i Kontrakt och i Ramavtalet

b. Hardvara, Programvara och Resultat av Konsulttjanst kan anvandas i
Avropsberattigads verksamhet pa det satt som Avropsberattigad i forekommande fall
har beskrivit i Avropsférfragan

c. Kontraktsforemal ar lampliga fér de andamal fér vilka denna typ normalt anvands,
liksom for de sarskilda andamal som framgar av Kontrakt

d. Kontraktsforemal tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt, i
enlighet med god sedvanja samt i enlighet med etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska
regler som galler for branschen samt motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har
ratt att forvanta sig av en professionell aktor i branschen, med hansyn tagen till
Kontraktsféremals art och omfattning.

6.6.2 Sakerhetsangivelser och policy A

Ramavtalsleverantoren ska vara val inférstadd med, samt folja Avropsberattigads
sakerhetsangivelser vid tilltrade till dennes lokaler.

Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Avropsberattigads miljopolicy som Avropsberattigad
angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad sa medger, far Ramavtalsleverantor istallet uppfylla
Ramavtalsleverantors egen miljopolicy.

Ramavtalsleverantor ska folja villkor i Avropsberattigads uppférandekod och andra etiska
villkor som Avropsberattigad angivit i Kontrakt. Om Avropsberattigad medger det far
Ramavtalsleverantor istéllet uppfylla Ramavtalsleverantérs egen uppférandekod och etiska
villkor.

6.6.3 Underleverantorer A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
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Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Kontraktsforemal som Underleverantor
ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdamma att Underleverantéren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del.

6.6.4 Hardvara A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla fabriksny Hardvara, reservdelar och Tillbehér om
inte Avropsberattigad specifikt efterfragar annat. Ramavtalsleverantoéren ska efter basta
férmaga och i god tid meddela Avropsberattigad innan en Hardvara och/eller Tillbehor, inte
langre tillhandahalls av Varumarkesagare.

Pa Avropsberattigads begaran ska Ramavtalsleverantor kostnadsfritt dverlamna detaljerad
redovisning av genomfort Kontrakt. Vid miljéredovisning kan exempelvis uttjant Hardvara
samt hur Ramavtalsleverantor hanterar atervinning redovisas. Avrapportering ska ske enligt
Avropsberattigads anvisningar.

Hardvara och Tillbehor ska levereras med nédvandig dokumentation om inte annat
Overenskommits. Dokumentationen ska vara skriven pa svenska eller engelska.
6.6.5 Marknadsforing 4

Ramavtalsleverantoren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande i forvag.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

6.6.6 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanlig
ansvarsforsakring for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringen ska tacka ett betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet, dock minst 10 miljoner SEK.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

6.7 Avropsberittigads allmanna ataganden A
6.7.1 Lokaler och lokala forutsattningar A

Avropsberattigad ska ge Ramavtalsleverantor tillgang till sina lokaler, it-miljé och utrustning
i den utstrackning och pa de villkor som sarskilt specificeras i Kontrakt och i évrigt enligt
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vad som skaligen behovs for tillhandahallande av Kontraktsféremal.

Avropsberattigad ska vidta sadana atgarder och ansvara for sadana moment i anslutning till
tillhandahallande av Kontraktsforemal som specificerats i Kontrakt.

Avropsberattigad ska efter basta formaga informera Ramavtalsleverantéren om lokala
férutsattningar i sin organisation samt omstandigheter som paverkar tillhandahallande av
Kontraktsféremal.

6.7.2 Driftmiljo A

Avropsberattigad ska utse personer som ska ha kunskaper om Kontraktsforemal och
Avropsberattigads egen driftmiljé for att vid anmalan av Fel kunna beskriva Fel for
Ramavtalsleverantoren. Avropsberattigad ska underratta Ramavtalsleverantdren om dessa
personer och kontaktytor.

Avropsberattigad ska uppratta och underhalla dokumentation om sin driftmiljé som berér
Kontraktsféremal samt géra denna dokumentation tillganglig for Ramavtalsleverantéren for
att underlatta avgransning och atgardande av Fel.

Avropsberattigad ansvarar for att Avropsberattigads egen utrustning och it-miljo uppfyller
tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och regler.

Om inte annat uttryckligen framgar av Kontraktet regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

6.8 Samverkan A

6.8.1 Samarbete A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt ska Parterna, utan kostnad for
Avropsberattigad, traffas for samrad och uppféljning av Kontrakt minst en (1) gang per
ar. Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa
distans i syfte att minska miljopaverkan.

Om inte annat angetts i Kontrakt ska all kommunikation och dokumentation som sker inom
ramen for Kontraktet vara pa svenska.

Ramavtalsleverantor ska enligt vad som framgar av Kontrakt, och annars i skalig
utstrackning, samarbeta med Avropsberattigads vid var tid 6vriga leverantorer i granssnittet
till Ramavtalsleverantér och Kontraktsforemal. Ramavtalsleverantéren har ratt till skalig
ersattning for detta samarbete. For det fall Avropsberattigad har kravt det i Kontrakt, kan
sadant samarbete aven innefatta att Ramavtalsleverantor ska inga ett samverkansavtal
med andra leverantorer till Avropsberattigad och om Avropsberattigad sa begar aven med
Avropsberattigad sjalv, innehallande bland annat samverkan eller vidareférmedling rérande
felsdkning och felrattning.

Ramavtalsleverantéren ska uppratthalla en god avtalsrelation till Avropsberattigad med
utgangspunkt i en forstaelse for Avropsberattigads verksamhet. Ramavtalsleverantéren ska
halla sig informerad om Avropsberattigads verksamhetsbehov och om stérre forandringar
for att kunna férbereda sig for att méta Avropsberattigads behov.

6.8.2 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
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att misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sddant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som rér efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Rétt att avsluta Kontrakt.

6.8.3 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska
informera varandra om handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka
den andra Parten eller fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska
samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna
fullgbra sina ataganden enligt Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Kontraktsforemalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse,
genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantéren eller Kontraktsféremalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

6.9 Forberedelse och installation 4

Om installation ska utforas ska Parterna lamna varandra information om gjorda
forberedelse och annat av betydelse for installation. Avropsberattigad ska utfora
Overenskomna och enligt Ramavtalsleverantérens anvisningar nédvandiga forberedelser
for eventuell installation. Anvisningar ska lamnas i god tid. Ramavtalsleverantér ska
genomfora installation enligt Kontrakt samt i enlighet med gallande féreskrifter.

6.10 Leveranstid

Ramavtalsleverantoren ska leverera produkter som ingar i en Avropsforfragan i inom max
25 Arbetsdagar, om inte annat anges i Kontrakt.
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6.11 Leverans och leveranskontroll A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Leverans och
leveranskontroll.

Avtalad leveransdag ar den dag da Kontraktsféremalet ska uppfylla i Ramavtalet och
Kontraktet angivna férutsattningar och ska kunna tas i bruk. Leverans enligt avsnitt Risk
och kostnad och eventuell leveranskontroll enligt avsnitt Leveranskontroll ska ske innan
Avtalad leveransdag. Det innebar att Leverans av Kontraktsforemal i praktiken ska ske
innan Avtalad leveransdag.

Faktisk leveransdag ar den dag Kontraktsféremal godkanns eller ska anses ha godkants av
Avropsberattigad. For att Leverans inte ska anses vara forsenad ska Faktisk leveransdag
intrada senast pa Avtalad leveransdag. Férsening regleras enligt avsnitt Férsening.

Avropsberattigad kan skriftligen avsta fran leveranskontroll vilket innebar att Faktisk
leveransdag intraffar nar Leverans sker och Avropsberattigad skriftligen kvitterar Leverans
enligt avsnitt Risk och kostnad.

6.11.1 Risk och kostnad A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med féljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantoren bar alla risker och
kostnader forenade med Leveransen till och med att Kontraktsforemalet har stallts till
Avropsberattigads forfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantoren alla risker och kostnader forenade med
lossning, inbarning, samt nar det framgar av Kontrakt att det ingar aven montering samt
installation. Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Kontraktsféremalet till Avropsberattigads
férfogande nar momenten ar fullgjorda.

Ramavtalsleverantéren ska hantera atertag av emballage enligt Kontrakt. Hantering av
emballage kan ske med en transportbehallare som placeras hos Avropsberattigad. Om
hantering sker via transportbehallare ansvarar Ramavtalsleverantoren for att
transportbehallaren hadmtas, kallsorteras och lamnas for atervinning.
Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en avgift for hanteringen som ska framga av
Kontrakt.

Avropsberattigad ansvarar for hanteringen av emballage som inte omfattas av Kontrakt.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantdren i god tid fére leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for Leverans.

Leverans ska ske pa Avtalad leveransdag till avtalad plats. En eventuell Leveranskontroll
ska vara slutférd pa Avtalad leveransdag. Ramavtalsleverantéren ska meddela
Avropsberattigad om Leverans sa snart som Ramavtalsleverantéren kanner till dag for
Leverans dock senast fem (5) Arbetsdagar innan Leverans. Om Leverans sker inom fem
(5) Arbetsdagar ska Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om tidpunkt for
Leverans sa snart som Ramavtalsleverantéren kanner till tidpunkten for Leverans. Om
Avtalad leveransdag saknas ska Leverans ske inom skalig tid réaknat fran tecknat Kontrakt.
Om inte annat framgar av Kontraktet ska Leverans ske under Arbetsdag. Av Kontrakt kan
det framga att Leverans ska ske successivt.

En foljesedel ska innehalla Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens
enligt Avropsberattigads anvisningar
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Vid Leverans ska, om maijligt, Avropsberattigad kontrollera och kvittera skriftligen att
levererad kvantitet av Kontraktsféremalet stammer 6verens med foljesedel och Kontrakt
och att inga yttre synliga skador finns. Avropsberattigad ar darutdver inte skyldig att
undersdka Kontraktsféremalens egenskaper och kvalitet inom ramen for Leveransen. Den
omstandigheten att leveranskontroll utférts befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar
for Fel enligt avsnitt Fel och Vite. Om Avropsberattigad inte godkanner hela eller delar av
Leveransen kan det utgora en férsening enligt avsnitt Férsening.

6.11.2 Leveranskontroll A

Nar Leverans ar foremal for leveranskontroll ska den ske enligt féljande:

a. Tidsperioden for leveranskontroll omfattar, om inte annat éverenskommits, tre (3)
Arbetsdagar fore Avtalad leveransdag.

b. Ramavtalsleverantor ska fore leveranskontroll vid kép av Hardvara som tjanst ha
utfért de relevanta tester som Ramavtalsleverantér normalt sjalv utfér eller som enligt
sedvana i branschen normalt kan forvantas ha utforts for att kontrollera att
Kontraktsféremal uppfyller kraven i Ramavtalet och Kontraktet.

. Avropsberattigad ansvarar for genomférandet av leveranskontrollen.

. Avropsberattigad ska godkanna Leverans da den uppfyller kraven och angivna villkor
i Kontraktet samt eventuella kriterier for godkdnnande som Avropsberattigad angivit i
Avrop. Godkannanden och underrattelser mellan Parterna ska ske skriftligen.
Godkannande innebar att Faktisk leveransdag intraffat. Faktisk leveransdag intraffar
ocksa om leveranskontrollperioden upphoér, utan att Avropsberattigad skriftligen gjort
anmarkning mot Kontraktsféoremalet. Godkanner Avropsberattigad inte Leverans ska
Ramavtalsleverantor snarast atgarda berérda Kontraktsforemal sa att dessa ar i
enlighet med Kontraktet. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor ska darefter
skriftligen éverenskomma om tid for ny leveranskontroll. Ny leveranskontrollperiod
innebar inte att Avtalad leveransdag andras. Den nya leveranskontrollperioden ska,
om Avropsberattigad inte anger annat, vara minst lika lang som den ursprungliga
leveranskontrollperioden. Vid den nya leveranskontrollen utfors, efter
Avropsberattigad val, antingen leveranskontroll av de delar som Avropsberattigad
framstallt anmarkning mot, eller helheten om Avropsberattigad finner detta lampligt.

e. Vid éverenskomna successiva leveranser ska leveranskontroll utféras per successiv
leverans.

f. Avvikelser i Kontraktet som enligt Avropsberattigad ar utan betydelse for
Kontraktsféremalets avsedda anvandning och som enligt Avropsberattigad inte
innebar en olagenhet ska inte paverka faststallandet av Faktisk leveransdag.
Leverans ska trots sadan avvikelse anses uppfylla Kontraktet. Avvikelse som avses i
denna punkt ska skyndsamt avhjalpas av Ramavtalsleverantoéren, dock senast 10
Arbetsdagar raknat fran och med det att Avropsberattigad patalade avvikelsen till
Ramavtalsleverantoren. Har Ramavtalsleverantéren inte atgardat avvikelse inom
stipulerad tid kategoriseras avvikelsen som ett Fel fér vilket Ramavtalsleverantéren
ansvarar.

o 0

Avropsberattigad far utan att Faktisk leveransdag har intratt, pa grund av vad
Avropsberattigad anser vara verksamhetskritiska skal, nyttja Kontraktsféremal eller del av
Kontraktsféremal i sin verksamhet for avsett andamal, utan att Faktisk leveransdag intrader.

Ramavtalsleverantér ska omgaende byta Hardvara som inte fungerar vid Leverans (Dead
on Arrival "/DOA”) mot ny Hardvara.

6.12 Forsening 4
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6.12.1 Villkor for forsening A

Forsening foreligger nar Faktisk leveransdag intraffar efter Avtalad leveransdag. Forsening
som beror pa Ramavtalsleverantoren eller nagot forhallande pa Ramavtalsleverantérens
sida berattigar Avropsberattigad till vite enligt vad som féreskrivs i avsnitt Vite vid férsening.

Forsening foreligger inte om Ramavtalsleverantéren forsenas eller hindras att fullfélja
Leveransen pa grund av férhallande som ensidigt beror pa Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren har ratt att flytta fram Avtalad leveransdag till en med hansyn till
omstandigheterna motiverad tidpunkt om férseningen ensidigt beror pa Avropsberattigad.
Tidpunkten ska skriftigen éverenskommas mellan Parterna.

Finner Ramavtalsleverantoren att férsening kommer att intraffa eller forsening framstar som
sannolik, ska Ramavtalsleverantéren utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela
Avropsberattigad detta. Darvid ska orsaken till férseningen anges samt om majligt ny
tidpunkt for Leverans. Underlater Ramavtalsleverantéren att inom skalig tid lamna sadant
meddelande, har Avropsberattigad ratt till ersattning for den skada som kunde ha undvikits
om meddelandet [amnats i tid. Ny leveranstid innebar inte att Avtalad leveransdag andras.

6.12.2 Vite vid forsening A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt avseende vite till f6ljd av férsenad
Leverans galler detta avsnitt Vite vid férsening. Férsening som beror pa
Ramavtalsleverantoren eller nagot foérhallande pa Ramavtalsleverantdrens sida berattigar
Avropsberattigad till vite.

Vite utgar per paborjad Arbetsdag som forseningen varar med tre (3) procent av vardet av
de specifika Kontraktsféremal som ar féremal for férsening och/eller som till féljd av
forseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. Vitet ar vid var tid begransat till 30 procent av
vardet av Kontraktsforemalen. Fér Kontraktsféremal som betalas periodvis sasom kdp av
Hardvara som tjanst ska vite utga pabdrjad Arbetsdag som férseningen varar med tre (3)
procent av den verkliga eller berédknade genomsnittliga manadskostnaden enligt Kontraktet,
upp till maximalt 30 procent av manadskostnaden for den Hardvara som omfattas av
forseningen och/eller som till féljd av férseningen inte kan tas i bruk pa avsett satt. For att
erhalla den genomsnittliga manadskostnaden raknas kostnaden for det forsta kontraktsaret,
delat med 12. | det fall maximalt vite uppnatts eller férseningen annars ar av vasentlig
betydelse for Avropsberattigad, har Avropsberattigad ratt att skriftligen sdga upp Kontrakt i
dess helhet eller den del av Kontrakt som hanfor sig till forseningen.

Vite regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet avsnitt Fakturering och betalning.
Avropsberattigad har ratt till skadestand enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegrénsning.

6.13 Avveckling av Avropsberattigads begagnade Hardvara A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Avveckling av
Avropsberiéttigads begagnade Hardvara.

Avsnittet galler nar Avropsberattigad saljer begagnad Hardvara med eventuella tillhérande
Tillbehdr till Ramavtalsleverantdren. Avropsberattigad kan aven séalja Tillbehér som inte
ingick i den ursprungliga sammansattningen men som anda kan anvandas med Hardvaran.
Om Avropsberattigad lagger till Tillbehdr som inte gar att sélja ska Avropsberattigad betala
en atervinningsavgift for dessa.

Avropsberattigad ska aga Hardvara och Tillbehdr som séljs och ansvarar for att den inte
omfattas av begransningar sasom exempelvis leasingavtal, hyresavtal, pantsattning eller
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andra liknande tredjepartsrattigheter eller forpliktelser. Hardvara som inte blivit sald 90
dagar efter 6verlamnande till Ramavtalsleverantoren kan Avropsberattigad valja att ta
tillbaka. Ramavtalsleverantéren ska ombesorja eventuell retur av Hardvara till
Avropsberattigad. Betalning sker enligt avsnitt Pris och betalning av begagnad Hardvara.

6.13.1 Transport och ansvar A

Avropsberattigad ansvarar for att Hardvaran inte ar konfigurerad eller Iast pa sa satt att
Ramavtalsleverantér inte kan atervinna eller restaurera och sélja den vidare. Om
Avropsberattigad meddelar Ramavtalsleverantoren att denne inte har kunskap om dessa
moment ansvarar Ramavtalsleverantoren for att ge Avropsberattigad skriftliga instruktioner
gallande aterstallning. Har Ramavtalsleverantéren gett dessa instruktioner inom skalig tid
och Avropsberattigad inte gjort eventuell aterstalining enligt instruktioner har
Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera Avropsberattigad for verifierade, direkta kostnader
for detta. Avropsberattigad kan begara att Ramavtalsleverantéren ska géra momenten mot
en skalig kostnad, Avropsberattigad ska da ge Ramavtalsleverantéren information om
koder, las och liknande.

Innan transport ska Avropsberattigad skriftigen meddela Ramavtalsleverantéren nar
Hardvara och Tillbehdr ska hdmtas eller skickas samt hur manga enheter som ingar i
sandningen. Ramavtalsleverantéren ska bekrafta detta innan transport far genomféras.

Avropsberattigad ansvarar for att packa Hardvara och Tillbehér med omsorg.
Avropsberattigad kan begara att Ramavtalsleverantdren ska hantera packning mot skalig
kostnad for arbetet samt verifierad och direkt ersattning fér emballage.

Om Ramavtalsleverantéren ansvarar for transport av Hardvaran som enligt
Avropsberattigad innehaller lagringsmedia med Avropsberattigads data ska transporten
sakras fran att obehoriga far tillgang till den enligt avsnitt Transport av lagringsmedia.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Hardvara och Tillbehor fran det att
Ramavtalsleverantoren har mottagit den for transport, eller pa angiven plats i de fall
Avropsberattigad eller av denne utsedd tredje part ansvarar for transporten.

6.13.2 Skick och atervinning A

Ramavtalsleverantéren ska gora en bedémning av Hardvarans och Tillbehérets varde
utifran skick enligt trappan av nivaer for slitage enligt avsnitt Bedémningstrappa fér skick pa
begagnad Hardvara. Varje Hardvara och Tillbehor ska bedémas var fér sig och
Ramavtalsleverantéren ska meddela Avropsberattigad om respektive Hardvaras och
Tillbehoérs skick och uppskattade marknadsvarde.

Om Hardvara eller Tillbehor anses sakna marknadsvarde ska Ramavtalsleverantdren
sakerstalla att de skrotas pa ett satt som majliggdr atervinning av komponenter och
material. Denna process ska vara i enlighet med tillampliga lagar och férordningar
(exempelvis om miljéfarlig verksamhet, transport, hantering samt atervinning av elektroniskt
avfall).

Restaurering av Hardvara och Tillbehor ska utféras pa ett hallbart, sakert och miljoriktigt
satt samt sker i enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att Hardvara avsedd for reparation inte exporteras
till lAnder som inte ar medlemmar av OECD eller EU/EES.

| det fall Ramavtalsleverantoren saljer Hardvara till annat land for ateranvandning, ansvarar
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Ramavtalsleverantoren for att sakerstalla att det ar ett land med en reglerad
atervinningshantering i enlighet med artikel 8 i WEEE-direktivet (EU-direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en eventuell atervinningsavgift fér den Hardvara
som inte kan aterbrukas utan maste skrotas. Ramavtalsleverantéren far inte debitera
Avropsberattigad andra eventuella hanteringsavgifter.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att data pa Hardvaran tas bort och att den inte kan
aterskapas, innan vidarefoérsaljning av Hardvaran far ske.

6.13.3 Bedomningstrappa A

Foljande beddmningstrappa for skick anvandas vid vardering av begagnad Hardvara.

A Bra skick Fullt fungerande, latta repor pa ytan, kraver ingen
bearbetning. Laddare finns samt 6vriga nédvandiga
Tillbehor.

B Godkant skick Fullt fungerande, mindre repor, marken eller bucklor,

kraver ingen eller mindre bearbetning.

C Slitet skick Avvikande funktionalitet, stora repor, marken eller
bucklor, kraver bearbetning.

D Daligt skick Inte fullt fungerande, stora sprickor, nédvandiga
bestandsdelar saknas, men kan bli restaurerad.

E Materialatervinning Icke fungerande eller med omfattande skador eller
permanent last. Inte aterbrukbar.

6.13.4 Pris och betalning av begagnad Hardvara A

Ramavtalsleverantor ska betala det 6verenskomna priset for begagnad Hardvara till
Avropsberattigad. Avropsberattigad ska i Kontrakt ange sattet for betalning av Hardvaran.

Ramavtalsleverantdren ska ha en allmant tillgénglig prislista for inkdp av begagnad
Hardvara pa sin webbplats. | forsta hand ska punkt 1 nedan anvandas.

1. Avropsberattigad har ratt att fakturera Ramavtalsleverantoren for begagnad Hardvara
som Avropsberattigad séljer till Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ska
betala det pris fér Hardvaran som framgar av sin senast officiellt publicerade
produktprislista for inkdp av begagnad Hardvara. Om utrustningen har slitage enligt
niva B, C eller D sker en prisreduktion om 5 procentenheter per niva under niva A.
For utrustning enligt niva E erhalls ingen ersattning. Villkor gallande fakturering
framgar av avsnitt Fakturering och betalning.

2. Avropsberattigad har ratt att fakturera Ramavtalsleverantoren for begagnad Hardvara
som Avropsberattigad séljer till Ramavtalsleverantoren efter att den salts till ny kund.
Om inte annat framgar av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren betala
Avropsberattigad 20 procent av aktuellt férsaljningspris till ny kund.
Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna pavisa aktuellt
forsaljningspris genom kopia pa faktura till kund. For utrustning enligt niva E erhalls
ingen ersattning. Villkor gallande fakturering framgar av avsnitt Fakturering och
betalning.

6.14 Forsiljning av begagnad Hardvara A
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Ramavtalsleverantoren kan salja begagnad Hardvara till Avropsberattigad om
Avropsberattigad har efterfragat begagnad Hardvara. Ramavtalsleverantéren ansvarar for
Fel under garantitid. Hardvaran ska vara avsedd for foretag, sa kallade professionella
produkter och anpassade for den svenska marknaden med svenska/nordiska tangentbord
om inte annat uttryckligen anges i Avropsforfragan.

. Den begagnade Hardvaran ska vara val rengjord invandigt och utvandigt

. Den begagnade Hardvaran ska vara restaurerad enligt avsnitt Restaurering.

. Den begagnade Hardvaran ska vara fabriksaterstalld

. Den begagnade Hardvaran ska vara installerad med de senaste Uppgraderingarna

och Uppdateringarna av operativsystem som ar méjliga for modellen.

. Den begagnade Hardvarans data ska vara borttagen pa ett satt som gor att

Avropsberattigad inte kan ta del av datan.

6. Den begagnade Hardvaran ska inte ha nagra synliga skador, vara funktionstestad
och eventuellt atgardad sa att samtliga funktioner fungerar enligt vad som kan
férvantas av Hardvaran.

7. Garantin for begagnad Hardvara ska vara minst ett (1) ar.

8. Den begagnade Hardvaran ska forpackas for att undvika skador under transport.

A WON -

63}

6.15 Transport av lagringsmedia A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Transport av
lagringsmedia.

Ramavtalsleverantoren ska se till att lagringsmedia som innehaller Avropsberattigads data
transporteras pa ett sakert satt. Data ska inte kunna lasas av obehdriga fran punkten da
Avropsberattigad lamnar ifran sig lagringsmedia, under transport och hos
Ramavtalsleverantéren fram till data har tagits bort pa ett permanent satt.

6.16 Restaurering A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Restaurering.

Restaurering av begagnad Hardvara ska utféras pa ett hallbart, sakert och miljoriktigt satt
samt ske i enlighet med tillampliga lagar och férordningar. Ramavtalsleverantéren ska
sakerstalla att Hardvara avsedd fér restaurering inte exporteras till lander som inte ar
medlemmar av OECD eller EU/EES. | det fall Ramavtalsleverantéren saljer Hardvara till
annat land for ateranvandning, ansvarar Ramavtalsleverantoren for att séakerstalla att det ar
ett land med en reglerad atervinningshantering i enlighet med artikel 8 i WEEE-direktivet
(EU-direktiv 2012/19/EU).

Ramavtalsleverantoren ska i tillampliga fall aviagsna identifiering (stéldskydds- och
assetmarkning), sa att Hardvara inte gar att spara till tidigare anvandare.

6.17 Materialatervinning och avfallshantering av obrukbar Hardvara A

Om den begagnade Hardvaran eller Tillbehor anses vara obrukbar ska
Ramavtalsleverantoren sakerstalla att Hardvaran eller Tillbehor skrotas pa ett satt som
mojliggor atervinning av komponenter och material.

Hardvaran eller Tillbehér som anses vara obrukbar ska hanteras i en miljdomassigt saker
atervinningsprocess genom egen foérsorg eller genom Underleverantdr. Denna process ska
vara i enlighet med tillampliga lagar och férordningar om miljéfarlig verksamhet, transport,
hantering samt atervinning av elektroniskt avfall.
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Avropsberattigad kan begara att endast Tillbehor (utan Hardvara) materialatervinns
och avfallshanteras.

Ramavtalsleverantoren har ratt att ta ut en skalig kostnad for de tjanster som de utfor
exempelvis bortforsling, inlamning till materialatervinning och liknande.

6.18 Saker borttagning av data pa lagringsmedia A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt géller detta avsnitt Sdker borttagning
av data pa lagringsmedia.

Ramavtalsleverantoren ska genomféra borttagning av data pa ett satt som gor att data inte
kan aterskapas. Borttagning av data ska ha skett pa begagnad Hardvara innan den saljs
vidare.

Ramavtalsleverantoren ska uppratta ett intyg till Avropsberattigad med information om hur
data har tagits bort.

Intyget for saker borttagning av data ska minst innehalla:

1. att informationen ar borttagen pa ett satt att informationen inte gar att aterskapa,
2. information om vilken metod for borttagning som har anvands och
3. information om vilken programvara som anvants.

6.19 Destruering A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt géller detta avsnitt Destruering.

Om Avropsberattigad Avropar destruering ska Ramavtalsleverantor sakerstalla att
Hardvara eller del av Hardvara destrueras sa att lagrad information inte gar att
aterskapa. Det innebar att Ramavtalsleverantéren ska montera bort och destruera
lagringsmedia.

Ramavtalsleverantéren ska kunna tillhandahalla ett destrueringsintyg som minst innehaller:

1. vilken typ av lagringsmedia som avses med serienummer eller likvardigt,
2. datum for destruering,

3. vilken metod som anvandes for destruering, och

4. garanti om att lagringsmedia ar destruerat.

6.20 Konsulttjanst A

6.20.1 Utféorande och kompetens A

Konsulttjanst ska utféras med omsorg, i enlighet med Kontraktet och pa ett i dvrigt
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att kompetens hos Konsult
ar relevant for Konsulttjansten, samt att Konsults kompetens vidareutvecklas sa att den
ligger i linje med malen och syftet med utférande av Konsulttjansten. En Konsult som inte
uppfyller stallda kompetenskrav kan ga bredvid Konsult som uppfyller stallda
kompetenskrav om Avropsberattigad godkanner detta. Ingen ersattning utgar for Konsult
som inte uppfyller stallda kompetenskrav. Pa Avropsberattigads begaran ska
Ramavtalsleverantdren visa upp detaljerad redovisning av utfért arbete samt upparbetad
tid. Avrapportering ska ske enligt Avropsberattigads anvisningar.

Konsult ar aldrig att anse som anstalld hos Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren svarar
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for skatter, sociala avgifter och évriga kostnader férenade med Konsults anstallning. Skulle
Avropsberattigad enligt lag vara skyldig att betala skatter och sociala avgifter pa ersattning
som ska betalas till Ramavtalsleverantéren, ska Ramavtalsleverantoren ersatta
Avropsberattigad for dessa. Om mojligt ska detta ske genom avrakning fran ersattning som
utgar till Ramavtalsleverantéren.

6.20.2 Byte av Konsult A

Ramavtalsleverantoren far ersatta i Kontraktet namngiven Konsult med annan Konsult om
sakliga skal foreligger. Med sakliga skal avses har sjukskrivning eller avslutande av
anstallning. En férutsattning for byte ar att Avropsberattigad har godkant bytet och att den
nya Konsulten har avtalsenlig kompetens och erfarenhet och att utférandet av
Konsulttjdnsten inte blir lidande av bytet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal byta ut namngiven Konsult i
Kontraktet om Avropsberattigad begar det och om Avropsberattigad har sakliga skal for sin
begaran, sasom att Konsulten saknar nédvandig kompetens, erfarenhet eller att
samarbetssvarigheter forekommer.

Vid byte av Konsult enligt detta avsnitt svarar Ramavtalsleverantéren for kostnader och
tidsatgang vid byte av Konsult samt for att ny Konsult ska satta sig in i arbetet.

6.21 Oppen utbildning A

Detta avsnitt Oppen utbildning géller om inte annat anges i Kontrakt. Oppen utbildning &r
en schemalagd lararledd utbildning inom Kontraktsféremalet dar Ramavtalsleverantor
ansvarar for att tillhnandahalla larare och utbildningsmaterial. Oppen utbildning kan antingen
vara i lokal som Ramavtalsleverantor tillhandahaller eller pa distans sasom webbutbildning.
Oppen utbildning ar éppen for deltagare fran olika organisationer. Oppen utbildning som
sker i lokal som Ramavtalsleverantér tillhandahaller inkluderar kaffe samt lunch om
utbildningen ar langre an fyra (4) timmar.

Anmalan till dppen utbildning ar bindande fér Avropsberattigad sa snart
Ramavtalsleverantdr accepterat och skriftligen bekraftat bokningen. Avropsberattigads
avbokning eller ombokning ska ske skriftligen till Ramavtalsleverantér. Avropsberattigad har
ratt att utan kostnad avboka utbildningen minst tva (2) kalenderveckor fére utbildningens
forsta dag. Vid Avropsberattigads avbokning mindre an tva (2) kalenderveckor innan
utbildnings forsta dag ska Avropsberattigad betala hela avgiften for utbildningen.
Avropsberattigad har alltid ratt att fritt byta ut deltagare fére 6ppen utbildnings férsta dag.
Avropsberattigad har ratt att omboka en utbildning utan kostnad till ett senare tillfalle upp till
en vecka fore 6ppen utbildnings forsta dag.

Ramavtalsleverantor har ratt att stalla in en 6ppen utbildning. Om Ramavtalsleverantor
andrar utbildningens férsta dag har Avropsberattigad ratt att avboka utbildningen utan
ersattningsansvar. Om Ramavtalsleverantor stéller in utbildning, &ndrar utbildnings forsta
dag eller om pagaende utbildning stalls in har Avropsberattigad inte ratt att erhalla
ersattning for uppkomna egna direkta kostnader.

6.22 Fel och vite gédllande Hardvara och Tillbehor A

Om inte Parterna dverenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Fel och vite
géllande Hardvara och Tillbehér.

6.22.1 Felansvar 4
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Tiden under vilken Ramavtalsleverantéren ansvarar for Fel bérjar 16pa fran och med Faktisk
leveransdag. Med Fel avses aven avvikelse som kvarstar efter leveranskontroll, eller som
inte upptackts vid leveranskontroll, i enlighet med avsnitt Leverans och leveranskontroll.

» For fabriksnya barbara datorer med eget agande ansvarar Ramavtalsleverantoren for
Fel i tre (3) ar fran och med Faktisk leveransdag. Reservdelar ska finnas tillgangligt i
minst fem (5) ar efter Faktisk leveransdag.

» For fabriksnya Tillbehér med eget agande ansvarar Ramavtalsleverantoren for Fel i et
(1) ar fran och med Faktisk leveransdag.

» For Hardvara som tjanst ansvarar Ramavtalsleverantéren for Fel under Kontraktstiden.

Batterier ska klara minst 300 laddningscykler med en aterstadende minimikapacitet pa 80
procent. Avropsberattigad kan valja att kdpa ytterligare garantitid och
Ramavtalsleverantéren ansvarar da for Fel enligt den tidsperioden som framgar av
Kontrakt.

Lamnar Varumarkesagare garanti for avropad Hardvara eller Tillbehoér och sadan garanti i
nagot avseende ar mer generds an vad som i 6vrigt foljer enligt avsnitt Fel och vite ska
Ramavtalsleverantor i sa fall ansvara for Fel enligt minst samma garantitid och garantivillkor
som Varumarkesagaren lamnar.

Avropsberattigad har ratt att vid utbyten av Hardvara och Tillbehdr med Fel behalla
lagringsmedia i form av harddisk eller motsvarande pa grund av Avropsberattigad gallande
sakerhetsforeskrifter. Eventuell kostnad ska framga av Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska logga samtliga Fel och atgarder som sker under Kontraktstiden.
Ramavtalsleverantéren ska utan kostnad var tredje manad sammanstélla och skicka
information om samtliga Fel, innehallande information om typ, atgardstider samt samtliga
atgarder som vidtagits, till Avropsberattigad om Avropsberattigad begar. Format och
innehall i rapporten ska gemensamt 6verenskommas mellan Parterna.

6.22.2 Felanmalan A

Felanmalan ska ske till Ramavtalsleverantérens Kundtjanst. Kundtjansten ska minst vara
Oppen under Arbetsdagar. Felanmalan far goras av Avropsberattigads utsedda personal.
Kundtjanstpersonal ska ha god kdnnedom om Kontraktsféremal, och ska kunna I6sa
enklare arenden direkt samt vidarebefordra mer komplicerade arenden inom
Ramavtalsleverantérs organisation eller till tredje part for atgardande. Arenden ska
hanteras skyndsamt och med en hég serviceniva. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor kan sarskilt dverenskomma att Avropsberattigad ska vanda sig direkt
till tredje part om detta ingar i garantin.

Avropsberattigads samtal till Kundtjanstens gruppnummer ska besvaras inom 90 sekunder
frdn och med forsta signalen i minst 90 procent av inkommande telefonsamtal under
Arbetsdag. Eventuella automatiska halsningsmeddelanden eller tryckvalsfunktioner som ar
godkanda av Avropsberattigad raknas inte in i den tillatna svarstiden. Avropsberattigad ar
berattigad till vite nar andelen besvarade samtal inom tidsgransen per Arbetsdag
understiger avtalad procent. Avropsberattigad ar berattigad till ett vite om 500 SEK for varje
aktuell Arbetsdag, som andelen understiger avtalad procent, upp till maximalt 5 000 SEK
per tremanadersperiod.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik gallande Kundtjanstens svarsfrekvens till
Avropsberattigad utan kostnad.

Avropsberattigad ansvarar for att géra Hardvaran och/eller Tillbehoret tillgangligt for
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transport och utskick till Ramavtalsleverantéren under samma Arbetsdag som felanmalan
sker.

6.22.3 Felavhjalpning A

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal atgarda Fel. Ramavtalsleverantéren ska
pa egen bekostnad och risk avhjalpa Fel genom utbyte till ny likvardig Hardvara och/eller
Tillbehor eller Reparation. Reparation kan utféras pa plats hos Avropsberattigad eller via
inskick till av Ramavtalsleverantdr angiven plats. Vid Fel ansvarar Ramavtalsleverantéren
for samtliga eventuella transporter vad galler risk och kostnad. Fel ar att anses som
atgardat nar Kontraktsféremalet ar funktionellt och uppfyller krav i Kontraktet och i 6vrigt
motsvarar vad Avropsberattigad med fog kunnat forutsatta, avseende de andamal for vilket
Kontraktsféremal av samma slag i allmanhet anvands fér och vad Avropsberattigad rimligen
haft fog att férvanta sig av en professionell aktor i branschen.

Ramavtalsleverantdren ska I6pande informera Avropsberattigad om hur arbetet med att
atgarda Fel fortskrider, férvantad Atgardstid samt éversanda genomforda atgarder for
godkannande till utsedd person hos Avropsberattigad. Avropsberattigad godkdnnande av
Ramavtalsleverantors forslag, atgard eller handlingar befriar inte Ramavtalsleverantor fran
ansvar for sddana Fel som uppenbart inte kunnat upptackas av

Avropsberattigad. Avropsberattigad har ratt att vid behov pakalla eskalering avseende
atgardande av Fel.

Om Ramavtalsleverantérens personal tillkallas for kontroll eller atgard av Fel som inte
Ramavtalsleverantoren ansvarar for eller dar inget Fel kan konstateras far Avropsberattigad
debiteras for verifierade direkta kostnader. Om Avropsberattigad personal eller tredje part
har tillkallats fér kontroll eller atgard av Fel och Fel konstateras har Avropsberattigad ratt att
pa kommande faktura dra av motsvarande belopp eller fakturera beloppet. Belopp ska
utgdras av verifierade direkta kostnader.

Avropsberattigad ansvarar for att inte konfigurera Hardvara pa sa satt att
Ramavtalsleverantor inte kan avhjalpa Fel. Ramavtalsleverantéren ska lamna skriftliga
instruktioner till Avropsberattigad géllande detta. Atgardstid réknas inte under eventuell tid
Hardvara pa grund av Avropsberattigad inte ar tillganglig for Ramavtalsleverantor att
atgarda Fel, det vill siga om Avropsberattigad inte foljt Ramavtalsleverantorens skriftliga
instruktioner.

6.22.4 Beridkning av Atgardstid A

Atgardstid for Fel réknas fran och med Avropsberéttigads felanmalan. Atgardstiden anses
avslutad vid den tidpunkt d& Ramavtalsleverantéren meddelar Avropsberattigad att
felavhjalpning skett, Avropsberattigad har Hardvaran och/eller Tillbehoret ater i sin
besittning och har godkant felavhjalpning.

Om Avropsberattigad inte godkanner att Felet ar atgardat fortsatter Atgardstiden att 16pa.

6.22.5 Begransning gallande Ramavtalsleverantérens ansvar for Fel pa A
Hardvara och Tillbehor

Ramavtalsleverantdrs ansvar for Fel omfattar inte:
a. Fel orsakade genom Avropsberattigad anvandning av Hardvara eller Tillbehor pa
annat satt an vad som framgar av anvandardokumentation eller

Ramavtalsleverantors instruktioner, eller genom forsummelse av Avropsberattigad
eller annan Avropsberattigad ansvarar for.
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b. Fel orsakade genom Avropsberattigad anvandning av aktuell Hardvara tillsammans
med annan utrustning, Tillbehor eller Programvara som det inte i Kontrakt framgar att
den ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen galler dock inte om
Avropsberattigad med fog kunnat férvanta sig att aktuell Hardvara skulle vara
kompatibel med sadan annan utrustning, Tillbehor eller Programvara, aven om det
inte framgar av Kontrakt.

c. Fel orsakade genom av Avropsberéattigad gjorda andringar eller ingrepp i aktuell
Hardvara eller Tillbehdr som inte skett i enlighet med Ramavtalsleverantors
instruktioner eller medgivande.

6.22.6 Atgardstid och vite for Hardvara och Tillbehdr med eget dgande A

Hardvara och/eller Tillbehor skickas in till av Ramavtalsleverantéren angiven plats.
Avropsberattigad kan i Avrop specificera att Reparation ska ske pa plats hos
Avropsberéattigad. Atgardstiden ar sju (7) Arbetsdagar efter att Avropsberattigad skickat in
Hardvara och/eller Tillbehor.

Vite utgdr per pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten Atgardstid med 250 SEK fér den férsta
Arbetsdagen och darefter 3 procent av vardet av berérd Hardvara och/eller Tillbehor, enligt
Kontrakt per Arbetsdag. Vitet ar vid var tid begransat till 30 procent av det totala vardet for
den berdrda Hardvaran och/eller Tillbehéret med 250 SEK tillagg.

Vite regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och
betalning. Om maximalt vite utgatt och Fel annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt
till en likvardig Hardvara och/eller Tillbehér utan extra kostnad. Avropsberattigad har ratt till
skadestand enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegrénsning.

6.22.7 Atgéardstid och vite for Hardvara som tjanst A

Vid Fel pa Hardvara som tjanst har Avropsberattigad ratt att omgaende erhalla en likvardig
tillfallig utbytesenhet som ar klar att anvanda. Detta sker genom att ett antal Hardvaror och
Tillbehor finns hos Avropsberattigad for detta andamal eller att Hardvara och/eller Tillbehor
tillhandahalls till Avropsberattigad inom en Arbetsdag. Hardvara som tjansten ska vara i
tillganglig dygnet runt, arets alla dagar.

Fel kategoriseras i olika kategorier:

a. Allvarliga fel ar Fel som beror verksamhetskritiska delar av organisationen och/eller
som har stor betydelse for Avropsberattigad. Exempelvis kan detta vara Fel som
paverkar en storre grupp anvandare och/eller dar Hardvaran inte kan nyttjas alls eller
enbart kan nyttjas delvis med stora svarigheter. Enskild Hardvara kan utgoéra allvarligt
fel om den berdr en verksamhetskritisk del av Avropsberattigads organisation.
Atgéardstid ska maximalt vara 12 timmar per allvarligt fel.

b. Ringa fel ar Fel som ar av ringa betydelse for Avropsberattigads verksamhet.
Exempelvis kan detta vara Fel som paverkar en enskild anvandare, dar alternativa
anvandningssatt ar maojliga, Fel helt utan paverkan pa Hardvarans funktion som
helhet eller rena s& kallade mindre skénhetsfel. For ringa fel ska Atgardstid maximalt
vara sju (7) Arbetsdagar.

Avropsberattigad bestammer vid anmalan Fel vilken kategori Felet tillhor utifran
kategoribeskrivning av respektive Fel. Kategorisering av Fel kan variera fran tid till annan
beroende pa hur Felet vid den aktuella tidpunkten paverkar Avropsberattigads
verksamhet. Atgardstid mats under Arbetsdagar.

Ramavtalsleverantéren kan utféra planerat underhall och atgarder pa Hardvara for att
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sakerstélla att den kontinuerligt uppfyller stallda krav. Atgardstider beréknas inte under
denna tid dock ska detta i normalfallet I1aggas da minsta mdojliga paverkan sker for
Avropsberattigad det vill sdga inte under Servicetid. Avropsberattigad ska meddelas minst
tio (10) Arbetsdagar innan planerat arbete. Kravet omfattar Ramavtalsleverantérens
planerade underhall och atgarder och inte varumarkesagares eventuella Uppdateringar.

Avropsberattigad ar berattigad till vite vid langre Atgardstid &n vad som &r tillatet. Vite
regleras pa begaran av Avropsberattigad i enlighet med avsnitt Fakturering och betalning.
Avropsberattigad har ratt till skadestand enligt avsnitt Skadestand och ansvarsbegrénsning.

Det vitesgrundande beloppet for allvarliga fel ar tva (2) procent av den faktiska eller om
tillampligt den uppskattade kvartalskostnaden av den specifika tjansten dvs. den eller de
specifika hardvaror som omfattas av det Allvarliga felet. Det vitesgrundande beloppet
berdknas inom det kalenderkvartal som Felet anmaldes. Det vitesgrundande beloppet ska
dock minst vara 1 000 SEK. Vitet kan maximalt uppga till 50 procent av kvartalskostnaden
for den specifika tjansten. Vite utgar med det vitesgrundande beloppet for varje pabdrjad
timme utdver tillaten Atgéardstid.

Det vitesgrundande beloppet for ringa fel ar 250 SEK per pabdrjad Arbetsdag utdver tillaten
Atgardstid, upp till maximalt 3 000 SEK. Vite utgar med det vitesgrundande beloppet fér
varje pabdrjad Arbetsdag utéver tilldten Atgardstid.

Flera viten kan utga samtidigt och raknas da ihop, dock kan det totala vitet per kvartal inte
Overstiga den faktiska totala kvartalskostnaden for tjansten. Om maximalt vite utgatt och
Felet annu inte ar atgardat har Avropsberattigad ratt att omkategorisera Felet upp till
allvarligt Fel.

6.23 Fel i Konsulttjanst A

Fel anses foreligga om Konsulttjanstens utférande avviker fran vad som angetts i Kontrakt
eller om Ramavtalsleverantdren i Ovrigt brister i utférandet av Konsulttjansten.
Ramavtalsleverantorens ansvar galler fér Fel som Avropsberattigad anmaler inom tre (3)
manader efter det att Avropsberattigad har upptackt Felet, dock senast ett (1) ar efter den
tidpunkt da Konsulttjansten avslutats hos Avropsberattigad.

Vid Fel ar Ramavtalsleverantoren skyldig att, efter anmalan fran Avropsberattigad, utan
oskaligt dréjsmal, vidta rattelse. Skalig tid for atgard ska faststallas med hansyn till Felets
art samt paverkan hos Avropsberattigad. Rattelse ska ske genom att
Ramavtalsleverantoren fullgér Konsulttjansten eller rattar Felet. Rattelse anses foreligga da
Avropsberattigad skriftligen accepterat rattelsen.

Avropsberattigad far inte vagra acceptera rattelsen om inte sakliga skal for saddan vagran
foreligger. Sker inte rattelse utan oskaligt drojsmal har Avropsberattigad ratt till prisavdrag
av den avtalade ersattningen med ett belopp som skaligen kan anses motsvara Felet.

Om Ramavtalsleverantéren med oskaligt drojsmal, efter Avropsberattigads anmalan, inte
atgardat Felet har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt i
enlighet med avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt. Ar Felet av vasentlig betydelse for
Avropsberattigad och har rattelse inte skett inom trettio (30) dagar fran det att
Avropsberattigad anmaler Felet har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan saga
upp Kontrakt.

Avropsberattigad har ratt till skadestand, enligt avsnitt Skadestand och
ansvarsbegréansning, pa grund av Fel i Konsulttjansten.
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6.24 Immateriella rattigheter A

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt erhaller Avropsberattigad en
vederlagsfri, icke-exklusiv, och i tiden obegransad nyttjanderatt, inklusive en ratt att andra,
kopiera, korrigera och vidareutveckla resultat och leverans av Konsulttjanst specifikt
framtaget for Avropsberattigad inom ramen for Kontraktet. Avropsberattigad har ratt att
anlita tredje part i syfte att for Avropsberattigads behov nyttja resultat och leverans i
enlighet med angiven nyttjanderatt. Avropsberattigad far dock inte dverlata detta vidare
utan Ramavtalsleverantérens medgivande.

Utbildningsunderlag, presentationer, rapporter, Programvara med mera som
Ramavtalsleverantor har licensierat eller utvecklat och som har anvants, men inte
anskaffats for eller utvecklats specifikt for Avropsberattigad och Kontraktet, forblir
Ramavtalsleverantérens egendom och kan av Avropsberattigad inte ateranvandas eller
spridas utan Ramavtalsleverantors skriftliga medgivande.

Avropsberattigad upplater till Ramavtalsleverantor en icke exklusiv, icke dverlatbar ratt att
under Kontraktstid nyttja Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte att fullgéra Kontrakt.
Ramavtalsleverantor far inte, utan Avropsberattigads skriftliga medgivande, vidarelicensiera
denna ratt eller pa annat satt lata annan nyttja detta. Ramavtalsleverantor ska upphéra med
all anvandning av Avropsberattigads information, dokumentation eller annat som
Avropsberattigad gor tillgangligt for Ramavtalsleverantor i syfte att fullgdéra Kontrakt vid
upphdrandet av Kontrakt. Ramavtalsleverantor har dock ratt att med tilldmpning av
begrénsningarna i denna punkt tilldta Underleverantdér som godkants av Avropsberattigad
nyttja Avropsberattigads material i namnda begransade syfte.

Ramavtalsleverantoren far inte publicera eller pa annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat som tillhor Avropsberattigad utan Avropsberattigads skriftiga medgivande.
Allt sddant material ska dverlamnas till Avropsberattigad nar det inte langre behdvs eller
senast vid Kontraktstidens slut.

6.24.1 Nyttjanderatt till Programvara A

Ramavtalsleverantéren upplater till Avropsberattigad ratt att nyttja de Programvaror som
Ramavtalsleverantoren tillhandahaller inom ramen fér Kontraktsféremalet.

Avropsberattigads nyttjanderatt till Programvara utgdr en vederlagsfri, icke exklusiv och i
tiden obegransad nyttjanderatt, om annat inte 6verenskommits mellan Parterna.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till nyttjandet av Kontraktsforemalet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till sin egen organisation samt till tredje part
som anvander Programvara i samband med utfOrande av tjanster relaterade till
Kontraktsféremalet at Avropsberattigad. Avropsberattigad ska nyttja Programvara i enlighet
med Ramavtalsleverantdrens instruktioner, under férutsattning att dessa instruktioner inte
ar agnade att begransa den avtalade omfattningen av Kontraktsféremal eller den kvalitet
som Avropsberattigad i Ovrigt har ratt att forvanta sig enligt vad som framgar i Kontraktet.
Avropsberattigad har enbart ratt att féreta andringar och ingrepp i enlighet med
Ramavtalsleverantorens instruktioner. Avropsberattigad har inte ratt att vidare dverlata sin
nyttjanderatt utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Vidaredverlatelse kan dock ske
enligt avsnitt Andringar av Kontraktet. Avropsberattigad far enbart kopiera Programvara for
den medgivna anvandningen samt for sakerhetsandamal dar sa ar maojligt.

Har i Kontraktet hanvisats till tredje parts Standardvillkor fér Programvara, ska de
bestdmmelserna galla vad avser nyttjande av Programvaran fére vad som anges i detta
avsnitt Nyttianderiétt till Programvara. Sadana Standardvillkor ska dock inte inskréanka
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Avropsberattigads ratt att nyttja Programvaran for Kontraktsforemalens andamal.

6.24.2 Rattighetsintrang A

Ramavtalsleverantor ansvarar for att denne ar innehavare av samtliga rattigheter, eller har
inhamtat nédvandiga godkannanden fran samtliga berérda rattighetsinnehavare, som
erfordras for tillhandahallandet av Kontraktsféremal. Vidare ansvarar Ramavtalsleverantor
for att det inte erfordras nagon ytterligare licens eller royaltybetalning eller dylikt for
Avropsberattigads anvandning av Kontraktsforemal om annat inte framgar i Kontrakt.
Ramavtalsleverantdr garanterar att Avropsberattigads anvandning av och/eller férfogande
av hela eller del av Kontraktsféremal i enlighet med Kontrakt inte gor intrdng i tredje parts
immateriella rattigheter.

Ramavtalsleverantor atar sig att pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan férs mot Avropsberattigad om intrang pa grund av anvandningen av
Kontraktsféremal i Sverige, EU, EES och andra av Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor 6verenskomna lander. Ramavtalsleverantér ska ata sig att fora talan
eller forlikningsforhandlingar i samrad med Avropsberattigad om Avropsberattigad sa
begar. Avropsberattigad ska inom skalig tid fran det att Avropsberattigad fick reda pa att
tredje part framfort ansprak mot Avropsberattigad informera Ramavtalsleverantér om
anspraket.

Ramavtalsleverantor ar inte ansvarig mot Avropsberattigad for intrangsansprak som
grundas pa att Kontraktsféremal anvants tillsammans med annat som inte ingar i
Kontraktsféremal eller pa att Kontraktsforemal andrats eller anvants pa ett satt for vilket det
inte konstruerats och Ramavtalsleverantoér [Amnat instruktion om hur Kontraktsféremal kan
anvandas.

Ramavtalsleverantor atar sig att fora talan respektive forlikningsférhandlingar pa det for
Avropsberattigad mest férdelaktiga sattet och enligt Avropsberattigads skaliga synpunkter
vad galler fragor om hur talan fors. Detta innebar inte en ratt fér Avropsberattigad att ge
instruktioner eller besluta om innehallet i en eventuell forlikning. Ramavtalsleverantor atar
sig vidare att ersatta Avropsberattigad for de ersattningar och skadestand som
Avropsberattigad genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Ramavtalsleverantors
atagande galler endast under férutsattning att Ramavtalsleverantér inom skalig tid fran det
att Avropsberattigad fick reda pa att tredje part framfort ansprak eller vackt talan blivit
skriftligen underrattad om framférda ansprak eller vackt talan.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga och Ramavtalsleverantor enligt vad som angetts i
detta avsnitt Réttighetsintrang, fatt deltaga i rattegang och forlikning eller om det enligt
Ramavtalsleverantérs egen beddomning ar troligt att sadant intrang foreligger, ska
Ramavtalsleverantor pa egen bekostnad:

1. tillférsakra Avropsberattigad ratt att fortsatta anvanda Kontraktsforemal; eller

2. ersatta den del av Kontraktsféremal som utgér intrang med motsvarande vars
anvandning inte innebar intrang och som Avropsberattigad godkanner; eller

3. andra Kontraktsforemal sa att intrang inte foreligger; eller som ett sista alternativ,
aterta Kontraktsféremal och kreditera Avropsberattigad for ett belopp motsvarande
vardet med avdrag for tid fér anvandning och normal avskrivningstid.

Fullgér Ramavtalsleverantdr inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan har
Avropsberattigad ratt till sddant avdrag pa priset som svarar mot Kontraktsféremals
nedsatta varde pa grund av intranget.
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6.25 Pris och prisjustering A

Pris for respektive Kontraktsféremal utgar enligt Ramavtal och Kontrakt. Om inte Parterna
Overenskommit om annat i Kontrakt galler detta avsnitt Pris och prisjustering.

6.25.1 Ersattning A

Avtalade priser ar i svenska kronor exklusive mervardesskatt men inklusive andra skatter.
Kemikalieskatt ar inkluderad i priset. Ramavtalsleverantér har endast ratt till ersattning dar
sa framgar av Kontrakt. Priserna kan justeras i det fall andrad lagstiftning eller skatter har
en direkt paverkan pa priserna. Den Part som pakallar prisjusteringen ska pavisa den
direkta paverkan. Prisjustering ska godkannas av Parterna innan det nya priset tillampas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att ta ut ett hogre pris for en ersattande Hardvara eller
Programvara an priset for den ursprungliga Hardvaran eller Programvaran. Hardvara kan
bytas ut mot likvardig Hardvara som minst uppfyller vasentliga krav enligt Kontrakt och som
ar nyare pa marknaden. Priset pa denna nya Hardvara kan férandras jamfort med
ursprungligt pris med +/- 20 procent om Avropsberattigad godkanner detta.
Ramavtalsleverantoren ska kunna verifiera att eventuell ersattande Hardvara ar nyare pa
marknaden samt att ett eventuellt hdgre pris foreligger fran Varumarkesagaren.

Ramavtalsleverantoren ska skriftigen meddela Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren anser att visst arbete innebar andring av Kontraktet. Fér det fall
Parterna inte 6verenskommer om andring och Ramavtalsleverantéren anda utfér arbetet
ska arbetet inte anses inga i Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren erhaller ingen ersattning for arbete som inte ingar i Kontraktet.
Ersattning for kostnad, som inte ingar i Kontraktet, utgar endast om verifierad kostnad ar
naturlig och nédvandig fér genomférandet och under férutsattning att Avropsberattigad i
forvag skriftligen godkant kostnaden.

Om Avropsberéttigad avropar mindre an fyra (4) timmar av en Konsulttjanst och den ska
utféras pa plats hos Avropsberattigad har Ramavtalsleverantoren ratt att debitera for
ytterligare en timme for att tacka kostnader foér resor och restid. Vid av Avropsberattigad
skriftligen beordrad resa har Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for verifierade
kostnader samt traktamenten. Ersattning utgar enligt Skatteverkets vid var tid gallande
hdgsta skattefria schablonbelopp for resor och traktamente. Overtidsersattning, ersattning
for jour och beredskap och extra ersattning for arbete utanfor Arbetsdag utgar endast under
forutsattning att Parterna i forvag skriftligen dverenskommit om detta.

6.25.2 Prisjustering pa grund av rante- och valutaférandring A

Med ranta avses referensrantan Stibor 3 manader. Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantor har var for sig ratt till rante- och valutajustering vid férandringar storre
an +/- 3,0 procent jamfort med senast dverenskommen valutakurs eller rénta angivet i
Avropssvar. Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor far var for sig pakalla rante- eller
valutajustering maximalt en gang per sex (6) manader. Om valutakurs i USD eller EUR
angivits i Avropssvar och valutakursférandring ar stérre an +/- 8,0 procent jamfort med
senast 6verenskommen valutakurs far dock valutajustering pakallas omedelbart.

Valutajustering kan endast ske for Hardvara, Tillbehor eller Programvara samt endast den
Hardvara, Tillbehor eller Programvara som redovisats av Ramavtalsleverantéren i
Avropssvar.

Det aligger den Part som pakallar justering att pavisa att samtliga villkor for justering ar
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uppfyllda. Den férsta pakallade férandringen beraknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan justering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet)
for aktuell valuta eller ranta for kalendermanaden nar sista dag for Avropssvar infoll.
Efterkommande pakallade forandringar beraknas utifran manadsgenomsnittet
kalendermanaden innan justering pakallats jamfért med manadsgenomsnitt (medelvardet)
for aktuell valuta eller ranta for kalendermanaden nar foregaende férandring pakallades.

Justering som skriftligen pakallats trader ikraft samma dag som Parterna skriftligen godkant
justeringen. Justering kan inte ske retroaktivt eller fér redan lagda och bekraftade
bestallningar. | det fall Avrop blir féremal for éverprovning och dréjsmalet fran sista dag for
Avropssvar till Kontrakt trader i kraft dverstiger 60 kalenderdagar far rante- eller
valutajustering pakallas forsta dag nar Kontrakt trader i kraft.

6.26 E-handel A

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel)
i offentlig sektor. SETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga
myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och
rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel, inklusive elektronisk faktura
(e-faktura). Fragor om e-handel som direkt ror Ramavtalet ska alltid stallas till
Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till
berdrd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som goér e-handel och e-
upphandling enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar
av flera delar, bland annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder
och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantdrerna kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Vid Avrop som sker via férnyad konkurrensutsattning kan Avropsberattigad precisera
villkoren for e-handel i enlighet med bilaga Kravkatalog. Vid Avrop genom sarskild
fordelningsnyckel anger istallet Avropsberattigad i Avropsforfragan om e-handel ska
tilampas eller inte.

6.27 Fakturering och betalning A

6.27.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren har ratt att fakturera Avropsberattigad efter att Faktisk leveransdag
intraffat, eller efter leveransgodkannande avseende successiva leveranser.

Om inget annat dverenskommits i Kontrakt har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera
Avropsberéttigad en (1) gang per manad for utférd Konsulttjanst med verifierade kostnader
och godkanda utlagg samt for Hardvara som tjanst.

Betalning sker mot faktura. Det ar endast Ramavtalsleverantéren som har ratt att fakturera
Avropsberattigad, med undantag av Avrop av Hardvara som tjanst dar av
Ramavtalsleverantdren anlitade finansbolag far fakturera Avropsberattigad, under
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forutsattning att det 6verenskommits i Kontrakt.

Ramavtalsleverantor ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig
upphandling fakturera elektroniskt.

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt
Peppol BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utlagg och/eller
vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett komplement, tillhandahalla en
leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har dock
Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéoren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska vara godkand fér F-skatt eller motsvarande.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel eller annat kontraktsbrott. Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte.
Paminnelseavgift betalas endast om det framgar av lag.

6.27.2 Fakturans innehall A

Ramavtalsleverantor ska utforma fakturor till Avropsberattigad pa ett enkelt och
lattforstaeligt satt, i enlighet med Avropsberattigads instruktioner. Avropsberattigad har ratt
att fa samlingsfakturor vid 6verenskommelse. Flexibilitet i fakturering ska tillgodoses sa att
Avropsberattigad erbjuds mdjlighet att utan extra kostnad fa en specificerad faktura.

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer

. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Kontraktsféremal

. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Kontraktsféremal som skriftligen 6verenskommits.
7. Datum da Kontraktsféremalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. TillAmpad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas

11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

[o22Né) I3

Har arbete utforts pa I6pande rakning, ska dessutom antalet arbetstimmar och timersattning
per Konsult anges. Av faktura ska aven framga om den avser slutlikvid.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig fakturering.
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Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer éverens om det.
Nar omvand skattskyldighet ar aktuellt ska detta tydligt framga av fakturan.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

6.27.3 Vite vid felaktiga fakturor A

Avropsberattigad har ratt till vite vid upprepade felaktiga fakturor, dar information
vasentligen avviker eller saknas eller belopp ar felaktiga. Avropsberattigad har ratt till vite
efter tre (3) erhallna felaktiga fakturor under en period om tolv (12) manader. Vite utgar da
med 1000 SEK per felaktig faktura upp till maximalt fem (5) procent av kontraktsvardet.

6.27.4 Betalning 4

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberéattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar éverens
om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Fel och vite eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Kontraktsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Kontraktsforemalet ifraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

6.27.5 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
skadestand eller liknande.

6.28 Sakerhet och Sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantor ska folja de foreskrifter och riktlinjer for sakerhet och
informationssakerhet som anges i Ramavtalet och Kontraktet, eller som Avropsberattigad
redovisar fran tid till annan samt se till att berérd personal iakttar dessa foreskrifter. Process
for och konsekvenser av andringar i foreskrifter eller riktlinjer under Kontraktstid ska folja
vad som framgar avsnitt Andringar av Kontraktet. Om sakerhetsforeskrifterna férandras
efter Kontraktets tecknande har Ramavtalsleverantor ratt till ersattning om
Ramavtalsleverantor kan pavisa att férandringarna inneburit kostnadsékningar som uppgar
till mer an 5 000 SEK per ar.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantdr ska pa begaran inga Sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
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Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande Sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till féljd av att det saknas ett giltigt Sakerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.
Ramavtalsleverantor ska vara val inférstadd med, samt félja Avropsberattigads
sakerhetsangivelser vid tilltrade till Avropsberattigads lokaler.

6.29 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Kontraktsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsforordningen) med tillhérande genomférandeforfattningar.
Ramavtalsleverantoren ska vidta nddvandiga tekniska och organisatoriska atgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen fér Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sadana fall personuppgiftsansvarig.
Om Ramavtalsleverantdren eller en Underleverantor behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal ingas.

Ramavtalsleverantéren och Underleverantor ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal, sa kallade datadelningsavtal, som kravs for att uppfylla dataskyddsférordningen.

6.30 Skadestand I

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underférstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstdende fran att géra gallande en viss paféljd befriar inte Ramavtalsleverantoren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hdgre av:

1. 10 miljoner SEK,

2. Ramavtalsleverantérens ansvarsbelopp enligt ansvarsforsakring enligt avsnitt
Férsékring, och

3. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkoren i punkten 3.

Parts uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts
ersattningsskyldighet till féljd av krav fran tredje part avseende intrang i immateriella
rattigheter. For Ramavtalsleverantoren galler inte heller ansvarsbegransningarna vid

person- eller sakskada samt vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell
information, Sékerhet och sdkerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter.

6.31 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
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Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (s kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
underratta motparten om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

6.32 Uppfoljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
Sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.

Vid uppfdljning ska Avropsberattigad ha ratt att ta hjalp av en oberoende utomstaende
kontrollorganisation. Val av oberoende utomstaende kontrollorganisation ska ske i samrad
med Ramavtalsleverantdér om sa framgar av Kontrakt. Samradet innebar dock inte en ratt
for Ramavtalsleverantér att besluta om val av utomstaende kontrollorganisation.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran i den utstrackning som det ar majligt tillhandahalla,
for egen del samt for Underleverantorer eller Varumarkesagare, uppgifter och handlingar
som Avropsberattigad skaligen behéver for att genomfora uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Parterna, Underleverantér och Varumarkesagare svarar for sina egna kostnader vid
revision. Skyldigheten att svara for sina egna kostnader fér revision vid medverkan ska
dock vara begransad till maximalt en gang per kontraktsar savida inte vasentliga avvikelser
uppdagats eller annat framgar av Kontrakt.

Avisering om revision ska normalt goras senast tva (2) veckor fére revisionens
genomférande.

Avropsberattigads ratt till uppfdljning, revision och kontroller enligt avsnitt Uppféljning ska
aven omfatta eventuell Underleverantér, om inte Ramavtalsleverantor kan pavisa att sadan
uppfoljning och kontroller inte skaligen kan begéras med hansyn till restriktioner hos denne.

Avropsberattigad har ratt att fa tillgang till resultat av utférda tredjepartsrevision avseende
Underleverantor och/eller Varumarkesagare. | det fall sadan tredjepartsrevision inte utforts
eller tillats utféras, har Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantdr ska byta ut
Underleverantor eller Varumarkesagare.

Om Ramavtalsleverantor eller dess licensgivare dnskar genomféra avtalsenlig uppféljning i
syfte att kontrollera Avropsberattigads licensinnehav gentemot atagandet under Kontrakt
ska detta féranmalas i god tid. Uppféljningens omfattning styrs av vad som avtalats i
Kontrakt. Uppféljningen ska utféras av en oberoende utomstaende kontrollorganisation om
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inte Kontrakt anger att uppféljning ska ske genom en s.k. egenkontroll, dar
Avropsberattigad i egen regi genomfor avtalsenlig kontroll. Information avseende
Programvaror fran andra leverantérer ska inte inga, med undantag fér sadan
Tredjepartsprogramvara som i tillampliga fall ingar i Kontraktsforemal. Ratt till granskning
av Avropsberattigads licensiering géaller inte i den utstrackning granskningen skulle strida
mot svensk sakerhets- eller sekretesslagstiftning. Om tillampligt ska sarskilt
Sakerhetsskyddsavtal tecknas fore granskning. Den som pakallat uppfdljningen ska
dokumentera uppféljningen val i en rapport, ur vilken det tydligt ska framga uppfdljningens
omfattning och resultat. Avropsberattigad har ratt att granska och kommentera rapporten
innan den faststalls. Avropsberéattigad har alltid ratt att ta del av slutrapporten.

6.33 Sekretess och konfidentiell information 4

Om inte Parterna éverenskommit om annat i Kontrakt galler féljande for uppgifter och
information som kommit Ramavtalsleverantéren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nddvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att félja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tillampliga delar av offentlighets och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bér vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ha behorighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
enbart ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla 1agen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utlamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som for Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av konfidentiell information
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under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féremal for sekretessbeldaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

6.34 Andringar av Kontraktet A

6.34.1 Andringar 4

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter.

Ansdkan om andringar ska stallas till den andra Parten i god tid fére det planerade datumet
for andringen. Vid Ramavtalsleverantdrens ansdkan om andring kan Avropsberattigad
komma att begara in handlingar for att bedoma om andringen kan godtas eller inte.
Avropsberattigad har aldrig skyldighet att godkanna en andring.

Om Avropsberéttigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren utan
dréjsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter
Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om justering av villkoren i Kontraktet
i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantoren har endast ratt till ersattning fér merarbete i samband med
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte
omfattas av andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andring av Kontraktsféremal och andra delar av Kontrakt kan darutdver i vissa fall ske
enligt vad som anges i personuppgiftsbitradesavtal eller Sakerhetsskyddsavtal.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar
inte Kontraktets giltighet i dvrigt.

6.34.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

6.34.3 Avropsberittigads ritt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har inte ratt att utan Ramavtalsleverantérs skriftliga godkannande 6verlata
eller pantsatta rattigheter och/eller skyldigheter enligt Kontrakt till annan. Avropsberattigad
far dock Overlata Kontrakt helt eller delvis till annan myndighet eller organisation med
motsvarande kreditvardighet som helt eller delvis trader in eller 6vertar Avropsberattigads
verksamhetsomrade eller offentliga uppdrag. Begaran eller meddelande om dverlatelse
enligt detta avsnitt ska framféras i god tid fore det planerade datumet for dverlatelsen.
Ramavtalsleverantoren ska ge medgivande nar det finns skalig och saklig grund till
Overlatelsen.

6.34.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
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godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkannande, helt
eller delvis, dverlata eller pantsatta rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter
enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

6.35 Ratt att avsluta Kontrakt A

6.35.1 Uppsagningstid och formkrav for uppsagning A

Eventuell uppsagningstid framgar av Kontraktet eller dessa Allmanna villkor.

Uppsagning ska skriftligen stéllas till den andra Partens kontaktperson. Part ska ange
grunden for uppsagningen. Har detta skett ska uppsagning anses vara fullgjord. Vid Parts
uppsagning i fortid har dock Avropsberattigad ratt att begara att uppsagningen ska trada i
kraft vid senare angiven tidpunkt, dock senast sex (6) manader efter uppsagningen, for det
fall det kravs enligt Avropsberattigads bedémning for sakerstallande av kontinuerlig tillgang
till Kontraktsféremal. Parts uppsagning av Kontrakt i fortid far, enligt Part val, avse hela eller
del av Kontrakt. Uppséagning ska goras utan oskaligt dréjsmal efter den omstandighet som
aberopats blivit kdnd av uppsagande Part.

Vid betalning i samband med uppsagning tillampas villkor fér betalning i avsnitt Fakturering
och betalning.

6.35.2 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte inom 30
kalenderdagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse,

2. Ramavtalsleverantoéren gor sig skyldig till tva (2) eller fler vasentliga avtalsbrott.

3. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid férsening,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,

5. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen nar Ramavtalsleverantoéren tilldelades Kontraktet,

6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

7. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande for Avropsberattigad att fullfolja Kontraktet,
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9. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

10. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU,

11. Avropsberattigads behov av Kontraktsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

12. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Avropsberattigad avgor om det fortida upphérandet ska innebara atergang av
Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantdrens prestationer med avrakning fér den
nytta Avropsberattigad haft av Kontraktsféremalet, eller om det fértida upphérandet endast
ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen
rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta avsnitt.
Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan. Om Avropsberattigad ansvarar for en andring enligt punkt 10 ar inte
Ramavtalsleverantdren skyldig att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till
foljd av andringen.

Om inte annat anges i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att, utan angivande av skal, med
iakttagande av tre manaders uppsagningstid saga upp Kontrakt eller delar av Kontrakt
gallande Hardvara. Ramavtalsleverantéren ska med anledning av uppsagning av Kontrakt
enligt detta stycke erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka nédvandiga utgifter.
Uppsagning enligt detta stycke galler inte vid kép av Hardvara som tjanst.

Om inget annat angivits i Kontrakt har Avropsberattigad ratt att, utan angivande av skal,
med iakttagande av 20 Arbetsdagars uppséagningstid sdga upp Kontrakt gallande
Konsulttjanst helt eller delvis. Ramavtalsleverantéren ska med anledning av uppsagning av
Kontrakt enligt detta stycke erhalla skalig ersattning for utfort arbete samt styrka
nddvandiga utgifter.

6.35.3 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdoren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

6.35.4 Rattelse vid avtalsbrott A
Om inte Parterna kommer 6verens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

6.35.5 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6verens om att Kontraktet ska upphéra i fortid i andra fall.
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6.36 Icke-avstaende (no waiver) A

Parts underlatenhet att tilldampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska inte
anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten
ska inte heller medféra att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

6.37 Avveckling och overlamning A

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal vara behjalplig i samband med
avveckling av Kontraktsféremal och vid byte till annan leverantér. Detta innefattar
exempelvis besvarande av férfragningar, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation. Ramavtalsleverantoren far inte ta betalt for att avinstallera tjanster,
funktioner eller ingaende utrustning om inte Avropsberattigad angivit annat i sitt Avrop.
Eventuella kostnader vid avveckling och dverlamning ska beraknas med utgangspunkt av i
Kontraktet eller Ramavtalet befintliga priser fér Konsulttjanster, dock med undantag fér
delar i enlighet med Ramavtalet, dessa Allmanna villkor och Kontraktet som ska utga
kostnadsfritt. Vid borttagning av eventuell utrustning ska Ramavtalsleverantoren aterstalla
utrymmen till det skick som var innan utrustningen installerades.

Ramavtalsleverantdren ska om Avropsberattigad dnskar, se till att alla typer av befintliga
service-, support- och underhallsavtal direkt kopplade till specifik Hardvara overlates till ny
leverantor enligt nytt avtal. En administrativ avgift far tas ut for 6verlatelsen, dock endast
baserad pa styrkta, skaliga och direkta kostnader fér éverforing av uppgifter som tillhér
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska tillse att aktiviteter i samband med avveckling utférs inom av
Avropsberattigad angivna skaliga tidsramar och pa ett fackmannamassigt satt samt att en
detaljerad plan upprattas infér avvecklingen om Avropsberattigad begar det. Avvecklingen
ska ske pa ett satt som underlattar éverlamnande av pagaende eller avslutade
Kontraktsféremal till Avropsberattigad eller tredje part utan oskalig kostnad eller stérning for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska under dverlamnande bidra med sin kunskap om
Kontraktsféremal till Avropsberattigad och/eller tredje part. Ramavtalsleverantéren ska
under 6verlamnande sakerstalla att nyckelkompetens ar tillgangliga for medverkan i
overlamnandet i den omfattning som efterfragas. Med nyckelkompetens avses personer
som ar viktiga for 6verlamnandet pa grund av att personen har speciell kompetens eller har
haft en speciell roll. Nyckelkompetens ska vara tillgangliga i upp till tre manader fran
uppsagningen av Kontraktet om inte annat framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska ansvara for, samt kunna pavisa att, all information och
dokumentation tillhérande Avropsberattigad har éverlamnats och sedan raderats och
forstorts hos Ramavtalsleverantéren och eventuella Underleverantorer.

6.38 Tillamplig lag och tvistelosning 4

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvist med anledning av Kontrakt ska i férsta hand I6sas genom férhandlingar mellan
Partnerna.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden, som inte kan Iésas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
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allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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7. Finansiella villkor vid kop av hardvara som tjanst

7.1 Inledning A

Denna bilaga kompletterar Allmanna villkor for i Avropsforfragan uttryckligt angivna varor
under férutsattning att varorna bestar av Hardvara. Om denna bilaga innehaller motstridiga
villkor mot Allmanna villkor ska villkoren i denna bilaga tillampas.

Om Underleverantor, till exempel ett finansbolag, enligt Kontraktet ska tillhandahalla varor
som omfattas av denna bilaga kan Avropsberattigad inga avtal med Underleverantdren.

Ramavtalsleverantéren ansvarar fullt ut for Underleverantéren sa som for egen del enligt
avsnitt Underleverantér i Allmanna villkor. Det innebar bland annat att
Ramavtalsleverantdéren ansvarar for att varorna som Underleverantoren tillhandahaller ar
aktuella for avsett andamal som framgar av Kontraktet.

Om inte annat framgar av Kontraktet ansvarar Ramavtalsleverantéren, det vill séga inte
Underleverantoren, for support och underhall av varorna.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att andra villkoren i denna bilaga.

7.2 Fakturering 4

Om Underleverantoren har ratt att fakturera Avropsberattigad for tillhandahallande av
varorna har Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantéren.

7.3 Nyttjanderatt A

Ramavtalsleverantoéren upplater till Avropsberattigad en ratt att nyttja varorna mot
betalning. Avropsberattigads nyttjanderatt till varorna utgoér en fri, icke exklusiv nyttjanderatt
och ar i tiden begransad till nyttjanderattstiden, om inte annat anges i Kontraktet.
Avropsberattigads nyttjanderatt ar begransad till Avropsberattigad samt till av
Avropsberattigad anlitad tredje part som anvander varorna i samband med utférande av
tjanster at Avropsberattigad, for vilkken anvandning Avropsberattigad ansvarar.

Ramavtalsleverantéren ska halla Avropsberattigad skadeslos for den skada som
Avropsberattigad drabbas av pa grund av hinder i nyttjanderatten av varorna pa grund av
brister i aganderatt hos den som tillhandahaller varorna. Parts skadestandsansvar ar
begransat enligt avsnitt Skadestand i Allmanna villkor.

Avropsberattigad ska nyttja varorna i enlighet med Ramavtalsleverantorens instruktioner,
under férutsattning att dessa instruktioner inte strider mot Kontraktet. Det innebar bland
annat att instruktionerna inte far begransa den avtalade omfattningen av tjanster som
framgar av Kontraktet.

Andringar i varorna far endast géras efter Ramavtalsleverantérens godkannande.
Avropsberattigad har inte ratt att pantsatta, salja eller pa annat satt 6verlata sin
nyttjanderatt till varorna utan Ramavtalsleverantérens godkannande. Det innebar ocksa att
varorna inte far inférlivas med fast eller 16s egendom pa ett sadant satt att aganderatten
kan ga forlorad.
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7.4 Avropsberittigads ansvar for vard av varorna A

Avropsberattigad ansvarar for att varorna under nyttjanderattstiden vardas val och inte
utsatts for annat &n normalt slitage. Avropsberattigad ska anvanda varorna enligt eventuellt
tilampliga instruktioner gallande utrustning, skyddsanordning och liknande meddelade av
Ramavtalsleverantoren.

Avropsberattigad ska vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder i syfte att sakerstalla att
varorna inte kommer till skada.

Avropsberattigad ska utan dréjsmal underratta Ramavtalsleverantéren om en eller flera av
varorna forsvinner eller skadas.

Om varorna forsvinner eller skadas och det beror pa férhallanden som Avropsberattigad
ansvarar for enligt Kontraktet har Ramavtalsleverantéren ratt att fakturera Avropsberattigad
for skadan, under férutsattning att:

1. Ramavtalsleverantoren inte bidragit till Avropsberattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna,

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kdnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott omedelbart skriftligen underrattat Avropsberattigad om
detta.

Ramavtalsleverantérens krav pa ersattning kan inte dverstiga eventuellt avtalat restvarde.
Om restvarde inte har avtalats ska ersattningen inte 6verstiga summan av avtalade icke-
forfallna avgifter och 15 procent av Ramavtalsleverantérens anskaffningspris for varan.
Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker
anskaffningspriset.

7.5 Besiktning och markning A

Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantdren ratt att efter
Overenskommelse med Avropsberattigad besiktiga varorna. Avropsberattigad ska lamna
tilltrade till varorna fér sadant andamal.

Ramavtalsleverantdren har ratt att marka varorna med namn, kontaktuppgifter, tillhdrighet
och liknande.

7.6 Pris A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler villkor fér pris som framgar nedan.

Avropsberattigad kan i Avrop valja att varorna ska prissattas av Ramavtalsleverantéren
enligt foljande:

1. fast manadsavgift
2. manadsavgift med rorlig ranta, exempelvis Stibor 3 manader, eller
3. annan prismodell.

Om ersattning for varorna ar baserad pa en rorlig ranta ska ranteparametern hanteras
enligt féljande. Vid ranteférandring ska Ramavtalsleverantéren andra avgiften i
motsvarande man. Avlasning sker den 25:e varje kalendermanad eller narmast darpa
féljande bankdag och den nya avgiften galler fran manaden efter avlasning.
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7.7 Leverans A

Leverans ska ske enligt DDP (avtalad plats) Incoterms 2020 med foljande tillagg i detta
avsnitt. Villkoret DDP innebar i korthet att Ramavtalsleverantéren bar alla risker och
kostnader forenade med leveransen till och med att Upphandlingsféremalet har stallts till
Avropsberattigads foérfogande klart for lossning pa avtalad plats.

Med tillagg till DDP, bar Ramavtalsleverantéren alla risker och kostnader forenade med
lossning, inbarning och nar det ar maojligt montering samt installation.
Ramavtalsleverantéren anses ha stallt Upphandlingsféremalet till Avropsberattigads
forfogande nar momenten ar fullgjorda. Ramavtalsleverantéren ska dessutom pa begéaran
utan kostnad aterta eventuella forpackningar, emballage, pallar och rullvagnar.

Om inte nagon plats har avtalats ska Ramavtalsleverantoren i god tid fore leverans begara
att Avropsberattigad anvisar plats for leverans. Leverans ska ske pa Avtalad Startdag. Om
inte annat framgar av Kontraktet ska leverans ske under Arbetsdag.

Avropberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren nar varorna ar levererade,
inspekterade och godkanda. Ramavtalsleverantéren har darefter ratt att paborja fakturering
enligt avsnitt Fakturering och betalning fran och med Faktisk Startdag.

7.8 Kopoption A

Om koépoption framgar av Kontraktet har Avropsberattigad ratt att anvisa kopare till varorna
under férutsattning att avtalat restvarde betalas. Képoptionen kan anvandas innan eller vid
nyttjanderattstidens slut.

Vid Avrop bor Avropsberattigad bestamma ett garanterat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut fér varorna. Vardet bor vara det berdknade marknadsvardet vid nyttjanderattstidens
slut. Om Avropsberattigad inte bestamt ett restvarde uppgar restvardet till 15 procent av
Ramavtalsleverantérens anskaffningspris for varorna. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberattigads begaran skicka underlag som styrker anskaffningspriset.

Om Avropsberattigad anvisar kdpare till varorna innan nyttjanderattstidens slut ar restvardet
summan av avtalade icke-forfallna avgifter och avtalat restvarde vid nyttjanderattstidens
slut.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran skyndsamt tillhandahalla uppgifter om varorna som
omfattas av kdpoptionen. Specifikationen ska minst innehalla uppgift om modell, teknisk
specifikation, alder, aterstdende betalning och restvarde vid nyttjanderattstidens slut.

7.9 1.Ataganden vid nyttjanderattstidens slut A

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan ratt att anvanda eventuell option
om férlangning upphoér upplysa Avropsberattigad om att méjligheten till forlangning I16per ut.

Ramavtalsleverantoren ska senast tre (3) manader innan nyttjanderattstidens slut upplysa
Avropsberattigad om att nyttjanderatten 16per ut.

Om Avropsberattigad inte kdper varorna enligt avsnitt K6poption ansvarar
Ramavtalsleverantoren fér atertagande av varorna inom 30 dagar. Ramavtalsleverantoren
star for samtliga kostnader. Detta galler dock inte om uppséagning sker enligt avsnitt
Ramavtalsleverantérens uppségningsrétt. | sadant fall ska Avropsberattigad sta for skaliga,
styrkta och direkta kostnader i samband med atertagandet av varorna. Om varorna inte
atertagits inom 30 dagar har Avropsberattigad ratt att lata leverera varorna till
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Ramavtalsleverantoren pa Ramavtalsleverantoérens bekostnad.

| det fall varorna inte returneras har Ramavtalsleverantoren ratt att fakturera
Avropsberattigad for skadan. Ersattningen kan inte 6verstiga eventuellt avtalat restvarde.
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