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KAMMARKOLLEGIET

Upphandlande organisation

Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet
Birgitta Osterman Upph

Symbolférklaring

E Texten ingér i annonsen

J‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som méste uppfyllas
@'1_: Frégan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{:\‘x Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning

1. Inbjudan

1.1 Vart uppdrag

Upphandlingsdokument
2020-10-12

Upphandling

Bemanningstjanster
23.3-4749-20
Sista anbudsdag: 2020-11-16 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

{ ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen

I-"%""-I Fragan besvaras av upphandlaren

Valkommen att [lAmna anbud i upphandlingen av Bemanningstjanster.

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar fér upphandlingsverksamheten inom den statliga

inkdpssamordningen vilket innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller andra
gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som myndigheter
upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar aven att
tillhandahalla stédverksamhet fér inkép vid avrop fran de samordnade ramavtalen.

Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska

vagledningar finns pa Avropa.

1.2 Innehallsforteckning

Annonserade upphandlingsdokument bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

| avsnitt 4.1 — 4.2 finns vardefull information gallande hur fragorna i upphandlingsdokumentet besvaras i

TendSign, samt hur andra féretag aberopas.
Kapitel

1. Inbjudan
2. Administrativa forutsattningar och krav

3. Provning, kvalificering och utvardering av anbud
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Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
Kravspecifikation Generell

Kravspecifikation Kontorstjanster
Kravspecifikation IT-tjanster

Ramavtalets Huvuddokument

Allmanna villkor

Kravkatalog

COX®NS OGN

1
Bilagor

Avropsberattigade

Sekretessbegaran

Prisbilaga Kontorstjanster

Prisbilaga IT-tjanster

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop)

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontraktstecknande)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)
Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

Utvardering referensuppdrag handlaggare

Utvardering referensuppdrag administrator

Utvardering referensuppdrag receptionist

Utvardering referensuppdrag redovisningsekonom

Utvardering referensuppdrag internservice

Utvardering referensuppdrag helpdesk

Utvardering referensuppdrag IT-tekniker

Utvardering processbeskrivning Kontorstjanster

Utvardering processbeskrivning IT-tjanster

Nuts 2 indelning SCB

1.3 Om upphandlingen

1.3.1 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar Bemanningstjanster, med Bemanningstjanster avses inhyrning av enstaka,
eller flera person/-er (hedan benamnd konsult/-er) som i Avropsberattigads organisation ska arbeta
under avropsberattigads arbetsledning.

Konsulten ska fylla tillfalliga eller langre behov som uppstar hos Avropsberattigad till féljd av exempelvis
kortare eller langre arbetstoppar, anstéalld personals sjukdom, tjanstledighet och/eller i vantan

pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta kortare tidsperioder fran enstaka timmar, Arbetsdag/-ar upp
till manad/-er och ar.

Tjansterna kommer att utforas pa plats hos Avropsberattigad om inte annat 6verenskommes.

Upphandlingen omfattar inte rekrytering, entreprenad, omstallning eller jobbférmedling.
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1.3.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas for avrop av statliga myndigheter under regeringen samt myndigheter under
riksdagen och andra offentligt styrda organ. Dessa benamns Avropsberattigade. Genom Ramavtalet
ges Avropsberattigade ratt att utan att sjalva genomféra upphandling géra avrop fran Ramavtalet.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra avrop med stéd av férordning (1998:796) om
statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordning (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, fér detaljerad information om statliga férvaltningsmyndigheter, statliga
affarsverk, AP-fonder, Sveriges domstolar och Domstolsverket samt svenska utlandsmyndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 och 22 §§ lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har [Amnat bekraftelse
till Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade pd Ramavtalet.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka myndigheter och organisationer som under ramavtalsperioden
ar Avropsberattigade samt vilka organisationer som kan genomféra avrop utéver de som ar berattigade
att genomfdra avrop med stéd av férordning enligt ovan.

Med Avropsberattigad avses vidare, dar sa framgar av sammanhanget, Avropsberattigad som redan
ingatt Kontrakt via Ramavtalet.

1.3.3 Bakgrund och syfte

Kammarkollegiet har under 2020 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt samordnat
ramavtal inom omradet Bemanningstjanster. | férstudien konstateras att det finns behov av ett statligt
ramavtal pa omradet.

Syftet med upphandlingen &r att Avropsberattigade ska kunna avropa upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt
maojliggdra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.3.4 Mgjlighet att lamna anbud pa delar av upphandlingen

Upphandlingen ar indelad i tva yrkesomraden:

1. Kontorstjanster
2. IT-tjanster

Inom respektive yrkesomrade finns ett antal kompetenser.

Anbud kan Idmnas pa det ena eller bada yrkesomradena samt for ett eller flera geografiska omraden.
Anbud lamnas pa ett helt yrkesomrade och anbudet ska omfatta samtliga kompetenser som avropas
via rangordning for det valda yrkesomradet. Val av anbudsomraden gors i respektive kravspecifikation;

Kravspecifikation Kontorstjanster respektive Kravspecifikation IT-tjanster.

Kompetenserna Hybrid samt Interimschef inom respektive kravspecifikation ar det inte krav pa att
offerera. Avrop for dessa kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.
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Upphandlingen av yrkesomradena Kontorstjanster och IT-tjanster ar regionalt indelad i syfte att ge
mojlighet for sma- och medelstora foretag att lamna anbud. Indelningen féljer EU:s sa kallade NUTS-
indelning 2 enligt nedan. Karta 6ver indelningen aterfinns pa SCB:s webbsida.

Stockholm

Ostra Mellansverige
Smaland med 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norra Mellansverige
Mellersta Norrland
Ovre Norrland

N OhWN =

Exempel pa anbudsomraden
Med anbudsomrade avses exempelvis Kontorstjanster for Stockholm eller IT-tjanster foér Norra
Mellansverige.

Totalt finns 16 anbudsomraden att Iamna anbud pa.

1.3.5 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa kommande ramavtalsomrade till ca 250 miljoner SEK per
ar for bada yrkesomradena (Kontorstjanster och IT-tjanster).

Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal inom omradet samt vad som framkommit i
forstudien. Tva nya kompetenser, Hybrid och Interimschef har tillkommit inom respektive yrkesomrade
vilket det tagits hansyn till vid berékning av den uppskattade omsattningen.

Nedan visas tidigare omsattning (avrundat till hela tusental) under perioden april 2017- mars 2020. Den
tidigare upphandlingen hade en annan indelning av de geografiska omradena.

Kontorstjanster
Lan Omsattning (SEK)

Stockholms lan 177 100 000
Uppsala lan 5900 000
Sddermanlands lan 9 800 000
Ostergétlands 1an 26 400 000
Orebro 1an 5600 000
Vastmanlands Ian 5300 000
Jénkodpings lan 18 100 000
Kronbergs 1an 1700 000
Kalmar lan 4700 000
Gotlands lén 1400 000
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Blekinge lan 3900 000
Skane lan 17 100 000
Hallands lan 3700 000
Vastra Goétalands lan 77 100 000
Varmlands lan 10 000 000
Dalarnas lan 7 300 000
Gavleborgs lan 9 800 000
Vasternorrlands lan 27 300 000
Jamtlands lan 13 200 000
Vasterbottens lan 8 600 000
Norrbottens lan 6 300 000
IT-tjanster
Omrade Omsattning (SEK)

Nedre Sverige 19 500 000
Mellersta Sverige 44 200 000
Ovre Sverige 910 000

Nagon garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.3.6 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att anta nio (9) stycken Ramavtalsleverantérer per anbudsomrade under
forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav. Totalt finns 16 stycken anbudsomraden.

1.3.7 Metod for tilldelning av Kontrakt

Ramavtalet anger villkoren foér framtida anskaffningar av upphandlingsféremalet som ska tillhandahallas
under en given tidsperiod. Underleverantér kan inte besvara avropsforfragan eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

| och med att avrop sker upprattas Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren
avseende de tjanster som ska levereras. Bilaga Allmanna villkor innehaller bestimmelser som ska galla
for det enskilda kontraktet.

Nar Avropsberattigad anvander ramavtalet och tilldelar Kontrakt &r den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i ramavtalet. Detta galler bade vid avrop som sker enligt rangordning eller
som genomfdrs genom fornyad konkurrensutsattning. Nedan specificeras villkoren for hur kontrakten
ska fordelas vid avrop.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Upphandlingen innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda avrop
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uppgaende till maximalt 800 timmar pa yrkesomrade kontorstjanster och IT-tjanster ska ske enligt
rangordning. | annat fall ska avrop genomféras genom fornyad konkurrensutsattning.

Fornyad konkurrensutsattning

Kompetenserna Hybrid samt Interimschef avropas genom fornyad konkurrensutsattning enligt 7 kap. 9
§ LOU, fran timme ett (1). Detta innebar att samtliga Ramavtalsleverantérer bjuds in pa nytt att Iamna
anbud i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far, om nédvéandigt, preciseras och
vid behov kompletteras med andra villkor som anges i upphandlingsdokumenten.

1.4 Hallbarhet

Ett fokusomrade for Kammarkollegiet ar att de varor och tjanster som levereras genom de statliga
ramavtalen ska praglas av en hog grad av hallbarhet. Kammarkollegiet vill darfor sarskilt
uppmarksamma anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav,
kriterier eller villkor for att sakerstalla social-, och miljdmassig hallbarhet.

1.5 Ramavtalets ingaende och I6ptid LE

Ramavtalet blir bindande mellan parterna nar det signerats av Ramavtalsleverantér och Kammarkollegiet
och loper darefter under en period av 24 manader fran och med att det tratt i kraft. Ramavtalet upphor
darefter att galla utan uppséagning.

Eventuell férlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Kammarkollegiet. Forlangning kan uppga till hdgst
24 manader.

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2021-04-03
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav <'>
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet férfarande enligt LOU.

2.2.1 Férhandling (D
Da upphandlingen genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att forhandla.

2.3 Villkor for ramavtalets fullgérande <'>

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
standardvillkor eller liknande som inte dverensstammer med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som avtalsinnehall.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer
att utgora underlag for ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i upphandlingsdokumentens kapitel Allmanna villkor och dess bilagor kommer efter avrop att
utgdra underlag till respektive Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Accepterar anbudsgivaren avtalsvillkoren? Ty e <|>
Ja/Nej.

2.4 Anbudets form och innehall

2.4.1 Anbudets sprak = =

Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar av respektive krav.

Enstaka ord kan vara pa engelska/danska eller norska. Vad galler CV/certifikat samt darmed jamférliga
handlingar kan enstaka fraser vara pa engelska/danska eller norska.

2.4.2 Anbudsinldmning O |E

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Tendsign, som ags av Visma Commerce AB,
for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan inte lamnas i pappersformat, via fax
eller e-post.
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Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Tendsign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Tendsigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvant for sin inloggning i
systemet, ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen bade fran och till
Kammarkollegiet.

Om inte annat framgar av fullmakt galler féljande: Den juridiska eller fysiska person vars
organisationsnummer eller personnummer anges i Tendsign-kontot betraktas som anbudsgivare, eller
foretradare i anbudsgivningen for ett konsortium.

| de fall en anbudsgivare inkommer med flera anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast
inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

Tekniska fragor om systemet stalls till Visma Tendsigns support per e-post:
tendsignsupport@visma.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga frdgor och svar finns pa
www.tendsign.com/support. Da Tendsigns support har begransade 6ppettider ar det viktigt att ta kontakt
i god tid innan sista anbudsdag for att pa sa satt garanteras teknisk support.

2.4.3 Kostnader i samband med anbudsgivningen <'>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i samband med
anbudsgivningen.

2.4.4 Sista anbudsdag O =
Sista tidpunkt fér anbudsinlamning ar 2020-11-16 23:59

2.4.5 Anbudets giltighetstid <'>
Anbudet ska vara giltigt till och med 2021-11-12
Om anledning finns, exempelvis vid en eventuell éverprovning, kan giltighetstiden fér anbuden komma

att forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begéra bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid? Generella krav <|>
Ja/Ngj.

2.5 Fragor och svar om Upphandlingen m.m.

2.5.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <'>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stalls till och besvaras av Kammarkollegiet via TendSign.
Fragor besvaras och formedlas till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via TendSign. Alla
fragor och svar som publiceras fore tilldelningsbeslut, ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumentet. Om upphandlingsdokumentet behdver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
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finnas i TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet Iamnade svaren avseende upphandlingsdokumentet ar endast bindande om
svaren lamnats via TendSign. Leverantor ar sjalv skyldig att halla sig uppdaterad och ta del av den
information som publiceras under anbudstiden. Om en leverantér hamtar upphandlingsdokumentet pa
annat satt an via TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen,
eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer leverantéren tillhanda under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2020-11-02 . Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar 2020-11-09.

2.5.2 Rattelse av fel, fortydligande och komplettering <'>
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera ett anbud.
Daremot far myndigheten tilldta eller begéra att en anbudsgivare rattar en felskrivning, felrdkning eller
nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar en sddan handling, om det ar
forenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant félja anvisningarna i upphandlingsdokumentet, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.6 Anbudsoppning

Anbudséppning ager rum sa snart som mojligt efter sista anbudsdag i narvaro av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.7 Tilldelningsbeslut och avtalssparr

Tilldelningsbeslut beraknas kunna fattas under forsta kvartalet 2021.
Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via TendSign.

Ramavtal signeras med vinnande anbudsgivare tidigast efter att tiden for avtalssparren 16pt ut.

2.8 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier av
registrerade som forekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i forekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier. Det kan
exempelvis rora sig om uppgifter gallande referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren
bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att, i egenskap
av personuppgiftsansvarig for sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet, informera
berdrda registrerade. Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden.
Behandlingen ar nédvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse, for mer information om
Kammarkollegiets personuppgiftsbehandling se dataskyddspolicy.
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Har anbudsgivaren informerat berérda registrerade? e e — @
Ja/Nej

2.9 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd for en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sérskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna rojs. For det fall anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingsarendet uppfyller vad som kravs for kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbelaggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som skulle uppkomma om
anbudsgivarens uppgifter rojs.

| det fall anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges
detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av sekretess,
utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begars ut. Slutlig prévning kan komma
att ske i domstol.

Begirs sekretess for delar av anbud? CErEEa @
Ja/Nej

2.10 Underskrift av ramavtal A

Ramavtalet signeras av Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren genom elektronisk signatur.

Rutin fér signering av Ramavtal ar elektronisk e-signering. For att kunna utféra e-signering
bdér Ramavtalsleverantdren inneha Svenskt Bank-ID. Anskaffande av Svenskt Bank-ID bér ske i god tid
fore avtalstecknande.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar

behérig foretradare, och som kommer att signera ramavtalet om inlamnat anbud resulterar i att ramavtal
erbjuds.

a. Namn: Generella krav @
Fritext
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Bemanningstjanster 23.3-4749-20

b. E-postadress: Generella krav {D
Fritext
c. Telefonnummer: Generella krav {D
Fritext
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3. Provning, kvalificering och utvardering av anbud

3.1 Provning, kvalificering och utvardering av anbud =

Provning, kvalificering och utvardering kommer som huvudregel att genomféras i nedan beskrivna steg,
med utgangspunkt fran de uppgifter som anbudsgivaren redovisat.

1. Krav pa upphandlingsféremalet och administrativa krav: Kontroll att inlamnat anbud &ar komplett
och att kraven i kapitel Administrativa férutsattningar och krav samt i kapitel Kravspecifikation, i
forekommande fall &r uppfylida.

2. Krav pa anbudsgivaren: Infor tilldelningsbeslut kontrolleras att de krav som stalls pa
anbudsgivaren i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare ar uppfylida.

3. Utvardering: Anbud som uppfyller steg 1 och 2 utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma anbudssumma, kommer vinnande
anbud att utses enligt ordning i respektive avsnitt:

e Kontorstjanster - Flera anbud med samma jamférelsesumma for yrkesomradet
e |T-tjanster - Flera anbud med samma jamforelsesumma for yrkesomradet

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att anta de anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga utifran basta
forhallande mellan pris och kvalitet med hansyn tagen till nedanstaende kriterier fér respektive
anbudsomrade. Med anbudsomrade avses ett yrkesomrade i kombination med ett geografiskt omrade,
t.ex. "Kontorstjanster - Smaland med 6arna".

Vid utvardering kommer en mervardesmodell att anvandas. Modellen bygger pa att tilldelningskriterierna
i utvarderingen ges ett mervarde. Varje tilldelningskriterium varderas var for sig och far ett varde i SEK.
Det totala maximala mervéardet erhalls genom att summera samtliga mervarden.

Summa mervarden = JAMFORELSESUMMA
Anbudet med den hdgsta jamforelsesumman ar det ekonomiskt mest foérdelaktiga anbudet.

De anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga, kommer att tilldelas Ramavtal fér respektive
anbudsomrade.

Observera att samtliga varden som anvands vid anbudsutvarderingen ar en berakningsmodell for att
jdamféra anbuden och aterspeglar darmed inte i vilkken omfattning ramavtalet kommer att nyttjas.

3.2.1 Utvardering Yrkesomradet Kontorstjanster

Ett fast pris kommer att tilldampas (se Kravspecifikation Kontorstjanster avsnitt Pris.) Det
tilldelningskriterium som kommer att utvarderas avseende yrkesomradet kontorstjanster ar kriteriet
Kvalitet. Tilldelningskriteriet Kvalitet bestar av delkriterierna nedan:

Delkriterier Maximalt mervdrde SEK
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Referenser 125 (5 st. a 25 SEK vardera)

Processbeskrivning 60

Kriteriet Kvalitet kan ge ett mervarde pa totalt 185 SEK.

3.2.1.1 Kontorstjanster - Flera anbud med samma jamforelsesumma for
yrkesomradet

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering for yrkesomradet Kontorstjanster erhallit samma
jamférelsesumma, kommer vinnande anbud att utses enligt féljande rangordning:

Det anbud som erhaller hdgst mervarde vid utvarderingen av samtliga referensuppdrag.

Det anbud som erhaller hégst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "Handlaggare".
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "Administrator”.
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "Receptionist".
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag
"Redovisningsekonom".

Det anbud som erhaller hégst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "Internservice".
7. Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Processbeskrivning".

S

o

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma jamférelsesumma kommer
ett lottningsférfarande genomféras under éverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

3.2.2 Utvardering Yrkesomradet IT-tjanster

Ett fast pris kommer att tillampas (se Kravspecifikation IT-tjanster, avsnitt Pris.) Det tilldelningskriterium
som kommer att utvarderas avseende yrkesomradet IT-tjanster ar kriteriet Kvalitet.
Tilldelningskriteriet Kvalitet bestar av delkriterierna:

Delkriterier Maximalt mervarde SEK
Referenser 50 (2 st. a4 25 SEK vardera)
Processbeskrivning 24

Kriteriet Kvalitet kan ge ett mervarde pa totalt 74 SEK.

3.2.2.1 IT-tjanster - Flera anbud med samma jamférelsesumma for
yrkesomradet

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering for yrkesomradet IT-tjanster erhallit
samma jamfoérelsesumma, kommer vinnande anbud att utses enligt féljande rangordning:

Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av samtliga referensuppdrag.
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "Helpdesk".
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av referensuppdrag "IT-tekniker".
Det anbud som erhaller hogst mervarde vid utvarderingen av kriteriet "Processbeskrivning".

rPODN -
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Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma jamférelsesumma kommer
ett lottningsférfarande genomféras under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.
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4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 Inledning

| kapitlet preciseras uteslutningsgrunderna och de kvalificeringskrav som stalls pa anbudsgivaren, samt
vilken dokumentation ("kompletterande dokument”, se nedan) som Kammarkollegiet kommer att begara
in.

Syftet ar att préva om grund for uteslutning foreligger samt kontrollera att de anbudsgivare som erhaller
ramavtal har nédvandig ekonomisk och finansiell stalining, teknisk och yrkesmassig kapacitet for att
fullgéra de ataganden som foljer av ramavtalet ("leverantérsprévning”).

ESPD-systemet

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som tagits fram pa EU-niva, som innebar att
anbudsgivaren i ett forsta steg, i anbudet, endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3
§§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav pa ekonomisk och finansiell
stallning).

Notera att krav som inte hanfoér sig till leverantérsprévningen, t.ex. uppgifter till grund for utvardering i
kap. 3, och krav i Kravspecifikationen kap. 4 i Upphandlingsdokumentet i forekommande fall ska visas
redan i anbudet.

| systemets andra steg kan Kammarkollegiet begéra in bevis/intyg avseende leverantorsprévningen fran
anbudsgivare, dessa benamns "kompletterande dokument”, och sammanstalls i kapitlets sista avsnitt
Sammanstélining 6ver kompletterande dokument. Innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
begars alltid kompletterande dokument in betraffande anbudsgivare som kommer erbjudas ramavtal.

Aven eventuella aberopade féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitt 4.2
och 4.3).

Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna
tilhandahallas utan drojsmal efter sista anbudsdag.

Egenfoérsakran (ESPD) i Tendsign

Tendsign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att ESPD (egenforsakran)
ldmnas genom att anbudsgivaren besvarar frdgorna i detta kapitel online, liksom &évriga krav.

a)-fragorna:
Om anbudsgivaren eller aberopade féretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal
for uteslutning, ska NEJ anges pa samtliga a)-fragor. Om "Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa

aktiveras foljdfragor sasom vilken typ av 6vertradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc.[1]

b)-fragorna:
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b)-fragorna innebar endast rattigheter fér anbudsgivaren, denne kan saledes inte fylla i "fel”. Fér var och
en av uteslutningsgrunderna samt vissa kvalificeringskrav ska anbudsgivaren besvara om informationen
finns direkt tillgénglig elektroniskt och kostnadsfritt for Kammarkollegiet, varpd Kammarkollegiet sjélvt
maste hamta informationen. Ar ni som anbudsgivare osaker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".[2]

[1] For varje sadan a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej krdvs” som svar men anbudsgivare kan
anda svara "Ja” om aktuellt, varvid foljdfragor aktiveras.

[2] For varje sadan b)-fraga star "Nej 6nskas” som svar, men ett "Ja" &r precis lika godtagbart. Om
anbudsgivare svarar "Ja”, aktiveras foljdfragor.

4.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att 8beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla upphandlingens
kapacitetskrav om ekonomisk- och finansiell stallning. Detta avser sjalvstandiga juridiska personer,
t.ex. syster- eller moderbolag. Dessa benamns i upphandlingen Aberopat/Aberopade féretag.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att Iagga till underleverantérer. | detta steg gar det
att sOka fram leverantérer i Tendsign, eller registrera nya direkt i granssnittet. Darefter ska
anbudsgivaren vélja att de tillagda underleverantérerna aberopas for kapacitet (d.v.s. for att uppfylla
kraven om ekonomisk och finansiell stalining). Fér Aberopade féretag ska anbudsgivaren sedan Idmna
egenférsakran direkt i kap. 4, for varje Aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivarens Aberopade féretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del som foretaget
&beropas for. Ett Aberopat féretag kan férekomma i flera anbud s& léange det Aberopade féretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids.

a. Aberopas annat féretags kapacitet, for att uppfylla krav om ekonomisk Ggnerelia krav @
och finansiell stéllning?

Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till underleverantérer,_ samt angett att dessa Gl R @
aberopas, i aktuellt processteg? Anbudsgivare som INTE aberopar annat
foretags kapacitet, svarar Nej.

Ja/Nej

4.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)
For det fall en grupp av leverantorer avser att lamna ett gemensamt anbud, géller vad som anges i 4
kap. 5 § LOU.

Med gemensam anbudsgivning avses situationen att anbudsgivaren inte ar en enskild juridisk eller
fysisk person som aberopar andra féretags kapacitet, utan att flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium ldmnar ett anbud.
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Vid lamnande av ett gemensamt anbud galler foljande:

Om konsortiet erhaller ramavtal ska ett gemensamt bolag bildas. Konsortiet ska planera eventuell
bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt ramavtal ska tecknas. Det gemensamma
bolaget kommer att representera gruppen som avtalspart. Anbudsgivaren ska som kompletterande
dokument ge in ett civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att bilda ett aktiebolag.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning ska uppfyllas i sin helhet av konsortiet. Avseende
referensuppdrag ska ett (1) referensuppdrag uppfyllas i sin helhet av en anbudsgivare for att ge
mervarde.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Tendsign for att Idgga till underleverantérer. | detta steg gar det
att s6ka fram leverantdrer i Tendsign, eller registrera nya direkt i Tendsign, for att i nasta steg ange om
deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas, for att 1agga till konsortiedeltagare! For
konsortiedeltagare (i processteget tillagda som aberopade foretag) ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i detta kapitel, for varje konsortiedeltagare som lagts till.

a. Ldmnas anbud som konsortium? Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren lagt till konsortiedeltagare som underleverantéreri Ggnerelia krav @
aktuellt processteg, samt valt “4beropa kapacitet”?

Anbudsgivare som INTE lamnar som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv évergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med vilken Ggnerelia krav @
kapacitet?

Anbudsgivare som INTE lamnar anbud som konsortium svarar Nej.
Ja/Nej

4.4 Skal for uteslutning

4.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har foretaget sjalvt eller en person som &r medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan
doémts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska féretaget uteslutas. Detsamma géaller om den som
har domts for brottet ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget [amnar in en sanningsforsakran, se
bilaga Sanningsférsakran.

Hur det ska visas i Ovrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha
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bestamts enligt landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand utdrag ur brottsregister eller likvardig
handling, om sadant finns framtaget och anpassat for upphandlingsdndamal, och i andra hand annan
utredning som far godtas utifran férutsattningarna i det egna landet och dess rattssystem (t.ex.
forsakran infér notarius publicus).

Anbudsgivare ska vara beredd att utan dréjsmal inkomma med relevant utredning enligt ovan, for saval
anbudsgivaren samt for samtliga Aberopade foretag/konsortiedeltagare. Handlingarna ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak.

4.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (esen) (D>
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
doémts for brott som rér deltagande i kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) <|>

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for £ ;opean Single Procu... (EspD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se

Inledning: Ar ni osidkra pa om den efterfragade

informationen finns tillganglig pa detta satt, sa

besvara fragan med "Nej").

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (_(ESPD ) @

Fritext

m
%]
h-]
2

b. Skal European Single Procu... . ) @
Fritext

c. Vem har démts? European Single Procu... [

Fritext

m
%]
h-]
2

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... ( EsPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.1.2 Bestickning och korruption

domts for bestickning eller korruption enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext
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c. Vem har domts? European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£sep) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... [
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... [ ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

4.4.1.3 Bedrégeri Gesen) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ' '

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Datum for meddelande av dom European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Vem har démts? European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: European Single Procu... { ESPD ) @
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (EsPD) @
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.1.4 Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (eseD) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopat foretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for detsamma,
démts for terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Datum for meddelande av dom

Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?

Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens liangd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

4.4.1.5 Barnarbete och andra former av manniskohandel

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

European Single Procu... I

ESPD

) (@)

European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @

4.4.1.6 Penningtvaitt eller finansiering av terrorism

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. I den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... (£spo) (i)
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

m
%]
-]
=]

a. Webbadress European Single Procu... . ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... Z:ESPD:J @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @

4.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren samt Aberopade féretag/konsortiedeltagare ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet
kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det ha bestamts enligt landets
upphandlingslagstiftning. | férsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna landet, och i andra
hand annat bevis som far godtas utifran férutsattningarna i den egna staten och dess rattssystem.
Denna handling ska ges in som kompletterande dokument dversatt till svenska, engelska, danska eller
norska, och vara hdgst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i foretagets egna land.

4.4.2.1 Betalning av skatter (esen) (D

Har anbudsgivaren samt eventuella Aberopade féretag/konsortiedeltagare &sidosatt sina skyldigheter i
fraga om betalning av skatter enligt ovan?

AN

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) 4

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej. Nej dnskas

b. Ange vilket datum den fidllande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hindelse av fiallande dom, och i den man det
faststéllts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvdndes
Fritext
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e. Har anbudsgivaren uppfylit sina skyldigheter
genom att betala eller inga en bindande
overenskommelse i syfte att betala skatter eller
sociala avgifter som forfallit till betalning, inklusive, i
forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

frdga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt ovan?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext
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b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidoséttande av skyldigheter faststillts
pa annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fallande domen
meddelades eller beslutet fattades

Fritext

c. | hdndelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket satt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i
syfte att betala skatter eller sociala avgifter som
forfallit till betalning, inklusive, i forekommande fall,
upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Single Procu... | ESPD ) @

Fritext
b. Kod European Single Procu... 'Z_ESP'D:ZI @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESP'D:ZI @
Fritext

4.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i
yrkesutévning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) foreligger.

4.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (Esep) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt miljdlagstiftningen?
Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) <'>
Ja/Ngj. —
@ Leverantérskommentar tillaten
a. Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgérder fér att visa din European Single Procu... (Espo) (i)
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? '
Ja/Nej.
Beskriv atgéarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
4.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (EseD) <'>

Har anbudsgivaren eller Aberopade foéretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,
asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?
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Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

4.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, savitt anbudsgivaren kanner till,

asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tillforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.4 Konkurs

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare gétt i konkurs?
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a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej onskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa

omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

4.4.3.5 Insolvens

Ar anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, féremal for insolvens- eller

likvidationsforfarande?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

4.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer

borgenarer?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa g ;opean Single Procu... (EspD ) @
omstandigheter. —

Fritext

a. Webbadress European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Single Procu... {_ESPD ) @
Fritext

4.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs ~ (Eseo) <'>

Befinner sig anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare i en situation motsvarande
konkurs till foljd av ett liknande forfarande enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar? European Single Procu... (_ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ ,,opean Single Procu... (EseD ) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Esep) (i)
omstandigheter. '
Fritext

a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
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b. Kod European Single Procu... {_ESPD ) @

Fritext
c. Utfardare European Single Procu... 'Z:ESPD :;. @
Fritext

4.4.3.8 Tvangsforvaltning Gesen) (D

Ar anbudsgivarens eller Aberopade foretag/konsortiedeltagares tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

a. Ditt svar? European Single Procu... {ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for  £,ropean Single Procu... (Esp0) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgdras trots dessa  gropean Single Procu... (Espp) (i)
omstéindigheter.

Fritext
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... ((ESPD ) @
Fritext
4.4.3.9 Avbruten niringsverksamhet Ceseo) (D
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Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

Fritext

a. Webbadress

Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare

Fritext

4.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen

andra leverantorer som syftar till att snedvrida konkurrensen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tiliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

4.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutovningen

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

ESPD )

ESPD )

| ESPD )

{EsPD

®

D

Har anbudsgivaren eller Aberopade féretag/konsortiedeltagare, eller nagon féretradare for desamma,
gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i yrkesutévningen som gor att dess redbarhet kan ifrdgasattas?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din
tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna
Fritext

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

European Single Procu...

4.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare kdnnedom om nagon
intressekonflikt/javsférhallande, till foljd av nagot av dessa foretags deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantérskommentar tillaten
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Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

4.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av o
upphandlingen (Ese) (D

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, deltagit i forberedelserna av
upphandlingen?

Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs
Q Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext

4.4.3.14 Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner (EseD ) <'>
Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare visat allvarliga eller inallande brister i

fullgérandet av nagot vasentligt krav i ett tidigare Kontrakt enligt ndgon av upphandlingslagarna vilket
medfort fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara paféljder?

Ditt svar? European Single Procu... [ ESPD ) @
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgérderna European Single Procu... (Espo) (i)
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din European Single Procu... { ESPD ) @

tilliforlitlighet enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna European Single Procu... [ ESPD ) @
Fritext
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4.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell _
information i detta forfarande (eseo) (1)

Har anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare, befunnit sig i nagon av féljande situationer
i denna upphandling:

a) Denne har i allvarlig omfattning ldmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begéaras for
kontroll av skal for uteslutning,

b) undanhallit saddan information,
c) inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begar in, eller

d) otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig sekretessbelagda
uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen eller av oaktsamhet lamnat vilseledande
uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om
uteslutning och tilldelning av leverantorer.

Kammarkollegiet uppmanar anbudsgivare att lamna sanningsenliga uppgifter i sitt anbud, bland annat
nar anbudsgivaren gor gallande att den uppfyller stéllda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet
paminner ocksa om innehallet i Kompletterande dokument Sanningsférsékran som anbudsgivare ska
ldmna in, pa begéran.

Ditt svar?
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Single Procu... | ESPD ) <'>

4.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, innan den beslutar att utesluta ett féretag, ge detta tillfalle att yttra sig 6ver de
omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skal for uteslutning.

4.6 Kvalificeringskrav
Anbudsgivaren ska vara kvalificerad i féljande avseenden. Anbudsgivaren ska ha:
1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet enligt avsnitt Behoérighet att utéva yrkesverksamhet,

2. ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning,
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesmassig kapacitet.

4.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

4.6.1.1 Inskrivning i yrkesregister (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i yrkesregister som fors i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad
enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska féretag avses aktiebolags-,
handels- eller féreningsregistret.
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Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhdmtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat. Denna handling
ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hégst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.

a. Ditt svar? European Single Procu... (ESPD ) @
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  £,,opean Single Procu... (Eseo’) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD) @
Fritext

4.6.1.2 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (espD )

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag
avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Stk foretagsfakta eller
liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran som
kompletterande dokument skicka in handling som styrker att féretaget ar registrerat. Denna handling
ska vara Oversatt till svenska, engelska, danska eller norskaom originalhandlingen ar upprattat pa ett
annat sprak, och vara hogst 6 manader gammal, om inte annat féreskrivs i anbudsgivarens
medlemsland.
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a. Ditt svar? European Single Procu... (£seo) (i)
Ja/Nej.

G_;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for  &ropean Single Procu... (Es20) (i)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.
a. Webbadress European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Single Procu... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Single Procu... (ESPD ) @

Fritext

4.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren eller Aberopat féretag/konsortiedeltagare ska ha god ekonomisk och finansiell stéllning,
tillracklig for att kunna fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid ramavtalet och kontrakt
ar i kraft.

Underlag for beddmning ar affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe AB:s register, varifran
Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag. Utdraget ska visa att ingaende foretag har en rating enligt
Creditsafe pa lagst 40-59 vid Kammarkollegiets kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera ovan krav pa kreditvardighet hos Creditsafe for att avgoéra
om uppfyllelse av kravet behdver visas enligt avsnitt Alternativa satt att styrka god ekonomisk stallning
och finansiell stallning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa samma
sétt som svenska, genom att uppgifter inhdmtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utléndska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begéran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa god
ekonomisk och finansiell stéllning. Denna handling ska éverséttas till svenska, engelska, danska eller
norska om originalhandlingen &r uppréttad pa ett annat sprak.

4.6.2.1 Alternativa satt att styrka god ekonomisk och finansiell stéllning <'>

For det fall Iagre riskklassning enligt Creditsafe innehas eller da ingen riskklassning kan erhallas kan
anbudsgivare dnda styrka kravet pa god ekonomisk stallning genom att som kompletterande dokument
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lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av Kammarkollegiet efter
en helhetsbeddmning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande satt
(6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak),

2. Fullgérelsegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt
betalningsansvar. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i kraft. Krav pa
kreditomddme enligt avsnitt; Ekonomisk och finansiell stalining ska i dessa fall p4 motsvarande
satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste rakenskapséaren.

Om arsredovisning inte finns tillganglig for bagge aren kan istallet resultat- och balansrapport

lamnas for det aret som saknas.

For nystartade foretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner Iamplig (15 kap. 10 § andra st. LOU).

>

a. Uppfylls kravet pa god ekonomisk och finansiell stéllning? Generella krav <|>
Ja/Nej.

b. Ange (preliminért) alternativt satt att styrka god ekonomisk stéllning  cenerelia krav @
(1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange "Ej
aktuellt” eller liknande.

Fritext

4.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska férfoga 6ver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdvs for att ramavtal och kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

Anbudsgivaren ska ha ett Systematiskt Informationssakerhetsarbete enligt avsnitt nedan.

4.6.4 Systematiskt informationssakerhetsarbete <'>
Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den
egna verksamheten som minst omfattar:

Policy for informationssakerhet

Upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal fér verksamheten
Identifiering och hantering av risker

Faststalla vilka resurser som behovs samt tilldela ansvar och befogenheter vad
galler informationssakerheten

rPON -~

Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument inkomma med beskrivning som ska vara sa

Sida 41/127



utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-4 ar uppfylida.

| det fall anbudsgivaren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem kan detta
certifikat ersatta det kompletterande dokumentet.

Handlingen ska vara éversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen
ar upprattad pa ett annat sprak.

Ditt svar? Generella krav <'>

Ja/Nej.

4.7 Sammanstallning over kompletterande dokument

Sammanstallning dver kompletterande dokument avseende kvalificering av anbudsgivare som denne
ska komma in med utan drdjsméal pa Kammarkollegiets begaran:

e Sanningsforsakran

o Ovriga kvalificeringsintyg inklusive Aberopat féretags atagande om denne tillfér resurserna
avseende ekonomisk och finansiell stallning (avsnitt Ekonomisk och finansiell stallning).

o Kuvalitetsledningssystem (avsnitt Kvalitetssakringsstandarder)

o Informationssakerhetsbilaga (avsnitt Systematiskt informationssakerhetsarbete)

Dar sa ar aktuellt kommer dven nedan angivna dokument begaras in:

e Konsortium — Civilrattsligt bindande avtal om bildande av bolag.

o Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare
(avsnitt Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal).

e Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje Aberopat foretag/konsortiedeltagare (avsnitt Uteslutningsgrunder
som ror fallande dom i brottmal).

e Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje Aberopat féretag/konsortiedeltagare (avsnitt
Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsakringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.).

e Anbudsgivare som inte innehar en rating om lagst 40-59 enligt Creditsafe: Annan utredning till
styrkande av krav pa ekonomisk stallning (avsnitt Alternativa satt att styrka ekonomisk och
finansiell stallning).

e Om ett foretags verksamhet ar etablerad utanfér Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister (avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande).
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5. Kravspecifikation Generell
5.1 Krav pa féremalet fér upphandlingen ORV

Upphandlingen omfattar Bemanningstjanster och avser inhyrning av enstaka, eller flera konsult/-er som
i Avropsberattigads organisation ska arbeta under avropsberattigads arbetsledning.

Konsulten ska fylla tillfélliga eller Iangre behov som uppstar hos Avropsberattigad till foljd av exempelvis
kortare eller langre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom, tjanstledighet och/eller i vantan

pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta enstaka timmar, Arbetsdag/-ar upp till manad/-er och ar.
Upphandlingen omfattar inte rekrytering, entreprenad, omstallning eller jobbférmedling.

Detta avsnitt innehaller krav som galler generellt for yrkesomradena Kontorstjanster och IT-tjanster.
Kraven ska darfor uppfyllas av samtliga anbudsgivare.

Sarskilda kompetenskrav avseende yrkesomradena anges i respektive kravspecifikation.

5.2 Tillganglighet ORE

Avropsberattigad ska kunna na anbudsgivaren fér avrop av uppdrag helgfria vardagar mellan kI 08.00 -
16.30.

Avrop ska kunna goras per telefon, e-post eller webbaserat bokningssystem.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillganglighet? Carcrala loay <|>
JalNej.
5.3 Sprak ORE:

Anbudsgivarens personal ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Detta innebéar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera inom detta uppdrag
med samtliga kontaktytor. Vidare ska all dokumentation héllas respektive upprattas pa svenska om inte
annat éverenskommes.

Uppfylls ovanstaende krav pa sprak? Generella krav <|>
Ja/Nej.
5.4 Arbetsgivaransvar ORE:

Anbudsgivaren ska betraktas som en sjalvstandig uppdragstagare i férhallande till Avropsberattigad.

Anbudsgivaren anstaller och ansvarar for konsult som fullgér uppdraget hos Avropsberattigad.
Anbudsgivaren har ensamt arbetsgivaransvar for konsult och svarar for I6ner, sociala avgifter, skatter
och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader och 6vriga forpliktelser for sig och sin konsult.
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Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsgivaransvar? Generella krav <|>
Ja/Nej.

5.5 Rutiner ORE
Vid utférande av uppdrag ska uthyrd konsult félja de interna rutiner och styrande dokument som galler
hos Avropsberattigad.

Avropsberattigad ansvarar for att arbetsleda konsulten, att kontrollera och folja upp konsultens arbete,
lamna erforderliga instruktioner och information samt att tillhandahalla arbetsplats och nédvandig
utrustning som behdvs for konsultens arbetsuppgifter.

Uppfylls ovanstaende krav pa rutiner? Carizralm e <|>
Ja/Nej.
5.6 Arbetsklader ORE:

Uthyrda konsulter ska under uppdraget bara avropsberattigads arbetsklader om sddana finns och
erfodras.

Avropsberattigad tillhandahaller arbetsklader som ska aterlamnas efter utfort uppdrag.

Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsklader? Ty e <|>
Ja/Nej.
Aterli . OBV
5.7 Aterlamnande av arbetsmaterial Gl

Uthyrda konsulter ska, efter utfért uppdrag, aterlamna arbetsmaterial som tillhér Avropsberattigad
sasom t.ex. mobiltelefon och passerkort.

Uppfylls ovanstaende krav pa aterlamnande av arbetsmaterial? Generella kray <|>
Ja/Nej.
5.8 Matchning av uppdrag ORE

Anbudsgivaren ska ha genomfort minst en intervju med erbjuden konsult, per telefon eller vid personligt
mote, for att sakerstalla att konsulten har efterfragad kompetens innan avropssvar skickas till
Avropsberattigad.

Uppfylls ovanstaende krav pa matchning av uppdrag? e e — <|>
Ja/Nej.
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5.9 Intervju ORE
Avropsberattigad ska erbjudas mdjlighet att kostnadsfritt verifiera kompetensen genom intervju med
konsult med hjalp av distansdverbryggande teknik eller per telefon innan éverenskommelse om uppdrag
ingas.

Vid uppdrag Overstigande tva (2) veckor (10 arbetsdagar) ska Avropsberattigad ges majlighet att, pa
egen bekostnad, verifiera kompetenser med konsult vid personligt méte innan éverenskommelse om
uppdrag ingas.

Vid uppdrag 6verstigande 800 timmar ska Avropsberattigad ges mdjlighet att kostnadsfritt verifiera
kompetenser med konsult vid personligt méte innan dverenskommelse om uppdrag ingas.

Uppfylls ovanstaende krav pa matchning pa intervju? Generella krav <|>
Ja/Nej.
. . /I\‘- ¥
5.10 Kandidatpresentation 1P

Avropssvar ska innehalla en kandidatpresentation for varje erbjuden konsult.

Kandidatpresentationen ska innehalla information som redogér fér konsultens kompetens och
erfarenhet.

Uppfylls ovanstadende krav pa matchning pa kandidatpresentation? Generella krav <|>
Ja/Nej.
5.11 Introduktion OB

Anbudsgivaren har ratt till ersattning fér introduktion av uthyrd konsult.

Avropsberattigad ansvarar for att uthyrd konsult far en introduktion pa arbetsplatsen, i den omfattning
som kravs fér uppdragets utférande.

Syftet med introduktionen ar att konsulten ska fa information, handledning, 6vning, rutinbeskrivning,
sakerhetsutbildning, nédvandig utbildning i IT-system och andra verktyg etc. som ligger utanfor
kravprofilen pa yrkesrollen men som kravs for att konsulten ska kunna utféra uppdrag hos
Avropsberéattigad.

Uppfylls ovanstaende krav pa matchning pa introduktion? el [oay <|>
Ja/Nej.
5.12 Tidsrapportering ORE:

Uthyrd konsult ska, om Avropsberattigad sa begéar, rapportera nedlagd arbetstid och genomfort arbete
till den som Avropsberattigad anger.
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Uppfylls ovanstaende krav pa matchning pa tidsrapportering? Generella krav <|>

Ja/Nej. Ja kravs
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6. Kravspecifikation Kontorstjanster

6.1 Kontorstjanster - Val av geografiska omraden som anbudet avser

A1
Ry

Yrkesomradet Kontorstjanster ar regionalt indelat enligt NUTS-indelning 2 som aterfinns pa SCB:s

webbsida. (NUTS niva 1-3 i Sverige, galler fr.o.m. 2008-01-01.)

Anbud pa yrkesomradet Kontorstjanster kan lamnas pa ett eller flera geografiska omraden.
(Anbudsomrade = Yrkesomrade + geografiskt omrade.)

Anbudet ska omfatta samtliga kompetenser inom yrkesomradet som avropas via

rangordning. Kompetenserna Hybrid samt Interimschef ar det inte krav pa att offerera, avrop for dessa
kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.

Foljande geografiska omraden kan anbudsgivaren vélja att Idgga anbud pa:

Stockholm

Ostra Mellansverige
Smaland med 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norra Mellansverige
Mellersta Norrland
Ovre Norrland

NSO R WD =

a. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa kontorstjénster i

Stockholm?
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Stockholm?

Ja/Nej.

c. Avser anbudsgivaren att Iimna anbud pa kontorstjinster i Ostra

Mellansverige?
Ja/Nej

d. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud limnas i Ostra

Mellansverige?
Ja/Nej.
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e. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa kontorstjénster i Smaland  norstjanster
med darna?

Ja/Nej

f. Har anbudsgivaren svarat pa frdigan om anbud lamnas i Sméland Kontorstjanster
med darna?

JalNej.

g. Avser anbudsgivaren att limna anbud pa kontorstjénster i Kontorstjanster
Sydsverige?
Ja/Nej

h. Har anbudsgivaren svarat pa frdgan om anbud ldmnas i Kontorstjanster
Sydsverige?
Ja/Nej.

i. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa kontorstjénster i Kontorstjanster
Vastsverige?

Ja/Nej

j- Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Vastsverige? ontorstjanster
Ja/Nej.

k. Avser anbudsgivaren att Ilimna anbud pa kontorstjénster i Norra Kontorstjanster
Mellansverige?

Ja/Nej

I. Har anbudsgivaren svarat pa frigan om anbud ldmnas i Norra Kontorstjanster
Mellansverige?

Ja/Nej.

m. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa kontorstjanster i Mellersta o ntorstjanster
Norrland?

Ja/Nej
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n. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Mellersta Kontorstjanster 1y

Norrland? b

Ja/Nej.

o. Avser anbudsgivaren att Iamna anbud pa kontorstjanster i Ovre Kontorstjanster @

Norrland?

Ja/Nej

p. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Ovre Kontorstjanster <|>

Norrland?

Ja/Nej.

o iy

6.2 Krav pa kompetenser - Kontorstjanster P E

Nedanstéende kompetenser inom yrkesomradet Kontorstjanster ska anbudsgivare kunna erbjuda
avropsberattigad vid avrop.

Anbudet ska omfatta samtliga kompetenser inom yrkesomradet som avropas via
rangordning. Kompetenserna Hybrid samt Interimschef ar inte ett krav att tillhandahalla, avrop
for dessa kompetenser sker genom fornyad konkurrensutsattning.

Val av geografiska omraden gors i avsnitt Kontorstjanster - Val av geografiska omraden som anbudet
avser.

6.2.1 Administratér 1 O
6.2.1.1 Arbetsuppgifter <'>

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;

skota administrativa rutiner

planera och samordna

arbeta utifran fastlagda rutiner

vara ett operativt stod for verksamheten

formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

hantera aterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och posthantering)
assistera och ge service till en eller flera personer (exempelvis en chef eller en avdelning)
hantera manga kontakter med anstallda och allmanhet

gora enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

gora kalenderbokningar, métesbokningar

utféra reseplanering.

6.2.1.2 Kompetenskrav <'>
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Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning
kunskaper i MS Office eller likvardigt
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.2 Administrator 2 O
6.2.2.1 Arbetsuppgifter <'>

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

skota administrativa rutiner

planera och samordna

arbeta utifran fastlagda rutiner

vara ett operativt stod for verksamheten

formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

hantera aterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och posthantering)
assistera och ge service till en eller flera personer (exempelvis en chef eller en avdelning)
hantera manga kontakter med anstallda och allmanhet

gora enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

gora kalenderbokningar, métesbokningar

utféra reseplanering.

6.2.2.2 Kompetenskrav <'>
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
.. . AT
6.2.3 Administrator 3 o
. AT
6.2.3.1 Arbetsuppgifter ()

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

skdta administrativa rutiner

planera och samordna

arbeta utifran fastlagda rutiner

vara ett operativt stdd for verksamheten

formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

hantera aterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och posthantering)
hantera manga kontakter med anstallda och allménhet

gbra enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

gora kalenderbokningar, métesbokningar
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utféra reseplanering

fatta egna beslut utifrdn redan kanda handlingsalternativ
projektplanering och uppféljning av projekt

skriva protokoll och andra dokument efter anvisningar om sakinnehall.

/|\ ___j

6.2.3.2 Kompetenskrav 1),

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning

mycket goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som administrator/assistent

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2.4 Arkivarie ORE
6.2.4.1 Arbetsuppgifter ORE:

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

ta fram texter, bilder och datafiler utifran férfragningar (allmanna handlingar)

framtagning och utldmnande av information fran fysiska arkiv, historiska samlingar eller databaser
ordna och forteckna arkiv

framstalla arkivredovisning

gbra bedémningar avseende innehall i handlingar for vad som maste bevaras och vad som kan
gallras, samt hur handlingar ska forvaras

delta i upprattandet av riktlinjer och styrande dokument for det interna arkivarbetet.

/|\\. _'_p‘

6.2.4.2 Kompetenskrav 41

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

hdgskoleutbildning eller likvardig utbildning och minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande
arbete. Alternativt, minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som arkivarie

e praktisk erfarenhet av offentlig verksamhet
e kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunskaper om dokument- och drendehanteringssystem (exempelvis Public360, W3D3, Platina,

lipax One Visual Arkiv m.fl.)
kdnnedom om lagar och férordningar som styr offentlig verksamhet och arkivariers funktion och
ansvar

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift
e kunskap i standarder som OAIS, METS, PREMIS, PAIMAS.

6.2.5 Controller 1 ORE:

6.2.5.1 Arbetsuppgifter OB
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;
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genomféra ekonomiska utredningar, uppfdljningar och analyser

analys av verksamhetsinformation och ekonomiska resultat

sammanstalla rapporter

ta fram prognoser kopplade till verksamheten

ta fram riktlinjer for budgetarbete

genomféra budgetarbete och budgetuppféljning

servicefunktion med en till ledningen stddjande och radgivande funktion

arbete i forekommande ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, Visma m.fl.).

TN

6.2.5.2 Kompetenskrav 4P

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning

genomgatt utbildning inom aktuellt omrade

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som controller

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i analysverktyg (exempelvis QlikView och Insikt)

kunskaper i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, Visma m.fl.)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.6 Controller 2 <'>

6.2.6.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

genomfora ekonomiska utredningar, uppféljningar och analyser

analys av verksamhetsinformation och ekonomiska resultat

sammanstalla rapporter

ta fram prognoser kopplade till verksamheten

ta fram riktlinjer for budgetarbete

genomfora budgetarbete och budgetuppféljning

servicefunktion med en till ledningen stédjande och radgivande funktion

arbete i férekommande ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, Visma m.fl.).

ST

6.2.6.2 Kompetenskrav 1)

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning

genomgatt utbildning inom aktuellt omrade

minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som controller

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i analysverktyg (exempelvis QlikView och Insikt)

kunskaper i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, Visma m.fl.)
erfarenhet av statlig redovisning

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
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6.2.7 Ekonomiassistent 1 O

6.2.7.1 Arbetsuppgifter <'>
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

arbete med I6pande redovisning och bokféring

arbete med huvudbokforing

arbete i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, m.fl.)
kontering

kontroll av fakturor, férberedande av underlag for databehandling och avstamning av kontosaldon
arbete med leverantdr- och kundreskontra
delta i bokslutsarbete

besvara forfragningar om in- och utbetalningar.

6.2.7.2 Kompetenskrav <'>
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som ekonomiassistent
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunskaper i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, m.fl.)
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
. . AT
6.2.8 Ekonomiassistent 2 S
. AT
6.2.8.1 Arbetsuppgifter U2

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekommea;

arbete med redovisning och bokféring

arbete med huvudbokféring

arbete i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, m.fl.)
kontering

kontroll av fakturor, férberedande av underlag fér databehandling och avstamning av kontosaldon
arbete med leverantdr- och kundreskontra
delta i bokslutsarbete

besvara forfragningar om in- och utbetalningar
arbete med kassa- och bankavstdmningar.

/|\\. _'_p‘

6.2.8.2 Kompetenskrav 41

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hogskoleutbildning inom ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet

fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt fem (5) ars
arbetslivserfarenhet som ekonomiassistent
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
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e goda kunskaper i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance m.fl.)
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2.9 Handlsiggare 1 O
. A1
6.2.9.1 Arbetsuppgifter .,
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;
e sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis
e utarbeta forslag, exempelvis beslutsunderlag
e planera och félja upp arenden
e utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden.
AT
6.2.9.2 Kompetenskrav G,
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
e kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.2.10 Handla D
2. andlaggare 2 _
6.2.10.1 A i O
.2.10.1 Arbetsuppgifter o
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;
o sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis
e utarbeta férslag, exempelvis beslutsunderlag
e planera och folja upp arenden
e utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden
e avrapportera utredningsresultat och ge forslag pa beslut
e analysera och utvardera arbetsuppgifter och projekt
e arbete av utredande och/eller samordnande karaktar
e genomfdra och félja upp aktiviteter.
AT
6.2.10.2 Kompetenskrav U

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e hogskoleutbildning eller likvardig utbildning inom aktuellt omrade och minst sex (6) manaders
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.11 Handlsggare 3 O
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AT

6.2.11.1 Arbetsuppgifter 4P

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis

utarbeta forslag, exempelvis beslutsunderlag

planera och félja upp arenden

utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden
avrapportera utredningsresultat och ge forslag pa beslut

analysera och utvardera arbetsuppgifter och projekt

arbete av utredande och/eller samordnande karaktar

genomfdra och félja upp aktiviteter.

6.2.11.2 Kompetenskrav <'>
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e hogskoleutbildning eller likvardig utbildning inom aktuellt omrade och minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.
6.2.12 Inképare O
6.2.12.1 A i D
.2.12.1 Arbetsuppgifter N\

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekommea;

e analys och bedémningar av marknads- och leverantérsforhallanden
e uppratthallande av befintliga leverantdrskontakter och uppstkande av nya leverantérer
e ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis avtals- och

kundregister)

e medverka vid bestallningar, direktupphandlingar och inkdp
e medverka vid hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantérer.

6.2.12.2 Kompetenskrav <'>
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som inképare/upphandlare
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.2.13 U O
2. pphandiare 1 4P
. A1
6.2.13.1 Arbetsuppgifter .,
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| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;

e analys och bedémningar av marknads- och leverantérsférhallanden

e uppratthallande av befintliga leverantdrskontakter och uppsékande av nya leverantorer

ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis avtals- och
kundregister)

hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantdrer

gora sjalvstandiga direktupphandlingar och inkdp

gora sjalvstandiga upphandlingar

gora sjalvstandiga avrop fran statliga ramavtal.

6.2.13.2 Kompetenskrav ORE:

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hdgskoleutbildning inom juridik, ekonomi eller likvardig utbildning och minst ett (1) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, YH-utbildning som upphandlare/inkdpare eller
likvardig utbildning samt minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper inom LOU/LUF

erfarenhet fran att arbeta med upphandlingsverktyg t.ex. TendSign, Mercell

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.14 Upphandlare 2 ORE:
6.2.14.1 Arbetsuppgifter ORV

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e analys och bedémningar av marknads- och leverantérsférhallanden

e uppratthallande av befintliga leverantérskontakter och uppstkande av nya leverantérer

ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis avtals- och
kundregister)

hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantérer

gora sjalvstandiga direktupphandlingar och inkép

gora sjalvstandiga upphandlingar

gora sjalvstandiga avrop fran statliga ramavtal.

6.2.14.2 Kompetenskrav OB

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hdogskoleutbildning inom juridik, ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, YH-utbildning som upphandlare/inkdpare eller
likvardig utbildning samt minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper inom LOU/LUF

erfarenhet fran att arbeta med upphandlingsverktyg t.ex. TendSign, Mercell

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
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6.2.15 Jurist 1

6.2.15.1 Arbetsuppgifter
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;
e gOra utredningar och granska underlag

e uppratta kontrakt och andra rattsliga handlingar
e bista med radgivning pa foér omradet gallande ratt.

6.2.15.2 Kompetenskrav

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

jur kand., juristexamen eller likvardig utbildning

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som jurist

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.16 Jurist 2

6.2.16.1 Arbetsuppgifter
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekommea;
e gO0ra utredningar och granska underlag

e uppratta kontrakt och andra rattsliga handlingar
e bista med radgivning pa fér omradet gallande ratt.

6.2.16.2 Kompetenskrav
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
jur kand., juristexamen eller likvardig utbildning

minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som jurist
goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

6.2.17 Kommunikator

6.2.17.1 Arbetsuppgifter
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;
e internt och externt kommunikationsarbete pa strategisk och operativ niva

e planera, genomféra och utvardera kommunikationsinsatser
e marknadsundersoékningar och omvarldsanalyser
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utforma informationsmaterial

radgivning till kollegor i kommunikationsfragor
varumarkesarbete

uppdatera information pa extern och intern webbplats
arbete med digitala kanaler och sociala medier.

6.2.17.2 Kompetenskrav OR

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hogskoleutbildning exempelvis inom media och kommunikation eller likvardig utbildning och minst
tre (3) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning
samt fem (5) ars arbetslivserfarenhet som kommunikator

e kunskap om digital kommunikation, sociala medier och varumarkesbyggande

e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

e goda kunskaper i redigeringsverktyg (exempelvis Indesign, Photoshop m.fl.) samt
webbpubliceringsverktyg (exempelvis Episerver, Sitevision m.fl.)

e erfarenhet av att arbeta med enkéater

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2.18 Léneadministratér 1 ORE:
6.2.18.1 Arbetsuppgifter ORE
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e bearbeta och kontrollera Idneunderlag

e ta fram I6nelistor

e ta fram rapporter och statistik

e redovisa skatter och arbetsgivaravgifter

e sammanstalla tid- och franvarorapporter

e svara pa fragor fran anstallda (exempelvis om I16n och semesterledighet).
6.2.18.2 Kompetenskrav ORE
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e gymnasium eller likvardig utbildning

e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som I6neadministrator

e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

e kunskaper i I6nesystem (exempelvis Primula och Heroma)

e kunskap om kollektivavtal

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.2.19 Léneadministratér 2 ORE
6.2.19.1 Arbetsuppgifter ORE:
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| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

bearbeta och kontrollera I6neunderlag

ta fram l6nelistor

ta fram rapporter och statistik

redovisa skatter och arbetsgivaravgifter

sammanstalla tid- och franvarorapporter

svara pa fragor fran anstallda (exempelvis om 16n och semesterledighet)

arbete med hela Idnehanteringen fram till Ibnekérningen (exempelvis reserakningar, rattelser,
korjournaler, olika ledigheter, férmaner, intyg och kontroller).

6.2.19.2 Kompetenskrav <'>
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som I6neadministrator
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e goda kunskaper i I6nesystem (exempelvis Primula och Heroma)
e goda kunskaper i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance m.fl.)
e goda kunskaper om kollektivavtal
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
.. . AT
6.2.20 Personaladministrator 1 U,
. T
6.2.20.1 Arbetsuppgifter U
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekommea;
e |dpande personaladministration
e handlaggning av anstallningsarenden
e arbete med regler och rutiner kring anstallningar och arbetsmiljéfragor
o rekrytering och urval av personal (exempelvis referenstagning)
e schemalaggning
e uppdatering av personalhandbok.
AT
6.2.20.2 Kompetenskrav G/
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;
e gymnasium eller likvardig utbildning
e minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som personaladministrator
e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunskaper om HR-system (exempelvis Personec, Primula m.fl.)
e kannedom om lagar och férordningar pa omradet
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.2.21 P ini 6 T
2. ersonaladministrator 2 L
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6.2.21.1 Arbetsuppgifter 4P
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

I6pande personaladministration

handlaggning av anstéllningsarenden

arbete med regler och rutiner kring anstallningar och arbetsmiljéfragor

arbete med rehabiliteringsfragor

rekrytering och kartldggning av behovet av kompetensforsorjning

utvecklingssamtal, I6nesamtal och kompetensutveckling

delta i arbete med att omplacera och avveckla personal

utformning av rutiner och anvisningar for exempelvis I6neutrakning med hansyn till lagar och avtal.

/|\\. _'_p‘

6.2.21.2 Kompetenskrav 41

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

hdgskoleutbildning exempelvis personalvetarprogrammet eller likvardig utbildning och minst tre (3)
ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt
fem (5) ars arbetslivserfarenhet som personaladministrator

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om HR-system (exempelvis Personec, Primula m.fl.)

god k&nnedom om lagar och férordningar pa omradet

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2.22 Projektledare ORE

6.2.22.1 Arbetsuppgifter OB
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;

e Planera, leda, utveckla och folja upp projekt
e sakerstélla att projektaktiviteter bedrivs i enlighet med faststallda processer, rutiner, riktlinjer och

direktiv
ansvara for att leveranser sker enligt tidplan, inom budget och med éverenskommen funktion och
kvalitet

e |6pande rapportera status till styrgrupp
e ansvara for kommunikationen inom projektet samt utat till intressenter.

6.2.22.2 Kompetenskrav 4P

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning

minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som projektledare

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

erfarenhet att arbeta enligt nagon av de vanligaste férekommande projektmodellerna t.ex PMP,
Lean, Sig Sigma, Prince 2

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.
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6.2.23 Receptionist / Vixeltelefonist ORE:

6.2.23.1 Arbetsuppgifter ORV
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e ge informationsservice till kunder och medarbetare

e ta emot bestkare och bud

e vara behjalplig med myndighetens behov av service (exempelvis inom bokning, kopiering, inkdp
eller registrering)

e arbete med myndighetens telefonservice (t.ex. koppla samtal, bestélla samtal, flytta anknytningar
och ordna telefonkonferenser)

o arbete med myndighetens telefonservice/vaxel, besvara och férmedla inkommande och utgaende
samtal

e lagga in ny information i vaxelns minnesfunktion.

6.2.23.2 Kompetenskrav OB

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

gymnasium eller likvardig utbildning

minst sex (6) manaders arbetslivserfarenhet som receptionist och/eller vaxeltelefonist
goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

erfarenhet av att anvanda telefonvaxlar och hanvisningssystem

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2.24 Redovisningsekonom OB

6.2.24.1 Arbetsuppgifter ORE:
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e arbete i ekonomisystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance, m.fl.)

arbete med redovisning och bokféring (exempelvis kundreskontra, leverantérsreskontra,
huvudbokfdring, kassa- och bankavstamningar)

budgetarbete

ta fram rapporter om ekonomiska resultat och gora analyser kring resultat och bokslut
delta i budgetuppfdljning

arbete med avstamningar, felsdkningar och kontroller

arbete med arsbokslut

arbete med bokslut och periodavslut.

6.2.24.2 Kompetenskrav OR

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hdogskoleutbildning inom ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet
fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt fem (5) ars
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arbetslivserfarenhet som redovisningsekonom

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

goda kunskaper i forekommande bokféringssystem (exempelvis U4 Agresso, Raindance m.fl.)
erfarenhet av statlig redovisning

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.25 Registrator ORE:
6.2.25.1 A i ORE
.2.25.1 Arbetsuppgifter G
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e daglig postdppning, registrering, diarieféring och expediering

e aktlaggning och arkivering av diarieférda handlingar och drenden

e kontakter med anstéllda och allmanhet vid offentliggérande av handlingar i enlighet med

offentlighetsprincipen
e framtagande av information om pagaende och avslutade arenden
e ta fram statistik dver pagaende och avslutade arende.
/'I\\. _"

6.2.25.2 Kompetenskrav Ul

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

registratorsutbildning pa hégskoleniva eller likvardig utbildning. Alternativt, gymnasium eller
likvardig utbildning samt ett (1) ars arbetslivserfarenhet som registrator

e goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunskaper om dokument- och arendehanteringssystem (exempelvis Public360, W3D3 eller Visual

Arkiv m.fl.)

kannedom om lagar och férordningar som styr offentlig verksamhet och registrators funktion och
ansvar

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.2.26 Internservice 1 ORE:
. Sy T
6.2.26.1 Arbetsuppgifter 1DaP

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

arbete med kontorsservice/internservice

samla in och dela ut post samt packa upp material och férsandelser

hamta och ta emot varor samt paket

bista vid flytt och méblering

iordningstéllande av lokaler och utrustning infér méten och konferenser

ansvara for servicen av exempelvis kopieringsmaskiner

skota tryckning och utskick av masstrycksaker, samt lagerhallning av rapporter eller kursmaterial
genomfora felsdkningar rérande fastighet, rapportera och félja upp fel tillsammans med
fastighetsagaren/fastighetsskotaren

kontrollera inpassering och ta emot bestkare
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dokumentera atgarder.

6.2.26.2 Kompetenskrav ORE:
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e sex (6) manaders arbetslivserfarenhet som vaktmastare

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.2.27 Internservice 2 ORE:
6.2.27.1 Arbetsuppgifter ORE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekommea;

arbete med kontorsservice/internservice

samla in och dela ut post samt packa upp material och forsandelser

hamta och ta emot varor samt paket

bista vid flytt och méblering

iordningstallande av lokaler och utrustning infér méten och konferenser

ansvara for servicen av exempelvis kopieringsmaskiner

skota tryckning och utskick av masstrycksaker, samt lagerhallning av rapporter eller kursmaterial
genomfdra felsékningar rérande fastighet, rapportera och folja upp fel tillsammans med
fastighetsagaren/fastighetsskotaren

kontrollera inpassering och ta emot bestkare

e dokumentera atgarder

6.2.27.2 Kompetenskrav ORE
Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som vaktmastare

e Kkorkort klass B

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

e grundkunskaper i arendesystem

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
6.3 Bekriftelse avseende krav pa kompetenser <'> A

Vid avrop ska anbudsgivaren kunna erbjuda samtliga kompetenser inom yrkesomradet Kontorstjanster
(avsnitt Krav pa kompetenser - Kontorstjanster) i de geografiska omraden som anbudet avser.

Accepterar anbudsgivaren krav pa samtliga kompetenser i avsnitt Krav Kontorstjanster Y

pa kompetenser - Kontorstjanster?

o

Ja/Nej.
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6.4 Kompetenser som avropas enbart via fornyad konkurrensutsattning

Kompetenserna nedan, Hybrid samt Interimschef ar det inte krav pa att offerera, avrop fér dessa
kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.

6.4.1 Hybrid - kombination av kontorstjanster

Om Avropsberattigad behdver en tjanst som bestar av tva eller fler olika arbetsuppgifter fran tjansterna

ovan kan sadan avropas via fornyad konkurrensutsattning. En forutsattning ar att ingen av tjansterna

A

A

som efterfragas avser mindre an 20 % av en heltid. Exempelvis 20 % Kommunikatdr i kombination med

80 % Projektledare.

Kompetenskrav kommer att definieras vid avrop.

6.4.2 Interimschef

Om Avropsberattigad behdver en Interimschef for att fylla tillfalliga eller langre behov i vantan pa
rekrytering eller vid andra vakanser som till exempel sjukdom eller tjanstledighet kan interimschef

avropas via fornyad konkurrensutsattning.

Kompetenskrav kommer att definieras vid avrop.

Tillhandahaller anbudsgivaren Interimschefer inom omradet

kontorstjanster?
Ja/Nej

6.5 Pris vid rangordning - Kontorstjanster

Nedanstaende fasta priser galler vid avrop genom rangordning upp till 800 timmar.

Kontorstjanster @

AT
S

Tjanst under forskjuten arbetstid samt 6vertidsarbete, ersatts i enlighet med avsnitt 9.8.2 Sarskild

A

ersattning.

Tjanst SEK/timme
Administrator niva 1 310
Administrator niva 2 331
Administrator niva 3 364
Arkivarie 419
Controller niva 1 475
Controller niva 2 620
Ekonomiassistent niva 1 351
Ekonomiassistent niva 2 396
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Handlaggare niva 1 350
Handlaggare niva 2 375
Handlaggare niva 3 397
Inkdpare 452
Upphandlare niva 1 494
Upphandlare niva 2 620
Jurist niva 1 504
Jurist niva 2 620
Kommunikator 475
Léneadministrator niva 1 413
Léneadministrator niva 2 474
Personaladministrator niva 1 368
Personaladministrator niva 2 450
Projektledare 510
Receptionist/ vaxeltelefonist 305
Redovisningsekonom niva 1 424
Redovisningsekonom niva 2 495
Registrator 437
Internservice niva 1 317
Internservice niva 2 340
Accepterar anbudsgivare priserna for efterfragade kompetenser i Kontorstjanster @

enlighet med prismatrisen ovan?
Ja/Nej. Ja kravs

6.6 Pris vid fornyad konkurrensutsattning - Kontorstjanster A

Vid en eventuellt fornyad konkurrensutsattning satts pris pa nytt vid avrop enligt tjanster nedan.

Tjanst SEK/timme
Hybrid Fornyad konkurrensutsattning
Interimschef Férnyad konkurrensutséattning
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| Rangordnade tjanster éver 800 timmar | Fornyad konkurrensutsattning

6.7 Tilldelningskriterium - Kontorstjinster ORE:
6.7.1 Processbeskrivning - Kontorstjinster OR

Detta tilldelningskriterium innefattar en processbeskrivning. Anbudsgivaren ska bifoga en
processbeskrivning som beskriver hur arbetet for att hitta, tillsatta och félja upp konsulter sker.

Med processbeskrivning avses att anbudsgivaren arbetar enligt en arbetsprocess som visar att
arbetssattet syftar till att matcha kunduppdraget med lampliga och kvalificerade kompetenser utifran
kundens angivna krav och behov.

Svaren pa fragorna anges i bifogad bilaga Utvardering processbeskrivning Kontorstjanster. Dessa svar
ska vara tillrackligt utforliga for att en bedomning ska kunna goras, anbudsgivaren far dock anvanda
maximalt 20 000 tecken (inklusive blanksteg). | det fallet att det maximala antalet tillatna tecken skulle
overskridas kommer Kammarkollegiet att bortse fran de tecken som i slutet av beskrivningen
overskrider 20 000 tecken, vilket kan komma att paverka bedémningen. Om bilder innehallande text
anvands i beskrivningarna kommer aven dessa tecken raknas in i den totala mangden pa 20 000
tecken. | det fall Anbudsgivaren valjer att anvanda text i bilder, vanligen ange pa lampligt stalle i bilagan
hur manga tecken bilden innehaller. Observera att vid berdakningen av antal tecken réknas inte den text
in som respektive bilaga redan innehaller.

Kriteriet processbeskrivning kan ge ett mervarde pa totalt 60 SEK.

For att fa mervarde ska nedanstdende punkter framgéa av anbudsgivarens bifogade processbeskrivning
(bilaga Utvardering processbeskrivning Kontorstjanster). Om nagon av nedanstaende punkter saknas
erhalls inget mervarde for den aktuella punkten. Saknas bifogad beskrivning erhalls inget mervarde.

Mervarde
For detta tilldelningskriterium kan anbudsgivaren erhalla ett mervarde enligt nedan. Bedomningen gors
av upphandlingens projektgrupp.

Forutsattningar for ytterligare mervarde Maximalt mervarde SEK
VG G Bristfallig
Hur anbudsgivaren bemannar ett kunduppdrag internt och varfor 10 5 0

just den/de personen/personerna far ansvara for uppdraget med
hansyn taget till t.ex. kompetens och/eller erfarenhet.

Hur anbudsgivaren gar tillvaga for att hitta "ratt konsult", d.v.s. 10 5 0
matchar kundens angivna krav och behov.

Hur anbudsgivaren undersoker att erbjuden konsult uppfyller 10 5 0
angivna krav och behov, t.ex. genom intervju, test och/eller
referenstagning.

Hur anbudsgivaren arbetar for att kunna erbjuda kunden ett urval 10 5 0
av kandidater vid utférande av uppdrag.
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Hur anbudsgivaren arbetar for att tillsatta uppdrag dar aktuell 10 5 0
kompetens ar svarrekryterad.

Hur anbudsgivaren arbetar for att tillse att den uthyrda konsulten 10 5 0
trivs och behandlas val pa uppdraget. Bade i den egna
organisationen och pa uppdrag.

Bedomningsskala

Vil Godkénd

Beskrivningen belyser pa en val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa
ett mycket detaljerat satt hur arbetet ska genomféras. Det ar mycket tydligt fér Kammarkollegiet vilka
arbetsmoment som ingar. Kammarkollegiet kan med enkelhet utlasa vilka aktiviteter som utférs samt
syftet med aktiviteterna.

Lamnad beskrivning bedéms vara uttbmmande och anbudsgivaren beddms ha mycket god
forstaelse och formaga att hantera det som efterfragas.

Godkénd

Beskrivningen belyser pa en godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa ett
detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar tydligt for Kammarkollegiet vilka arbetsmoment som
ingar. Kammarkollegiet kan utldsa vilka aktiviteter som utférs samt syftet med aktiviteterna.

Lamnad beskrivning har brister men anbudsgivaren bedéms anda ha godtagbar forstaelse och férmaga
att hantera det som efterfragas.

Bristfallig

Beskrivningen beddms bristfallig utifran de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det inte pa
ett detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar inte tydligt for Kammarkollegiet vilka arbetsmoment
som ingar. Kammarkollegiet bedémer att det saknas viss information for att utldsa vilka aktiviteter som
utfors samt syftet med aktiviteterna.

a. Har bifogar anbudsgivaren bilaga Utvardering processbeskrivning Kontorstjanster _j}
kontorstjanster.

Bifogad fil

b. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster (3 &J2 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren bemannar ett
kunduppdrag internt och varfor just den/de
personen/personerna far ansvara for uppdraget?

Fasta svarsalternativ.
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c. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster (7 £JZ 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren gar tillvdga for att hitta
"ratt konsult”, d.v.s. matchar kundens angivna krav och
behov?

Fasta svarsalternativ.

d. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster [%] Iz 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren undersoéker att erbjuden
konsult uppfyller angivna krav och behov, t.ex. genom
intervju, test och/eller referenstagning?

Fasta svarsalternativ.

e. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster (7 £JZ 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att kunna
erbjuda kunden ett urval av kandidater vid utférande av
uppdrag?

Fasta svarsalternativ.

f. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster [%] Iz 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att tillsatta
uppdrag dar aktuell kompetens ar svarrekryterad?

Fasta svarsalternativ.

g. Besvaras av upphandlaren: Kontorstjanster [?] £]& 10 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att tillse att
den tillsatta konsulten trivs och behandlas val pa
uppdraget (bade i den egna organisationen och pa

uppdrag)?

Fasta svarsalternativ.

6.7.2 Referenser - Kontorstjénster OB

Detta tilldelningskriterium innefattar referensuppdrag. Tilldelningskriteriet syftar till att vardera
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de anbudsgivarens leveranskvalitet inom bemanningstjanster.

Anbudsgivaren ska i anbudet ange namn och e-postadress pa de fem (5) referenter (en
referent per referensuppdrag) som kommer att lamna referens till Kammarkollegiet. Referenten
ska anvanda bifogad fil i upphandlingsdokumentet for respektive referensuppdrag. Referenten
skickar ifylld bilaga till bemanningstjanster@kammarkollegiet.se senast 2020-11-30. Den e-
postadress som angetts i anbudet ska vara avsandare.

Observera att det aligger anbudsgivaren att tillse att referent far bilaga fér aktuellt referensuppdrag.

For att kunna erhalla ett mervarde for tilldelningskriteriet referensuppdrag ska anbudsgivaren inkomma
med fem (5) referensuppdrag for yrkesomradet Kontorstjanster. Anbudsgivaren ska saledes inte
inkomma med fem (5) referensuppdrag per anbudsomrade (yrkesomrade/geografiskt omrade).

o Referenserna ska vara fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner eller organisationer) for
avslutade uppdrag.

e Minst ett (1) av de fem (5) lamnande referensuppdragen ska ha upphandlats i en offentligt
annonserad upphandling enligt LOU, LUF eller LUFS.

e Uppdragen far inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista anbudsdag.

e Minst ett (1) av de fem (5) lamnade referensuppdragen ska avse ett heltidsuppdrag som omfattat
minst 500 timmar.

e Minst ett (1) av de fem (5) lamnade referensuppdragen ska avse en konsult med minst tre (3)
ars erfarenhet inom det aktuella yrket (handlaggare, administrator, receptionist,
redovisningsekonom eller internservice).

De fem (5) referensuppdrag som ska inkomma avser kompetenserna nedan, i valfri niva:

Handlaggare
Administrator
Receptionist
Redovisningsekonom
Internservice

gD =

Referensfragorna besvaras i respektive bilagor Utvardering referensuppdrag handlaggare, Utvardering
referensuppdrag administrator, Utvardering referensuppdrag receptionist, Utvardering referensuppdrag
redovisningsekonom samt Utvardering referensuppdrag internservice.

For varje referensuppdrag ska kontaktpersonen for referensuppdraget besvara fem fragor. Varje fraga
besvaras genom att ange en beddémning enligt nedanstaende skala:

Beddmning Maximalt mervarde SEK
Mycket val godkand 5
Val godkand 4
Godkand 3
Mindre kvalitetsbrister 2
Kvalitetsbrister 1
Ej svar 0
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Varje referensuppdrag kan saledes erhalla maximalt mervarde om 25 SEK baserat pa de svar som
referenten ger. Mervardet fran referensuppdragen adderas.

Om farre referenser an fem (5), eller om svar inte lamnats pa nagon fraga, ges 0 SEK i mervarde fran
utelamnad referens alternativt fraga.

Tilldelningskriterium referensuppdrag kan generera ett maximalt mervarde om 125 SEK.
Fdéljande fragor besvaras av kontaktperson for respektive referensuppdrag:

1. Hur val bedémer ni att leverantoren holl uppsatta tider enligt uppdragets éverenskomna tidplan?

2. Hur val bedomer ni att leverantéren levererade lampliga kandidater till er for det aktuella
uppdraget?

3. Hur val bedémer ni leverantérens lyhdrdhet och férmaga att samarbeta med er som
uppdragsgivare?

4. Hur val beddémer ni att leverantéren har hanterat eventuella oférutsedda handelser och avvikelser
samt gett forslag pa losningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser inte férekommit ges betyg
"Mycket val godkand”.)

5. Hur val bedémer ni den totala insatsen fran leverantéren?

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referenterna for att verifiera att lamnade uppgifter ar korrekta.

6.7.2.1 Referens Handldggare (D
a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Handlaggare: Kontorstjanster ;];
Fritext
b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent Handlaggare: Kontorstjanster ;];
Fritext

c. Hur val bedomer ni att leverantoren holl uppsatta tider Kontorstjanster (7] 42 5 SEK
enligt uppdragets éverenskomna tidplan? -

Fasta svarsalternativ.

d. Hur vél bedémer ni att leverantoren levererade lampliga yontorstjanster (5 _j} 5 SEK
kandidater till er for det aktuella uppdraget? -

Fasta svarsalternativ.
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e. Hur vél bedémer ni leverantdrens lyhérdhet och formaga ontorstjanster (7 ZJ2 5 SEK
att samarbeta med er som uppdragsgivare? o

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §

svar (0 SEK)

f. Hur val bedémer ni att leverantéren har hanterat
eventuella oférutsedda handelser och avvikelser samt gett
forslag pa Iosningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser
inte forekommit ges betyg "Mycket vl godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] 4l 5 SEK

d. Hur val bedomer ni den totala insatsen fran
leverantéren?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK

6.7.2.2 Referens Administrator @

a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Administrator:
Fritext

Kontorstjanster *I"

b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent Administrator:
Fritext

Kontorstjanster *I"

c. Hur vl bedomer ni att leverantéren holl uppsatta tider
enligt uppdragets éverenskomna tidplan?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK

d. Hur val bedémer ni att leverantoren levererade lampliga
kandidater till er for det aktuella uppdraget?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] 4l 5 SEK
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e. Hur vél bedémer ni leverantdrens lyhérdhet och formaga ontorstjanster (7 ZJ2 5 SEK
att samarbeta med er som uppdragsgivare? o

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §

svar (0 SEK)

f. Hur val bedémer ni att leverantéren har hanterat
eventuella oférutsedda handelser och avvikelser samt gett
forslag pa Iosningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser
inte forekommit ges betyg "Mycket vl godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] 4l 5 SEK

d. Hur val bedomer ni den totala insatsen fran
leverantéren?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK

6.7.2.3 Referens Receptionist @

a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Receptionist:
Fritext

Kontorstjanster *I"

b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent Receptionist:
Fritext

Kontorstjanster *I"

c. Hur vl bedomer ni att leverantéren holl uppsatta tider
enligt uppdragets éverenskomna tidplan?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK

d. Hur val bedémer ni att leverantoren levererade lampliga
kandidater till er for det aktuella uppdraget?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] 4l 5 SEK
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e. Hur vél bedémer ni leverantdrens lyhérdhet och formaga ontorstjanster (7 ZJ2 5 SEK
att samarbeta med er som uppdragsgivare? o
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

f. Hur val bedémer ni att leverantéren har hanterat
eventuella oférutsedda handelser och avvikelser samt gett
forslag pa Iosningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser
inte forekommit ges betyg "Mycket vl godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] 4l 5 SEK

d. Hur val bedomer ni den totala insatsen fran
leverantéren?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK

6.7.2.4 Referens Redovisningsekonom @

a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Redovisningsekonom:
Fritext

Kontorstjanster *I"

b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent
Redovisningsekonom:

Fritext

Kontorstjanster *I"

c. Hur vl bedomer ni att leverantéren holl uppsatta tider
enligt uppdragets éverenskomna tidplan?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster [?] £J¢ 5 SEK
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d. Hur vél bedémer ni att leverantoren levererade lampliga yontorstjanster (7 Z[2 5 SEK
kandidater till er for det aktuella uppdraget? o
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

e. Hur vél bedémer ni leverantérens lyhérdhet och formaga ontorstjanster (5 ZJ2 5 SEK
att samarbeta med er som uppdragsgivare? '_'
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

f. Hur val bedémer ni att leverantéren har hanterat Kontorstjanster (7 £f2 5 SEK
eventuella oférutsedda hiandelser och avvikelser samt gett o

forslag pa I6sningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser

inte forekommit ges betyg "Mycket val godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §

svar (0 SEK)

g. Hur védl bedéomer ni den totala insatsen fran Kontorstjanster & s 5 sEK
leverantéren? il
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkéand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

6.7.2.5 Referens Internservice @

a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Internservice: Kontorstjanster _I_

Fritext

b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent Internservice: Kontorstjanster _I_

Fritext

c. Hur val bedémer ni att leverantoéren holl uppsatta tider Kontorstjanster (3 £f2 5 SEK
enligt uppdragets 6verenskomna tidplan? '_'
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)
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d. Hur vél bedémer ni att leverantoren levererade lampliga yontorstjanster (7 Z[2 5 SEK
kandidater till er for det aktuella uppdraget? o

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §

svar (0 SEK)

e. Hur vél bedémer ni leverantérens lyhérdhet och formaga ontorstjanster (5 ZJ2 5 SEK
att samarbeta med er som uppdragsgivare? '_'
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

f. Hur val bedomer ni att leverantéren har hanterat
eventuella oférutsedda handelser och avvikelser samt gett
forslag pa I6sningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser
inte forekommit ges betyg "Mycket val godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),
Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster r_?] £4J& 5 SEK

d. Hur val bedomer ni den totala insatsen fran
leverantoren?
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK),

Godkand (3 SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), §
svar (0 SEK)

Kontorstjanster rEj 42 5 SEK
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7. Kravspecifikation IT-tjanster

7.1 IT-tjanster - Val av geografiska omraden som anbudet avser <'> A
Yrkesomradet IT-tjanster ar regionalt indelat enligt NUTS-indelning 2 som aterfinns pa SCB:s
webbsida. (NUTS niva 1-3 i Sverige, galler fr.o.m. 2008-01-01.)

Anbud pa yrkesomradet IT-tjanster kan lamnas pa ett eller flera geografiska omraden. (Anbudsomrade
= Yrkesomrade + geografiskt omrade.)

Anbudet ska omfatta samtliga kompetenser inom yrkesomradet som avropas via
rangordning. Kompetenserna Hybrid samt Interimschef ar det inte krav pa att offerera, avrop for dessa
kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.

Foljande geografiska omraden kan anbudsgivaren vélja att Idgga anbud pa:

Stockholm

Ostra Mellansverige
Smaland med 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norra Mellansverige
Mellersta Norrland
Ovre Norrland

NSO R WD =

a. Avser anbudsgivaren att Iamna anbud pa IT-tjanster i Stockholm? IT-tjanster @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Stockholm? IT-tjanster <|>
Ja/Nej.

c. Avser anbudsgivaren att Iimna anbud pa IT-tjéanster i Ostra IT-tianster @
Mellansverige?

Ja/Nej

d. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Ostra IT-tjanster <|>
mellansverige?

Ja/Nej.
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e. Avser anbudsgivaren att Iamna anbud pa IT-tjanster i Smaland med
6arna?

Ja/Nej

f. Har anbudsgivaren svarat pa frdgan om anbud lamnas i Smaland med
6arna?

JalNej.

d. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa IT-tjanster i Sydsverige?
Ja/Nej

h. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Sydsverige?
Ja/Nej.

i. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa IT-tjanster i Vastsverige?
Ja/Nej

j. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Vastsverige?
Ja/Nej.

k. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa IT-tjanster i Norra
Mellansverige?

Ja/Nej

I. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Norra
Mellansverige?

Ja/Nej.

m. Avser anbudsgivaren att limna anbud pa IT-tjanster i Mellersta
Norrland?

Ja/Nej

Sida 77/127

IT-tjanster

IT-tjianster .=/

IT-tjanster

IT-tjianster <. : 7

IT-tjanster

IT-tjianster <. : 7

IT-tjanster

IT-tjianster <=/

IT-tjanster



n. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Mellersta IT-tjanster 1y

Norrland? s
Ja/Nej.
o. Avser anbudsgivaren att lamna anbud pa IT-tjanster i Ovre Norrland? IT-tjanster @
Ja/Nej

p. Har anbudsgivaren svarat pa fragan om anbud lamnas i Ovre Norrland? IT-tjanster 1y

Ny
JalNej.
o ST T
7.2 Krav pa kompetenser - IT-tjanster E

Nedanstaende kompetenser inom yrkesomradet IT-tjanster ska anbudsgivare kunna erbjuda
avropsberattigad vid avrop.

Anbudet ska omfatta samtliga kompetenser inom yrkesomradet som avropas via

rangordning. Kompetenserna Hybrid samt Interimschef ar inte ett krav att tillhandahalla, avrop for dessa

kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.

Val av geografiska omraden gors i avsnitt IT-tjanster - Val av geografiska omraden som anbudet avser.

7.2.1 Helpdesk 1 O,
7.2.1.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;

e se fill att IT-utrustning fungerar

¢ tillhandahalla servicestdd via t.ex. telefon, e-post och chat mot anvandare avseende hard- och
mjukvara

e administrera IT-miljéer (t.ex. anvandarkonton, behdrigheter och utskriftskder)

e instruera anvandare i hur de ska arbeta med olika program.

7.2.1.2 Kompetenskrav O,

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e gymnasium eller likvardig utbildning

e minst sex (6) manaders arbetslivserfarenhet inom yrkeskategorin

e goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation samt
informationssakerhet

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

e kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit BPS eller Artologik Helpdesk)

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.
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7.2.2 Helpdesk 2 ORE:

7.2.2.1 Arbetsuppgifter ORE:
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma;

e se till att IT-utrustning fungerar
¢ tillhandahalla servicestdd via t.ex. telefon, e-post och chat mot anvandare avseende hard- och

mjukvara

e administrera IT-miljGer (t.ex. anvandarkonton, behdrigheter och utskriftskder)
e instruera anvandare i hur de ska arbeta med olika program.

/'I\\. _'_"

7.2.2.2 Kompetenskrav "V

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

hogskoleutbildning inom IT (till exempel hégskoleingenjér med datainriktning) eller annan likvardig
IT-utbildning och minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium
eller likvardig kunskap samt-tva (2) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation samt
informationssakerhet

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt
e kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit BPS eller Artologik Helpdesk)
e kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

7.2.3 IT-Tekniker 1 ORE:

7.2.3.1 Arbetsuppgifter OB
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e ansvara for att den dagliga driften fungerar
e arbete med felsdkning och bedémningar hur fel bast ska atgardas
e utgora en lokal IT-tekniker som framst arbetar med drift och utveckling av myndighetens lokala

natverksmiljo och kommunikationen mellan datorer som finns i samma byggnad

e ge stdd och support till anvandarna
e skota datakommunikation, drift och datasakerhet i storre natverksmiljéer med datorer pa olika

orter och ocksa i globala natverk

e testa nya produkter och informera anvandarna om nyheter
¢ installera och anpassa datorer som skdter kommunikationen i natverket, till exempel routrar,

servrar och arbetsplatser

e arbeta med att gora IT-driften saker (till exempel installera brandvaggar)
¢ installera program och anpassa dem till natverket
e ansvara tekniskt for visningar i konferensutrymmen, av exempelvis dator, projektor, videokamera

och ljudanlaggning

e backuphantering
e administrera standardsystem sasom mail och kalender
e administrera backup- storage- och applikationsservrar.
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7.2.3.2 Kompetenskrav OB

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e gymnasium eller likvardig utbildning

e ska ha minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som IT-tekniker

e goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation och
informationssakerhet

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

e kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit BPS eller Artologik Helpdesk)

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

7.2.4 IT-Tekniker 2 ORE

7.2.4.1 Arbetsuppgifter <-> 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma;

e ansvara for att den dagliga driften fungerar

e arbete med felsdkning och bedémningar hur fel bast ska atgardas

e utgodra en lokal IT-tekniker som framst arbetar med drift och utveckling av myndighetens lokala
natverksmiljo och kommunikationen mellan datorer som finns i samma byggnad

e ge stdd och support till anvandarna

e skota datakommunikation, drift och datasakerhet i stérre natverksmiljéer med datorer pa olika
orter och ocksa i globala natverk

e testa nya produkter och informera anvandarna om nyheter

e installera och anpassa datorer som skéter kommunikationen i natverket, till exempel routrar,
servrar och arbetsplatser

e arbeta med att gora IT-driften saker (till exempel installera brandvaggar)

e installera program och anpassa dem till natverket

e ansvara tekniskt for visningar i konferensutrymmen, av exempelvis dator, projektor, videokamera
och ljudanlaggning

e backuphantering

e administrera standardsystem sasom mail och kalender

e administrera backup- storage- och applikationsservrar.

7.2.4.2 Kompetenskrav ORV

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav;

e hdogskoleutbildning inom IT (till exempel hégskoleingenjér med datainriktning) eller annan likvardig
IT-utbildning och minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium
eller likvardig utbildning samt tre (3) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

e goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation och
informationssakerhet

e grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

e kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit BPS eller Artologik Helpdesk)

e kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.
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7.3 Bekriftelse avseende krav pa kompetenser OB

Vid avrop ska anbudsgivaren kunna erbjuda samtliga kompetenser inom yrkesomradet IT-
tjanster (avsnitt Krav pa kompetenser - IT-tjanster) i de geografiska omraden som anbudet
avser.

Accepterar anbudsgivaren krav pa samtliga kompetenser i avsnitt Krav pa  |7_anster <|>
kompetenser - IT-tjanster?
Ja/Nej.

7.4 Kompetenser som avropas enbart via fornyad konkurrensutsattning A

Kompetenserna nedan, Hybrid samt Interimschef ar det inte ett krav pa att offerera, avrop for dessa
kompetenser sker genom férnyad konkurrensutsattning.

7.4.1 Hybrid - kombination av IT-tjanster A

Om Avropsberattigad behdver en tjanst som kombineras av tva eller fler olika arbetsuppgifter fran
tjansterna ovan kan sadan avropas via fornyad konkurrensutsattning. En forutsattning ar att ingen av
tjansterna som efterfragas avser mindre an 20 % av en heltid. Exempelvis 20 % Kommunikator i
kombination med 80 % Projektledare.

Kompetenskrav kommer att definieras vid avrop.

7.4.2 Interimschef A

Om Avropsberattigad behdver en Interimschef for att fylla tillfalliga eller Iangre behov i vantan pa
rekrytering eller vid andra vakanser som till exempel sjukdom eller tjanstledighet kan interimschef
avropas via fornyad konkurrensutsattning.

Kompetenskrav kommer att definieras vid avrop.

Tillhandahaller anbudsgivaren Interimschefer inom omradet IT-tjanster? IT-tianster (i)
Ja/Nej
. . . wne /|\ FJ
7.5 Pris vid rangordning - IT-tjanster SN

Nedanstaende fasta priser galler vid avrop genom rangordning upp till 800 timmar.

Tjanst under forskjuten arbetstid samt dvertidsarbete, ersatts i enlighet med avsnitt 9.8.2
Sarskild ersattning.

Tjanst SEK/timme
Helpdesk niva 1 368
Helpdesk niva 2 396
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IT-tekniker niva 1 430

IT-tekniker niva 2 475

Hybrid Fornyad konkurrensutsattning
Interimschef Fornyad konkurrensutsattning

Accepterar anbudsgivare priserna for efterfragade kompetenser i enlighet
med prismatrisen ovan?

Ja/Nej.

IT-tjanster <'>

7.6 Pris vid fornyad konkurrensutsattning - IT-tjanster A

Vid en eventuellt férnyad konkurrensutsattning satts pris pa nytt vid avrop enligt tjanster
nedan.

Tjanst SEK/timme
Hybrid Foérnyad konkurrensutsattning
Interimschef Fornyad konkurrensutsattning
Rangordnade tjanster éver 800 timmar Fornyad konkurrensutsattning

. . . . s A1 F 4
7.7 Tilldelningskriterium - IT-tjanster L

. . . s /|\ FJ

7.7.1 Processbeskrivning - IT-tjanster SN

Detta tilldelningskriterium innefattar en processbeskrivning. Anbudsgivaren ska bifoga en
processbeskrivning som beskriver hur arbetet for att hitta, tillsatta och félja upp konsulter sker.

Med processbeskrivning avses att anbudsgivaren arbetar enligt en arbetsprocess som visar att
arbetssattet syftar till att matcha kunduppdraget med lampliga och kvalificerade kompetenser utifran
kundens angivna krav och behov.

Svaren pa fragorna anges i bifogad bilaga Utvardering processbeskrivning IT-tjanster. Dessa svar ska
vara tillrackligt utforliga for att en bedémning ska kunna goéras, anbudsgivaren far dock anvanda
maximalt 20 000 tecken (inklusive blanksteg). | det fallet att det maximala antalet tillatna tecken skulle
overskridas kommer Kammarkollegiet att bortse fran de tecken som i slutet av beskrivningen
overskrider 20 000 tecken, vilket kan komma att paverka bedémningen. Om bilder innehallande text
anvands i beskrivningarna kommer aven dessa tecken raknas in i den totala mangden pa 20 000
tecken. | det fall Anbudsgivaren valjer att anvanda text i bilder, vanligen ange pa lampligt stalle i bilagan
hur manga tecken bilden innehaller. Observera att vid berdakningen av antal tecken réknas inte den text
in som respektive bilaga redan innehaller.

Kriteriet processbeskrivning kan ge ett mervarde pa totalt 60 SEK.

For att fa mervarde ska nedanstdende punkter framgéa av anbudsgivarens bifogade processbeskrivning
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(bilaga Utvardering processbeskrivning IT-tjanster). Om nagon av nedanstadende punkter saknas erhalls
inget mervarde for den aktuella punkten. Saknas bifogad beskrivning erhalls inget mervarde.

Mervarde
For detta tilldelningskriterium kan anbudsgivaren erhalla ett mervarde enligt nedan. Beddmningen gors
av upphandlingens projektgrupp.

Forutsattningar for ytterligare mervarde Maximalt mervarde SEK
VG G Bristfallig
Hur anbudsgivaren bemannar ett kunduppdrag internt och varfor 4 2 0

just den/de personen/personerna far ansvara for uppdraget med
hansyn taget till t.ex. kompetens och/eller erfarenhet.

Hur anbudsgivaren gar tillvaga for att hitta "ratt konsult", d.v.s. 4 2 0
matchar kundens angivna krav och behov.

Hur anbudsgivaren undersoker att erbjuden konsult uppfyller 4 2 0
angivna krav och behov, t.ex. genom intervju, test och/eller
referenstagning.

Hur anbudsgivaren arbetar for att kunna erbjuda kunden ett urval 4 2 0
av kandidater vid utférande av uppdrag.

Hur anbudsgivaren arbetar for att tillsatta uppdrag dar aktuell 4 2 0
kompetens ar svarrekryterad.

Hur anbudsgivaren arbetar for att tillse att den uthyrda konsulten 4 2 0
trivs och behandlas val pa uppdraget. Bade i den egna
organisationen och pa uppdrag.

Bedomningsskala
Vil Godkénd

Beskrivningen belyser pa en val godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa
ett mycket detaljerat satt hur arbetet ska genomféras. Det ar mycket tydligt for Kammarkollegiet vilka
arbetsmoment som ingar. Kammarkollegiet kan med enkelhet utldsa vilka aktiviteter som utférs samt
syftet med aktiviteterna.

Lamnad beskrivning bedéms vara uttdmmande och anbudsgivaren beddms ha mycket god
forstaelse och férmaga att hantera det som efterfragas.

Godkand

Beskrivningen belyser pa en godkand niva de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det pa ett
detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar tydligt fér Kammarkollegiet vilka arbetsmoment som
ingar. Kammarkollegiet kan utlasa vilka aktiviteter som utfors samt syftet med aktiviteterna.

Lamnad beskrivning har brister men anbudsgivaren bedéms dnda ha godtagbar forstaelse och formaga
att hantera det som efterfragas.
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Bristfallig

Beskrivningen beddms bristfallig utifran de delar som efterfragas. Av beskrivningen framgar det inte pa
ett detaljerat satt hur arbetet ska ga tillvaga. Det ar inte tydligt for Kammarkollegiet vilka arbetsmoment
som ingar. Kammarkollegiet bedémer att det saknas viss information for att utlasa vilka aktiviteter som
utfors samt syftet med aktiviteterna.

a. Har bifogar anbudsgivaren bilaga Utvardering processbeskrivning IT- IT-tjanster _-]}
tjanster.
Bifogad fil
b. Besvaras av upphandlaren: IT-tjanster |u$u| _-J} 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren bemannar ett searchuppdrag
internt och varfor just den/de personen/personerna far ansvara
for searchuppdraget?

Fasta svarsalternativ.

c. Besvaras av upphandilaren: IT-tjianster = :J} 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren gar tillviga for att hitta "ratt
konsult", d.v.s. matchar kundens angivna krav och behov?

Fasta svarsalternativ.

d. Besvaras av upphandilaren: IT-tjanster ,“5", :J} 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren undersoéker att erbjuden konsult
uppfyller angivna krav och behov, t.ex. genom intervju, test
och/eller referenstagning?

Fasta svarsalternativ.

e. Besvaras av upphandlaren: IT-tjanster & :ll 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att kunna erbjuda
kunden ett urval av kandidater vid utférande av uppdrag?

Fasta svarsalternativ.

f. Besvaras av upphandlaren: IT-tjianster ,-"%"‘-, :J} 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att tillsatta uppdrag
dar aktuell kompetens ar svarrekryterad?

Fasta svarsalternativ.
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g. Besvaras av upphandlaren: IT-tjanster [%] :_]} 4 SEK

Framgar det hur anbudsgivaren arbetar for att tillse att den
tillsatta konsulten trivs och behandlas val pa uppdraget saval
internt som i den egna organisationen, dar sa ar mojligt?

Fasta svarsalternativ.

7.7.2 Referenser - IT-tjdnster ORE:
Detta tilldelningskriterium innefattar referensuppdrag. Tilldelningskriteriet syftar till att vardera
anbudsgivarens leveranskvalitet inom bemanningstjanster.

Anbudsgivaren ska i anbudet ange namn och e-postadress pa de tva (2) referenter (en
referent per referensuppdrag) som kommer att lamna referens till Kammarkollegiet.
Referenten ska anvanda bifogad fil i upphandlingsdokumentet for respektive referensuppdrag.
Referenten skickar ifylld bilaga till bemanningstjanster@kammarkollegiet.se senast 2020-11-30.
Den e-postadress som angetts i anbudet ska vara avsandare.

Observera att det aligger anbudsgivaren att tillse att referent far bilaga for aktuellt referensuppdrag.

For att kunna erhalla ett mervarde for tilldelningskriteriet referensuppdrag ska anbudsgivaren inkomma
med tva (2) referensuppdrag for yrkesomradet IT-tjanster. Anbudsgivaren ska saledes inte inkomma
med tva (2) referensuppdrag per anbudsomrade (yrkesomrade/geografiskt omrade).

e Referenserna ska vara fran olika uppdragsgivare (olika kontaktpersoner eller organisationer) for
avslutade uppdrag.

e Minst ett (1) av de tva (2) lamnande referensuppdragen ska ha upphandlats i en offentligt
annonserad upphandling enligt LOU, LUF eller LUFS.

e Uppdragen far inte vara aldre an tre (3) ar raknat fran sista anbudsdag.

e Minst ett (1) av de tva (2) lamnade referensuppdragen ska avse ett heltidsuppdrag som omfattat
minst 500 timmar.

e Minst ett (1) av de tva (2) lamnade referensuppdragen ska avse en konsult med minst tva (2)
ars erfarenhet inom det aktuella yrket (helpdesk eller IT-tekniker).

De tva (2) referensuppdrag som ska inkomma avser kompetenserna nedan, i valfri niva:

1. Helpdesk
2. IT-tekniker

Referensfragorna besvaras i respektive bilagor Utvardering referensuppdrag helpdesk samt Utvardering
referensuppdrag IT-tekniker.

For varje referensuppdrag ska kontaktpersonen for referensuppdraget besvara fem fragor. Varje fraga
besvaras genom att ange en bedémning enligt nedanstaende skala:

Bedomning Maximalt mervarde SEK
| Mycket val godkand 5
|Vl godkéind P
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Godkand 3

Mindre kvalitetsbrister 2
Kvalitetsbrister 1
Ej svar 0

Varje referensuppdrag kan saledes erhalla maximalt mervarde om 25 SEK baserat pa de svar som
referenten ger. Mervardet fran referensuppdragen adderas.

Om farre referenser an tva (2), eller om svar inte ldmnats pa nagon fraga, ges 0 SEK i mervarde fran
utelamnad referens alternativt fraga.

Tilldelningskriterium referensuppdrag kan generera ett maximalt mervarde om 50 SEK.
Foljande fragor besvaras av kontaktperson for respektive referensuppdrag:

1. Hur val bedémer ni att leverantdren hdll uppsatta tider enligt uppdragets éverenskomna tidplan?

2. Hur val beddmer ni att leverantéren levererade lampliga kandidater till er for det aktuella
uppdraget?

3. Hur val bedémer ni leverantérens lyhdrdhet och férmaga att samarbeta med er som
uppdragsgivare?

4. Hur val beddmer ni att leverantdren har hanterat eventuella oférutsedda handelser och avvikelser
samt gett forslag pa lésningar? (Har oférutsedda handelser/avvikelser inte féorekommit ges betyg
"Mycket val godkand”.)

5. Hur val bedémer ni den totala insatsen fran leverantéren?

Kammarkollegiet kan komma att kontakta referenterna for att verifiera att IAmnade uppgifter ar korrekta.

7.7.2.1 Referens Helpdesk ORE:
a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent Helpdesk: IT-tjanster _j}
Fritext
b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent Helpdesk: IT-tjanster _j}
Fritext

c. Hur vél bedomer ni att leverant6ren holl uppsatta tider enligt  |7_jznster (5 _j} 5 SEK
uppdragets 6verenskomna tidplan? -

Fasta svarsalternativ.
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d. Hur vél bedémer ni att leverantéren levererade lampliga IT-tianster () £f2 5 SEK
kandidater till er for det aktuella uppdraget? -

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

e. Hur vél bedémer ni leverantdrens lyhordhet och formaga att | 1_anster (5 Zf2 5 SEK
samarbeta med er som uppdragsgivare? -

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

f. Hur védl beddémer ni att leverantéren har hanterat eventuella IT-ianster (39 £f2 5 SEK
oférutsedda hiandelser och avvikelser samt gett forslag pa '_'

I6sningar? (Har oforutsedda handelser/avvikelser inte

forekommit ges betyg "Mycket vadl godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

g. Hur vél bedémer ni den totala insatsen fran leverantéren? IT-ianster () £f2 5 SEK
Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3 -
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

7.7.2.2 Referens IT-tekniker @ (s
a. Har anger anbudsgivaren namn pa referent IT-tekniker: IT-tjanster _I_
Fritext
b. Har anger anbudsgivaren e-postadress till referent IT-tekniker: IT-tjanster _I_
Fritext
c. Hur vél bedémer ni att leverantéren holl uppsatta tider enligt  |1_anster (54 Zf2 5 SEK

uppdragets 6verenskomna tidplan?

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)
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d. Hur vél bedémer ni att leverantéren levererade lampliga IT-tianster () £f2 5 SEK
kandidater till er for det aktuella uppdraget? -

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

e. Hur vél bedémer ni leverantdrens lyhordhet och formaga att | 1_anster (5 Zf2 5 SEK
samarbeta med er som uppdragsgivare? -

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

f. Hur védl beddémer ni att leverantéren har hanterat eventuella IT-ianster (3 £f2 5 SEK
oférutsedda hiandelser och avvikelser samt gett forslag pa '_'

I6sningar? (Har oforutsedda handelser/avvikelser inte

forekommit ges betyg "Mycket vadl godkand”.)

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)

g. Hur vél bedémer ni den totala insatsen fran leverantéren? IT-tjanster r_% e 5 SEK

Fasta svarsalternativ. Mycket val godkand (5 SEK), Val godkand (4 SEK), Godkand (3
SEK), Mindre kvalitetsbrister (2 SEK), Kvalitetsbrister (1 SEK), Ej svar (0 SEK)
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Innehallsforteckning A

Innehallsforteckning

Parter och avropsberattigade

Definitioner

Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning
Omfattning

Omesattning

Ramavtalets 16ptid

Avrop och Kontrakt

Ramavtalsleverantérens atagande

10. Priser och prisjustering

11. Samverkan

12. Underleverantor

13. Erséttning frdn Ramavtalsleverantéren till Kammarkollegiet
14. Uppfdljning

15. Avtalsbrott och paféljder

16. Andringar av Ramavtalet

17. Konsekvenser av Ramavtalets upphorande

18. Tillamplig lag och tvisteldsning

19. Ramavtalets ingdende

N>R WD =

©

8.2 Parter och Avropsberattigade A

8.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-4749-20, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och
[Ramavtalsleverantéren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan Ramavtalsleverantéren.

8.2.2 Avropsberittigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stéd av férordningen (1998:796)
om statlig inképssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, férordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har lamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomfdra Avrop utdver de som ar Avropsberéttigade med stéd av férordningen enligt ovan.
Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
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person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

8.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A
Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.
Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets

kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att
respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.

8.2.3.1 Utbildnings- och yrkeskvalifikationer kontaktperson A

Ramavtalsleverantéren ska ha en utsedd kontaktperson gentemot Kammarkollegiet.
Kontaktperson ska:

e ansvara for évergripande information, Avrop, sammanstallning av statistik, deltagande i kund- och
uppstartsmoéten, hantering av reklamationer, hantering av personal, kvalitetsgranskning av
personal, rekrytering av personal med mera.

e ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.

Kontaktperson ska ha féljande kompetens:

e minst tre (3) ars erfarenhet av operativt arbete med bemanningstjanster
e kunna kommunicera pa svenska, bade skriftligt och muntligt.

8.3 Definitioner A

For tolkningen och tilldmpningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
8.00 - 16.30.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa

Upphandlingsféremal som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberattigade.
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Avropsforfragan

Avropssvar

Huvuddokument

Kontrakt

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Skriftligen

Underleverantor

Upphandlingsféoremal

Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremal
enligt Ramavtalet.

Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbdrdes ordning.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantdren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
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och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

8.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i féljande
ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Priser

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor

Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantdrens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

w

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ett alaggande fér Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

8.5 Omfattning A

Ramavtalet omfattar bemanningstjanster samt évriga ataganden som ingar i Ramavtalet. Med
bemanningstjanster avses inhyrning av enstaka, eller flera personer (nedan benamnd konsult) som i
Avropsberattigades organisation ska arbeta under dennes arbetsledning.

Inhyrningen ska fylla tillfélliga eller langre personalbehov/vakanser som uppstar hos Avropsberattigad till
foljd av exempelvis kortare eller langre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom, tjanstledighet och i
vantan pa nyrekrytering. Inhyrningen kan avse kortare tidsperioder fran nagon enstaka Arbetsdag upp
till manader och ar.

Ramavtalsleveranttren ska vid Avrop leverera de tjanster som omfattas av Ramavtalet i enlighet med
vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att

kontrollera att tjanster som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat
ramavtalsomrade.

8.6 Omsittning A
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Kammarkollegiet uppskattar den berdknade maximala omsattningen pa kommande Ramavtal till totalt
1.200 MSEK. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.

For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet. Ramavtal ager
aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att stanga ett yrkesomrade for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde bdérjar ndrma sig med 20 % eller
mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att det maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

8.7 Ramavtalets 16ptid A

Ramavtalet tréader i kraft den dag det signerats av Parterna dock tidigast 2021-04-03 och I6per darefter
under en period av 48 manader. Ramavtalet upphér darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goras
frdn och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets
Ioptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att saga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre (3)
manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

8.8 Avrop och Kontrakt A

Avrop sker i det NUTS-omrade som tjansten avser att utforas i. Exempelvis ska en projektledare i
Karlstad avropas fran NUTS-omrade Norra Mellansverige.

Uppskattning av timmar, baseras pa tiden for uppdraget, per yrkesomrade och geografiskt omrade. Om
exempelvis tva (2) konsulter ska utféra samma tjanst pa samma kontor, sa raknas tiden for bada
konsulterna samman vid berakning enligt nedan. Avser avropet tva (2) konsulter som ska utféra olika
tjanster genomfors tva separata avrop.

8.8.1 Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning)

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda Avrop
uppgaende till hogst 800 timmar pa anbudsomrade Kontorstjanster respektive anbudsomrade IT-tjanster
ska ske genom rangordning enligt avsnitt Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning. | annat fall
ska Avrop ske genom fornyad konkurrensutsattning enligt avsnitt Tilldelning efter en fornyad
konkurrensutsattning.

&

Hybridtjanster och Interimschefer avropas alltid via férnyad konkurrensutsattning.

8.8.2 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning for uppdrag upp till 800 timmar, dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika
fran rangordningen om féljande sarskilda skal foreligger om:
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1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramauvtalsleverantdren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att avbdja
Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror p4 Ramavtalsleverantoren.

| Avropsforfragan specificeras tjansten, arbetsuppgifterna, krav pad kompetens och tidpunkt for leverans
samt langden pa uppdraget. Ramavtalsleverantdren ska kontakta Avropsberattigad om nagot i
Avropsforfragan ar otydlig.

Avropsberattigad har ratt att tacka nej till i avropssvar erbjuden konsult, om Avropsberattigad bedémer
att konsulten inte uppfyller kraven i Avropsférfragan. Ramavtalsleverantéren ska, i sddana fall, sa snart
som mojligt erbjuda en ny kandidat om Avropsberattigad begéar detta.

Ramavtalsleverantéren ska lamna bekraftelse till Avropsberattigad om Ramavtalsleverantoren kan
bemanna avropad kompetens. Avropsberattigad anger inom vilken tid bekraftelsen ska lamnas. Tiden fér
att lamna bekraftelse far inte understiga fyra (4) timmar.

Om inte annat anges av Avropsberéttigad ska Ramavtalsleverantdren, efter Iamnad bekréaftelse,
tilhandahalla kandidatpresentation/-er for avropad kompetens enligt féljande:

e Inom fyra (4) timmar fér uppdrag som ska pabdrjas inom fem (5) Arbetsdagar.

e Inom tjugofyra (24) timmar for uppdrag som ska pabdrjas inom sex (6) till tio (10) Arbetsdagar.

e Inom fyrtioatta (48) timmar fér uppdrag som ska pabdrjas inom elva (11) till femton (15)
Arbetsdagar.

For uppdrag som ska pabdrjas senare an femton (15) Arbetsdagar efter Iamnad bekraftelse ska
tidpunkt for kandidatpresentation for avropad kompetens lamnas vid den tidpunkt som dverenskommes
med Avropsberattigad.

8.8.3 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning om avropet dverstiger 800 timmar per uppdrag eller
om avropet avser hybridtjanster eller Interimschefer.

8.8.4 Atertagande av Avrop A

Avropsberattigad har ratt att inom tva (2) Arbetsdagar frdn avsandandet av ett Avrop att utan skal aterta
en Avropsforfragan som inte har besvarats av ndgon Ramavtalsleverantor.

8.8.5 Forlangning av ej slutforda uppdrag A

| de fall avropat uppdrag 6verstiger berdknad/uppskattad tid far aktuellt uppdrag forlangas med tio (10)
procent av berdknad/uppskattad tidsatgang for uppdraget.

Forlangning far i ovan fall ske fér uppdrag som avropats bade genom rangordning och genom férnyad
konkurrensutsattning.
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8.8.6 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgdr alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor &beropas
eller inte.

8.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid utvarderingen och
tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsforemal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgors enligt tilldmpliga lagar,
férordningar och foreskrifter.

8.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberéattigade om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevliada som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-post.
Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbreviaddan for att uppfylla sina ataganden
enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan dréjsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssékrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sékerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstéd, exempelvis via ett affarssystem
(CRM, Customer relationship management). Kundstddet ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer.

8.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantéren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantoren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafdljder.

Ramavtalsleverantoren ska patala eventuella brister i Avropsférfragan som Ramavtalsleverantéren kande
till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.
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Ramavtalsleverantdren far inte till annan 6verlata ratten att IAmna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

8.9.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanférlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som erbjuds. Férsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt
Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramauvtalsleveranttren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

8.9.5 Miljdhansyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgdorande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

8.9.6 Sociala hinsyn A

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantdren ansvarar for att rattsliga
skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor tillampas for personal som direkt medverkar
till att fullgdbra Ramavtalet. Det innebar att Ramavtalsleverantoren bland annat ska férsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

8.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

8.9.6.2 Arbetsrattsliga villkor A

For samtliga tjanster galler Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

Vad galler Internservice, sa ska Ramavtalsleverantoren alltid folja GFL, d.v.s. 16n enligt genomshnittligt
fortjanstlage hos Avropsberattigad, aven om Ramavtalsleverantéren inte ar bunden av kollektivavtal som
har slutits eller godkants av en central arbetstagarorganisation.

8.9.7 Sekretess A
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Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna foérbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontraki.

Ramavtalsleverantéren kan begéra att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantorens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestimmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphoért.

8.9.8 Redovisning och statistik A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter
enligt nedan.

e Yrkesomrade fordelat p4d kompetenser, geografiska omraden och Avropsberattigad — i SEK och
antal fakturerade timmar.

e Yrkesomrade férdelade pa geografiska omraden, kompetenser och Avropsberattigade — i SEK.

e Antal Avropssvar per Avropsberattigad, Yrkesomrade och geografiska omraden dar Leverantéren
inte kunnat leverera efterfrdgad tjanst och skalen for detta.

e Antal avrop rangordning férdelade pa geografiska omraden och yrkesomrade.

e Antal avrop férnyad konkurrensutsattning fordelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.
Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.10 Priser och prisjustering A

8.10.1 Priser A

Ramavtalsleveranttrens priser for Upphandlingsforemal anges i bilaga Priser. Om inte annat framgar, ar
priserna angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att
Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Om inte annat framgar, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.
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8.10.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med sista anbudsdag.

Priserna kan justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman,
privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007. Som basmanad galler februari 2021.

Begar Ramavtalsleverantdren prisjustering galler den fran och med manaden efter att Kammarkollegiet
skriftligen har godkant den.

Prisjustering enligt detta avsnitt Prisjustering omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

8.10.3 Factoring 4

Avser Ramavtalsleverantoren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot factoringbolaget
som mot Ramavtalsleverantdren.

8.11 Samverkan

8.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fortroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig hdndelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Parten vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafdljder.

8.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomfors ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna traffas
for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella moéten.

Kammarkollegiet far begéra att Ramavtalsleverantdren ska delta pad métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljopaverkan.
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8.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur Avrop
ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring
och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte
omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill eller
liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens
inkdpscentral.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

8.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantor uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som Underleverantor ska utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantérer i relevanta delar och
vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

o Ramavtalsleverantorens krav pa informationssakerhet, och
e kraven och villkoren i avsnitten Miljdhansyn och Sociala hdnsyn

Ramavtalsleverantoren ska om nddvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt
Uppfdljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsforfragan,
lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av Underleverantorer,
oavsett var i leverantorskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det atagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantoren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning.

e Underleverantdrer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad.

Ar Underleverantdren ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren &beropar for att uppfylla krav pa

ekonomisk och finansiell stallning far inte foretaget fullgéra Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen
har godkant det aberopade foretaget. Till anmalan om att anvénda ett dberopat foretag ska
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Ramavtalsleverantdren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget
om att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for.

Om Underleverantor bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantéren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantéren inte
uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

8.13 Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet A

8.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantéren.
Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantoren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantdren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantéren. Fakturan ska betalas inom 30
kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

8.13.2 Redovisning av forsaéljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsforemal som
ingar i Ramavtalet. Aven férsaljning genom Kontrakt som Iéper efter att Ramavtalet har upphort ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta foregaende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
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enligt foljande:
Redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.14 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid utvarderingen och tilldelningen.
Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt fér Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren
ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantorers
verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Avtalsbrott och pafdljder A

8.15.1 Rittelse vid avtalsbrott A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid 1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas
skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgora ett avstdende fran att i
framtiden gora nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

8.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utgd antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantoren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantoren inte rattar
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bristen inom tio (10) Arbetsdagar fran skriftlig begéaran om réattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp
motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen ét%érdas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avsnitt Redovisning av statistik, 10 000 SEK

Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
Avsnitt Uppféljning, 25 000 SEK

arON =

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgad om Ramavtalsleverantéren:

1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 5 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de fyra (4)
senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I0pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till
motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre an 50 000
SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare
engangsvite ska utga om det intraffar ett liknande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att
tidigare engangsvite utgatt.

8.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramauvtalsleverantdren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoér [amnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
ar vasentlig,

5. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,

Ramavtalet varit féremal foér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

2

Uppséagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skélig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt
detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
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att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestamma att Ramavtalsleverantéren inte far
lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

8.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

8.15.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sadant
upphoérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma éverens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

8.15.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfor inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
géller inte heller vid Ramavtalsleverantdrens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

8.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit &r avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet &r ursaktligt under sa
lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens méjligheter att fullgora sitt
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atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid an
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

8.16 Andringar av Ramavtalet A

8.16.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i dvrigt.

8.16.2 Andring av géllande ritt under ramavtalstiden A

Ramavtalsleverantoren har ratt till &ndrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig dverenskommelse vid
andring av Tjansten till féljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.

8.16.3 Kammarkollegiets ratt till 6verlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

8.16.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godkdnnande fran

Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgéar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantdren inte ratt att utan Kammarkollegiets
skriftiga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift och avsnitt Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.
Ramauvtalsleverantéren ska aven efter Ramavtalets upphorande tillhandahélla relevant information och
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betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphért. Sekretess enligt avsnitt Sekretess géaller aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphdrande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att sdga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

8.18 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande

rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgoéras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

8.19 Ramavtalets ingaende A

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt av behdériga foretradare for Parterna.
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9. Allmanna Villkor

9.1 Allimint A

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Bemanningstjanster med
diarienummer 23.3-4749-20 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgor alltid en del
av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

9.2 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgéar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Kontraktet och géller mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 8.00 - 16.30.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Fel Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller
villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Konsult Med Konsult avses en inhyrd person som i Avropsberattigads
organisation ska arbeta under dennes arbetsledning.
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Kontrakt

Kontraktstid

Leveransdag

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Samband i tid

Tjanst

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leveransdag avses den dag da avtalad Konsult stalls till
Avropsberattigads forfogande pa angiven plats.

Med Part avses i Allmanna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller
underférstadda resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

Innebar direkt anslutning till pAgaende uppdrag. Det vill sdga att tjansten
utlyses medan det avropade uppdraget pagar, eller
nagra veckor efter att uppdraget avslutats.

Med Tjanst avses de tjdnster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar fér att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren

ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal
enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller dterkommande
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tillfallen.

9.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada respektive Part i fragor
avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Med skriftligen avses i Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens
ikrafttradande. Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson
obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

9.3.1 Utbildnings- och yrkeskvalifikationer kontaktperson A

Ramavtalsleverantéren ska ha en utsedd kontaktperson gentemot Avropsberattigad. Det kan vara
samma Kontaktperson for ett eller flera olika anbudsomraden.

Kontaktperson ska:

e ansvara for évergripande information, Avrop, sammanstallning av statistik, deltagande i kund- och
uppstartsméten, hantering av reklamationer, hantering av personal, kvalitetsgranskning av
personal, rekrytering av personal med mera.

¢ ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.

Kontaktperson ska ha féljande kompetens:

e minst tre (3) ars erfarenhet av operativt arbete med bemanningstjanster
e kunna kommunicera pa svenska, bade skriftligt och muntligt.

9.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal
Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

arON -~
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Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

11. Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

CO®NO

1

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehéaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna skriftlig 6verenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens standardvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

9.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Tjansten:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner,

2. ar lamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normalt tillhandahalls,
liksom for de andamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen
har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och évriga yrkesetiska regler som galler for branschen, och

4. fullgors enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

9.6 Forsakring A

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanférliga till Kontraktet och Tjansten som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdgenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

9.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal som utfér Tjansten har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad har, om det ar av betydelse for Tjanstens utférande, ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut
personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
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Ramavtalsleverantoren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.
Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgang med anledning av byte av personal vad
galler bland annat upplarning och introduktion.

Avseende detta, se aven avsnitt Byte av konsult.

Ramavtalsleveranttren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En forutsattning
for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Tjansten inte blir lidande av bytet.

9.8 Priser och prisjustering

9.8.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte annat framgar av Kontrakt, har
Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hdgre priser &n vad som framgar av Ramavtalets bilaga
Priser.

Ramavtalsleverantoren har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Tjansten inte omfattas av
Ramavtalets bilaga Priser.

9.8.2 Sarskild ersattning A

Ramavtalsleverantoren har ratt till sarskild ersattning for Tjanst som utférs utanfér ordinarie arbetstid,
sasom Overtid och Férskjuten arbetstid, motsvarande det tillampliga kollektivavtalets kompensation till
konsulten, multiplicerat med en faktor om 2,0 (inbegripet arbetsgivaravgift, OH-kostnader samt paslag).

9.8.3 Prisjustering N

Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Priserna kan justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s tjansteprisindex (TPI) produktgrupp SPIN
2015. Som basmanad galler april 2021.

Begar Ramavtalsleverantdren prisjustering galler den frdn och med manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen har godkant den.

9.9 E-handel A

9.9.1 Generellt A

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
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sektor. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och
leverantorer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och_rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér
den har upphandlingen ska alltid stallas till Kammarkollegiet.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga
om att rekommendera standarder.

Peppol ar ett internationellt natverk fér elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling enklare.
Natverket som ibland benamns Peppol:s infrastruktur bestar av flera delar, bland annat en teknisk
infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller till sina
leverantorer dar de kan ta emot order och stélla ut fakturor med mera.

Om Avropsberattigad gor en fornyad konkurrensutsattning
Parterna kommer i samband med kontraktstecknandet éverens om och i sadana fall pa vilket satt e-
handel ska tillampas.

Om alla villkor faststills i ramavtalsupphandlingen
Avropsberattigad tar infér den forsta bestallningen kontakt med leverantéren och klarar ut om och i
sadana fall pa vilket satt e-handel ska tillampas.

9.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som parterna anvander fér standardiserade meddelanden fér e-
handel enligt detta avsnitt E-handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor
att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI
rekommenderar.

Leverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka dem via
Peppol-natverket. Leverantdr som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara
registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), fér att kunna ta emot den
aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste folja formatets regler
och versionsuppdateringar.

Leverantoren star sjalv for de egna kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och underhalla

lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

9.9.3 Order och ordersvar A

9.9.3.1 Férnyad konkurrensutsittning A

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantoren senast vid kontraktets ikrafttradande ta
emot elektronisk order och skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

a. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
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b. Via e post
c. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (SFTI rekommenderar ej
for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal fér manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

9.9.3.2 Alla villkor faststallda A
Ramavtalsleverantoren ska infor den forsta bestallningen kunna ta emot elektronisk order och skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

a. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

b. Via e post

c. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (SFTI rekommenderar ej
for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for manuell

mottagning av order och registrering av ordersvar.

9.9.4 Elektronisk faktura A

Leverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
registrering av faktura.

Avropsberattigad har ratt att begara att leverantér ska skicka pappersfaktura av sekretesskal.
Fakturor ska markas med ordernummer och/eller fakturareferens enligt avropsberattigads anvisningar.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet sdsom abonnemangsnumret eller
motsvarande anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras
fran 6vrig fakturering

Det ska framga av fakturan vilket avtal som fakturan galler.

9.10 Fakturering och betalning v 4

9.10.1 Fakturering A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller
pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag. Om inte annat framgar av
Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av
Tjanst. Avropsberattigad har dven ratt att begara periodisk fakturering.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifrdga senast tolv (12) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goras fran Ramavtalsleverantéren.
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Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.

Faktureringsavgift, pAminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

9.10.2 Fakturans innehall A

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
Ramavtalsleverantdrens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Tjanster

Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Tjanst
Datum da omsattningen av Upphandlingsforemalet fullgjorts

Tillampad mervardesskattesats

Det mervardesskattebelopp som ska betalas

Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

~LOEINIORWN
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Om periodisk fakturering tillampas ska faktureringsobjektet (eller motsvarande referens) anges pa
fakturan. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.
Periodiska fakturor med abonnemang och motsvarande ska vid behov kunna separeras fran eventuell
ovrig fakturering.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

9.10.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar éverens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet.
Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav
avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
avtalsbrott.

9.10.4 Drdjsmalsrinta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara drojsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantoren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.
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9.10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning A

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.

9.11 Statistik A

Ramavtalsleverantdren ska kostnadsfritt, inom en (1) manad efter begaran fran Avropsberattigad, lamna
statistik 6ver fakturerade tjanster for angivna tidsperioder. Statistik ska kunna ldmnas med foljande
innehall:

o Yrkesomrade fordelat p4 kompetenser och geografiska omraden — i SEK och antal fakturerade
timmar.

o Antal Avropssvar per Yrkesomrade och geografiska omraden dar Leverantoren inte kunnat leverera
efterfragad tjanst och skalen for detta.

¢ Antal Avrop rangordning férdelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

e Antal Avrop férnyad konkurrensutsattning fordelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.
Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Avropsberattigad anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Vitesgrundande avtalsbrott.

9.12 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som &r bruklig inom branschen samt
tilampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400); (OSL). Parterna férbinder sig att inte
roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftiga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantdren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i 6vrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgora

Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
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utldamnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmotesga Ramavtalsleverantdrens begaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantorens konfidentiella information.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

9.13 Samverkan A

9.13.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Tjansten. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i férhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahéallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantéren vidta nédvandiga
atgarder for att minimera sadan skada.

9.13.2 Moten A

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantdren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte att
minska miljopaverkan.

9.13.3 Information om, och marknadsforing av kontrakten A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantoér, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
fran Avropsberattigad.

9.14 Anstillning av konsult A

Om uthyrd konsult séker och erhaller en utannonserad tjanst hos Avropsberattigad ska debitering ej
utga for rekryteringskostnader eller dylikt. Detta galler forutsatt att samband saknas i tid for
uthyrningen.
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Om samband finns i tid for uthyrning och uthyrd konsult séker och erhaller en utannonserad tjanst far
en (1) manads uthyrningskostnad debiteras som rekryteringskostnad. Detta galler férutsatt att uthyrd
konsult varit uthyrd till Avropsberattigad i mindre &n sex (6) manader.

Om uthyrningen varat langre an sex (6) manader far ingen rekryteringskostnad debiteras. Detta avsnitt
galler enbart om det ar fraga om samma tjanst som konsult varit uthyrd for.

9.15 Underleverantor A

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Byte eller tillagg av Underleverantor under Kontraktstiden kan endast ske efter
godkannande fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Tjansten som Underleverantdr ska utfora.

Om en Underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Vitesgrundande avtalsbrott.

9.16 Sakerhet och sdkerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantoren ska folja de krav och villkor for sakerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestammer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgdra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sakerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérda
Underleverantorer ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorat av att ett
gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att géllande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

9.17 Behandling av personuppgifter A

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Tjansten innefattar

behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren
ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingdngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
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rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleveranttren eller
dess Underleverantorer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

9.18 Immateriella rattigheter A

9.18.1 Ritt till Resultat A

Aganderétt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska éverlamna alla Resultat i dverenskommet format senast
vid avslutad Tjanst.

9.18.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleveranttren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sadant krav eller talan, utan
tilampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framférda krav eller vackt
talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar 6verenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestamma om bemétande av kravet eller
talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller forlikning och lamnar
Ramavtalsleverantdren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sddant
bemdétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

9.19 Ramavtalsleverantors ratt att byta konsult A

Ramavtalsleverantoren far ersatta en konsult med en annan konsult efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Sadant medgivande far inte forvagras utan sarskilda skal.

En forutsattning for byte ar att ny konsult har samma kompetens inom aktuellt omrade och att
utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet.

Avropsberattigad ska kunna tacka nej till ersattande konsult om det féreligger sarskilda skal.
Ramavtalsleverantoren ska da presentera en ny ersattande konsult.

Ramavtalsleverantéren svarar sjalv fér kostnader och tidsatgang for byte av konsult och fér att ny
konsult ska satta sig in i Tjansten.
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9.20 Ersittare vid franvaro A

9.20.1 Planerad franvaro A

Vid planerad franvaro (t.ex. semester) ska Ramavtalsleverantéren, om Avropsberattigad s& onskar,
tillhandahalla lamplig ersattare fran samma dag som ordinarie konsult ar franvarande. Med lamplig
ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pa den konsult som ersatts.

Om Avrop gors genom rangordning och Ramavtalsleverantdren vid planerad franvaro inte kan erbjuda
ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare i rangordningen.

Om Avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantoren vid planerad franvaro
inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberattigad ga ut med en ny Avropsforfragan.

Det ankommer pa Ramavtalsleverantéren att meddela planerad franvaro i god tid till Avropsberattigad.

9.20.2 Oplanerad franvaro A

Vid oplanerad franvaro (t.ex. sjukdom hos uthyrd konsult) ska Ramavtalsleverantéren, om
Avropsberattigad sa dnskar, i méjligaste man tillhandahalla lamplig ersattare utan oskaligt drojsmal.
Med Iamplig ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pa den konsult som ersatts.

Om Avrop gdrs genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid oplanerad franvaro inte kan erbjuda
ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare i rangordningen.

Om Avrop goérs genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantoren vid oplanerad franvaro
inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberattigad ga ut med en ny Avropsforfragan.

9.21 Fel, Forsening och vitesgrundande avtalsbrott A

9.21.1 Reklamation A

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kAnnedom om bristen. Reklamation ska innehalla tydlig uppgift om bristens art
och omfattning.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte fér Fel eller Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Fel/Férseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér. Ramavtalsleveranttren har i
sadant fall ratt till nédvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

Underlatenheten att reklamera ska inte medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare begara en
strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantdrens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

9.21.2 Foérsening A
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Finner Ramavtalsleverantdren att avtalad leveranstid inte kan hallas eller framstar detta som sannolikt,
ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal, meddela Avropsberattigad. Darvid ska anges orsaken till
forseningen samt savitt maojligt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Underlater
Ramavtalsleverantdren att Iamna sadant meddelande har Avropsberattigad ratt till ersattning for den
skada som kunde ha undvikits om meddelandet Iamnats i ratt tid.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Forseningen om det med hansyn till omstandigheterna
inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantorens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt och ga ut med en ny Avropsforfragan.
Avropsberattigad har daruttver ratt till vite motsvarande Avropsberattigads merkostnad, sasom t.ex. fér
nedlagd arbetstid och inlasningstid fér ny uthyrd personal, dock lagst 1 500 SEK och hégst 10 000
SEK.

Om Avropsforfragan gjorts via fornyad konkurrensutsattning, ar vitesbelopp istallet lagst 3 000 SEK och
hogst 15 000 SEK.

9.21.3 Fel i Tjansten A

Ramavtalsleverantéren ska utan oskaligt dréjsmal byta ut uthyrd konsult om Avropsberattigad anser att
denne inte har den kompetens och erfarenhet som avtalats och som kravs fér uppdraget, eller om det i
Ovrigt varit fel i forutsattningarna for leveransen, och Ramavtalsleverantdren borde férutsett detta.

Om Ramavtalsleverantdren inte erbjuder ersattande konsult som uppfyller avtalade krav har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt och ga ut med en ny Avropsforfragan.

Om Avropsforfragan gjorts via rangordning, har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande
Avropsberattigads merkostnad, sasom t.ex. for nedlagd arbetstid och inlasningstid fér ny uthyrd
personal, dock lagst 1 500 SEK och hégst 10 000 SEK.

Om Avropsforfragan gjorts via fornyad konkurrensutsattning, ar vitesbeloppet istallet 1agst 3 000 SEK
och hégst 15 000 SEK.

9.21.4 Vitesgrundande avtalsbrott A

Forutom vid ovan specifika avtalsbrott, kan Avropsberattigad bestamma att vite ska utgé om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om/och/nar Ramavtalsleverantéren;

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillféllen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt, eller

3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Specifika viten som utgatt enligt tidigare avsnitt, ska avraknas fran vite enligt detta avsnitt.

Vitets storlek uppgar till 20 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen
inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar
kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafdljder enligt
avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Vite ska hogst uppga till 80 000 SEK. Avropsberattigad kan bestdmma att ytterligare vite ska utga om
det intraffar ett nytt liknande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att bristen atgardats och
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tidigare vite utgatt.

9.21.5 Fel som utgér visentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftigen sdga upp hela eller delar av
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

9.22 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantdren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleveranttren fullgor sina dtaganden. Ytterligare ratt till
uppfoljning kan framga av eventuellt sdkerhetsskyddsavtal. Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att
anlita en oberoende extern part for genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt géras senast
tva (2) veckor fére uppfoljningens genomférande.

Ramauvtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantérer, uppgifter
och handlingar som Avropsberattigad skaligen behover for att genomfora uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga bérsregler.

Vid uppfoljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramauvtalsleverantéren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantérens) skyldighet att svara for sina egna kostnader for uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hdgst en (1) gang per ar.

9.23 Uppsagning och pafoljder

9.23.1 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantoéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av arton (18) manader ska betala
vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa annat
satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning
av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet, Avropsforfragan
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och
denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren ldmnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar av
Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for Avropsberéattigad att
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fullfolja Kontraktet,
8. Avropsberattigads behov av Tjansten vasentligen andras pa grund av organisatoriska foérandringar
som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
9. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
10. Ramauvtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—
14 §§ LOU, eller
11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 §
punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om
det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens
prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fortida
upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om
bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta
avsnitt.

9.23.2 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantéren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina dtaganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

9.23.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphdrande om
inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

9.23.4 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkannande av Tjansten eller avstdende fran att
gobra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar Parts totala
skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hégre av:

1. 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde enligt LOU,
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per kontraktsar, och
2. 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sakerhetsskydd, Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid
person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

9.23.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mojligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

9.24 Andringar av Kontraktet A

9.24.1 Andringar och tilligg 4

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
féretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantoren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantdren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegéaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

9.24.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ans6kan om att &ndra Underleverantor ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantoren uppfyller relevanta krav och villkor.

9.24.3 Avbokning av Tjinst A
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Avbestillning av uppdrag upp till tio (10) Arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar upp till tio Arbetsdagar (10), ska Ramavtalsleverantoren kostnadsfritt ge
Avropsberattigad mojlighet att avbestalla uppdraget fram till tva (2) Arbetsdagar innan éverenskommen
start av uppdraget.

Vid avbestallning inom tva (2) Aarbetsdagar utgar ersattning motsvarande atta (8) timmar per
kompetens enligt for avropad kompetens 6éverenskommet pris.

Avbestillning av uppdrag langre an tio (10) Arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar langre an tio (10) Arbetsdagar, ska Ramavtalsleverantdren kostnadsfritt ge
Avropsberattigad mojlighet att avbestalla uppdraget minst tio (10) Arbetsdagar innan éverenskommen
start av uppdraget.

Vid avbestallning inom fem (5) Arbetsdagar utgar ersattning, per kompetens enligt for avropad
kompetens dverenskommet pris, med begransning till den tid som ar inbokad under de narmaste 36
timmarna efter uppdragets planerade start.

9.24.4 Avbestillningsritt A

Om Avropsberattigad behdver avsluta uppdraget i fortid galler nedan.

Uppsagningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets ldangd

1 Arbetsdag

1 - 5 konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

2 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

11 - 20 Arbetsdagar

3 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

21 - 40 Arbetsdagar

4 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

41 - 60 Arbetsdagar

5 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for en (1) konsult per Arbetsdag.

Uppsédgningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets ldngd

2 Arbetsdagar

6 - 10 konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

4 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 11 - 20 Arbetsdagar
5 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 21 - 40 Arbetsdagar
6 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 41 - 60 Arbetsdagar
8 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for tva (2) konsulter per Arbetsdag.

Uppsédgningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets ldngd

4 Arbetsdagar

11 - 25 konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

8 Arbetsdagar

11 - 25 konsulter
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10 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter 21 - 40 Arbetsdagar
13 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter 41 - 60 Arbetsdagar
17 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter Over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for tre (3) konsulter per Arbetsdag.

Uppséagningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets ldngd

5 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

10 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

11 - 20 Arbetsdagar

12 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

21 - 40 Arbetsdagar

15 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

41 - 60 Arbetsdagar

20 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for fyra (4) konsulter per Arbetsdag.

For det fall att Avropsberattigad sager upp Kontraktet i fortid ersatts Ramavtalsleverantoren i
enlighet med ovanstaende enligt det timpris som utgar for aktuell/-a Konsult/-er. Om
Ramavtalsleverantoren under den aktuella tidsperioden kan hyra ut uthyrd Konsult till annan
utgar ingen ersattning enligt denna punkt.

Ersattning utgar vidare aldrig for langre tid an som aterstar enligt Kontraktet.

9.24.5 Avropsberattigads ratt till dverlatelse av Kontraktet

Avropsberéttigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om dverlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren minst
tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

9.24.6 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godkannande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, foretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftiga godkannande i férvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

9.24.7 Andring av gillande ritt under Kontraktstiden

Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig 6verenskommelse vid
andring av Tjansten till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.
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9.25 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantoren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Tjansten och vid byte till
annan leverantor, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor,
teknisk assistans och 6verlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantérens hjalp ska ske till
sjalvkostnadspris med sa liten stérning som méjligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberéattigads begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantors
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex manader fran Kontraktets upphdrande.

9.26 Tillamplig lag och tvistelosning A
Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och darmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan l6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk allman domstol
dar Avropsberattigad har sitt sate.
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10. Kravkatalog

10.1 Kravkatalog vid fornyad konkurrensutsattning

10.2 Tilldelning av Kontrakt A

De kriterier som kommer att ligga till grund for tilldelning av Kontraktet ska anges i Avropsforfragan.
Avropsberattigad avgor vad som ar vasentligt i det specifika Avropet och hur tilldelningskriterier ska
viktas. Dessa tilldelningskriterier far inte ga utdver de krav som har angivits i Ramavtalet och
upphandlingsdokumentet.

Avropsberattigad ska vid Avrop anta det Avropssvar som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga.

| avropsforfragan ska Avropsberattigad ange och specificera den inbordes vikten
mellan tilldelningskriterierna och redogéra for vilken utvarderingsmodell som kommer att anvandas. Om
exempelvis endast tilldelningskriteriet pris anvands i avropet ska detta viktas 100 %.

Punkterna nedan kan Avropsberattigade tillampa vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning utover
de krav som anvants i upphandlingen. Tillampningen kan ske bade som obligatoriska krav (ska-krav)
och tilldelningskriterier (b6r-krav) beroende pa Avropsberattigads behov.

Observera att listan nedan innehaller huvudkriterier och exempel pa underkriterier. Underkriterierna ar
enbart exempel och inte uttémmande.

1. Pris
- Totalpris
- Timpris

2. Tillgénglighet
- Leveranstid
- Resurser

3. Rekryteringsprocesser for aktuellt uppdrag
- Matchning av enskilt uppdrag
- Beskrivning

4. Konsultens erfarenhet
- Utbildning
- Kompetens
- Antal ar i yrket
- Arbetslivserfarenhet
- Intervju
- Systemverktyg
- Programverktyg/programvaror
- Spetskunskap

5. Tidigare uppdrag
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- X antal uppdrag pa viss specificerad langd och av liknande karaktar
- Referensuppdrag

. Statistik

- Ytterligare statisk

. Personalvard

- Friskvardsbidrag
- Friskvardstimme
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