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1. Ramavtalets Huvuddokument

1.1 Parter och Avropsberattigade

1.1.1 Parter

Ramavtal med avtalsnummer 23.3-4749-20, har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan Statens
inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan Kammarkollegiet, och
Experis AB, organisationsnummer 556855-1104, nedan Ramavtalsleverantéren.

1.1.2 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benamns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen (1998:796)
om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsregister, forordningen (2007:755) om det
allmanna myndighetsregistret, for information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse till Kammarkollegiet pa att
de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter
som kan genomféra Avrop utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av férordningen enligt ovan.
Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis dvertas av den andra juridiska
personen ar aven denne Avropsberattigad.

1.1.3 Kontaktpersoner och meddelanden

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna for Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behdrighet att pA Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande verkan
foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende atgard avseende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas motpartens
kontaktperson i god tid fore atgardens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och
svenska ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att

respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa
svenska i tal och skrift.

1.1.3.1 Utbildnings- och yrkeskvalifikationer kontaktperson

Ramavtalsleverantéren ska ha en utsedd kontaktperson gentemot Kammarkollegiet.

Kontaktperson ska:
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e ansvara for dvergripande information, Avrop, sammanstéllning av statistik, deltagande i kund- och
uppstartsméten, hantering av reklamationer, hantering av personal, kvalitetsgranskning av
personal, rekrytering av personal med mera.

¢ ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.

Kontaktperson ska ha féljande kompetens:

e minst tre (3) ars erfarenhet av operativt arbete med bemanningstjanster
e kunna kommunicera pa svenska, bade skriftligt och muntligt.

1.2 Definitioner

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstéandigheterna.

Begrepp Forklaring

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
8.00 - 16.30.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som vidtas i syfte att kopa

Upphandlingsféremal som Avropsberattigad gér genom
tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberattigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfrdgan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid
Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som

Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor fér fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.
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Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbdrdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantorskedjan, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgora hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsféremal Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsforemal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller terkommande tillfallen.

1.3 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna foranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

Bilaga Avropsberattigade

Bilaga Priser

Bilaga Allmanna villkor

Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantdr

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.
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Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller reservationer blir
dessa endast giltiga om Parterna skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

1.4 Omfattning

Ramavtalet omfattar bemanningstjanster samt 6vriga ataganden som ingar i Ramavtalet. Med
bemanningstjanster avses inhyrning av enstaka, eller flera personer (nedan benadmnd konsult) som i
Avropsberattigades organisation ska arbeta under dennes arbetsledning.

Inhyrningen ska fylla tillfalliga eller Iangre personalbehov/vakanser som uppstar hos Avropsberattigad till
foljd av exempelvis kortare eller Iangre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom, tjanstledighet och i
vantan pa nyrekrytering. Inhyrningen kan avse kortare tidsperioder fran nagon enstaka Arbetsdag upp
till manader och ar.

Ramavtalsleverantéren ska vid Avrop leverera de tjanster som omfattas av Ramavtalet i enlighet med
vad som anges i Ramavtalet och respektive Kontrakt. Kammarkollegiet férbehaller sig ratten att
kontrollera att tjanster som Ramavtalsleverantéren tillhandahaller genom Ramavtalet ingar i upphandlat
ramavtalsomrade.

1.5 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar den beraknade maximala omsattningen pa kommande Ramavtal till totalt
1.200 MSEK. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal.

For det fall att det maximala vardet uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet. Ramavtal ager
aven efter att det maximala vardet uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga ett yrkesomrade for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att maximalt varde bdérjar ndrma sig med 20 % eller
mindre kvar, samt att Kammarkollegiet ser det som sannolikt att det maximala vardet kommer att
passeras under kommande redovisningsperiod.

Garanti avseende forsaljningsvolymer eller liknande ges inte.

1.6 Ramavtalets loptid

Ramavtalet trader i kraft den dag det signerats av Parterna dock tidigast 2021-04-03 och I6per darefter
under en period av 48 manader. Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Avrop kan goras
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets
|6ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet efter 24 manaders 16ptid med minst tre (3)

manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt.

1.7 Avrop och Kontrakt
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Avrop sker i det NUTS-omrade som tjansten avser att utféras i. Exempelvis ska en projektledare i
Karlstad avropas fran NUTS-omrade Norra Mellansverige.

Uppskattning av timmar, baseras pa tiden for uppdraget, per yrkesomrade och geografiskt omrade. Om
exempelvis tva (2) konsulter ska utféra samma tjanst pa samma kontor, sa raknas tiden for bada
konsulterna samman vid berékning enligt nedan. Avser avropet tva (2) konsulter som ska utféra olika
tjanster genomfoérs tva separata avrop.

1.7.1 Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad
avropsordning)

Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att enskilda Avrop
uppgaende till hdgst 800 timmar pa anbudsomrade Kontorstjanster respektive anbudsomrade IT-tjanster
ska ske genom rangordning enligt avsnitt Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning. | annat fall
ska Avrop ske genom fornyad konkurrensutsattning enligt avsnitt Tilldelning efter en fornyad
konkurrensutsattning.

Hybridtjanster och Interimschefer avropas alltid via fornyad konkurrensutsattning.

1.7.2 Tilldelning utan en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning fér uppdrag upp till 800 timmar, dar
samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet. Det innebéar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantdren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far avvika
fran rangordningen om foljande sarskilda skal féreligger om:

1. Ramavtalsleverantdren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in Avropssvar
inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramauvtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal att avboja
Avrop, eller

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett Kontrakt
och detta beror pa Ramavtalsleverantéren.

| Avropsforfragan specificeras tjansten, arbetsuppgifterna, krav pa kompetens och tidpunkt for leverans
samt langden pa uppdraget. Ramavtalsleverantéren ska kontakta Avropsberattigad om nagot i
Avropsforfragan ar otydlig.

Avropsberattigad har ratt att tacka nej till i avropssvar erbjuden konsult, om Avropsberattigad bedémer
att konsulten inte uppfyller kraven i Avropsforfragan. Ramavtalsleverantéren ska, i sadana fall, sa snart
som majligt erbjuda en ny kandidat om Avropsberattigad begar detta.

Ramavtalsleverantéren ska lamna bekraftelse till Avropsberattigad om Ramavtalsleverantoren kan
bemanna avropad kompetens. Avropsberattigad anger inom vilken tid bekréaftelsen ska Iamnas. Tiden for
att lAmna bekréftelse far inte understiga fyra (4) timmar.

Om inte annat anges av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantoren, efter lAmnad bekraftelse,
tillhandahalla kandidatpresentation/-er fér avropad kompetens enligt féljande:

e Inom fyra (4) timmar fér uppdrag som ska pabdérjas inom fem (5) Arbetsdagar.

e Inom tjugofyra (24) timmar for uppdrag som ska pabdrjas inom sex (6) till tio (10) Arbetsdagar.
¢ Inom fyrtioatta (48) timmar fér uppdrag som ska pabdrjas inom elva (11) till femton (15)
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Arbetsdagar.

For uppdrag som ska pabdrjas senare an femton (15) Arbetsdagar efter lamnad bekréftelse ska
tidpunkt for kandidatpresentation for avropad kompetens lamnas vid den tidpunkt som dverenskommes
med Avropsberattigad.

1.7.3 Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning om avropet éverstiger 800 timmar per uppdrag eller
om avropet avser hybridtjanster eller Interimschefer.

1.7.4 Atertagande av Avrop

Avropsberattigad har ratt att inom tva (2) Arbetsdagar fran avsandandet av ett Avrop att utan skal aterta
en Avropsfoérfragan som inte har besvarats av nagon Ramavtalsleverantor.

1.7.5 Forlangning av ej slutforda uppdrag

| de fall avropat uppdrag 6verstiger berdknad/uppskattad tid far aktuellt uppdrag forlangas med tio (10)
procent av beraknad/uppskattad tidsatgang for uppdraget.

Forlangning far i ovan fall ske fér uppdrag som avropats bade genom rangordning och genom férnyad
konkurrensutsattning.

1.7.6 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor aberopas
eller inte.

1.8 Antagna ramavtalsomraden

Ramavtalsleveranttren ar antagen pa féljande ramavtalsomraden:

Yrkesomride IT-tjénster
IT-tjanster Stockholm
IT-tjanster Ostra Mellansverige
IT-tjanster Smaland med 6arna
IT-tjanster Sydsverige
IT-tjdnster Vastsverige
IT-tjdnster Norra Mellansverige
IT-tjanster Mellersta Norrland
IT-tjanster Ovre Norrland

1.9 Ramavtalsleverantorens atagande
1.9.1 Uppfyllande av krav och villkor
Ramavtalsleveranttren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina ataganden fran

och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid utvarderingen och
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tilldelningen ska uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsforemal ska vara avtalsenliga senast vid leverans enligt
Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantér ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga lagar,
forordningar och foéreskrifter.

1.9.2 Kommunikation vid Avrop

Ramavtalsleveranttren ska informera Avropsberattigade om Ramavtalet och att verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbreviada som inte ar bunden till en enskild person,
till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via e-post.
Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden
enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa
Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftligen meddelas
Kammarkollegiet utan drojsmal.

Ramavtalsleverantéren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
Ramavtalsadministration for att sakerstélla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och Kontrakt
uppfylls. Med kvalitetssé@krad rutin menas nagon form av kundstoéd, exempelvis via ett affarssystem
(CRM, Customer relationship management). Kundstédet ska omfatta styrning, organisering och
administration av kunder och kundrelationer.

1.9.3 Avropssvar

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantdren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantdéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
pafoljder.

Ramavtalsleverantéren ska patala eventuella brister i Avropsforfragan som Ramavtalsleverantéren kande
till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantdren far inte till annan 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberattigad.

1.9.4 Forsakring

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och de Upphandlingsféremal som erbjuds. Férsakringarna
ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt
Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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1.9.5 Miljohansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onédig anvandning av negativt miljépaverkande
resurser som elektricitet, resor, papper och liknande.

1.9.6 Sociala hansyn

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att rattsliga
skyldigheter vad galler anstallnings- och arbetsmiljévillkor tillampas for personal som direkt medverkar
till att fullgéra Ramavtalet. Det innebar att Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsakra sig om att
ingen sa kallad svart arbetskraft anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta
genom regelbundna kontroller.

1.9.6.1 Antidiskriminering

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantoren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortldpande arbete med aktiva atgarder och pa annat
satt verka for lika rattigheter och maojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

1.9.6.2 Arbetsrattsliga villkor
For samtliga tjanster galler Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

Vad galler Internservice, s& ska Ramavtalsleverantéren alltid folja GFL, d.v.s. 16n enligt genomsnittligt
fortjanstlage hos Avropsberattigad, aven om Ramavtalsleverantéren inte ar bunden av kollektivavtal som
har slutits eller godkants av en central arbetstagarorganisation.

1.9.7 Sekretess

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Parterna férbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar del av genom
tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren kan begéra att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att félja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfér inte i alla Iagen tillmétesga
Ramauvtalsleverantdrens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Ramavtalet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i dvrigt framgar av gallande
ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphért.
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1.9.8 Redovisning och statistik
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra skatter
enligt nedan.

e Yrkesomrade fordelat p4d kompetenser, geografiska omraden och Avropsberattigad — i SEK och
antal fakturerade timmar.

e Yrkesomrade férdelade pa geografiska omraden, kompetenser och Avropsberattigade — i SEK.

e Antal Avropssvar per Avropsberattigad, Yrkesomrade och geografiska omraden dar Leverantéren
inte kunnat leverera efterfrdgad tjanst och skalen for detta.

e Antal avrop rangordning férdelade pa geografiska omraden och yrkesomrade.

e Antal avrop férnyad konkurrensutsattning fordelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.
Ramavtalsleverantéren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantdren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.10 Priser och prisjustering

1.10.1 Priser

Ramavtalsleveranttrens priser for Upphandlingsforemal anges i bilaga Priser. Om inte annat framgar, ar
priserna angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for
samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna ataganden sa att
Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Om inte annat framgar, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att
debitera hogre priser an vad som framgar av bilaga Priser.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive Kontrakt.
1.10.2 Prisjustering
Priserna ar fasta i ett (1) ar frdn och med sista anbudsdag.

Priserna kan justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman,
privat sektor (AKI) efter naringsgren SNI 2007. Som basmanad galler februari 2021.

Begar Ramavtalsleverantoren prisjustering galler den fran och med manaden efter att Kammarkollegiet
skriftligen har godkant den.

Prisjustering enligt detta avsnitt Prisjustering omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

1.10.3 Factoring
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Avser Ramavtalsleverantoren att anvanda factoring vid fakturering enligt Kontrakt kan det endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. Byte av factoringbolag kan endast ske efter skriftlig
overenskommelse med Kammarkollegiet.

Anvands factoring har Factoringbolaget samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende
fakturering. Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot factoringbolaget
som mot Ramavtalsleverantdren.

1.11 Samverkan

1.11.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part I6pande informerar varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller Avropsberattigad.

Motparten ska omedelbart meddelas vid misstanke om fortroendeskadlig handelse. Part ska
skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande handelsen och aktivt delta i
uppfdljning och kommunikation. Vid fortroendeskadlig hdndelse som riskerar orsaka motparten skada,
ska Parten vidta nédvandiga atgarder for att minimera sadan skada.

Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

1.11.2 Moten

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsméte. Darefter ska Parterna traffas
for uppfoljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar annat.
Kammarkollegiet kallar till dessa moten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband med
aktuella méten.

Kammarkollegiet far begéara att Ramavtalsleverantéren ska delta pad métena pa distans med hjalp av
digital teknik i syfte att minska miljépaverkan.

1.11.3 Information om och marknadsforing av Ramavtalet

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigade och hur Avrop
ska ga till.

Ramavtalet samt stédjande dokument publiceras pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se.

Ramavtalsleverantéren ska vara tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet i sin marknadsféring
och forsaljning till Avropsberattigade och far inte i samband med detta marknadsféra annat som inte
omfattas av Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill eller
liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive Statens
inkdpscentral.
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Om Ramavtalsleveranttren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och pafoljder.

1.12 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren ska sékerstélla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsforemalet som Underleverantér ska utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantdren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte omfattas av
nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantdrer i relevanta delar och
vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

e Ramavtalsleverantdrens krav pa informationssakerhet, och
e kraven och villkoren i avsnitten Miljohansyn och Sociala hansyn

Ramavtalsleverantoren ska om nodvandigt styrka att Underleverantor uppfyller relevanta krav och villkor.
Ramavtalsleverantéren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppféljning enligt avsnitt
Uppféljning.

Ramavtalsleveranttren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot Avropsférfragan,
ldmna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

Ramauvtalsleverantéren har inte ratt att anlita i punkterna nedan angivna kategorier av Underleverantorer,
oavsett var i leverantdrskedjan, for att fullgéra hela eller delar av det dtagande som framgar av
Ramavtalet och Kontrakt utan att ha skickat in bilaga Anmalan om séarskild Underleverantor.

e Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantdren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallning.

e Underleverantorer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad.

Ar Underleverantdren ett foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantdren aberopar for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning far inte foretaget fullgéra Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen
har godkant det aberopade foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska
Ramavtalsleverantéren bifoga ett skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget
om att Ramavtalsleverantdéren kommer att forfoga éver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser
foretaget aberopas for.

Om Underleverantdr bryter mot de krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far anlitas
for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantdren ansvarar f6r Underleverantor sasom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte

uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Avtalsbrott och pafdljder.

1.13 Erséttning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet

1.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en foljd av att upphandla och férvalta
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Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av Ramavtalsleverantoren.
Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill saga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Férandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga Kontrakt nedat i
motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning frdn Ramavtalsleverantdren. Fakturan ska betalas inom 30
kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till och
med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

1.13.2 Redovisning av forsaljning

Ramavtalsleverantéren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda Upphandlingsforemal som
ingér i Ramavtalet. Aven férséljning genom Kontrakt som I8per efter att Ramavtalet har upphdért ska
redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigade och omfatta féregéende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt.

Formerna for redovisning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets I6ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner for
redovisning.

Redovisning ska ldamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen avser,
enligt féljande:

Redovisningsperioder:

Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.14 Uppfdljning

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina ataganden fran och
med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar bland
annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfylide vid utvarderingen och tilldelningen.
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Vid uppféljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part for genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomfora uppfdljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren
ska ge Kammarkollegiet tilltrade och insyn i Ramavtalsleverantérens och dess Underleverantérers
verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleveranttéren for Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

1.15 Avtalsbrott och pafoljder

1.15.1 Rattelse vid avtalsbrott

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid lamna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska rattas
skyndsamt om inte Parterna kommer dverens om annat.

Underlater Part att meddela motparten om ett avtalsbrott anses det inte utgdra ett avstaende fran att i
framtiden gdra nagon rattighet gallande enligt Ramavtalet.

1.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott

Vite kan utga antingen som Iépande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdmma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantoren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantoren inte rattar
bristen inom tio (10) Arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan och
utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp
motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett
vasentligt avtalsbrott som kan resultera i pafoljder enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsagningsratt.

Avsnitt Redovisning av statistik, 10 000 SEK

Avsnitt Underleverantérer, 10 000 SEK

Avsnitt Information om Ramavtalet, 5 000 SEK

Avsnitt Ersattning fran Ramavtalsleverantoren till Kammarkollegiet, 25 000 SEK
Avsnitt Uppféljning, 25 000 SEK

arON =

Kammarkollegiet kan dessutom bestdmma att engangsvite ska utgad om Ramavtalsleverantoren:
1. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,
2. vid upprepade tillféllen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller
3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 5 procent av Ramavtalsleverantérens forsaljning genom Ramavtalet de fyra (4)
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senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte I0pt ska tiden som Ramavtalet har varit i kraft raknas upp till
motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett berakningssatt ska dock vite inte utga med mindre an 50 000
SEK och ska hogst uppga till 1 000 000 SEK. Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare
engangsvite ska utga om det intraffar ett liknande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att
tidigare engangsvite utgatt.

1.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska betala
vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantor Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna brist
ar vasentlig,

5. Ramauvtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§

LOU,

Ramavtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina
skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

IS

Uppsagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt
detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till f6ljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantoren inte far
lamna Avropssvar under en period. Vid bestammande av tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig
bristen ar och Ramavtalsleverantérens uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte
Overstiga sex (6) manader.

1.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har vidtagit
rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet vid minst
tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden
enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardats eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt
detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som Ramavtalsleverantéren lider
till foljd av uppséagning enligt detta avsnitt.

1.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning
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Ramavtalet upphor med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sddant
upphdérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan komma 6verens om att Ramavtalet ska upphdra i fortid.

1.15.6 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till ersattning for direkt skada och omfattar darfor inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och administrationsavgift. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Forsaljningsredovisning och
administrationsavgift.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet. Ansvarsbegransningarna
galler inte heller vid Ramavtalsleverantorens ansvar for avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

1.15.7 Urséktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part forhindras att fullgdra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha rdknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit &r avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet &r ursaktligt under sa
lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser fér Partens mojligheter att fullgora sitt
atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid &n
90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan
ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

1.16 Andringar av Ramavtalet

1.16.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare fér bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i vrigt.

1.16.2 Andring av gillande rétt under ramavtalstiden
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Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig 6verenskommelse vid
andring av Tjansten till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.

1.16.3 Kammarkollegiets ratt till overlatelse av Ramavtalet

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleverantoren
minst tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

1.16.4 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet

Vid byte av Ramavtalsleverantér ska befintlig Ramavtalsleverantor begéra skriftligt godkdnnande fran

Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan Kammarkollegiets
skriftiga godkannande i forvag, helt eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedoma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

1.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphoérande

Vid Ramavtalets upphdrande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren utan drdjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Férsaljningsredovisning och
administrationsavgift och avsnitt Redovisning av statistik samt betala administrationsavgift.
Ramavtalsleverantoren ska aven efter Ramavtalets upphdrande tillhandahalla relevant information och
betala administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphérande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och med
att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess géller aven efter att samtliga
Kontrakt har upphort.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt for
Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till félid av Ramavtalets upphérande.

1.18 Tillamplig lag och tvistelosning

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Ramavtalet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgodras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.

1.19 Ramavtalets ingaende

Ramavtalet blir bindande nar det signerats elektroniskt av behdériga foretradare for Parterna.
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2. Allmanna Villkor

2.1 Allmant

Dessa Allmanna villkor utgdér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Bemanningstjanster med
diarienummer 23.3-4749-20 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och
Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet. Dessa Allmanna villkor utgér alltid en del
av Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

2.2 Definitioner

For tolkningen och tillAmpningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse, om
inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgéar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav och villkor for
fullgérande av Kontraktet och géller mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag 8.00 - 16.30.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges i
avsnitt Avropsberattigade i Ramavtalets Huvuddokument.

Avrop Med Avrop avses de atgarder som Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Tjanst genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsforfragan Med Avropsférfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar till
Ramavtalsleverantoren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantéren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Fel Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller
villkoren i Kontraktet eller Ramavtalet.

Konsult Med Konsult avses en inhyrd person som i Avropsberattigads
organisation ska arbeta under dennes arbetsledning.
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Kontrakt

Kontraktstid

Leveransdag

Part

Ramavtal

Ramavtalsleverantor

Resultat

Samband i tid

Tjanst

Underleverantor

Upphandlingsforemal

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem
eller bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsforemal
enligt Ramavtalet.

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar giltigt. Savida
inte annat framgar av omstandigheterna inkluderar Kontraktstiden
eventuella i Kontraktet angivna férlangningsoptioner.

Med Leveransdag avses den dag da avtalad Konsult stalls till
Avropsberattigads forfogande pa angiven plats.

Med Part avses i Allmanna villkor Avropsberattigad eller
Ramavtalsleverantor.

Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar uppraknade i
avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning, i Ramavtalets
Huvuddokument.

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter genomférd
upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Med Resultat avses, beroende pa Tjanstens karaktar och Parternas
Overenskommelse, i Kontraktet sarskilt verenskomna eller
underférstadda resultat av Tjansten, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier, manualer,
rapporter.

Innebar direkt anslutning till pAgaende uppdrag. Det vill sdga att tjansten
utlyses medan det avropade uppdraget pagar, eller
nagra veckor efter att uppdraget avslutats.

Med Tjanst avses de tjdnster som Ramavtalsleverantéren ska
tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrak.

Med Underleverantdr avses en juridisk eller fysisk person som
Ramavtalsleverantdren anlitar fér att fullgora hela eller delar av det
atagande som foljer av Ramavtalet och Kontrakt.

Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som Ramavtalsleverantéren

ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och Kontrakt. Upphandlingsféremal
enligt Kontrakt far tillhandahallas vid enstaka eller dterkommande
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tillfallen.

2.3 Kontaktpersoner och kommunikation

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.

Kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson, behérighet
att pa den egna Partens vagnar och med fér denne bindande verkan féretrada respektive Part i fragor
avseende Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angaende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Med skriftligen avses i Kontraktet meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére &ndringens
ikrafttradande. Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson
obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.

2.3.1 Utbildnings- och yrkeskvalifikationer kontaktperson

Ramavtalsleverantéren ska ha en utsedd kontaktperson gentemot Avropsberattigad. Det kan vara
samma Kontaktperson for ett eller flera olika anbudsomraden.

Kontaktperson ska:

e ansvara for évergripande information, Avrop, sammanstallning av statistik, deltagande i kund- och
uppstartsméten, hantering av reklamationer, hantering av personal, kvalitetsgranskning av
personal, rekrytering av personal med mera.

¢ ha lampliga utbildnings- och yrkeskvalifikationer.

Kontaktperson ska ha féljande kompetens:

e minst tre (3) ars erfarenhet av operativt arbete med bemanningstjanster
e kunna kommunicera pa svenska, bade skriftligt och muntligt.

2.4 Kontraktets handlingar och deras inbérdes ordning

Kontraktet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i foljande
ordning:

Skriftliga &andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

Sakerhetsskyddsavtal

Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitrddesavtal eller datadelningsavtal
Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

Skriftliga &ndringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

gD =
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Kontraktet med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

Avropsforfragan med bilagor

Skriftliga andringar och tillagg till Allmanna villkor

Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

11. Ramavtalsleverantdrens Avropssvar med bilagor inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

CO®NO

1

Inga andra handlingar &n de ovan ndmnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens om att en
andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda handlingen ar
placerad. Innehéaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats eller reservationer
blir dessa endast giltiga om Parterna skriftlig 6verenskommer darom. Exempel pa uppgift som inte
efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantérens standardvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Avropsforfragan.

2.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Tjansten

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Tjansten:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner,

2. arlamplig for de andamal for vilka tjanster och resultat av denna typ normailt tillhandahalls,
liksom fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och motsvarar vad Avropsberattigad rimligen
har ratt att forvanta sig med hansyn tagen till Tjanstens art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6vriga yrkesetiska regler som galler fér branschen, och

4. fullgors enligt tilldmpliga lagar, férordningar och féreskrifter.

2.6 Forsakring

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga ansvarsforsakringar
for sin verksamhet hanférliga till Kontraktet och Tjansten som erbjuds. Férsakringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hénsyn till Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet.
Ramavtalsleverantoren ska aven inneha en férsakring avseende ren formdgenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantéren ska pa begéaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

2.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att personal som utfor Tjansten har nédvandig kompetens, inklusive
formell kompetens, och erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande for
branschen och vilka férutsatts for att kunna tillhandahalla Tjansten.

Avropsberattigad har, om det &r av betydelse for Tjanstens utférande, ratt att paverka vilken personal
som utfor Tjansten. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran utan dréjsmal byta ut
personal om Avropsberattigad har sakliga skal for sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att
personalen saknar nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer.
Ramavtalsleverantdren har ratt att neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.
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Ramavtalsleverantoren ansvarar for kostnader och tidsatgang med anledning av byte av personal vad
galler bland annat upplarning och introduktion.

Avseende detta, se aven avsnitt Byte av konsult.

Ramavtalsleveranttren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En forutsattning
for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt personal och att
utférandet av Tjansten inte blir lidande av bytet.

2.8 Priser och prisjustering

2.8.1 Priser

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter. Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna ataganden. Om inte annat framgar av Kontrakt, har
Ramavtalsleverantéren inte ratt att debitera hdgre priser &n vad som framgar av Ramavtalets bilaga
Priser.

Ramavtalsleverantoren har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av Tjansten inte omfattas av
Ramavtalets bilaga Priser.

2.8.2 Sarskild ersattning

Ramavtalsleverantoren har ratt till sarskild ersattning for Tjanst som utférs utanfoér ordinarie arbetstid,
sasom Overtid och Férskjuten arbetstid, motsvarande det tillampliga kollektivavtalets kompensation till
konsulten, multiplicerat med en faktor om 2,0 (inbegripet arbetsgivaravgift, OH-kostnader samt paslag).

2.8.3 Prisjustering
Om inte annat framgar av Kontrakt, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt i
kraft.

Priserna kan justeras en (1) gang per ar i enlighet med SCB:s tjansteprisindex (TPI) produktgrupp SPIN
2015. Som basmanad galler april 2021.

Begar Ramavtalsleverantdren prisjustering galler den frdn och med manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen har godkant den.

2.9 E-handel

2.9.1 Generellt

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFTI (Single Face To Industry) ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv
affarsprocess for e-handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och
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leverantorer av varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och_rekommenderar standardiserade
meddelanden for e-handel inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér
den har upphandlingen ska alltid stallas till Kammarkollegiet.

Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta SFTI:s roll i fraga
om att rekommendera standarder.

Peppol ar ett internationellt natverk fér elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling enklare.
Natverket som ibland benamns Peppol:s infrastruktur bestar av flera delar, bland annat en teknisk
infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller till sina
leverantorer dar de kan ta emot order och stélla ut fakturor med mera.

Om Avropsberattigad gor en fornyad konkurrensutsattning
Parterna kommer i samband med kontraktstecknandet éverens om och i sadana fall pa vilket satt e-
handel ska tillampas.

Om alla villkor faststills i ramavtalsupphandlingen
Avropsberattigad tar infér den forsta bestallningen kontakt med leverantéren och klarar ut om och i
sadana fall pa vilket satt e-handel ska tillampas.

2.9.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard
overenskommits mellan parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr
att rekommenderas har Avropsberéttigad ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI
rekommenderar.

Leverantér som skickar av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska kunna skicka dem via
Peppol-natverket. Leverantdr som tar emot av SFTI rekommenderade Peppol-meddelanden ska vara
registrerad i Peppols registerfunktion, Service Metadata Publisher (SMP), for att kunna ta emot den
aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppol natverket maste félja formatets regler
och versionsuppdateringar.

Leverantoren star sjalv for de egna kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla
lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel.

2.9.3 Order och ordersvar

2.9.3.1 Fornyad konkurrensutsattning

Om inget annat framgar av Kontrakt, ska Ramavtalsleverantéren senast vid kontraktets ikrafttradande ta
emot elektronisk order och skapa och sédnda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

a. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
b. Via e post
c. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (SFTI rekommenderar ej
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for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal fér manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.9.3.2 Alla villkor faststallda
Ramavtalsleverantdren ska infér den forsta bestaliningen kunna ta emot elektronisk order och skapa
och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av féljande alternativ.

a. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

b. Via e post

c. SFTI/ESAP 6 (order, och avropserkannande och/eller avropsbekraftelse) (SFTI rekommenderar ej
for nya implementeringar)

Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantérsportal for manuell
mottagning av order och registrering av ordersvar.

2.9.4 Elektronisk faktura

Leverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol BIS
Billing. Avropsberattigad kan eventuellt som ett alternativ tillhandahalla en leverantorsportal for manuell
registrering av faktura.

Avropsberattigad har ratt att begara att leverantér ska skicka pappersfaktura av sekretesskal.
Fakturor ska markas med ordernummer och/eller fakturareferens enligt avropsberattigads anvisningar.

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet sdsom abonnemangsnumret eller
motsvarande anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska separeras
fran 6vrig fakturering

Det ska framgéa av fakturan vilket avtal som fakturan galler.

2.10 Fakturering och betalning

2.10.1 Fakturering

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Tjanst i form av ett enskilt tidsbegransat eller
pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag. Om inte annat framgar av
Kontraktet, har Ramavtalsleverantdren ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av
Tjanst. Avropsberattigad har dven ratt att begara periodisk fakturering.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Tjansten forfaller om Ramavtalsleverantoren inte fakturerat
for Tjansten ifrdga senast tolv (12) manader efter att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt
ovan.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering géras fran Ramavtalsleverantoren.

Fakturan ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet. Om inte annat framgar av
Kontrakt ska fakturan skickas i ett format som framgar av avsnitt E-handel.
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Faktureringsavgift, pAminnelseavgift eller liknande accepteras inte.

2.10.2 Fakturans innehall

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

Fakturadatum och fakturanummer

Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
Avropsberattigads orderreferens och/eller bestallarreferens
Ramauvtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
Omfattning och detaljerad specifikation éver levererade Tjanster

Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererad Tjanst
Datum da omséattningen av Upphandlingsféremalet fullgjorts

Tillampad mervardesskattesats

Det mervardesskattebelopp som ska betalas

Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt

Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

~CLO0OOON>OR®N =

_ =

Om periodisk fakturering tillampas ska faktureringsobjektet (eller motsvarande referens) anges pa
fakturan. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer 6verens om det.
Periodiska fakturor med abonnemang och motsvarande ska vid behov kunna separeras fran eventuell
Ovrig fakturering.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantoren.

2.10.3 Betalning

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nagon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt fakturan,
har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. For det fall Parterna ar éverens om viss
del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det beloppet.
Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har motkrav
avseende vite, skadestand eller liknande fran Ramavtalsleverantdren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
avtalsbrott.

2.10.4 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begéra dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta i det fall
Ramavtalsleverantéren ar férsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

2.10.5 Ramavtalsleverantorens ansvar trots betalning

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel eller annat
kontraktsbrott.
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2.11 Statistik

Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt, inom en (1) manad efter begaran fran Avropsberattigad, lamna
statistik dver fakturerade tjanster for angivna tidsperioder. Statistik ska kunna lamnas med féljande
innehall:

e Yrkesomrade fordelat pa kompetenser och geografiska omraden — i SEK och antal fakturerade
timmar.

o Antal Avropssvar per Yrkesomrade och geografiska omraden dar Leverantoren inte kunnat leverera
efterfragad tjanst och skalen for detta.

e Antal Avrop rangordning fordelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

o Antal Avrop férnyad konkurrensutsattning fordelade pa geografiska omraden och yrkesomraden.

Statistiken ska redovisas 1 gang per ar.
Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Avropsberattigad anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramavtalet.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Vitesgrundande avtalsbrott.

2.12 Sekretess och konfidentiell information

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400); (OSL). Parterna férbinder sig att inte
réja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av genom tillkomsten
eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgoéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller annan
art som till sin natur skaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt information som
ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
relevanta bestdmmelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av gallande ratt
avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ som ar
skyldig att félja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske i enlighet med OSL.
Avropsberattigad kan darfor inte i alla Iagen tillmotesgéd Ramavtalsleverantdrens begaran avseende
sekretess. | det fall Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet
och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens konfidentiella information.
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Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphort. Nar det galler
uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag géller sekretessen under den tid som anges i lagen.

2.13 Samverkan

2.13.1 Lojalitets- och informationsplikt

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Tjansten. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for att
Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillborlig omsorg.

Ramavtalsleverantéren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller andra
intressen som kan paverka Ramavtalsleverantdrens objektivitet i forhallande till Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att tillhandahallandet av Tjansten kan komma att sta
i konflikt med annat intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta
Avropsberattigads instruktioner.

Vid handelse som riskerar orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta nddvandiga
atgarder for att minimera sadan skada.

2.13.2 Moten

Parterna ska traffas for uppfoljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte att
minska miljdpaverkan.

2.13.3 Information om, och marknadsforing av kontrakten

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan att dessférinnan erhalla Avropsberattigads skriftliga
godkannande. Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner
frAn Avropsberattigad.

2.14 Anstéllning av konsult

Om uthyrd konsult séker och erhaller en utannonserad tjanst hos Avropsberattigad ska debitering ej
utga for rekryteringskostnader eller dylikt. Detta galler férutsatt att samband saknas i tid for
uthyrningen.

Om samband finns i tid for uthyrning och uthyrd konsult s6ker och erhaller en utannonserad tjanst far
en (1) manads uthyrningskostnad debiteras som rekryteringskostnad. Detta galler forutsatt att uthyrd
konsult varit uthyrd till Avropsberattigad i mindre &n sex (6) manader.

Om uthyrningen varat langre an sex (6) manader far ingen rekryteringskostnad debiteras. Detta avsnitt
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galler enbart om det ar fraga om samma tjanst som konsult varit uthyrd for.

2.15 Underleverantor

Ramavtalsleverantéren har ratt att anlita Underleverantér i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Byte eller tillagg av Underleverantor under Kontraktstiden kan endast ske efter
godkannande fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i Ramavtalet
och Kontraktet avseende de delar av Tjansten som Underleverantdr ska utfora.

Om en Underleverantér bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantoren inte langre far anlitas
for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantor sdsom for egen del. Om Ramavtalsleverantoren inte
uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt
Vitesgrundande avtalsbrott.

2.16 Sakerhet och sdakerhetsskyddsavtal

Ramavtalsleverantdren ska folja de krav och villkor for sdkerhet, sdsom informationssakerhet, it-
sakerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestdmmer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgdra Kontraktet féljer dessa krav och villkor.

| det fall Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sdkerhetsskydd enligt sédkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestdmmelser i ndmnda lag foljas. Ramavtalsleverantdren och berérda
Underleverantorer ska pa begéran ingé sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall &r Kontraktets giltighet villkorat av att ett
gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till ersattning i det fall Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta affarsmassiga
villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

2.17 Behandling av personuppgifter

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Tjansten innefattar

behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhdrande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren
ska vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingdngna Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar personuppgiftsbitrdde om den behandlar personuppgifter for Avropsberattigads
rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om Ramavtalsleverantoren eller

dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt
Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

2.18 Immateriella rattigheter
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2.18.1 Ratt till Resultat

Aganderatt, upphovsrétt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska 6verlamna alla Resultat i Gverenskommet format senast
vid avslutad Tjanst.

2.18.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad fritt
och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller 6verlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av Resultatet.
Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader, ersattningar och skada,
inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av sddant krav eller talan, utan
tillampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantdren om framférda krav eller vackt
talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller forlikning i
anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantdrens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestamma om bemoétande av kravet eller
talans utférande samt forhandla om uppgorelse eller férlikning och 1amnar
Ramavtalsleverantoren, pd Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrdde i sadant
bemdtande av kravet eller talans utférande eller férlikningsférhandlingar.

2.19 Ramavtalsleverantors ratt att byta konsult

Ramavtalsleverantéren far ersatta en konsult med en annan konsult efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Sadant medgivande far inte forvagras utan sarskilda skal.

En forutsattning for byte ar att ny konsult har samma kompetens inom aktuellt omrade och att
utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet.

Avropsberattigad ska kunna tacka nej till ersattande konsult om det féreligger sarskilda skal.
Ramavtalsleverantoren ska da presentera en ny ersattande konsult.

Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av konsult och for att ny
konsult ska satta sig in i Tjansten.

2.20 Ersattare vid franvaro

2.20.1 Planerad franvaro

Vid planerad franvaro (t.ex. semester) ska Ramavtalsleverantdren, om Avropsberattigad sa dnskar,
tillhandahalla 1amplig ersattare frdn samma dag som ordinarie konsult ar franvarande. Med ldmplig
ersattare avses person som uppfyller de krav som stéllts pa den konsult som ersatts.
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Om Avrop gors genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid planerad franvaro inte kan erbjuda
ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare i rangordningen.

Om Avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantoren vid planerad franvaro
inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberattigad ga ut med en ny Avropsforfragan.

Det ankommer pa Ramavtalsleverantren att meddela planerad franvaro i god tid till Avropsberattigad.

2.20.2 Oplanerad franvaro

Vid oplanerad franvaro (t.ex. sjukdom hos uthyrd konsult) ska Ramavtalsleverantéren, om
Avropsberattigad sa onskar, i moéjligaste man tillhandahalla lamplig ersattare utan oskaligt dréjsmal.
Med lamplig ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pa den konsult som ersatts.

Om Avrop gors genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid oplanerad franvaro inte kan erbjuda
ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare i rangordningen.

Om Avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantdren vid oplanerad franvaro
inte kan erbjuda ersattare, far Avropsberattigad ga ut med en ny Avropsforfragan.

2.21 Fel, Forsening och vitesgrundande avtalsbrott

2.21.1 Reklamation

Avropsberattigad forlorar ratten till vite om begaran inte sker skriftligen inom 30 dagar efter att
Avropsberattigad fatt kannedom om bristen. Reklamation ska innehalla tydlig uppgift om bristens art
och omfattning.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Fel eller Forsening i det fall Ramavtalsleverantéren kan visa att
Fel/Férseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for. Ramavtalsleverantéren har i
sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och direkta
merkostnader.

Underlatenheten att reklamera ska inte medféra att Avropsberattigad forlorar ratten att senare begara en
strikt tillampning enligt Kontraktets ordalydelse.

Avropsberattigads godkdnnande av Ramavtalsleverantorens forslag, atgarder eller handlingar befriar inte
Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel.

2.21.2 Forsening

Finner Ramavtalsleverantdren att avtalad leveranstid inte kan hallas eller framstar detta som sannolikt,
ska Ramavtalsleverantéren utan dréjsmal, meddela Avropsberattigad. Darvid ska anges orsaken till
forseningen samt savitt maojligt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Underlater
Ramavtalsleverantdren att Iamna sadant meddelande har Avropsberattigad ratt till ersattning for den
skada som kunde ha undvikits om meddelandet Iamnats i ratt tid.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Forseningen om det med hansyn till omstandigheterna

inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantorens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt och ga ut med en ny Avropsforfragan.
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Avropsberattigad har darutover ratt till vite motsvarande Avropsberattigads merkostnad, sasom t.ex. for
nedlagd arbetstid och inlasningstid fér ny uthyrd personal, dock lagst 1 500 SEK och hogst 10 000
SEK.

Om Avropsforfragan gjorts via fornyad konkurrensutsattning, ar vitesbelopp istallet lagst 3 000 SEK och
hogst 15 000 SEK.

2.21.3 Fel i Tjansten

Ramavtalsleverantoren ska utan oskaligt dréjsmal byta ut uthyrd konsult om Avropsberattigad anser att
denne inte har den kompetens och erfarenhet som avtalats och som kravs fér uppdraget, eller om det i
ovrigt varit fel i férutsattningarna for leveransen, och Ramavtalsleverantéren borde forutsett detta.

Om Ramavtalsleverantoren inte erbjuder ersattande konsult som uppfyller avtalade krav har
Avropsberattigad ratt att sdga upp Kontrakt och ga ut med en ny Avropsforfragan.

Om Avropsforfragan gjorts via rangordning, har Avropsberattigad ratt till vite motsvarande
Avropsberattigads merkostnad, sasom t.ex. for nedlagd arbetstid och inlasningstid for ny uthyrd
personal, dock lagst 1 500 SEK och hégst 10 000 SEK.

Om Avropsforfragan gjorts via fornyad konkurrensutsattning, ar vitesbeloppet istallet 1agst 3 000 SEK
och hogst 15 000 SEK.

2.21.4 Vitesgrundande avtalsbrott
Forutom vid ovan specifika avtalsbrott, kan Avropsberattigad bestdmma att vite ska utgé om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor i Kontraktet om/och/nar Ramavtalsleverantéren;

1. inte rattar bristen inom 25 Arbetsdagar fran Avropsberattigads skriftliga begaran om rattelse.

2. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt Kontraktet,
oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott &r vasentligt, eller

3. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Specifika viten som utgatt enligt tidigare avsnitt, ska avréknas fran vite enligt detta avsnitt.

Vitets storlek uppgar till 20 000 SEK och utgar per pabdrjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen
inte kan atgardas uppgar vitet till ett belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar
kvar efter fyra (4) veckor anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt
avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

Vite ska hogst uppga till 80 000 SEK. Avropsberattigad kan bestamma att ytterligare vite ska utga om
det intraffar ett nytt liknande avtalsbrott efter fem (5) Arbetsdagar fran det att bristen atgardats och
tidigare vite utgatt.

2.21.5 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp hela eller delar av
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberattigads uppsagningsratt.

2.22 Uppfoljning

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
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framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantoren fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till
uppfdljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal. Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att
anlita en oberoende extern part fér genomférandet. Avisering om uppféljning ska normalt goras senast
tva (2) veckor fore uppfoljningens genomforande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for Underleverantorer, uppgifter
och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomfora uppféljning i den utstrackning
som kravs och som inte star i strid med géllande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen inte
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramauvtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen. Ramavtalsleverantérens (och
Underleverantorens) skyldighet att svara for sina egna kostnader fér uppféljning ska dock normalt vara
begransad till hdgst en (1) gang per ar.

2.23 Uppsagning och pafoljder

2.23.1 Avropsberattigads uppsagningsratt

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramauvtalsleverantéren vid minst tre (3) tilifallen under en period av arton (18) manader ska betala
vite,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa annat
satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémning
av tilldelning av Kontraktet,

4. Ramavtalsleverantoren inte uppfyller de krav eller villkor som stéllts i Ramavtalet, Avropsférfragan
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och
denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantoren [amnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som féregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort sig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till relevanta delar av
Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stotande for Avropsberattigad att
fullfolja Kontraktet,

8. Avropsberattigads behov av Tjansten vasentligen andras pa grund av organisatoriska foérandringar
som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,

9. Ramauvtalsleverantdren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

10. Ramavtalet eller Kontraktet har varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—
14 §§ LOU, eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 §
punkten 3 LOU.
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Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig med
hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad avgor om
det fortida upphorandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens
prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Tjansten, eller om det fortida
upphoérandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om
bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta
avsnitt.

2.23.2 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad goér sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig
utstrackning brister i sina ataganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller inte.
Uppsagning ska ske skriftligen.

2.23.3 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en lagakraftvunnen
dom. Ramavtalsleverantoren har ingen ratt till skadestand med anledning av ett sddant upphérande om
inte annat framgar av tvingande rétt.

Parterna kan komma 6verens om att Kontraktet ska upphora i fortid.

2.23.4 Skadestand

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstadda godkéannande av Tjansten eller avstaende fran att
gobra gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantoren fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestdndsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Om inte annat framgar av Kontraktet, ar Parts totala
skadestandsansvar per kontraktsar begransat till det hégre av:

1. 50 % av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade varde enligt LOU,
per kontraktsar, och
2. 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte for Ramavtalsleverantérens erséattningsskyldighet till féljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare géller inte ansvarsbegransningarna vid
avtalsbrott enligt avsnitten Sékerhetsskydd, Sekretess och Behandling av personuppgifter samt vid
person- eller sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

2.23.5 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure)

Om Part férhindras att fullgoéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Ramavtalets
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ingaende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit ar avtalsbrottet
ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande
krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt
under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens mdjligheter att
fullgdra sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till vasentlig del férhindras under
langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att sdga upp
Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftigen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar moéjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

2.24 Andringar av Kontraktet

2.24.1 Andringar och tilligg

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behériga
foretradare for bada Parter.

| det fall Avropsberattigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantéren utan drojsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan
och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberattigad ska meddela Ramavtalsleverantéren om
justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

2.24.2 Andring av Underleverantor

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ans6kan om att &ndra Underleverantor ska bifogas uppgifter och
handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

2.24.3 Avbokning av Tjanst

Avbestillning av uppdrag upp till tio (10) Arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar upp till tio Arbetsdagar (10), ska Ramavtalsleverantéren kostnadsfritt ge
Avropsberattigad méjlighet att avbestalla uppdraget fram till tva (2) Arbetsdagar innan dverenskommen
start av uppdraget.

Vid avbestallning inom tva (2) Aarbetsdagar utgar ersattning motsvarande éatta (8) timmar per
kompetens enligt for avropad kompetens 6éverenskommet pris.

Avbestillning av uppdrag langre an tio (10) Arbetsdagar

Om avropat uppdrag ar langre an tio (10) Arbetsdagar, ska Ramavtalsleverantoren kostnadsfritt ge
Avropsberattigad mojlighet att avbestalla uppdraget minst tio (10) Arbetsdagar innan éverenskommen
start av uppdraget.

Vid avbestallning inom fem (5) Arbetsdagar utgar ersattning, per kompetens enligt fér avropad
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kompetens dverenskommet pris, med begransning till den tid som ar inbokad under de narmaste 36
timmarna efter uppdragets planerade start.

2.24.4 Avbestallningsratt

Om Avropsberattigad behdver avsluta uppdraget i fértid galler nedan.

Uppséagningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets ldngd

1 Arbetsdag

1 - 5 konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

2 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

11 - 20 Arbetsdagar

3 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

21 - 40 Arbetsdagar

4 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

41 - 60 Arbetsdagar

5 Arbetsdagar

1 - 5 konsulter

over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for en (1) konsult per Arbetsdag.

Uppsédgningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets lédngd

2 Arbetsdagar

6 - 10 konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

4 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 11 - 20 Arbetsdagar
5 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 21 - 40 Arbetsdagar
6 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter 41 - 60 Arbetsdagar
8 Arbetsdagar 6 - 10 konsulter over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantoren for tva (2) konsulter per Arbetsdag.

Uppséagningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets lédngd

4 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter upp till 10 Arbetsdagar
8 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter 11 - 20 Arbetsdagar
10 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter 21 - 40 Arbetsdagar
13 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter 41 - 60 Arbetsdagar
17 Arbetsdagar 11 - 25 konsulter over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantéren for tre (3) konsulter per Arbetsdag.

Uppsédgningstid i Arbetsdagar

Antal uthyrda konsulter

Uppdragets lédngd

5 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

upp till 10 Arbetsdagar

10 Arbetsdagar

26 eller fler konsulter

11 - 20 Arbetsdagar
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12 Arbetsdagar 26 eller fler konsulter 21 - 40 Arbetsdagar

15 Arbetsdagar 26 eller fler konsulter 41 - 60 Arbetsdagar

20 Arbetsdagar 26 eller fler konsulter over 60 Arbetsdagar

For ovan stycke utgar ersattning till leverantoren for fyra (4) konsulter per Arbetsdag.

For det fall att Avropsberattigad sager upp Kontraktet i fortid ersatts Ramavtalsleverantéren i
enlighet med ovanstaende enligt det timpris som utgar for aktuell/-a Konsult/-er. Om
Ramavtalsleverantéren under den aktuella tidsperioden kan hyra ut uthyrd Konsult till annan
utgar ingen ersattning enligt denna punkt.

Ersattning utgar vidare aldrig for langre tid an som aterstar enligt Kontraktet.

2.24.5 Avropsberattigads ratt till overlatelse av Kontraktet

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads begaran om dverlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren minst
tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

2.24.6 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet

Vid byte av Ramavtalsleverantor ska befintlig Ramavtalsleverantor begara skriftligt godk&nnande fran
Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk person

genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkdp, sammanslagningar, férvarv
eller insolvens.

Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan Avropsberattigads
skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller
skyldigheter enligt Kontraktet till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

2.24.7 Andring av gillande ritt under Kontraktstiden

Ramavtalsleverantoren har ratt till andrat pris till sjalvkostnad enligt skriftlig 6verenskommelse vid
andring av Tjansten till foljd av andring av lag, férordning eller foreskrift.

2.25 Ataganden vid Kontraktets upphérande

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren vara
behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Tjansten och vid byte till
annan leverantor, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor,
teknisk assistans och dverlamning av dokumentation. Ramavtalsleverantérens hjalp ska ske till
sjalvkostnadspris med sa liten stérning som majligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa
Avropsberattigads begaran samarbeta med ny leverantdr till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérs
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hdgst sex manader fran Kontraktets upphorande.

2.26 Tillamplig lag och tvistelosning
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Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgéras av svensk allman domstol

dar Avropsberattigad har sitt sate.
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