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1. Inbjudan

1.1 Valkommen

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lamna anbud i
upphandlingen av Bemanningstjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett
antal andra upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av
bemanningstjanster. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till 1 269 000
000 SEK exklusive mervardesskatt under dess I6ptid om 48 manader. Upphandlingen ar
indelad i de tva yrkesomradena kontorstjanster och IT-tjanster som i sin tur delas in i atta
geografiska omraden. Upphandlingen omfattar saledes totalt 16 anbudsomraden.

1.2 Innehallsfoérteckning
Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan

. Administrativa forutsattningar och krav

. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation - gemensamma krav for samtliga anbudsomraden
. Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjanster

. Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjanster

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

. Ramavtalets Huvuddokument

. Allmanna villkor

. Avropsrutin

QOWoONOOPR,WN -

—

Bilagor
» Avropsberattigade
* Intygande med anledning av EU-sanktioner (begars in fore tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade IT-tjanster - Helpdesk (begars in fére
tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade IT-tjanster - IT-tekniker (begars in fére
tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Administrator (begars in
fore tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Handlaggare (begars in
fore tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Interimschef (begars in
fore tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Kommunikator (begars in
fore tilldelningsbeslut)
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» Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjanster - Kompetens inom HR-
omradet (begars in fore tilldelningsbeslut)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade IT-tjanster - Helpdesk (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade IT-tjanster - Interimschef (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade IT-tjanster - IT-tekniker (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Arkivarie (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Jurist (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Redovisningsekonom (att
bifoga till anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Registrator (att bifoga till
anbudet)

» Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjanster - Upphandlare (att bifoga till
anbudet)

» Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

» Sekretessbegaran

» Utkast till personuppgiftsbitradesavtal

» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 1 - infor avrop eller vid kontraktstecknande)
+ Utkast till sdkerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)

» Utkast till sikerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)
1.3 Om upphandlingsdokumenten
| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet.

| kapitel Administrativa férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man lamnar
anbud.

| kapitel Prévning, utvédrdering och kvalificering redogérs for hur Kammarkollegiet bedémer
anbud.

| kapitel Kravspecifikation - gemensamma krav fér samtliga anbudsomraden framgar
obligatoriska krav pa Upphandlingsféremalet som galler fér samtliga anbudsomraden,
anbudsomrade 1-16.

| kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjanster framgar obligatoriska krav pa
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Upphandlingsféremalet som galler for yrkesomrade kontorstjanster, anbudsomrade 1-8.

| kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjidnster framgar obligatoriska krav pa
Upphandlingsféremalet som galler for yrkesomrade IT-tjanster, anbudsomrade 9-16.

| kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa
anbudsgivare.

| kapitel Ramavtalets Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av
Ramavtalet som ar tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantdren.

| kapitel Allménna villkor framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar
tillampligt pa avtalsférhallandet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

| kapitel Avropsrutin framgar de rutiner som galler for Avrop fran Ramavtalet.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitel Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom
den statliga inkbpssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade
ramavtal eller andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende
varor och tjanster som myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till
stora varden. | uppdraget ingar aven att tillhandahalla stodverksamhet for inkop vid avrop
fran de samordnade ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende
upphandlingar, samordnade ramavtal och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under 2023 genomfort en forstudie avseende behovet av ett statligt
samordnat ramavtal inom omradet bemanningstjanster. | férstudien konstateras att det
finns behov av ett statligt ramavtal inom omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa
Upphandlingsféremalet pa ett enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och
kostnadsbesparingar, samt maéjliggéra anskaffningar till férdelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig
sektors behov och lagstiftningens majligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och
sociala hansyn vid upphandling och forvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att
offentlig sektor kan méta de mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda
2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande tva omraden: tillganglighet och
informationssakerhet. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt uppmarksamma anbudsgivaren
pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller villkor
kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad
galler korruption, se kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Antikorruption.

1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling omfattar bemanningstjanster. Med bemanningstjanster avses inhyrning
av en eller flera personer (nedan benamnd konsult/-er) som i Avropsberattigads
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verksamhet ska arbeta under Avropsberattigads arbetsledning.

Konsulten ska tillgodose tillfélliga eller Iangre behov som uppstar hos Avropsberattigad till
foljd av exempelvis kortare eller langre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom,
tjanstledighet och/eller i vantan pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta kortare
tidsperioder fran enstaka timmar, arbetsdag/-ar upp till manad/-er och ar.

Upphandlingen omfattar inte rekrytering, omstalining eller jobbférmedling.

1.7 Omsittning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 269 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande
ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller
liknande.

Under forutsattning att Ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per anbudsomrade (i Ramavtalets Huvuddokument benamnt delomrade):

Yrkesomrade kontorstjanster

* Anbudsomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige, 65 000 000 SEK

* Anbudsomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland, 39 000 000 SEK

» Anbudsomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna, 65 000 000 SEK
* Anbudsomrade 4, kontorstjanster, Stockholm, 611 000 000 SEK

* Anbudsomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige, 78 000 000 SEK

» Anbudsomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige, 104 000 000 SEK

» Anbudsomrade 7, kontorstjanster, 6stra Mellansverige, 143 000 000 SEK
» Anbudsomrade 8, kontorstjanster, évre Norrland, 13 000 000 SEK

Yrkesomrade IT-tjanster

» Anbudsomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige, 6 500 000 SEK
Anbudsomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland, 6 500 000 SEK
Anbudsomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna, 6 500 000 SEK
Anbudsomrade 12, IT-tjanster, Stockholm, 58 500 000 SEK
Anbudsomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige, 6 500 000 SEK
Anbudsomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige, 45 500 000 SEK

* Anbudsomrade 15, IT-tjanster, 6stra Mellansverige, 14 500 000 SEK
* Anbudsomrade 16, IT-tjanster, évre Norrland, 6 500 000 SEK

Bemanningstjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning (takvolym) om 2 550
000 000 SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. Takvolymen &r satt bland
annat med beaktande av att Ramavtalet omfattar fler kompetenser jamfért med tidigare
vilket mojliggdr fér Avropsberattigade att avropa ett bredare utbud av konsulter. Aven det
faktum att inflation riskerar leda till hogre priser ar en faktor som kan gora att den
uppskattade omsattningen blir hdgre an beraknat. Takvolymen har aven beraknats utifran
att konjunkturen under Ramavtalets |6ptid skulle kunna leda till ett 6kat behov av att hyra in
bemanningskonsulter. Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett

anbudsomrade kan Avrop inte langre ske fran det anbudsomradet under resterande del av
Ramavtalets 16ptid. For respektive anbudsomrade ar férdelningen féljande.

Yrkesomrade kontorstjanster
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* Anbudsomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige, har en sammanlagd
omsattning upp till 130 000 000 SEK

* Anbudsomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland, har en sammanlagd omsattning
upp till 78 000 000 SEK

» Anbudsomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna, har en sammanlagd
omsattning upp till 130 000 000 SEK

* Anbudsomrade 4, kontorstjanster, Stockholm, har en sammanlagd omsattning upp till 1
200 000 000 SEK

» Anbudsomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige, har en sammanlagd omsattning upp till
156 000 000 SEK

» Anbudsomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige, har en sammanlagd omsattning upp till
208 000 000 SEK

» Anbudsomrade 7, kontorstjanster, 6stra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning
upp till 286 000 000 SEK

* Anbudsomréade 8, kontorstjanster, dvre Norrland, har en sammanlagd omsattning upp
till 26 000 000 SEK

Yrkesomrade IT-tjanster

» Anbudsomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning upp
till 20 000 000 SEK

* Anbudsomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland, har en sammanlagd omsattning upp
till 20 000 000 SEK

* Anbudsomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna, har en sammanlagd omsattning
upp till 20 000 000 SEK

» Anbudsomrade 12, IT-tjanster, Stockholm, har en sammanlagd omsattning upp till 117
000 000 SEK

* Anbudsomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 20
000 000 SEK

* Anbudsomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 91
000 000 SEK

* Anbudsomrade 15, IT-tjanster, dstra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning
upp till 28 000 000 SEK

* Anbudsomrade 16, IT-tjanster, évre Norrland, har en sammanlagd omsattning upp till
20 000 000 SEK

1.8 Ramavtalets ingaende och loptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2025-04-03, om upphandlingen inte blir foremal for
Overprovning, och I6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantorer per
anbudsomrade under férutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Avropsberittigad genom férordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av
forordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
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svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberittigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har [amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de énskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberiéttigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation dverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som framgar av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop som uppgar till hégst 1 000 timmar ska tilldelning ske utan en férnyad
konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras genom en férnyad
konkurrensutsattning enligt nedan.

Om endast en anbudsgivare tilldelas Ramavtal for ett anbudsomrade tecknas endast
Ramavtal med samtliga villkor faststallda enligt nedan, eftersom Avrop genom en férnyad
konkurrensutsattning inte ar mojligt med endast en Ramavtalsleverantor.

Tilldelning utan en férnyad konkurrensutsattning (genom rangordning)

Avrop sker utan férnyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststéllda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i foérsta hand kontaktar den férst
rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive anbudsomrade. Avropsberattigad far
kontakta nastféljande Ramavtalsleverantdr i rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avbdja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantoren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far lamna Avropssvar
enligt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

Tilldelning efter en fornyad konkurrensutsattning

Avrop som dverstiger 1 000 timmar samt Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef
sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas. De krav, tilldelningskriterier och villkor som kan anvandas vid Avrop anges i
kapitel Avropsrutin, avsnitt Kravkatalog.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav
De krav som stalls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomférs som ett 6ppet forfarande finns ingen majlighet att forhandla.

2.3 Upphandlingens anbudsomraden O
Upphandlingen ar indelad i tva yrkesomraden som i sin tur ar uppdelade i atta geografiska
omraden (riksomraden). Den geografiska indelningen foljer EU:s hierarkiska
regionindelning NUTS 2 som aterfinns pa SCB:s webbplats. Upphandlingen omfattar
saledes totalt 16 anbudsomraden enligt nedan. Anbudsgivare kan lamna anbud pa ett eller
flera anbudsomraden.

Uppdelningen i anbudsomraden har gjorts i syfte att ge maéjlighet fér sma- och medelstora
foretag att lBmna anbud.

Yrkesomrade kontorstjanster

* Anbudsomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige
» Anbudsomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland

» Anbudsomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna
» Anbudsomrade 4, kontorstjanster, Stockholm

* Anbudsomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige

» Anbudsomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige

» Anbudsomrade 7, kontorstjanster, dstra Mellansverige
* Anbudsomrade 8, kontorstjanster, évre Norrland

Yrkesomrade IT-tjanster

* Anbudsomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige
Anbudsomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland
Anbudsomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna
Anbudsomrade 12, IT-tjanster, Stockholm
Anbudsomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige
Anbudsomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige

» Anbudsomrade 15, IT-tjanster, 6stra Mellansverige
* Anbudsomréade 16, IT-tjanster, dvre Norrland

a. Omfattar anbudet anbudsomrade 1, kontorstjanster, norra
Mellansverige?
Ja/Nej

Generella krav... @

b. Omfattar anbudet anbudsomrade 2, kontorstjanster,
mellersta Norrland?
Ja/Nej

Generella krav... @

Sida 18/144


https://www.scb.se/hitta-statistik/internationell-statistik/eu-statistik/eus-regioner---nuts/
https://www.scb.se/hitta-statistik/internationell-statistik/eu-statistik/eus-regioner---nuts/

c. Omfattar anbudet anbudsomrade 3, kontorstjanster,
Smaland med 6arna?
Ja/Nej

d. Omfattar anbudet anbudsomrade 4, kontorstjanster,
Stockholm?
Ja/Nej

e. Omfattar anbudet anbudsomrade 5, kontorstjanster,
Sydsverige?
Ja/Nej

f. Omfattar anbudet anbudsomrade 6, kontorstjénster,
Vastsverige?
Ja/Nej

g. Omfattar anbudet anbudsomrade 7, kontorstjanster, 6stra
Mellansverige?
Ja/Nej

h. Omfattar anbudet anbudsomrade 8, kontorstjanster, évre
Norrland?
Ja/Nej

i. Omfattar anbudet anbudsomrade 9, IT-tjanster, norra
Mellansverige?
Ja/Nej

j- Omfattar anbudet anbudsomrade 10, IT-tjanster, mellersta
Norrland?
Ja/Nej

k. Omfattar anbudet anbudsomrade 11, IT-tjanster, Smaland
med 6arna?
Ja/Nej

I. Omfattar anbudet anbudsomrade 12, IT-tjanster, Stockholm?
Ja/Nej
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m. Omfattar anbudet anbudsomrade 13, IT-tjanster,
Sydsverige?
Ja/Nej

Generella krav... @

n. Omfattar anbudet anbudsomrade 14, IT-tjanster,
Vastsverige?
Ja/Nej

Generella krav... @

o. Omfattar anbudet anbudsomrade 15, IT-tjanster, 6stra
Mellansverige?
Ja/Nej

Generella krav... @

p. Omfattar anbudet anbudsomrade 16, IT-tjanster, 6vre
Norrland?
Ja/Nej

Generella krav... @

g. Har anbudsgivaren besvarat samtliga fragor géllande val av
anbudsomrade/n, se fraga a-p ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.4 Val av delar i upphandlingsverktyget Mercell TendSign O

Denna upphandling ar uppdelad i tva yrkesomraden enligt ovan avsnitt Upphandlingens
anbudsomraden. Eftersom det inte ar obligatoriskt att ldmna anbud pa bada
yrkesomradena maste anbudsgivare valja den/de del/ar i Mercell TendSign som ar
kopplade till respektive yrkesomrade (benamns i Mercell TendSign som "Valj delar att
besvara”). Det ar forst nar val av del/ar gjorts som anbudsgivare kan besvara fragorna i
den/de kravspecifikation/er som tillhor det/de yrkesomrade/n som anbudet omfattar. Om
anbudsgivare inte valt del i Mercell TendSign och darmed inte besvarat de obligatoriska
fragorna i kravspecifikationen kopplad till denna del anses anbudet inte komplett vad géaller
detta yrkesomrade och anbud for det/de anbudsomrade/n som sorterar under detta
yrkesomrade kommer darmed forkastas.

Har anbudsgivaren i Mercell TendSign valt den/de del/ar som
anbudet omfattar?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.5 Flera anbud fran samma foretagsstruktur

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som
lamnas fran anknutna anbudsgivare om anbuden inte &r oberoende av varandra. Det galler
aven under Ramavtalets 16ptid vid fornyad konkurrensutsattning. Med anknutna
anbudsgivare avses har foretag som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig
mening (exempelvis féretag inom samma koncern).

2.6 Anbud med alternativa utféranden O
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Anbud med alternativa utforanden ar inte tillatet.

2.7 Villkor for Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna

avtalsvillkor eller liknande som inte stdmmer éverens med kraven i upphandlingen samt
forbehall accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra
underlag for Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Villkoren i kapitel Allménna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgéra underlag
till Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.

Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

2.8 Anbudets form och innehall

2.8.1 Anbudets sprak O
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive
anbudets sprak, om inte annat framgar.

Enstaka stycken i anbudet kan vara pa engelska, danska eller norska. Vad galler CV,
certifikat och jamférbara handlingar kan dessa vara pa engelska, danska eller norska.

Innehaller anbudsgivarens anbud uppgift som strider mot ovan kommer Kammarkollegiet
inte att beakta denna.

2.8.2 Inldamning av anbud O

Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som &gs av
Mercell Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan
darfor inte lamnas pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och
komplettering kan dock ske enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att
registrera ett anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som
anbudsgivare anvander for sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare
kommunikation i upphandlingen med Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer
eller liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar
anbudsgivaren ett konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan féretradare for
konsortiet, om inte annat framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar
finns pa Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade
Oppettider varfor det ar viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av
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teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det
giltiga anbudet.

2.8.3 Kostnader i samband med lamnande av anbud <|>

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning for anbudet eller for kostnader som uppstar i
samband med lamnande av anbudet.

2.8.4 Tidpunkt for lamnande av anbud TS

Sista tidpunkt for att lamna anbud ar 2024-10-28 23:59.

2.8.5 Anbudets giltighetstid O
Anbudet ska vara giltigt till och med 2025-06-30.

Om anledning finns, exempelvis vid en éverprovning, kan giltighetstiden for anbudet
komma att férlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av
anbudsgivaren att denne godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare an tolv (12) manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i
kraft enligt kapitel Inbjudan, avsnitt Ramavtalets ingadende och I6ptid, justeras priser i
enlighet med kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Prisjustering, nar Ramavtalet
trader i kraft.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

2.9 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.9.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <|>

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via
Mercell TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas
till samtliga som hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och
svar som publiceras fore tilldeIningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten
behdver kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer
kompletteringen att finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast
bindande om svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att
halla sig uppdaterad och ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om
en anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign
kan Kammarkollegiet inte garantera att all information om upphandlingen, eventuella
fortydliganden samt fragor och svar, kommer anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stélla fragor ar 2024-10-16. Fragor stallda senare kommer inte att
besvaras.
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Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att
ld&mna anbud.

2.9.2 Riattelse av fel, fortydligande och komplettering <|>

Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill saga
att det framgar att samtliga stallda krav ar uppfyllda.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att 1ata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller
komplettera sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begara att en
anbudsgivare rattar en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling,
eller fortydligar eller kompletterar en sadan handling, om det ar férenligt med principerna
om likabehandling och 6ppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfér att noggrant félja anvisningarna i
upphandlingsdokumenten, och i anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt
undvika att lamna uppgifter som inte efterfragas.

2.10 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Iamna anbud av minst tva (2)
personer fran Kammarkollegiet.

2.11 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under fjarde kvartalet 2024.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell
TendSign.

Kammarkollegiet kommer att ingd Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut.

2.12 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen fér upphandlingen. De kategorier
av registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i
férekommande fall personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav
eller tilldelningskriterier. Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar
referenspersoner, anstallda m.fl. i de fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av
dokument till anbudet. Anbudsgivare ar personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de
personuppgifter som bifogas anbudet. Det ankommer pa anbudsgivaren att informera
registrerade vars personuppgifter forekommer i anbudet. Kammarkollegiet behandlar
uppgifterna fér att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig fér att utféra en
uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars
personuppgifter forekommer i anbudet?
Ja/Nej

Generella krav... @

2.13 Sekretess O

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och
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sekretesslagen (2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller
upphandlingen pa annat satt avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga
enligt tryckfrinetsforordningen (1949:105). Delar av anbuden kan dock omfattas av
kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter kravs exempelvis att
uppgifterna avser affars- eller driftférhallanden fér anbudsgivaren samt att det av sarskild
anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren
anser att de uppgifter som lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell
sekretess, kan anbudsgivaren skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet
ska sekretessbelaggas. Sadan begaran ska innehalla precisering av vilka uppgifter som
avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud
anges detta i bilaga Sekretessbegaran.

Kammarkollegiet kan inte pa férhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprovning sker forst i samband med att en uppgift begars ut.
Eventuell tvist om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begara sekretess for sadana
uppgifter som begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om
bland annat Ramavtalsleverantorens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud? (Ja/Nej)

Generella krav... <'>
Fritext

b. Har kan anbudsgivaren bifoga bilaga Sekretessbegaran.

Generella krav... @
Bifogad fil

2.14 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behorig féretradare for Kammarkollegiet respektive
Ramavtalsleverantéren genom elektronisk underskrift (e-underskrift). For att skapa e-
underskrift bor Ramavtalsleverantoren ha eller i god tid fére avtalstecknande skaffa e-
legitimation. Om Ramavtalsleverantdren saknar majlighet att skapa e-underskrift i
Kammarkollegiets e-tjanst sker underskrift pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den
person som ar behdrig féretradare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav... @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav... @
Fritext
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c. Telefonnummer:

Generella krav... @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Val av anbud sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stélls i kapitel Administrativa
férutséttningar och krav.

* Provning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation -
gemensamma krav fér samtliga anbudsomraden (kapitel 4), samt de krav som stalls i
kravspecifikationen for respektive yrkesomrade (kapitel 5 och 6).

* Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvarderingsmodell.

» Kontroll om det féreligger omstandigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Skél fér uteslutning. Infor kontroll
enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Sammanstélining éver
kompletterande dokument.

» Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Kvalificeringskrav. Infér kontroll enligt denna
punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Sammanstélining éver kompletterande
dokument.

Om tva eller flera godtagbara anbud inom ett anbudsomrade efter utvardering far samma
totala poangsumma, sker sarskiljning enligt féljande ordning:

1. Det anbud som har fatt hégst sammanlagd poang for de referensuppdrag som ingar i
tilldelningskriteriet referensuppdrag for det aktuella anbudsomradet.

2. Det anbud som fér samtliga bifogade referensuppdrag for det aktuella
anbudsomradet har fatt hogst sammanlagd poang pa fragan "Hur val bedémer ni att
leverantéren utfort det aktuella uppdraget i sin helhet?".

3. Det anbud som for samtliga bifogade referensuppdrag for det aktuella
anbudsomradet har fatt hogst sammanlagd poang pa fragan "Hur vél bedémer ni att
leverantdren levererade ldmpliga kandidater till er for det aktuella uppdraget?”.

4. Det anbud som har fatt hogst sammanlagd poang for tilldelningskriteriet NKI for det
aktuella anbudsomradet.

Om tva eller flera anbud inte kan sarskiljas efter ovanstaende férfarande sker sarskiljning
genom ett lottningsférfarande under dverinseende av notarius publicus. Fér mer information
om notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans webbplats.

3.2 Tilldelningsgrund och antal Ramavtalsleverantorer
Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbudsgivare som har lamnat de
ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet.

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till sju (7) Ramavtalsleverantérer per
anbudsomrade under forutsattning att s& manga anbud uppfyller stallda krav.

3.3 Utvarderingsmodell

Antal anbudsomraden
Upphandlingen bestar av totalt 16 anbudsomraden vilka ar férdelade pa tva yrkesomraden
enligt nedan.
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Yrkesomrade kontorstjanster

» Anbudsomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige
Anbudsomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland
Anbudsomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna
Anbudsomrade 4, kontorstjanster, Stockholm
Anbudsomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige
Anbudsomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige
Anbudsomrade 7, kontorstjanster, dstra Mellansverige
* Anbudsomrade 8, kontorstjanster, évre Norrland

Yrkesomrade IT-tjanster

* Anbudsomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige

» Anbudsomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland

* Anbudsomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna
* Anbudsomrade 12, IT-tjanster, Stockholm

* Anbudsomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige

* Anbudsomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige

» Anbudsomrade 15, IT-tjanster, 6stra Mellansverige
» Anbudsomrade 16, IT-tjanster, évre Norrland

Berdkning av poangsumma
Varje anbudsomrade utvarderas separat genom att de tilldelningskriterier som ar kopplade
till respektive anbudsomrade utvarderas.

Vid utvardering kommer en poangmodell att anvandas. Modellen bygger pa principen att
vart och ett av tilldelningskriterierna vid beddomning kan ge olika antal poéang. Poangen for
samtliga tilldelningskriterier inom respektive anbudsomrade raknas samman till en total
poangsumma.

Den poangsumma som anbudet erhaller jamférs med andra anbuds poangsummor per
anbudsomrade, vilket innebar att anbudsgivare tilldelas Ramavtal per anbudsomrade och
inte per yrkesomrade.

De anbudsgivare vars anbud efter utvardering har fatt hogst total poangsumma inom
respektive anbudsomrade har [amnat de ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden och
kommer att tilldelas Ramavtal for det aktuella anbudsomradet.

Podngsumma yrkesomrade kontorstjanster
Den maximala poangsumman som kan erhallas per anbudsomrade ar 200 poang vilka ar
fordelade mellan tilldelningskriterierna enligt nedan.

1. Referensuppdrag avseende kompetensen arkivarie: maximalt 30 poang

2. Referensuppdrag avseende kompetensen jurist: maximalt 30 poang

3. Referensuppdrag avseende kompetensen redovisningsekonom: maximalt 30 poang
4. Referensuppdrag avseende kompetensen registrator: maximalt 30 poang

5. Referensuppdrag avseende kompetensen upphandlare: maximalt 30 poang

6. NKI-undersdkning: maximalt 50 poang

Poidngsumma yrkesomrade IT-tjanster
Den maximala poangsumman som kan erhallas per anbudsomrade ar 120 poang vilka ar
fordelade mellan tilldelningskriterierna enligt nedan.

1. Referensuppdrag avseende kompetensen helpdesk: maximalt 30 poang
2. Referensuppdrag avseende kompetensen interimschef: maximalt 30 poang
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3. Referensuppdrag avseende kompetensen IT-tekniker: maximalt 30 poang
4. NKl-undersokning: maximalt 30 poang

For mer information om respektive tilldelningskriterium, se avsnitten Tilldelningskriterium
referensuppdrag och Tilldelningskriterium NKI-undersékning.

Pris

| upphandlingen anvands fasta priser. For mer information om dessa priser, se avsnitten
Pris vid rangordning - Kontorstjénster och Pris vid rangordning - IT-tjgnster i
kravspecifikationen for respektive yrkesomrade (kapitel 5-6).

Vid Avrop med fornyad konkurrensutsattning satts priserna i samband med Avropet. For
mer information om dessa priser, se avsnitten Pris vid férnyad konkurrensutséttning -
Kontorstjdnster och Pris vid férnyad konkurrensutséttning - IT-tjdnster i kravspecifikationen
for respektive yrkesomrade (kapitel 5-6).

3.3.1 Tilldelningskriterium referensuppdrag

3.3.1.1 Referensuppdrag kontorstjanster O

Tilldelningskriteriet referensuppdrag kontorstjanster syftar till att premiera anbudsgivare
som erhaller goda vitsord fran uppdragsgivare fér genomforda

referensuppdrag. Tilldelningskriteriet tar sikte pa att utvardera hur val varje referensuppdrag
utforts, och alltsa inte pa att utvardera anbudsgivarens kapacitet. Anbudsgivarens tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i form av referensuppdrag for yrkesomrade kontorstjanster
kravstalls i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Erfarenhet i form
av referensuppdrag - yrkesomrade kontorstjénster.

For att kunna fa poang for tilldelningskriteriet referensuppdrag kontorstjanster ska
anbudsgivaren till anbudet bifoga upp till fem (5) referensuppdrag fér yrkesomrade
kontorstjanster. Anbudsgivaren ska alltsa inte bifoga fem (5) referensuppdrag per
anbudsomrade.

Tilldelningskriteriet referensuppdrag kontorstjanster kan sammantaget ge maximalt 150
poang i utvarderingen, enligt foljande:

» Referensuppdrag avseende kompetensen arkivarie: maximalt 30 poang

» Referensuppdrag avseende kompetensen jurist: maximalt 30 poang

» Referensuppdrag avseende kompetensen redovisningsekonom: maximalt 30 poang
» Referensuppdrag avseende kompetensen registrator: maximalt 30 poang

» Referensuppdrag avseende kompetensen upphandlare: maximalt 30 poang

Fragor som besvaras av angiven kontaktperson foér referensuppdraget

Maximalt 30 poang per referensuppdrag kan erhallas i utvarderingen baserat pa de svar
som angiven kontaktperson for referensuppdraget Iamnar pa fragor om referensuppdragets
genomférande. For varje referensuppdrag besvarar angiven kontaktperson for
referensuppdraget fyra fragor som har en betygsskala kopplad till sig, se nedan.

Foljande fragor stélls for respektive referensuppdrag:

1. Hur val beddmer ni att leverantdoren holl uppsatta tider enligt uppdragets
Overenskomna tidplan?

2. Hur val bedémer ni att leverantdéren levererade lampliga kandidater till er for det
aktuella uppdraget?

3. Hur val bedémer ni leverantérens férmaga att samarbeta med er som uppdragsgivare
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under det aktuella uppdraget?
4. Hur val bedémer ni att leverantéren utfort det aktuella uppdraget i sin helhet?

Varje fraga kan besvaras med féljande svarsalternativ:

Mycket vél godkand (7,5 poang)

Referensuppdraget utférdes helt enligt var kravstalining och vara férvantningar samt
helt utan brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket nojda.

Val godkéand (5 poédng)

Referensuppdraget utférdes enligt var kravstallning och vara férvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi nojda.

Godkand (3 poédng)

Referensuppdraget utfordes i huvudsak enligt var kravstallning och vara férvantningar
men mer an en brist har funnits. Uppdraget bedéms anda som godkant.

Till viss del godkand (1 poang)

Referensuppdraget utférdes till viss del enligt vara énskemal och vara férvantningar
men det har funnits flera brister.

Ej godkand (0 poang)

Referensuppdraget utfordes inte alls enligt var kravstallning och vara férvantningar och
kan inte bedémas som godkant.

Vet ej (0 poang)

| det fall angiven kontaktperson for referensuppdraget inte fyller i nagot svarsalternativ till
en fraga ges noll (0) poang for denna fraga.

Generellt galler for uppdragen:

Referensuppdragen ska ha pabdrjats och avslutats nagon gang under de senaste tre
aren raknat fran sista anbudsdag.

Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer.

Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen arkivarie (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnittet Arkivarie i kapitel
Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen jurist (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Jurist 1 och Jurist 2 i
kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen redovisningsekonom (fér
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten
Redovisningsekonom 1 och Redovisningsekonom 2 i kapitel Kravspecifikation -
yrkesomrade kontorstjanster).

Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen registrator (for vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnittet Registrator i kapitel
Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen upphandlare (fér
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Upphandlare
1 och Upphandlare 2 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
féretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.
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Utoéver de krav som anges i ovan punkter gallande referensuppdragen ska foljande
uppgifter anges i bilaga for respektive referensuppdrag:

* Uppgift om uppdragsgivaren
» Kontaktuppgift till kontaktperson hos uppdragsgivare

Kammarkollegiet kan komma att kontakta angiven kontaktperson for respektive
referensuppdrag for att verifiera lamnade uppgifter.

Referensuppdrag for respektive kompetens redovisas i féljande bilagor som bifogas under
detta avsnitt:

» Bilaga Referensuppdrag utvardering yrkesomrade kontorstjdnster - Arkivarie

» Bilaga Referensuppdrag utvédrdering yrkesomrade kontorstjénster - Jurist

» Bilaga Referensuppdrag utvdrdering yrkesomrade kontorstjdnster -
Redovisningsekonom

» Bilaga Referensuppdrag utvdrdering yrkesomrade kontorstjdnster - Registrator

» Bilaga Referensuppdrag utvédrdering yrkesomréade kontorstjdnster - Upphandlare

Anbudsgivare kan stddja sig pa underleverantorer for att erhalla poang enligt detta
avsnitt. Anbudsgivare ska tillsammans med anbudet [damna in ett skriftligt atagande fran
underleverantéren att anbudsgivaren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna
hos underleverantéren. Sadan underleverantér som anbudsgivaren stodjer sig pa for att
erhalla poang i utvarderingen, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Obetalda skatter och socialférsékringsavgifter.

Eventuella skriftliga ataganden fran underleverantérer bifogas under detta avsnitt.
a. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvardering

yrkesomrade kontorstjanster - Arkivarie.
Bifogad fil

Kontorstjanster :j}

b. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvédrdering
yrkesomrade kontorstjanster - Jurist.
Bifogad fil

Kontorstjanster :j}

c. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvardering
yrkesomrade kontorstjanster - Redovisningsekonom.
Bifogad fil

Kontorstjanster :j}

d. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvédrdering
yrkesomrade kontorstjdnster - Registrator.
Bifogad fil

Kontorstjanster :j}

e. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvardering
yrkesomrade kontorstjanster - Upphandilare.
Bifogad fil

Kontorstjanster :j}
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f. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att

Kontorstjanster Z[2
erhalla poang enligt detta avsnitt bifogas skriftligt atagande onmorsyanster
fran underleverantor har.
Bifogad fil
3.3.1.2 Referensuppdrag IT-tjanster O

Tilldelningskriteriet referensuppdrag IT-tjdnster syftar till att premiera anbudsgivare som
erhaller goda vitsord fran uppdragsgivare fér genomférda

referensuppdrag. Tilldelningskriteriet tar sikte pa att utvardera hur val varje referensuppdrag
utforts, och alltsa inte pa att utvardera anbudsgivarens kapacitet. Anbudsgivarens tekniska
och yrkesmassiga kapacitet i form av referensuppdrag for yrkesomrade IT-tjanster
kravstalls i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Erfarenhet i form
av referensuppdrag - yrkesomrade IT-{jénster.

For att kunna fa poang for tilldelningskriteriet referensuppdrag IT-tjanster ska
anbudsgivaren till anbudet bifoga upp till tre (3) referensuppdrag for yrkesomrade IT-
tjanster. Anbudsgivaren ska alltsa inte bifoga tre (3) referensuppdrag per anbudsomrade.

Tilldelningskriteriet referensuppdrag IT-tjanster kan sammantaget ge maximalt 90 poang i
utvarderingen, enligt féljande:

» Referensuppdrag avseende kompetensen helpdesk: maximalt 30 poang
» Referensuppdrag avseende kompetensen interimschef: maximalt 30 poang
» Referensuppdrag avseende kompetensen IT-tekniker: maximalt 30 poang

Fragor som besvaras av angiven kontaktperson for referensuppdraget

Maximalt 30 poang per referensuppdrag kan erhallas i utvarderingen baserat pa de svar
som angiven kontaktperson for referensuppdraget lamnar pa fragor om referensuppdragets
genomférande. For varje referensuppdrag besvarar angiven kontaktperson for
referensuppdraget fyra fragor som har en betygsskala kopplad till sig, se nedan.

Foljande fragor stills for respektive referensuppdrag:

1. Hur val bedémer ni att leverantéren holl uppsatta tider enligt uppdragets
Overenskomna tidplan?

2. Hur val beddmer ni att leverantoren levererade lampliga kandidater till er for det
aktuella uppdraget?

3. Hur val bedémer ni leverantérens formaga att samarbeta med er som uppdragsgivare
under det aktuella uppdraget?

4. Hur val beddmer ni att leverantéren utfort det aktuella uppdraget i sin helhet?

Varje fraga kan besvaras med foljande svarsalternativ:

* Mycket val godkand (7,5 poédng)
Referensuppdraget utférdes helt enligt var kravstallning och vara forvantningar samt
helt utan brister fran leverantérens sida, sammantaget ar vi mycket néjda.

» Val godkénd (5 poédng)
Referensuppdraget utférdes enligt var kravstallning och vara férvantningar men nagon
brist har funnits fran leverantérens sida, sammantaget ar vi néjda.

* Godkand (3 poang)
Referensuppdraget utfordes i huvudsak enligt var kravstallning och vara férvantningar
men mer an en brist har funnits. Uppdraget bedéms anda som godkant.

+ Till viss del godkand (1 poang)

Sida 31/144



Referensuppdraget utfordes till viss del enligt vara 6nskemal och vara férvantningar
men det har funnits flera brister.

* Ej godkéand (0 podng)
Referensuppdraget utfordes inte alls enligt var kravstallning och vara férvantningar och
kan inte bedémas som godkant.

* Vet ej (0 poang)

| det fall angiven kontaktperson fér referensuppdraget inte fyller i nagot svarsalternativ till
en fraga ges noll (0) poang for denna fraga.

Generellt galler for uppdragen:

» Referensuppdragen ska ha pabdrjats och avslutats nagon gang under de senaste tre
aren raknat fran sista anbudsdag.

» Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer.

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen helpdesk (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Helpdesk 1, Helpdesk 2
och Helpdesk 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjénster).

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen interimschef (fér
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnittet Interimschef i
kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjdnster).

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen IT-tekniker (for vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten /T-tekniker 1, IT-
tekniker 2 och IT-tekniker 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjidnster).

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
féretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Utoéver de krav som anges i ovan punkter gallande referensuppdragen ska foljande
uppgifter anges i bilaga for respektive referensuppdrag:

» Uppgift om uppdragsgivaren
» Kontaktuppgift till kontaktperson hos uppdragsgivare

Kammarkollegiet kan komma att kontakta angiven kontaktperson fér respektive
referensuppdrag for att verifiera lamnade uppgifter.

Referensuppdrag for respektive kompetens redovisas i féljande bilagor som bifogas under
detta avsnitt:

» Bilaga Referensuppdrag utvdrdering yrkesomrade IT-tjanster - Helpdesk
» Bilaga Referensuppdrag utvédrdering yrkesomréade IT-tjanster - Interimschef
» Bilaga Referensuppdrag utvdrdering yrkesomrade IT-tjanster - IT-tekniker

Anbudsgivare kan stédja sig pa underleverantérer for att erhalla poang enligt detta
avsnitt. Anbudsgivare ska tillsammans med anbudet [amna in ett skriftligt atagande fran
underleverantéren att anbudsgivaren kommer att férfoga 6ver de nédvandiga resurserna
hos underleverantéren. Sadan underleverantdér som anbudsgivaren stodjer sig pa for att
erhalla poang i utvarderingen, ska ha fullgjort sina skyldigheter enligt kapitel Uteslutning
och kvalificering av anbudsgivare, avsnitt Obetalda skatter och socialférsédkringsavgifter.

Eventuella skriftliga ataganden fran underleverantorer bifogas under detta avsnitt.
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a. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvérdering

IT-tianster £[2
yrkesomrade IT-tjénster - Helpdesk. janster | 2
Bifogad fil
b. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvérdering IT-tianster ]2
yrkesomrade IT-tjanster - Interimschef.
Bifogad fil
c. Har bifogas ifylld bilaga Referensuppdrag utvérdering IT-tianster ]2
yrkesomrade IT-tjénster - IT-tekniker.
Bifogad fil
d. Om anbudsgivaren stodjer sig pa underleverantor for att erhalla T-tianster| &J2

poang enligt detta avsnitt bifogas skriftligt atagande fran
underleverantor har.
Bifogad fil

3.3.2 Tilldelningskriterium NKI-undersdkning

3.3.2.1 NKl-undersokning kontorstjanster

Tilldelningskriteriet NKI-undersdkning kontorstjanster syftar till att premiera anbudsgivare
som har genomfort néjd-kund-index-undersdkning fér att mata kundernas upplevda kvalitet
av utforda tjanster.

Tilldelningskriteriet NKI-undersdkning kontorstjanster kan ge totalt 50 poang i utvarderingen
vilka ar férdelade enligt nedan.

» Anbudsgivaren ska ha genomfoért minst en (1) NKl-undersékning i syfte att mata
kundernas upplevda kvalitet av utférda tjanster ndgon gang under 2022 eller senare
(20 poang).

Om vad som anges ovan ar uppfyllt ges totalt 20 poang i utvarderingen. Om anbudsgivaren
inte har genomfért minst en (1) NKI-undersékning i syfte att mata kundernas upplevda
kvalitet av utforda tjanster nagon gang under 2022 eller senare erhalls noll (0) poang for
detta tilldelningskriterium.

Forutsatt att minst en (1) NKl-undersékning genomférts enligt ovan kan ytterligare poang
erhallas om en eller flera av nedan forutsattningar ar uppfyllda:

* Om anbudsgivaren minst tva (2) ganger sedan 2022 genomfért NKI-undersokningar i
syfte att mata kundernas upplevda kvalitet av utférda tjanster (15 poang).

» Om svarsfrekvensen i den senast genomforda NKI-undersékningen uppgick till minst
50 procent baserat pa bruttourvalet dvs. samtliga som ursprungligen kontaktades, inte
bortraknat de som inte svarat och uteblivna svar pa grund av felaktiga kontaktuppgifter
(10 poang).

* Om den senaste NKIl-undersdkningen genomférdes av en extern och oberoende
leverantdr fér anbudsgivarens rakning, dvs. extern leverantdr hanterade urval, utskick,
paminnelser och resultatsammanstallning (5 poang).
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Svar gallande NKIl-undersokningar [amnas i fraga a-d i detta avsnitt.

Om anbudsgivaren i anbudet angivit att denne genomfér NKI-undersdkningar ska
anbudsgivaren aterkommande genomféra sadana undersokningar under Ramavtalets
|6ptid.

a. Har anbudsgivaren genomfoért minst en (1) NKi-
undersokning i syfte att mata kundernas upplevda kvalitet
av utforda tjanster nagon gang under 2022 eller senare?
Ja/Nej.

Kontorstjanster e o p.

b. Har anbudsgivaren minst tva (2) ganger sedan 2022
genomfort NKl-undersokningar i syfte att mata kundernas
upplevda kvalitet av utforda tjanster?

Ja/Nej.

Kontorstjanster :j:— 0p.

c. Ange svarsfrekvensen i den senast genomforda NKi-
undersokningen i procent.
Fritext

Kontorstjénster :j}

d. Ange namn pa den externa och oberoende leverantér som
genomforde den senaste NKI-undersokningen for
anbudsgivarens rakning.

Fritext

Kontorstjénster :j}

3.3.2.2 NKl-undersokning IT-tjanster

Tilldelningskriteriet NKI-undersdkning IT-tjanster syftar till att premiera anbudsgivare som
har genomfort njd-kund-index-undersodkning for att mata kundernas upplevda kvalitet av
utférda tjanster.

Tilldelningskriteriet NKI-undersdkning IT-tjanster kan ge totalt 30 poang i utvarderingen
vilka ar férdelade enligt nedan.

» Anbudsgivaren ska ha genomfért minst en (1) NKl-undersékning i syfte att mata
kundernas upplevda kvalitet av utférda tjanster nagon gang under 2022 eller senare
(12 poang).

Om vad som anges ovan ar uppfyllt ges totalt 12 poang i utvarderingen. Om anbudsgivaren
inte har genomfort minst en (1) NKl-undersokning i syfte att mata kundernas upplevda
kvalitet av utférda tjanster nagon gang under 2022 eller senare erhalls noll (0) poang for
detta tilldelningskriterium.

Forutsatt att minst en (1) NKI-undersokning genomforts enligt ovan kan ytterligare poang
erhallas om en eller flera av nedan forutsattningar ar uppfyllda:

* Om anbudsgivaren minst tva (2) ganger sedan 2022 genomfért NKI-undersokningar i
syfte att mata kundernas upplevda kvalitet av utférda tjanster (9 poang).

* Om svarsfrekvensen i den senast genomférda NKI-undersodkningen uppgick till minst
50 procent baserat pa bruttourvalet dvs. samtliga som ursprungligen kontaktades, inte
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bortraknat de som inte svarat och uteblivna svar pa grund av felaktiga kontaktuppgifter
(6 poang).

* Om den senaste NKIl-undersdkningen genomférdes av en extern och oberoende
leverantor for anbudsgivarens rakning, dvs. extern leverantér hanterade urval, utskick,
paminnelser och resultatsammanstallning (3 poang).

Svar géllande NKI-undersokningar lamnas i fraga a-d i detta avsnitt.

Om anbudsgivaren i anbudet angivit att denne genomfér NKl-undersékningar ska
anbudsgivaren aterkommande genomféra sadana undersdkningar under Ramavtalets
I6ptid.

a. Har anbudsgivaren genomfoért minst en (1) NKi-
undersokning i syfte att mata kundernas upplevda kvalitet av
utforda tjanster nagon gang under 2022 eller senare?

Ja/Nej.

IT-tianster  SJ2 0 p.

b. Har anbudsgivaren minst tva (2) ganger sedan 2022

o ey s A o IT-tianster Z[2 0 p.
genomfort NKl-undersdkningar i syfte att mata kundernas ) .
upplevda kvalitet av utforda tjanster?

Ja/Nej.

c. Ange svarsfrekvensen i den senast genomforda NKi- T-ti3 t
S . -tianster <[

undersokningen i procent.

Fritext

d. Ange namn pa den externa och oberoende leverantor som T-tianster &J2

genomforde den senaste NKIl-undersékningen for anbudsgivarens
rakning.
Fritext
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4. Kravspecifikation - gemensamma krav for samtliga
anbudsomraden

4.1 Gemensamma krav pa Upphandlingsforemalet for samtliga <l> A
anbudsomraden

Denna upphandling omfattar bemanningstjanster. Med bemanningstjanster avses inhyrning
av en eller flera personer (nedan benamnd konsult/-er) som i Avropsberattigads
verksamhet ska arbeta under Avropsberattigads arbetsledning.

Konsulten ska tillgodose tillfalliga eller langre behov som uppstar hos Avropsberéattigad till
féljd av exempelvis kortare eller langre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom,
tjanstledighet och/eller i vantan pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta kortare
tidsperioder fran enstaka timmar, arbetsdag/-ar upp till manad/-er och ar.

Detta kapitel innehaller krav som ar gemensamma fér bada yrkesomradena och saledes
galler fér samtliga anbudsomraden. Kraven ska darfér uppfyllas av samtliga anbudsgivare.

Krav som ar specifika for yrkesomrade kontorstjanster och yrkesomrade IT-tjanster anges i
kravspecifikationen for respektive yrkesomrade, se kapitel 5 och 6.

T AT
4.1.1 Tillganglighet ORE
Avropsberattigad ska kunna na anbudsgivaren for Avrop av uppdrag helgfria vardagar
mellan kl. 08.00 - 16.30.

Avrop ska kunna goras per telefon, e-post eller webbaserat bokningssystem.

Uppfylls ovanstaende krav pa tillganglighet?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.2 Sprak <|> v

Anbudsgivarens personal ska kunna kommunicera pa svenska i bade tal och skrift.

Detta innebar att obehindrat kunna tillgodogéra sig information och kommunicera med
Avropsberattigad inom ramen for det avropade uppdraget. Vidare ska all dokumentation
vara pa svenska om inte annat dverenskommits.

Uppfylls ovanstaende krav pa sprak?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.3 Arbetsgivaransvar OFE

Anbudsgivaren ska betraktas som en sjalvstandig uppdragstagare i férhallande till
Avropsberattigad.

Anbudsgivaren anstaller och ansvarar for konsult som fullgér uppdraget hos
Avropsberattigad. Anbudsgivaren har ensamt arbetsgivaransvar for konsult och svarar for
I6ner, sociala avgifter, skatter och andra avtalsenliga och lagstadgade kostnader och 6vriga
forpliktelser fér sig och sin konsult.
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Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsgivaransvar?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.1.4 Arbetsledning och rutiner OF

Avropsberattigad ansvarar for att arbetsleda konsulten, att kontrollera och félja
upp konsultens arbete, att Iamna erforderliga instruktioner och information.

Vid utférande av uppdrag ska konsult félja de interna rutiner och styrande dokument som
galler hos Avropsberattigad.

Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsledning och rutiner?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.

4.1.5 Arbetsklader <l> v

Uthyrda konsulter ska under uppdraget bara Avropsberattigads arbetsklader om
sadana finns och behdvs for att utféra uppdraget.

Avropsberattigad tillhandahaller arbetsklader som ska aterlamnas efter utfort uppdrag.

Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsklader?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

: AN
4.1.6 Arbetsmaterial < I

Avropsberattigad ansvarar for att tillhandahalla arbetsplats och nédvandig utrustning som
behdvs for att konsulten ska kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Konsulter ska efter utfért uppdrag aterlamna arbetsmaterial som tillhér Avropsberattigad
sasom t.ex. mobiltelefon, dator och passerkort.

Uppfylls ovanstaende krav pa arbetsmaterial?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.7 Matchning av uppdrag OFE

Anbudsgivaren ska ha genomfort minst en (1) intervju med erbjuden konsult, genom fysiskt

eller digitalt mote, samt kontaktat minst en (1) referent for att sakerstalla att konsulten har
efterfragad kompetens innan avropssvar skickas till Avropsberattigad.

Uppfylls ovanstaende krav pa matchning av uppdrag?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.8 Intervju OJE

Avropsberattigad ska erbjudas mdjlighet att kostnadsfritt verifiera kompetensen
genom intervju med konsult, per telefon eller genom digitalt moéte, innan dverenskommelse
om uppdrag ingas.
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Vid uppdrag 6verstigande tio arbetsdagar ska Avropsberattigad ges mojlighet att, pa egen
bekostnad, verifiera konsultens kompetens genom ett personligt méte med konsulten innan
Overenskommelse om uppdrag ingas.

Vid uppdrag éverstigande 1 000 timmar ska Avropsberattigad alltid ges mdjlighet
att kostnadsfritt verifiera konsultens kompetens genom ett personligt méte med konsulten
innan éverenskommelse om uppdrag ingas.

Uppfylls ovanstaende krav pa intervju?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.9 Kandidatpresentation OFE

Avropssvar ska innehalla en kandidatpresentation for varje erbjuden konsult.

Kandidatpresentationen ska innehalla information som redogér fér konsultens
kompetens och erfarenhet. Avropsberattigad ska av denna information kunna bedéma om
konsulten har tillrdcklig kompetens och erfarenhet f6r det avropade uppdraget.

Uppfylls ovanstaende krav pa kandidatpresentation?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

4.1.10 Tidsrapportering OFE

Konsult ska rapportera nedlagd arbetstid och genomfort arbete pa det satt som
Avropsberattigad anger.

Uppfylls ovanstaende krav pa tidsrapportering?

Generella krav... <'>
Ja/Nej.
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5. Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjanster

5.1 Krav pa kompetenser - Kontorstjinster O

Anbudsgivare ska erbjuda samtliga kompetenser inom yrkesomradet kontorstjanster som
anges under avsnitten 5.1.1-5.1.30 samt 5.3.1-5.3.2.

Val av de geografiska anbudsomraden som ar kopplade till yrkesomradet kontorstjanster
g6rs i avsnitt Upphandlingens anbudsomraden i kapitel Administrativa férutséttningar och
krav.

5.1.1 Administrator 1 <|> A
5.1.1.1 Arbetsuppgifter <|> ¥ 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» skota administrativa rutiner

planera och samordna

arbeta utifran fastlagda rutiner

vara ett operativt stod for verksamheten

formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

* hantera aterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och
posthantering)

+ assistera och ge service till en eller flera personer (exempelvis en chef eller en
avdelning)

* hantera manga kontakter med anstallda och allmanhet

» gobra enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

» go6ra kalenderbokningar, métesbokningar

« utfbra reseplanering.

TS
5.1.1.2 Kompetenskrav ADRF

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
* gymnasium eller likvardig utbildning

» kunskaper i MS Office eller likvardigt
* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.2 Administrator 2 <|> A
5.1.2.1 Arbetsuppgifter <|> ¥ 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» skdta administrativa rutiner

planera och samordna

arbeta utifran fastlagda rutiner

vara ett operativt stod for verksamheten

formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

* hantera aterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och
posthantering)
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+ assistera och ge service till en eller flera personer (exempelvis en chef eller en
avdelning)

» hantera manga kontakter med anstallda och allmanhet

» gora enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

» goOra kalenderbokningar, métesbokningar

+ utfbra reseplanering.

5.1.2.2 Kompetenskrav OFE

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* gymnasium eller likvardig utbildning

» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

* minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.3 Administrator 3 <l> ¥ 4
5.1.3.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

+ skota administrativa rutiner

» planera och samordna

 arbeta utifran fastlagda rutiner

* vara ett operativt stod for verksamheten

» formulera brev, protokoll, dokumentation m.m.

+ hantera dterkommande arbetsuppgifter (exempelvis kopiering, sortering och
posthantering)

» hantera manga kontakter med anstallda och allmanhet

» gobra enklare berakningar, sammanstallningar och diagram

gora kalenderbokningar, métesbokningar

utféra reseplanering

fatta egna beslut utifran redan kdnda handlingsalternativ

projektplanering och uppféljning av projekt

skriva protokoll och andra dokument efter anvisningar om sakinnehall.

5.1.3.2 Kompetenskrav <l> y 4

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* gymnasium eller likvardig utbildning

* mycket goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

* minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som administrator/assistent

* kunna kommunicera obehindrat p& svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.4 Arkivarie OFE
5.1.4.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

» framtagning och utlamnande av information fran fysiska arkiv, historiska samlingar eller
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databaser (allmanna handlingar)

ordna och forteckna arkiv

uppratta arkivredovisning

uppratta informationshanteringsplan, géra bedémningar avseende innehall i handlingar
for vad som maste bevaras och vad som kan gallras, samt hur handlingar ska férvaras
delta i upprattandet av riktlinjer och styrande dokument fér det interna arkivarbetet.

5.1.4.2 Kompetenskrav O

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hdgskoleutbildning eller likvardig utbildning och minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet
fran liknande arbete. Alternativt, minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som arkivarie
praktisk erfarenhet av offentlig verksamhet

kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om dokument- och arendehanteringssystem (exempelvis Public360, W3D3,
Platina, lipax One Visual Arkiv m.fl.)

kdnnedom om lagar och férordningar som styr offentlig verksamhet och arkivariers
funktion och ansvar

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift

kunskap i standarder som OAIS, METS, PREMIS, PAIMAS.

5.1.5 Controller 1 <-> A
5.1.5.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

genomfora ekonomiska utredningar, uppféljningar och analyser

analys av verksamhetsinformation och ekonomiska resultat

sammanstalla rapporter

ta fram prognoser kopplade till verksamheten

ta fram riktlinjer for budgetarbete

genomfdra budgetarbete och budgetuppféljning

servicefunktion med en till ledningen stdédjande och radgivande funktion

arbete i forekommande ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma
m.fl.).

5.1.5.2 Kompetenskrav ORE

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

gymnasium eller likvardig utbildning

genomgatt utbildning inom aktuellt omrade

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som controller

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i analysverktyg (exempelvis QlikView, Insikt och Power Bl)
kunskaper i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.6 Controller 2 O
5.1.6.1 Arbetsuppgifter O

Sida 41/144



| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» genomféra ekonomiska utredningar, uppféljningar och analyser

analys av verksamhetsinformation och ekonomiska resultat

sammanstalla rapporter

ta fram prognoser kopplade till verksamheten

ta fram riktlinjer for budgetarbete

genomfora budgetarbete och budgetuppféljning

servicefunktion med en till ledningen stddjande och radgivande funktion

» arbete i forekommande ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma
m.fl.).

5.1.6.2 Kompetenskrav OF

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

+ gymnasium eller likvardig utbildning

genomgatt utbildning inom aktuellt omrade

minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som controller

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i analysverktyg (exempelvis QlikView, Insikt och Power Bl)
kunskaper i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)
erfarenhet av statlig redovisning

» kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.7 Ekonomiassistent 1 OFE
5.1.7.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

+ arbete med I6pande redovisning och bokforing

arbete med huvudbokféring

arbete i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)

kontering

kontroll av fakturor, férberedande av underlag for databehandling och avstamning av
kontosaldon

» arbete med leverantdr- och kundreskontra

» delta i bokslutsarbete

* besvara forfragningar om in- och utbetalningar.

5.1.7.2 Kompetenskrav O

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* gymnasium eller likvardig utbildning

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som ekonomiassistent

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.8 Ekonomiassistent 2 <-> 4
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5.1.8.1 Arbetsuppgifter O

R

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

arbete med redovisning och bokféring

arbete med huvudbokféring

arbete i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)

kontering

kontroll av fakturor, férberedande av underlag for databehandling och avstdmning av
kontosaldon

arbete med leverantdr- och kundreskontra

delta i bokslutsarbete

besvara forfragningar om in- och utbetalningar

arbete med kassa- och bankavstamningar.

5.1.8.2 Kompetenskrav ORI

hV

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hdgskoleutbildning inom ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig
utbildning samt fem (5) ars arbetslivserfarenhet som ekonomiassistent

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

goda kunskaper i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.9 Handlaggare 1 O
5.1.9.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis

utarbeta forslag, exempelvis beslutsunderlag

planera och folja upp arenden

utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden.

5.1.9.2 Kompetenskrav O

v

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

gymnasium eller likvardig utbildning

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.10 Handldggare 2 OFE
5.1.10.1 Arbetsuppgifter OF

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter féorekomma:

sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis
utarbeta forslag, exempelvis beslutsunderlag
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 planera och félja upp arenden

» utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden
 avrapportera utredningsresultat och ge forslag pa beslut

+ analysera och utvardera arbetsuppgifter och projekt

+ arbete av utredande och/eller samordnande karaktar

» genomfdra och folja upp aktiviteter.

5.1.10.2 Kompetenskrav OFE

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

» hogskoleutbildning eller likvardig utbildning inom aktuellt omrade och minst sex (6)
manaders arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.11 Handlidggare 3 OXE
5.1.11.1 Arbetsuppgifter <|> v

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

* sjalvstandigt arbete utifran riktlinjer och praxis

 utarbeta forslag, exempelvis beslutsunderlag

planera och folja upp arenden

utreda, granska och handlagga arenden, samt fatta beslut i enklare arenden
avrapportera utredningsresultat och ge forslag pa beslut

analysera och utvardera arbetsuppgifter och projekt

arbete av utredande och/eller samordnande karaktar

» genomféra och folja upp aktiviteter.

5.1.11.2 Kompetenskrav O

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

» hogskoleutbildning eller likvardig utbildning inom aktuellt omrade och minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

+ goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.12 HR-administrator OF
5.1.12.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

|I6pande personaladministration

handlaggning av anstallningsarenden

medverka vid rekrytering och urval av personal (exempelvis referenstagning)
schemalaggning

» uppdatering av information till personal pa exempelvis intranat.

5.1.12.2 Kompetenskrav O
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Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

gymnasium eller likvardig utbildning

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som HR-administrator

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om HR-system (exempelvis Heroma, Primula m.fl.)
kunskaper om rekryteringsverktyg (exempelvis ReachMee m fl.)
kdnnedom om lagar och férordningar pa omradet

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.13 HR-konsult OFE
5.1.13.1 Arbetsuppgifter <-> A

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

I6pande personaladministration

handlaggning av anstallningsarenden

arbete med regler och rutiner kring anstallningar och arbetsmiljéfragor
arbete med rehabiliteringsfragor

sjalvstandigt genomfora rekryteringar

kartlaggning av behovet av kompetensférsoérjning

chefsstdd infér exempelvis utvecklingssamtal och I6nesamtal

delta i arbete med att utveckla, omplacera och avveckla personal.

5.1.13.2 Kompetenskrav ORI

hV

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hogskoleutbildning exempelvis personalvetarprogrammet eller likvardig utbildning och
minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller
likvardig utbildning samt fem (5) ars arbetslivserfarenhet som HR-generalist eller
likvardigt

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om HR-system (exempelvis Heroma, Primula m.fl.)

kunskaper om rekryteringsverktyg (exempelvis ReachMee m.fl.)

god kannedom om lagar och férordningar inom HR-omradet

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift

goda kunskaper i engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.14 Jurist 1 O
5.1.14.1 Arbetsuppgifter <|> v

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

genomfora utredningar med juridisk inriktning
uppratta och granska kontrakt och andra rattsliga handlingar
folja rattsutvecklingen och bistd med radgivning pa for omradet gallande ratt.

5.1.14.2 Kompetenskrav OREi

Vi

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
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* jur kand., juristexamen eller likvardig utbildning

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som jurist

+ goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.15 Jurist 2

5.1.15.1 Arbetsuppgifter

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» genomfoéra utredningar med juridisk inriktning

+ uppratta och granska kontrakt och andra rattsliga handlingar

« folja rattsutvecklingen och bistd med radgivning pa fér omradet gallande ratt
» fora processer i domstol, exempelvis dverprévningsarenden.

5.1.15.2 Kompetenskrav

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* jur kand., juristexamen eller likvardig utbildning
* minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som jurist
» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

A1
R

1T
hLrg

A1
Ry

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.16 Kommunikator 1

5.1.16.1 Arbetsuppgifter

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

+ internt och externt kommunikationsarbete, framst pa operativ niva
» planera, genomféra och utvardera kommunikationsinsatser

» malgruppsundersodkningar

 utforma informationsmaterial

* radgivning till kollegor i kommunikationsfragor

» varumarkesarbete

* publicera, uppdatera och analysera information pa extern och intern webbplats

» arbete med digitala kanaler och sociala medier.

5.1.16.2 Kompetenskrav

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

» hogskoleutbildning exempelvis inom media och kommunikation eller likvardig

utbildning och minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt,
gymnasium eller likvardig utbildning samt fem (5) ars arbetslivserfarenhet som

kommunikatoér
+ kunskap om digital kommunikation och sociala medier
* kunskap om varumarkesbyggande
» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

AN
o/

A1
Ry

AT
v

+ goda kunskaper i redigeringsverktyg (exempelvis Indesign, Photoshop m.fl.) samt

webbpubliceringsverktyg (exempelvis Episerver, Sitevision m.fl.)
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kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift
kunskap om klarsprak.

5.1.17 Kommunikator 2 O
5.1.17.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

internt och externt kommunikationsarbete pa strategisk och operativ niva
planera, genomféra och utvardera kommunikationsinsatser
malgruppsundersdkningar

utforma informationsmaterial

radgivning till kollegor i kommunikationsfragor

varumarkesarbete

publicera, uppdatera och analysera information pa extern och intern webbplats
arbete med digitala kanaler och sociala medier.

5.1.17.2 Kompetenskrav ORI

hV

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hégskoleutbildning exempelvis inom media och kommunikation eller likvardig
utbildning och minst fem (5) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete.

goda kunskaper om digital kommunikation och sociala medier

kunskaper om varumarkesbyggande

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

goda kunskaper i redigeringsverktyg (exempelvis Indesign, Photoshop m.fl.) samt
webbpubliceringsverktyg (exempelvis Episerver, Sitevision m.fl.)

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift
kunskap om klarsprak.

5.1.18 Digital kommunikator OFE
5.1.18.1 Arbetsuppgifter OXE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

arbete med digital kommunikation pa strategisk och operativ niva

planera, genomféra och félja upp arbete med digitala kanaler

producera innehall for digitala kanaler

anvandarundersdkningar och anvandarupplevelser for digitala kanaler, produkter och
tjanster (UX)

kravstélla utveckling av digitala kanaler, produkter och tjanster

webbstatistik och analys

radgivning till kollegor i kommunikationsfragor avseende digitala kanaler och sociala
medier.

5.1.18.2 Kompetenskrav O3

Ry

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hdgskoleutbildning exempelvis inom media och kommunikation eller likvardig
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utbildning och minst fem (5) ars arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
» goda kunskaper om digital kommunikation och sociala medier
* kunskap i webbpubliceringsverktyg (exempelvis Episerver, Sitevision m.fl.)
kunskap i webbanalysverktyg (exempelvis Matomo, Piwik Pro, Siteimprove m.fl.)
kunskap om optimering och utveckling av digitala kanaler
kunskap om anvandbarhet och tillganglighet for digitala kanaler
goda kunskaper i MS Office eller likvardigt
kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift
» kunskap om klarsprak.

5.1.19 Léneadministrator 1 OFE
5.1.19.1 Arbetsuppgifter OF

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

* bearbeta och kontrollera I6neunderlag

+ ta fram I6nelistor

ta fram rapporter och statistik

redovisa skatter och arbetsgivaravgifter

sammanstalla tid- och franvarorapporter

svara pa fragor fran anstallda (exempelvis om I6n och semesterledighet).

5.1.19.2 Kompetenskrav <l> 4

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

+ gymnasium eller likvardig utbildning

* minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som I6neadministrator

» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

+ kunskaper i I6nesystem (exempelvis Primula och Heroma)

» kunskap om kollektivavtal

» kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.20 Loneadministrator 2 O
5.1.20.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

* bearbeta och kontrollera I6neunderlag

+ ta fram I6nelistor

+ ta fram rapporter och statistik

» redovisa skatter och arbetsgivaravgifter

» sammanstalla tid- och franvarorapporter

+ svara pa fragor fran anstallda (exempelvis om I6n och semesterledighet)

» arbete med hela I6nehanteringen fram till Idnekdrningen (exempelvis reserakningar,
rattelser, korjournaler, olika ledigheter, formaner, intyg och kontroller).

5.1.20.2 Kompetenskrav OFE

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
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» gymnasium eller likvardig utbildning

» minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som |6neadministrator

+ goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

» goda kunskaper i Ibnesystem (exempelvis Primula och Heroma)

» goda kunskaper i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)
» goda kunskaper om kollektivavtal

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.21 Projektledare O
5.1.21.1 Arbetsuppgifter Ty

N/
| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» Planera, leda, utveckla och félja upp projekt

» sdakerstalla att projektaktiviteter bedrivs i enlighet med faststallda processer, rutiner,
riktlinjer och direktiv

» ansvara for att leveranser sker enligt tidplan, inom budget och med dverenskommen
funktion och kvalitet

 ldpande rapportera status till styrgrupp

+ ansvara for kommunikationen inom projektet samt utat till intressenter.

AT
5.1.21.2 Kompetenskrav Q>

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

+ gymnasium eller likvardig utbildning

* minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som projektledare

» goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

+ erfarenhet att arbeta enligt nagon av de vanligaste férekommande projektmodellerna
t.ex PMP, Lean, Sig Sigma, Prince 2

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.22 Receptionist / Vixeltelefonist O

5.1.22.1 Arbetsuppgifter O,

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

» ge informationsservice till kunder och medarbetare

+ ta emot besdkare och bud

» vara behjalplig med myndighetens behov av service (exempelvis inom bokning,
kopiering, inkop eller registrering)

» arbete med myndighetens telefonservice (t.ex. koppla samtal, bestalla samtal, flytta
anknytningar och ordna telefonkonferenser)

» arbete med myndighetens telefonservice/vaxel, besvara och formedla inkommande
och utgaende samtal

» lagga in ny information i vaxelns minnesfunktion.

5.1.22.2 Kompetenskrav O,

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
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gymnasium eller likvardig utbildning

minst sex (6) manaders arbetslivserfarenhet som receptionist och/eller vaxeltelefonist
goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

erfarenhet av att anvanda telefonvaxlar och hanvisningssystem

kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som i skrift.

5.1.23 Redovisningsekonom 1 O
5.1.23.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter féorekomma:

arbete i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)

arbete med redovisning och bokféring (exempelvis kundreskontra,
leverantorsreskontra, huvudbokféring, kassa- och bankavstamningar)

budgetarbete

ta fram rapporter om ekonomiska resultat och gora analyser kring resultat och bokslut
delta i budgetuppfdljning

arbete med avstamningar, felsdkningar och kontroller

arbete med arsbokslut.

5.1.23.2 Kompetenskrav O

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

gymnasium eller likvardig utbildning inom aktuellt omrade

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som redovisningsekonom

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper i forekommande bokforingssystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance,
Visma m.fl.)

kunna kommunicera obehindrat pa svenska saval i tal som i skrift.

5.1.24 Redovisningsekonom 2 OFE
5.1.24.1 Arbetsuppgifter OXE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

arbete i ekonomisystem (exempelvis Unit 4 ERP, Raindance, Visma m.fl.)

arbete med redovisning och bokféring (exempelvis kundreskontra,
leverantdrsreskontra, huvudbokféring, kassa- och bankavstamningar)

budgetarbete

ta fram rapporter om ekonomiska resultat och géra analyser kring resultat och bokslut
delta i budgetuppfdljning

arbete med avstamningar, felsékningar och kontroller

arbete med arsbokslut

arbete med bokslut och periodavslut.

5.1.24.2 Kompetenskrav O3

Ry

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hégskoleutbildning inom ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars

Sida 50/144



arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig
utbildning inom aktuellt omrade samt fem (5) ars arbetslivserfarenhet som
redovisningsekonom

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

goda kunskaper i forekommande bokféringssystem (exempelvis Unit 4 ERP,
Raindance, Visma m.fl.)

erfarenhet av statlig redovisning

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.25 Registrator OXE
5.1.25.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

daglig postéppning, diarieforing, registrering och expediering

bevakning av officiell e-postlada

aktlaggning och arkivering av diarieférda handlingar och arenden

kontakter med medarbetare och allménhet om myndighetens handlingar och arenden i
enlighet med offentlighetsprincipen

framtagande av information om pagaende och avslutade arenden

ta fram statistik dver pagaende och avslutade arenden.

5.1.25.2 Kompetenskrav ORE

Ry

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

diplomerad registrator, registratorsutbildning pa hégskoleniva eller likvardig utbildning.
Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt ett (1) ars arbetslivserfarenhet
som registrator

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om dokument- och arendehanteringssystem (exempelvis Public360, W3D3,
Platina m.fl.)

kdnnedom om lagar och férordningar som styr offentlig verksamhet och registrators
verksamhet och ansvar

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.26 Upphandlingsassistent <-> A
5.1.26.1 Arbetsuppgifter OFE

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

uppratthallande av befintliga leverantdrskontakter och uppstkande av nya leverantorer
ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis
avtals- och kundregister)

utféra administrativa uppgifter vid upphandlingar, bestallningar, direktupphandlingar,
avrop fran ramavtal och inkdp

medverka vid hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantorer.

5.1.26.2 Kompetenskrav O

v

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
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gymnasium eller likvardig utbildning YH-utbildning som upphandlare/inkdpare eller
likvardig utbildning, alternativt annan utbildning med inriktning pa inkdp/upphandling pa
hoégskoleniva

minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som upphandlingsassistent

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.27 Upphandlare 1 OFE
5.1.27.1 Arbetsuppgifter OF

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

genomfora behovs- och marknadsanalys

uppratthallande av befintliga leverantdrskontakter och uppstkande av nya leverantorer
ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis
avtals- och kundregister)

hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantorer

goéra sjalvstandiga direktupphandlingar och inkdp

géra sjalvstandiga upphandlingar

gora sjalvstandiga avrop fran statliga ramavtal.

5.1.27.2 Kompetenskrav OXE

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hoégskoleutbildning inom juridik, ekonomi eller likvardig utbildning och minst ett (1) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, YH-utbildning som
upphandlare/inkdpare eller likvardig utbildning samt minst ett (1) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper inom LOU/LUF

erfarenhet fran att arbeta med upphandlingsverktyg t.ex. Mercell TendSign

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.28 Upphandlare 2 OFE
5.1.28.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

genomfora behovs- och marknadsanalys

uppratthallande av befintliga leverantdrskontakter och uppstkande av nya leverantorer
ta fram och sammanstalla statistik, samt uppdatering av olika register (exempelvis
avtals- och kundregister)

hantering av offerter/anbud, avtal och urval av leverantorer

goéra sjalvstandiga direktupphandlingar och inkdp

géra sjalvstandiga upphandlingar

gora sjalvstandiga avrop fran statliga ramavtal.

5.1.28.2 Kompetenskrav OXE

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:
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hégskoleutbildning inom juridik, ekonomi eller likvardig utbildning och minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete. Alternativt, YH-utbildning som
upphandlare/inképare eller likvardig utbildning samt minst tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper inom LOU/LUF

erfarenhet fran att arbeta med upphandlingsverktyg t.ex. Mercell TendSign

goda kunskaper i MS Office eller likvardigt

kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.29 Vaktmaistare / Internservice 1 OXE
5.1.29.1 Arbetsuppgifter <|> v

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

arbete med kontorsservice/internservice

samla in och dela ut post samt packa upp material och férsandelser

hamta och ta emot varor samt paket

bista vid flytt och moéblering

iordningstéallande av lokaler och utrustning infor méten och konferenser

ansvara for servicen av exempelvis kopieringsmaskiner

skota tryckning och utskick av masstrycksaker, samt lagerhallning av rapporter eller
kursmaterial

genomfora felsdkningar rérande fastighet, rapportera och félja upp fel tillsammans med
fastighetsagaren/fastighetsskotaren

kontrollera inpassering och ta emot besdkare

dokumentera atgarder.

5.1.29.2 Kompetenskrav O

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

sex (6) manaders arbetslivserfarenhet som vaktmastare
grundkunskaper i MS Office eller likvardigt
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.1.30 Vaktmastare / Internservice 2 O
5.1.30.1 Arbetsuppgifter <|> Y 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

arbete med kontorsservice/internservice

samla in och dela ut post samt packa upp material och férsandelser

hamta och ta emot varor samt paket

bista vid flytt och moblering

iordningstallande av lokaler och utrustning infér méten och konferenser

ansvara for servicen av exempelvis kopieringsmaskiner

skota tryckning och utskick av masstrycksaker, samt lagerhallning av rapporter eller
kursmaterial

genomfora felsékningar rérande fastighet, rapportera och félja upp fel tillsammans med
fastighetsagaren/fastighetsskotaren

kontrollera inpassering och ta emot besékare
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» dokumentera atgarder.

5.1.30.2 Kompetenskrav <l> y 4

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* minst tre (3) ars arbetslivserfarenhet som vaktmastare

» korkort klass B

+ grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

» grundkunskaper i arendesystem

* kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som i skrift.

5.2 Krav pa kompetenser OF
Anbudsgivare ska acceptera krav pa samtliga kompetenser inom yrkesomradet
kontorstjanster som anges under avsnitten 5.1.1-5.1.30.

Accepterar anbudsgivaren krav pa samtliga kompetenser i
avsnitten 5.1.1-5.1.30?

Kontorstjanster <'>

Ja/Nej.
5.3 Hybrid och interimschef OFE
5.3.1 Hybrid - kombination av kontorstjinster OF

Anbudsgivaren ska erbjuda kompetensen hybrid.

Hybrid &r en kombination av de ovan angivna kompetenserna och anvands vid de tillfallen
da Avropsberéattigad har behov av att avropa en konsult for ett uppdrag som innefattar
arbetsuppgifter fran tva eller fler av dessa kompetenser. En férutsattning ar att ingen av
kompetenserna som efterfragas avser mindre an 20 % av en heltid, exempelvis 20 %
kommunikator i kombination med 80 % projektledare.

Specifikation av arbetsuppgifter, kompetenskrav och eventuella évriga krav anges i
samband med Avropet.

Hybrid avropas enbart via férnyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende hybrid - kombination
av kontorstjanster?
Ja/Nej.

Kontorstjanster <'>

5.3.2 Interimschef <l> v

Anbudsgivaren ska erbjuda kompetensen interimschef inom omradet kontorstjanster.
Interimschef anvands for att fylla tillfalliga behov, kortare eller langre, i vantan pa rekrytering
av en ordinarie chef eller vid andra vakanser exempelvis pa grund av sjukdom eller
tjanstledighet.

Specifikation av arbetsuppgifter, kompetenskrav och eventuella évriga krav anges i
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samband med Avropet.

Interimschef avropas enbart via fornyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende interimschef inom
omradet kontorstjanster?
Ja/Nej.

Kontorstjanster <'>

5.4 Pris vid rangordning - Kontorstjanster OFE

Nedanstaende fasta priser galler fér uppdrag som uppgar till maximalt 1 000 timmar. Dessa
uppdrag avropas genom rangordning.

Tjanst som utfors utanfor Arbetsdag ersatts i enlighet med avsnitt Sérskild erséttning i
kapitel Allménna villkor.

Kompetens SEK/timme
Administrator niva 1 363
Administrator niva 2 388
Administrator niva 3 426
Arkivarie 491
Controller niva 1 557
Controller niva 2 728
Ekonomiassistent niva 1 413
Ekonomiassistent niva 2 465
Handlaggare niva 1 412
Handlaggare niva 2 440
Handlaggare niva 3 466
HR-administrator 432
HR-konsult 528
Jurist niva 1 592
Jurist niva 2 728
Kommunikator niva 1 557
Kommunikator niva 2 676
Digital kommunikatoér 676
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Léneadministrator niva 1 485
Léneadministrator niva 2 556
Projektledare 598
Receptionist / Vaxeltelefonist 358
Redovisningsekonom niva 1 497
Redovisningsekonom niva 2 580
Registrator 513
Upphandlingsassistent 530
Upphandlare niva 1 579
Upphandlare niva 2 728
Vaktmastare / Internservice niva 1 372
Vaktmastare / Internservice niva 2 398

Accepterar anbudsgivare priserna for efterfragade
kompetenser i enlighet med prismatrisen ovan?

Ja/Nej.

5.5 Pris vid fornyad konkurrensutsattning - Kontorstjanster

Kontorstjanster

Vid Avrop av nedanstaende kompetenser/uppdrag satts priserna i samband med den

fornyade konkurrensutsattningen.

 Hybrid
* Interimschef

» Uppdrag som dverstiger 1 000 timmar
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6. Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjanster

6.1 Krav pa kompetenser - IT-tjanster O

Anbudsgivare ska erbjuda samtliga nedanstdende kompetenser inom yrkesomradet IT-
tjanster som anges under avsnitten 6.1.1-6.1.6 samt 6.3.1-6.3.2.

Val av de geografiska anbudsomraden som ar kopplade till yrkesomradet IT-tjanster gors i
avsnitt Upphandlingens anbudsomréaden i kapitel Administrativa férutséttningar och krav .

6.1.1 Helpdesk 1 <|> Y 4
6.1.1.1 Arbetsuppgifter <-> ¥ 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter féorekomma:

* se till att IT-utrustning fungerar

+ tillhandahalla servicestdd till anvandare via t.ex. telefon, e-post och chatt avseende
hard- och mjukvara

+ administrera IT-milj6er (t.ex. anvandarkonton, behdrigheter och utskriftskoer)

* instruera anvandare i hur de ska arbeta med olika program.

TS
6.1.1.2 Kompetenskrav WL

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

+ gymnasium eller likvardig utbildning

* minst sex (6) manaders arbetslivserfarenhet inom yrkeskategorin

* goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation
samt informationssakerhet

» grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

* kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)

* kunskaper om Mobile Device Management (MDM)

» kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.1.2 Helpdesk 2 <|> 4
6.1.2.1 Arbetsuppgifter <|> ¥ 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

+ se till att IT-utrustning fungerar

+ tillhandahalla servicestdd till anvandare via t.ex. telefon, e-post och chatt avseende
hard- och mjukvara

+ administrera IT-miljoer (t.ex. anvandarkonton, behdrigheter och utskriftskoer)

* instruera anvandare i hur de ska arbeta med olika program.

6.1.2.2 Kompetenskrav <-> 4

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

* hogskoleutbildning inom IT (till exempel hogskoleingenjor med datainriktning) eller
annan likvardig IT-utbildning och minst ett (1) &rs arbetslivserfarenhet fran liknande
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arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig kunskap samt tva (2) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete
» goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation
samt informationssakerhet
grundkunskaper i MS Office eller likvardigt
kunskaper om drendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)
kunskaper om Mobile Device Management (MDM)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.1.3 Helpdesk 3 T

et I

6.1.3.1 Arbetsuppgifter TS

e

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter forekomma:

+ se till att IT-utrustning fungerar

+ tillhandahalla servicestdd till anvandare via t.ex. telefon, e-post och chatt avseende
hard- och mjukvara

* administrera IT-miljder (t.ex. anvandarkonton, behérigheter och utskriftskder)

* instruera anvandare i hur de ska arbeta med olika program.

6.1.3.2 Kompetenskrav T

S I

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

» hogskoleutbildning inom IT (till exempel hégskoleingenjor med datainriktning) eller
annan likvardig IT-utbildning och minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet fran liknande
arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig kunskap samt tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

» goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation
samt informationssakerhet

» grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

» goda kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)

+ goda kunskaper om Mobile Device Management (MDM)
» kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.1.4 IT-tekniker 1 O
6.1.4.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

+ delta i arbetet med den dagliga driften

» arbete med felsékning och beddémningar hur fel bast ska atgardas

+ utgora en lokal IT-tekniker som framst arbetar med drift och utveckling av
myndighetens lokala natverksmiljdo och kommunikationen mellan datorer som finns i
samma byggnad

» ge stdd och support till anvandarna

» delta i arbete med att skota datakommunikation, drift och datasakerhet i storre
natverksmiljéer med datorer pa olika orter och ocksa i globala natverk

» testa nya produkter och informera anvandarna om nyheter

» delta i arbete med att installera och anpassa datorer som skdter kommunikationen i
natverket, till exempel routrar, servrar och arbetsplatser
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arbeta med att géra IT-driften saker (till exempel installera brandvaggar)
installera program och anpassa dem till natverket

tekniskt stod gallande IT-utrustning i konferensutrymmen, exempelvis
videomodtessystem

backuphantering

administrera standardsystem sasom mail och kalender

administrera backup- storage- och applikationsservrar.

6.1.4.2 Kompetenskrav O

v

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

gymnasium eller likvardig utbildning

ska ha minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet som IT-tekniker

goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation
och informationssakerhet

grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska, saval i tal som skrift.

6.1.5 IT-tekniker 2 O
6.1.5.1 Arbetsuppgifter O

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter féorekomma:

delta i arbetet med den dagliga driften

arbete med felsdkning och bedémningar hur fel bast ska atgardas

utgdra en lokal IT-tekniker som framst arbetar med drift och utveckling av
myndighetens lokala natverksmiljéo och kommunikationen mellan datorer som finns i
samma byggnad

ge stdd och support till anvandarna

delta i arbete med att skdta datakommunikation, drift och datasakerhet i storre
natverksmiljéer med datorer pa olika orter och ocksa i globala natverk

testa nya produkter och informera anvandarna om nyheter

delta i arbete med att installera och anpassa datorer som skoter kommunikationen i
natverket, till exempel routrar, servrar och arbetsplatser

arbeta med att géra IT-driften saker (till exempel installera brandvaggar)

installera program och anpassa dem till natverket

tekniskt stod gallande IT-utrustning i konferensutrymmen, exempelvis
videomdtessystem

backuphantering

administrera standardsystem sasom mail och kalender

administrera backup- storage- och applikationsservrar.

6.1.5.2 Kompetenskrav O

R

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hdgskoleutbildning inom IT (till exempel hégskoleingenjor med datainriktning) eller
annan likvardig IT-utbildning och minst ett (1) ars arbetslivserfarenhet fran liknande
arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt tre (3) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk, kommunikation

Sida 59/144



och informationssakerhet

grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om arendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.1.6 IT-tekniker 3 <-> 4
6.1.6.1 Arbetsuppgifter <|> 4

| denna tjanst kan nedan arbetsuppgifter férekomma:

ansvara for att den dagliga driften fungerar

arbete med felsokning och bedémningar hur fel bast ska atgardas

utgdra en lokal IT-tekniker som framst arbetar med drift och utveckling av
myndighetens lokala natverksmiljéo och kommunikationen mellan datorer som finns i
samma byggnad

ge stdd och support till anvéandarna

skota datakommunikation, drift och datasakerhet i storre natverksmiljoer med datorer
pa olika orter och ocksa i globala natverk

testa nya produkter och informera anvandarna om nyheter

installera och anpassa datorer som skéter kommunikationen i natverket, till exempel
routrar, servrar och arbetsplatser

arbeta med att géra IT-driften saker (till exempel installera brandvaggar)

installera program och anpassa dem till natverket

ansvara tekniskt for IT-utrustning i konferensutrymmen, exempelvis videomotessystem
backuphantering

administrera standardsystem sasom mail och kalender

administrera backup- storage- och applikationsservrar.

6.1.6.2 Kompetenskrav O

v

Erbjuden konsult ska uppfylla nedan kompetenskrav:

hogskoleutbildning inom IT (till exempel hdgskoleingenjor med datainriktning) eller
annan likvardig IT-utbildning och minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet fran liknande
arbete. Alternativt, gymnasium eller likvardig utbildning samt fyra (4) ars
arbetslivserfarenhet fran liknande arbete

mycket goda kunskaper om datorer, kringutrustning, operativsystem, natverk,
kommunikation och informationssakerhet

grundkunskaper i MS Office eller likvardigt

kunskaper om drendehanteringssystem (exempelvis Easit GO eller ServiceNow)
kunna kommunicera obehindrat pa svenska och engelska, saval i tal som skrift.

6.2 Krav pa kompetenser O

v

Anbudsgivare ska acceptera krav pa samtliga kompetenser inom yrkesomradet IT-tjanster
som anges under avsnitten 6.1.1-6.1.6.

Accepterar anbudsgivaren krav pa samtliga kompetenser i avsnitt
6.1.1-6.1.6?

IT-tjanster <'>

Ja/Nej.
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6.3 Hybrid och interimschef O

6.3.1 Hybrid - kombination av IT-tjanster OF~

Anbudsgivaren ska erbjuda kompetensen hybrid.

Hybrid &r en kombination av de ovan angivna kompetenserna och anvands vid de tillfallen
da Avropsberattigad har behov av att avropa en konsult for ett uppdrag som innefattar
arbetsuppgifter fran tva av dessa kompetenser. En férutsattning ar att ingen av
kompetenserna som efterfragas avser mindre an 20 % av en heltid, exempelvis 20 %
Helpdesk 1 i kombination med 80 % IT-tekniker 1.

Specifikation av arbetsuppgifter, kompetenskrav och eventuella évriga krav anges i
samband med Avropet.

Hybrid avropas enbart via férnyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende hybrid - kombination av
IT-tjanster?
Ja/Nej.

IT-tjanster <'>

6.3.2 Interimschef OXE

Anbudsgivaren ska erbjuda kompetensen interimschef inom omradet IT-tjanster.
Interimschef anvands for att fylla tillfalliga behov, kortare eller langre, i vantan pa rekrytering

av en ordinarie chef eller vid andra vakanser exempelvis pa grund av sjukdom eller
tjanstledighet.

Specifikation av arbetsuppgifter, kompetenskrav och eventuella évriga krav anges i
samband med Avropet.

Interimschef avropas enbart via fornyad konkurrensutsattning.

Accepterar anbudsgivaren krav avseende interimschef inom
omradet IT-tjanster?
Ja/Nej.

IT-tjanster <'>

6.4 Pris vid rangordning - IT-tjanster O

Nedanstaende fasta priser galler foér uppdrag som uppgar till maximalt 1 000 timmar. Dessa
uppdrag avropas genom rangordning.

Tjanst som utfors utanfor Arbetsdag ersatts i enlighet med kapitel Allmé&nna villkor, avsnitt
Sarskild erséttning.

Kompetens SEK/timme

Helpdesk niva 1 432
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Helpdesk niva 2 465
Helpdesk niva 3 499
IT-tekniker niva 1 505
IT-tekniker niva 2 557
IT-tekniker niva 3 614

Accepterar anbudsgivare priserna for efterfragade kompetenser i
enlighet med prismatrisen ovan?
Ja/Nej.

IT-tanster 1>

6.5 Pris vid fornyad konkurrensutsattning - IT-tjanster

Vid Avrop av nedanstaende kompetenser/uppdrag satts priserna i samband med den
férnyade konkurrensutsattningen.

» Hybrid

* Interimschef
» Uppdrag som dverstiger 1 000 timmar

Sida 62/144



7. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

7.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa
anbudsgivaren (leverantdrsprévning).

ESPD-systemet och egenforsdkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som innebar att anbudsgivaren forst,
i anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen. Mercell TendSign har
integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Anbudsgivare ska lamna egenférsakran
genom att besvara fragor hanférliga till ESPD-systemet i detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél foér uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar féremal for uteslutning, ska
"Nej" anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa
aktiveras foljdfragor sdsom vilken typ av dvertradelse som har begatts, om bristerna
korrigerats etc. Observera att for varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs”
som svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt fér myndigheterna i en EU-
medlemsstats databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter fér anbudsgivare.
Anbudsgivaren behdéver darfor inte svara pa fragorna. Om ”Ja” svaras, sa aktiveras
foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa om den efterfragade informationen finns
tillganglig i sadan databas, sa besvara fragan med "Nej". Om fragorna inte besvaras eller
besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begara in denna information i form av
kompletterande dokument. Observera att for varje fradga star "Nej 6nskas” som svar, men
anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt fér anbudsinldmning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut
kan Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och
intyg i syfte att kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller
kvalificeringskraven i upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begara in
uppdaterade kompletterande dokument betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas
Ramavtal. Anbudsgivaren ska ha kompletterande dokument tillgangliga, eftersom
uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dréjsmal efter sista anbudsdag. Det ar
anbudsgivarens ansvar att dven efter sista anbudsdag ha uppsikt dver sin e-posts inkorg
och skrappost samt sitt anvandarkonto pa Mercell TendSign. En sammanstalining éver
kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

Aven aberopat foretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantorsprévningen, exempelvis begarda uppgifter
i kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering och krav i kravspecifikationerna (kapitel 4-
6), i forekommande fall ska visas redan i anbudet.

7.2 Aberopande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mdéjlighet att aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla
kvalificeringskrav som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och
finansiell stéllning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och
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yrkesmadssig kapacitet. Med andra foretag avses exempelvis féretag bade inom och utom
en koncern. Dessa benamns i upphandlingen som aberopat féretag. Om ett aberopat
foretag inte uppfyller de krav for vilket det aberopas for, kan detta paverka anbudsgivarens
anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att Iagga till aberopade
foretag (bendmns i Mercell TendSign som underleverantdrer). | detta steg gar det att soka
fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign. Darefter ska
anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for att
uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat foretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje
aberopat féretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument [dmna in ett skriftligt atagande fran
aberopat féretag om att anbudsgivaren férfogar éver aberopade resurser enligt avsnitt
Kvalificeringskrav. Om det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella
stallning ska det av atagandet framga att det aberopade féretaget atar sig ett solidariskt
ansvar for Ramavtalsleverantérens ekonomiska och finansiella ataganden enligt
Ramavtalet och Kontrakt.

Ett aberopat foretag ska ha tillracklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som
foretaget aberopas for. Ett aberopat foretag kan forekomma i flera anbud sa lange det
aberopade foretagets totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade féretaget ska
alltsa inte erbjuda samma konsult till olika anbudsgivare.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller underleverantor till annan
anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade. | de fall A trots detta ingar som aberopat
foretag till B, och B kan visa att den forfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna
del inte att godkannas.

7.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt
anbud av grupp av leverantdrer att ett gemensamt anbud Iamnas av flera juridiska eller
fysiska personer inom ramen fér ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot endast en
enskild juridisk eller fysisk person ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet inga Ramavtal genom ett gemensamt
aktiebolag. Det gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart.
Konsortiet ska planera en eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den
tidpunkt Ramavtal ska ingas. Konsortiet ska som kompletterande dokument Iamna in ett
civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna

1. avser att inga Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet ska inga Ramavtal, och

2. forbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt
som sluts till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
uppfyllas i sin helhet av konsortiet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till
underleverantoérer. | detta steg gar det att soka fram foretag i Mercell TendSign, eller
registrera nya direkt i Mercell TendSign, for att i nasta steg ange om deras kapacitet
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aberopas. Detta steg ska anvandas fér att Iagga till konsortiedeltagare. For
konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska foretradaren for
konsortiet sedan Idamna egenfdorsakran direkt i detta kapitel, fér varje konsortiedeltagare
som lagts till.

. o
a. Lamnas anbud som konsortium? Generella krav... @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till
konsortiedeltagare i form av underleverantérer och valt
“aberopa kapacitet”?

Ja/Nej

Generella krav... @

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar
med vilken kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

7.4 Skal for uteslutning

7.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fillande dom i brottmal

Har foretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan domts for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas.
Detsamma galler om den som har domts for brottet ar behdorig att foretrada, fatta beslut om
eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att féretaget [amnar in en
sanningsforsakran, se bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var féretaget ar etablerat, exempelvis
kan det framga av landets upphandlingslagstiftning. | foérsta hand ska féretaget lamna
utdrag ur brottsregister eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat for
upphandlingsandamal. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som
foretaget har Iamnat pa heder och samvete infor ett behoérigt organ eller av en liknande
forsakran (exempelvis férsakran infér notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hogst sex manader gammal vid
tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

- - - - - o, .-/\\
7.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (Esep ) {1

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts fér brott som rér deltagande i
kriminell organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?
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a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se
Inledning: Ar ni osdkra pa om den efterfragade
informationen finns tillgdnglig pa detta satt, sa besvara
fragan med "Nej".)

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext
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7.4.1.2 Bestickning och korruption

(Ese) (>

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma démts for bestickning eller korruption

enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
“# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej. Nej dnskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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c. Utfardare European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

7.4.1.3 Bedrageri (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for bedrageri enligt 13 kap. 1 §
LOU?

H ? P —
a. Ditt svar? European Sing... [ ESPD ) ®
Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten
b. Fm_ns denna |_nformat|on tillganglig kostnadsfritt for European Sing...| (EsPD) @
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? -
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum for meddelande av dom European Sing... (ESPD) @
Fritext
b. Skal European Sing... [ ESPD ) @
Fritext
s 9 'l ™y

c. Vem har domts? European Sing... |_ESPD ) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange European Sing...| (£sPD) @
uteslutningsperiodens langd —
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet , P

! i European Sing... | ESPD )
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? P 9 @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (Esp0) (i)
Fritext
a. Webbadress European Sing... (Esp0) (i)
Fritext
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b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till
terroristverksamhet

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(EsPD ) @

G

Har féretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med

anknytning till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal

Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

Beskriv atgarderna
Fritext
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a. Webbadress European Sing... (E5pD) (7)

Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.1.5 Penningtvatt eller finansiering av terrorism (EspD ) <'>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma démts for penningtvatt eller finansiering
av terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. .._..I /
European Sing... | ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean =g | == @
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()

Fritext

b. Skal T @

European Sing... | ESPD
Fritext
0 7 o
c. Vem har domts? European Sing...| (5598 @
Fritext —

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens liangd
Fritext

European Sing...

(ESPD ) @

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej

(ESPD ) @

European Sing...
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Beskriv atgirderna European Sing... (E5pD) (7)

Fritext
a. Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext
7.4.1.6 Barnarbete och andra former av ménniskohandel (ese) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for barnarbete eller andra former
av manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

i 2 P —
a. Ditt svar? European Sing... |_ESPD ) <I>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si N
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean =g J ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom European Sing... (£5p0) ()
Fritext

b. Skil D6

European Sing... | ESPD )
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

d.lden man som det fas__tslas direkt i domen: ange European Sing...| (E590) @
uteslutningsperiodens langd
Fritext
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e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet  _ S| (5595
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? uropean Sing... @

Ja/Nej
Beskriv atgiarderna European Sing... (5p0) ()
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Eng:;.@
Fritext
b. Kod European Sing... (Espp) (i)
Fritext
c. Utfardare European Sing... (£5p0) ()

Fritext

7.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att
kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for
uteslutning p.g.a. obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det
ska visas skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, exempelvis kan det framga av
landets upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna
landet. | andra hand far sadan handling ersattas av en utsaga som féretaget har lamnat pa
heder och samvete infor ett behorigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling
ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en 6versattning till
svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat
sprak. Handlingen ska vara hogst sex manader gammal vid tillhandahallandet, om inte
annat foreskrivs i den stat dar féretaget ar etablerat.

7.4.2.1 Betalning av skatter (EspD ) <|>
Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <'>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B"
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a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosiattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det
faststallts i domen, ange uteslutningsperiodens langd
Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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b. Kod
Fritext

European Sing...

c. Utfardare
Fritext

European Sing...

7.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter

(EsPD ) @

(EsPD ) @

(Eaom TN
(Eseo ) (1)

Har féretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter

enligt ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing...

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?
Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa
annat satt an genom en dom eller ett
myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
G_;' Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts
genom en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta
beslut slutligt och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fiallande domen meddelades
eller beslutet fattades
Fritext
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c. | héndelse av fallande dom, och i den man det : —_—
’ E Sing... (ESPD )
faststéllts i domen, ange uteslutningsperiodens langd Ll S ®

Fritext

d. Beskriv vilket sdtt som anvandes European Sing...| (E5PD) @
Fritext —

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att European Sing...| (E5PD) @

betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte
att betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till
betalning, inklusive, i forekommande fall, upplupen
ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (ESPD ) @

a. Webbadress (EsPD ) @

European Sing...
Fritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing...| (E5PD) @
Fritext

7.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far enligt 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstdende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestammelsen) foreligger.
7.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (ese) (1

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
miljdlagstiftningen?

- ’? r ™y
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()

Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EspD) @
7.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (Ese) (>

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt
sociallagstiftningen?

- ? .'_'-
Ditt svar? European Sing... | ESPD | <'>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext

(EsPD ) @

European Sing...

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing...

(ESPD ) @

Beskriv atgarderna

European Sing... [ESPD ) @
Fritext —

7.4.3.3 Asidoséattande av skyldigheter inom arbetsrétt (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

: s R
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <|>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (ESPD) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si G
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? cropean Sing.. (£570) ()
Ja/Nej.
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Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

7.4.3.4 Konkurs (Ese) (>

Har foretaget gatt i konkurs?

a. Ditt svar? , P —
European Sing... | _ESPD J <|>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ si =l
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? uropean Sing... @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange s_kalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EsPD) @
omstandigheter -
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:EspD:;.(D
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
7.4.3.5 Insolvens (ese) (D
Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?
i ? PR
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for E Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Aropean =oing--- & ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

European Sing... (EsPD ) @

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... (_ESPD ) @

a. Webbadress
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

b. Kod

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... | ESPD ) @

7.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (Ese) (>
Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?
a. Ditt svar? European Sing... (ESPD) <'>

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext
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European Sing...

European Sing...

(_ESPD )

(_ESPD )

(ESPD )

(ESPD )
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c. Utfardare
Fritext

European Sing...

(EsPD ) @

7.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Ese0) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande férfarande

enligt nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod

Fritext

c. Utfardare
Fritext

7.4.3.8 Tvangsforvaltning

Ar féretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten
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European Sing...
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European Sing...

European Sing...
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(Esep ) @

(EsPD ) @

(EsPD ) @
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(Ese) (>

(Esep ) (!



b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ Si G
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hopean =g J& ' @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa European Sing...| (EsPD) @
omstandigheter —

Fritext

a. Webbadress European Sing... [:Egp[:.:]@
Fritext

b. Kod European Sing... '::ESPD::' @
Fritext

c. Utfardare European Sing... I::ESF‘D'] @
Fritext

7.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Ese) (>

Har foretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

. I.._..I /
European Sing... | ESPD | \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ . P

S ... LESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? iropean ing..-J \=—- @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Beskriv atgarderna European Sing... (E5PD) @

Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter
Fritext

European Sing... [ ESPD ) @
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a. Webbadress European Sing... (E5pD) (7)

Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

7.4.3.10 Avtal med andra foretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (esen ) <|>

Har féretaget ingatt verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

- 9 F ae——
Ditt svar? European Sing... [ ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (&522) (1)
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet E Si N
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjlvsanering”)? uropean sing... (£520) ()
Ja/Nej. Nej 6nskas
Beskriv atgarderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

7.4.3.11 Allvarliga fel i yrkesutévningen (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare fér detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

- ’? rd ™y
Ditt svar? European Sing... | ESPD ) ®
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing... (£5p0) ()
Fritext
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b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet
enligt 13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

7.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen

European Sing... (EsPD ) @

European Sing... (EsPD ) @

(Ese) (>

Har foretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsférhallande, till féljd av

sitt deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna
Fritext

7.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej.
G_;' Leverantérskommentar tillaten

Beskriv atgarderna
Fritext

7.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara
sanktioner

Har foretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt nagon av

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(ese0)

(EsPD ) @

o) (D
GO

(ESPD ) (D

(Ese) (>

upphandlingslagarna sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner

kravts i samband med detta tidigare avtal?

Ditt svar?
Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna
Fritext
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b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillférlitlighet E Si (EspD)
enligt 13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? cropean Sing... (£570) ()
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

European Sing... 'ZZESPD:Z'(B*
Fritext —_

7.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Ese0) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har foretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter om den information som kan
begaras for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sadan information,

3. inte ldAmnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. otillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga fordelar i upphandlingen
eller av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan
pa de beslut som fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och
tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar féretaget att IAmna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar
foretaget gor gallande att den uppfyller stéllda krav och tilldelningskriterier.
Kammarkollegiet paminner ocksd om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga
Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
G»:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (_ESPD ) <'>

7.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fore beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle
att yttra sig éver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgér skal for uteslutning.

7.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstalla att anbudsgivaren har nédvandig formaga
och kapacitet for att fullgéra de ataganden som framgar av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska
darfor vara kvalificerad i féljande avseenden:

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. teknisk och yrkesmassig kapacitet.

7.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

7.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD) <l>
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Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For
svenska foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sék
féretagsinformation eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran i form
av kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
ett handelsregister eller motsvarande. Denna handling ska vara éversatt till svenska,
engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak, och
vara hogst sex manader gammal vid tillhandahallandet, om inte annat féreskrivs i den stat
dar anbudsgivaren ar etablerad.

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (_ESPD ) KL

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for £ Si S
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? Hropean Sing..- @

Ja/Nej.

a. Webbadress (ESPD ) @

European Sing...
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... '::ESPD:ZI(D

7.6.2 Ekonomisk och finansiell stillning O

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig fér att kunna
fullgéra uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hamta utdrag fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Creditsafe AB:s register som underlag fér bedémningen. Utdraget ska visa att
anbudsgivaren har en rating enligt Creditsafe pa lagst 40, vid Kammarkollegiets
kontrolltillfalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren
inte uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren i stallet styrka kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stalining enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och
finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pa
samma satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte

Sida 84/144



kan tillhandahalla uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall,
pa begaran av Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren
uppfyller kravet pa tillracklig ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska
Oversattas till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad
pa ett annat sprak.

7.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning <l>

For det fall lagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhallas kan
anbudsgivare anda styrka kravet pa ekonomisk stallning genom att som kompletterande
dokument lamna in alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkannas av
Kammarkollegiet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en féretagsrapport
fran Creditsafe, jamte sadan alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsféretag, som visar att kravet uppfylls pa
motsvarande satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar.
Krav pa kreditomdome enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining ska i dessa
fall pA motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar. Se aven sista stycket med hanvisning till avsnitt
Aberopande av andra féretags kapacitet.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning fér de tva senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig fér bada aren kan i stallet
resultat- och balansrapport Iamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar
garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning
som Kammarkollegiet finner [amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara 6versatt till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet enligt avsnitt Aberopande av andra
féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett aberopat féretag kan
styrka ekonomisk och finansiell stallning pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stallning?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

b. Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk Generella krav @
stillning (1-5).

Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe
rating, ange "Inte aktuellt” eller liknande.
Fritext
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c. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa ekonomisk och finansiell stillning ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven
lamna en egenforsadkran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

7.6.3 Teknisk och yrkesmassig kapacitet <|>

Anbudsgivaren ska forfoga dver nddvandiga personalresurser och tekniska resurser samt
ha sadan erfarenhet som behdvs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras.

7.6.3.1 Erfarenhet i form av referensuppdrag - yrkesomrade O
kontorstjanster

Foljande krav gallande teknisk och yrkesmassig kapacitet avser enbart de anbudsgivare
som avser att lamna anbud for yrkesomrade kontorstjanster, i ett eller flera av
anbudsomradena 1-8.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av uthyrning av bemanningskonsulter. Referensuppdrag
begars in i syfte att kontrollera att anbudsgivaren har erfarenhet inom omradet.

Anbudsgivare som avser att lamna anbud gallande yrkesomrade kontorstjanster
(anbudsomrade 1-8) ska for att styrka ovanstaende krav, som kompletterande dokument,
inkomma med fem (5) referensuppdrag gallande yrkesomrade kontorstjanster pa
Kammarkollegiets begaran. Anbudsgivaren ska saledes inte inkomma med fem (5)
referensuppdrag per anbudsomrade. Referensuppdrag for respektive kompetens ska
redovisas i féljande bilagor:

» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Administratér

» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Handldggare

* Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Interimschef

» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjdnster - Kommunikatér

» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade kontorstjénster - Kompetens inom
HR-omréadet

Referensuppdragen ska uppfylla féljande krav:

» Referensuppdragen ska ha pabdérjats och avslutats nagon gang under de senaste tre
(3) aren raknat fran sista anbudsdag.

» Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer.

+ Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen administrator (for
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Administratér
1, Administratér 2 och Administratér 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade
kontorstjénster).

+ Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen handlaggare (fér
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Handldggare
1, Handldggare 2 och Handlédggare 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade
kontorstjénster).

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen interimschef (for
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vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnittet Interimschef i
kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetens inom HR-omradet (fér
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten HR-
administratér och HR-konsult i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade kontorstjénster).

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen kommunikator (for
vagledning gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten
Kommunikatér 1, Kommunikatér 2 och Digital kommunikatér i kapitel Kravspecifikation
- yrkesomrade kontorstjdnster).

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Utdéver de krav som anges i ovan punkter gallande referensuppdragen ska foljande
uppgifter anges i bilaga for respektive referensuppdrag:

1. Uppgift om uppdragsgivare
2. Kontaktuppagift till kontaktperson hos uppdragsgivare

Kammarkollegiet kan komma att kontakta angiven kontaktperson for respektive
referensuppdrag for att verifiera lamnade uppgifter.

a. Uppfylls ovanstaende krav avseende referensuppdrag for

2 Generella krav...
yrkesomrade kontorstjanster? @

For anbudsgivare som avser att lamna anbud pa detta
yrkesomrade kravs svaret Ja.

Anbudsgivare som inte avser att lamna anbud pa detta
yrkesomrade svarar Nej.
Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska aven
lamna en egenforsakran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

c. Har anbudsgivaren besvarat fraga a ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

7.6.3.2 Erfarenhet i form av referensuppdrag - yrkesomrade IT-tjanster O

Foljande krav géllande teknisk och yrkesmassig kapacitet avser enbart de anbudsgivare

som avser att lamna anbud for yrkesomrade IT-tjanster, i ett eller flera av anbudsomradena
9-16.

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av uthyrning av bemanningskonsulter. Referensuppdrag
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begars in i syfte att kontrollera att anbudsgivaren har erfarenhet inom omradet.

Anbudsgivare som avser att lamna anbud géallande yrkesomrade IT-tjanster
(anbudsomrade 9-16) ska for att styrka ovanstdende krav, som kompletterande dokument,
inkomma med tva (2) referensuppdrag gallande yrkesomrade IT-tjanster pa
Kammarkollegiets begaran. Anbudsgivaren ska saledes inte inkomma med tva (2)
referensuppdrag per anbudsomrade. Referensuppdrag for respektive kompetens ska
redovisas i féljande bilagor:

» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade IT-tjdnster - Helpdesk
» Bilaga Referensuppdrag kvalificering yrkesomrade IT-tidnster - IT-tekniker

Referensuppdragen ska uppfylla féljande krav:

» Referensuppdragen ska ha pabdrjats och avslutats nagon gang under de senaste tre
(3) aren raknat fran sista anbudsdag.

» Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare med olika organisationsnummer.

» Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen helpdesk (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten Helpdesk 1, Helpdesk 2
och Helpdesk 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjdnster).

+ Ett (1) referensuppdrag ska avse uthyrning av kompetensen IT-tekniker (fér vagledning
gallande vad som innefattas i denna kompetens, se avsnitten IT-tekniker 1, IT-tekniker
2 och IT-tekniker 3 i kapitel Kravspecifikation - yrkesomrade IT-tjanster).

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanférliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Utdver de krav som anges i ovan punkter gallande referensuppdragen ska foljande
uppgifter anges i bilaga for respektive referensuppdrag:

1. Uppgift om uppdragsgivare
2. Kontaktuppagift till kontaktperson hos uppdragsgivare

Kammarkollegiet kan komma att kontakta angiven kontaktperson for respektive
referensuppdrag for att verifiera ldmnade uppgifter.
a. Uppfylls ovanstaende krav avseende referensuppdrag for Generella krav... @

yrkesomrade IT-tjanster?

For anbudsgivare som avser att lamna anbud pa detta
yrkesomrade kravs svaret Ja.

Anbudsgivare som inte avser att lamna anbud pa detta
yrkesomrade svarar Nej.
Ja/Nej
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b. Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet for att
uppfylla detta krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet ska
foretagsnamnet anges i denna fraga. Anbudsgivaren ska dven
lamna en egenforsadkran for det aberopade foretaget enligt
instruktion i avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet.
Fritext

Generella krav... @

c. Har anbudsgivaren besvarat fraga a ovan?
Ja/Nej.

Generella krav... <'>

7.7 Uteslutning med anledning av EU-sanktioner O
EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till foljd av Rysslands aggression
mot Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa
flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade
personer och organisationer (frysning av tillgangar).

* For det andra finns ett forbud mot att importera, kdpa och transportera vissa
uppraknade varor (importférbud).

» For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgdra offentliga kontrakt med ryska
aktoérer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade méjligheter till undantag. Kommerskollegium har
ett sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sddana aktérer
som omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som
hanger samman med detta, exempelvis skadestand, far heller inte beviljas.
Kammarkollegiet far heller inte importera sadana varor och tjanster som omfattas av
aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i
Ramavtalet. Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till
en leverantor som tillhér nagon av foljande kategorier:

1. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

2. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 procent direkt
eller indirekt ags av nagon som avses i punkten 1.

3. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag
av, en enhet som avses i punkterna 1 eller 2.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller enhet vars
kapacitet utnyttjas i upphandlingen och star for mer an 10 procent av det aktuella
kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns
aven information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivaren visa att den inte ska
uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att anbudsgivaren intygar att varken
anbudsgivaren eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
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sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU.

Foretaget ska dessutom Iamna in ett intygande som finns bifogat denna upphandling, se
bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner. Denna handling ska ges in som
kompletterande dokument.

Om foretaget eller det tankta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de
sanktioner mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska féretaget uteslutas.

Intygar anbudsgivaren att den AT

European Sing... %7
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvdnda sig av underleverantérer med mera
som omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos
sadana aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka
till kop, import eller transport av sadana produkter och
tjanster som omfattas av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

7.8 Sammanstallning éver kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren
ska lamna in utan dréjsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Bilaga Sanningsférsakran

+ Bilaga Intygande med anledning av EU-sanktioner

» Referensuppdragsbilagor (for uppfyllande av kvalificeringskrav) fér vart och ett av
det/de yrkesomrade/n som anbudet omfattar

» Eventuellt aberopat foretags atagande att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopade
resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav (till exempel genom ett samarbetsavtal)

| tildmpliga fall kommer &ven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

» Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp
av leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Bilaga Sanningsférsakran for varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i
brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 1 § LOU fér varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for
uteslutning enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU fér varje aberopat
féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av
socialférsdkringsavgifter och avsnitt Uteslutningsgrunder som rér insolvens,
intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

* Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning:
Annan utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa
sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller
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motsvarande.

Anbudsgivaren kan bifoga kompletterande dokument direkt med anbudet. Anbudsgivaren
ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjalv har maéjlighet att kostnadsfritt fa
tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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8. Ramavtalets Huvuddokument

8.1 Allmant A

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Bemanningstjanster med diarienummer 23.3-14537-2023 och ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. Ramavtalet galler
endast mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantéren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet som innehaller relevanta
krav och villkor for Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot
inte nagon exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

8.2 Parter och Avropsberattigade A

8.2.1 Parter A

Ramavtal med avtalsnummer [X], har traffats for Avropsberattigades rakning, mellan
Statens inképscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan

Kammarkollegiet, och Leverantérens namn, organisationsnummer Leverantérens
organisationsnummer, nedan Ramavtalsleverantéren.

8.2.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa
benamns Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av
férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning. Till myndigheter under regeringen
raknas statliga forvaltningsmyndigheter, statliga affarsverk, AP-fonder, domstolar och
svenska utlandsmyndigheter. Se det allmanna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats. Se
forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 §
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har [amnat
bekraftelse till Kammarkollegiet pa att de dnskar vara Avropsberattigade. Av bilaga
Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop
utdver de som ar Avropsberattigade med stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller
delar av Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk
person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra
juridiska personen ar aven denne Avropsberattigad.

8.2.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantorens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats
Kammarkollegiets kontaktperson, behdérighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och
med for denne bindande verkan foretrada Ramavtalsleverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.
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Meddelande fran en Part angdende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahallas den andra
Partens kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid
fore andringens ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska
ska anvandas vid kommunikation om inte Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar
att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogdra sig information och
kommunicera pa svenska i tal och skrift.

8.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska féljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kdpa Upphandlingsforemal genom tilldelning av Kontrakt
enligt Ramavtalet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som
Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantdren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramauvtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan. Med
Avropssvar avses aven svar till Kammarkollegiet och
Avropsberattigad att Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda
efterfragat Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller
krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar
avtalsforhallandet mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingds elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som uppréattas mellan
Ramavtalsleverantdéren och Avropsberattigad rérande kdp av
Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokumentet Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras
inbérdes ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleverantdr avses den anbudsgivare som efter
genomfoérd upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.
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skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per
ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantér avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantoren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgéar av Ramavtalet och Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramauvtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far
tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillfallen.

8.4 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
galler de i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i handlingarna nedan
2. Huvuddokumentet (detta dokument) med féljande bilagor

+ Bilaga Allmanna villkor

» Bilaga Anmalan om aberopat féretag
» Bilaga Avropsberattigade

+ Bilaga Avropsrutin

» Bilaga Priser

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och
fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda
rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma
Overens om att en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva
dar den berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
reservation kan vara Ramavtalsleverantdrens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar
ett alaggande for Kammarkollegiet eller Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i
upphandlingsdokumenten.

8.5 Omfattning Y 4

Detta Ramavtal omfattar bemanningstjanster. Med bemanningstjanster avses inhyrning av
en eller flera personer (nedan benamnd konsult/-er) som i Avropsberattigads verksamhet
ska arbeta under Avropsberattigads arbetsledning.

Konsulten ska tillgodose tillfalliga eller langre behov som uppstar hos Avropsberattigad till
foéljd av exempelvis kortare eller langre arbetstoppar, anstalld personals sjukdom,
tjanstledighet och/eller i vantan pa nyrekrytering. Tidsperioden kan omfatta kortare
tidsperioder fran enstaka timmar, arbetsdag/-ar upp till manad/-er och ar.
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8.6 Omsittning 4

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1 269 000 000 SEK
exklusive mervardesskatt. Uppskattningen grundas pa statistik frdn nuvarande
ramavtal. Vidare grundas den uppskattade omsattningen pa information som
Avropsberattigade kommit in med gallande uppskattat behov. Fér mer information se
forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nagon férsaljningsvolym eller liknande.

Under forutsattning att ramavtalen tecknas enligt plan ar férdelning av den uppskattade
omsattningen per delomrade (i upphandlingen benamnt anbudsomrade):

Yrkesomrade kontorstjanster

» Delomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige, 65 000 000 SEK

» Delomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland, 39 000 000 SEK

» Delomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna, 65 000 000 SEK
» Delomrade 4, kontorstjanster, Stockholm, 611 000 000 SEK

» Delomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige, 78 000 000 SEK

» Delomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige, 104 000 000 SEK

» Delomrade 7, kontorstjanster, dstra Mellansverige, 143 000 000 SEK
» Delomrade 8, kontorstjanster, évre Norrland, 13 000 000 SEK

Yrkesomrade IT-tjanster

+ Delomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige, 6 500 000 SEK
Delomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland, 6 500 000 SEK
Delomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna, 6 500 000 SEK
Delomrade 12, IT-tjanster, Stockholm, 58 500 000 SEK
Delomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige, 6 500 000 SEK
Delomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige, 45 500 000 SEK

» Delomrade 15, IT-tjanster, 6stra Mellansverige, 14 500 000 SEK
* Delomrade 16, IT-tjanster, 6vre Norrland, 6 500 000 SEK

Bemanningstjanster far avropas upp till en sammanlagd omséattning (takvolym) om 2 550
000 000 SEK exklusive mervardesskatt under Ramavtalets 16ptid. For respektive
delomrade ar férdelningen féljande.

Yrkesomrade kontorstjanster

» Delomrade 1, kontorstjanster, norra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning
upp till 130 000 000 SEK

» Delomrade 2, kontorstjanster, mellersta Norrland, har en sammanlagd omsattning upp
till 78 000 000 SEK

* Delomrade 3, kontorstjanster, Smaland med 6arna, har en sammanlagd omsattning
upp till 130 000 000 SEK

» Delomrade 4, kontorstjanster, Stockholm, har en sammanlagd omsattning upp till 1
200 000 000 SEK

» Delomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 156
000 000 SEK

» Delomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 208
000 000 SEK

» Delomrade 7, kontorstjanster, 6stra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning
upp till 286 000 000 SEK

» Delomrade 8, kontorstjanster, évre Norrland, har en sammanlagd omsattning upp till
26 000 000 SEK
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Yrkesomrade IT-tjanster

» Delomrade 9, IT-tjanster, norra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning upp till
20 000 000 SEK

» Delomrade 10, IT-tjanster, mellersta Norrland, har en sammanlagd omsattning upp till
20 000 000 SEK

* Delomrade 11, IT-tjanster, Smaland med 6arna, har en sammanlagd omsattning upp
till 20 000 000 SEK

» Delomrade 12, IT-tjanster, Stockholm, har en sammanlagd omsattning upp till 117 000
000 SEK

+ Delomrade 13, IT-tjanster, Sydsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 20 000
000 SEK

» Delomrade 14, IT-tjanster, Vastsverige, har en sammanlagd omsattning upp till 91 000
000 SEK

» Delomrade 15, IT-tjanster, 6stra Mellansverige, har en sammanlagd omsattning upp till
28 000 000 SEK

» Delomrade 16, IT-tjanster, évre Norrland, har en sammanlagd omsattning upp till 20
000 000 SEK

Om den sammanlagda omsattningen uppnas for ett delomrade kan Avrop inte langre ske
fran det delomradet under resterande del av Ramavtalets |6ptid. Ramavtalet och Kontrakt
har aven efter att den sammanlagda omsattningen uppnatts fortsatt giltighet och
ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att
stdnga ett delomrade for Avrop i fortid om det vid redovisning eller avstamning
uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda omsattningen for
delomradet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedomer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att 6verskridas under kommande redovisningsperiod.

8.7 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i
kraft den [DATUM (dag-man-ar)]. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum
trader Ramavtalet i kraft fran och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att
Avrop kan goras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den [DATUM
(dag-man-ar)]. Ramavtalet upphdr darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av
Kontrakt ska dock ske under Ramavtalets |16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att sdga upp Ramavtalet till upphérande tidigast

24 manader innan Ramavtalet |6per ut. Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligen
med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Kammarkollegiet ar inte skyldig att lamna
ersattning till Ramavtalsleverantéren vid uppsagning enligt detta avsnitt.

8.8 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsforemal. Ramavtalet
faststaller villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfér Avrop och tilldelar Kontrakt
avseende Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de
ramar som ges av villkoren i Ramavtalet. Nedan framgar hur Avrop och tilldelning av
Kontrakt gar till.

Tilldelning delvis efter en fornyad konkurrensutsattning (kombinerad avropsordning)
Ramavtalet innehaller en sa kallad kombinerad avropsordning innebarande att for enskilda
Avrop som uppgar till hdgst 1 000 timmar ska tilldelning ske utan en férnyad
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konkurrensutsattning enligt nedan. | annat fall ska Avrop genomféras genom en fornyad
konkurrensutsattning enligt nedan.

Tilldelning utan en féornyad konkurrensutsattning (genom rangordning)

Avrop sker utan fornyad konkurrensutsattning genom rangordning, dar samtliga villkor ar
faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den férst
rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive delomrade for tilldelning av Kontrakt.
Avropsberattigad far kontakta nastféljande Ramavtalsleverantér i rangordningen om
féljande sarskilda skal foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsférfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantéren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdép som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror pa Ramavtalsleverantéren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsédgningsrétt.

Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning

Avrop som dverstiger 1 000 timmar samt Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef
sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan
utformas. De krav, tilldelningskriterier och villkor som kan anvandas vid Avrop anges i
kapitel Avropsrutin, avsnitt Kravkatalog.

8.8.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A
Bilaga Allmanna villkor utgér alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Alim&nna villkor

aberopas eller inte.

8.9 Ramavtalsleverantorens atagande A

8.9.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla Upphandlingsféremalet och fullgéra alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att Ramavtalet och
samtliga Kontrakt har upphdort. Det innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och
villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och tilldelningen ska
uppfyllas.

Krav i Ramavtalet avseende Upphandlingsféremalet ska vara avtalsenliga senast vid
leverans enligt Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg
och pa ett fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Ramavtalet
fullgors enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter.

8.9.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantoren ska verka for att Avrop sker enligt Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla en funktionsbrevlada som inte ar bunden till en
enskild person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall

Avrop sker via e-post. Ramavtalsleverantéren har en skyldighet att bevaka
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funktionsbrevladan for att uppfylla sina ataganden enligt avsnitt Avropssvar.
Ramavtalsleverantéren ansvarar for att angiven funktionsbreviada pa Kammarkollegiets

webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska skriftigen meddelas
Kammarkollegiet utan drojsmal.

Ramavtalsleverantoren ska ha en kvalitetssakrad och val dokumenterad rutin for
ramavtalsadministration for att sakerstalla att samtliga ataganden enligt Ramavtalet och
Kontrakt uppfylls. Med kvalitetssakrad rutin menas nagon form av kundstod, exempelvis via
ett affarssystem (CRM, Customer relationship management). Kundstédet ska omfatta
styrning, organisering och administration av kunder och kundrelationer.

8.9.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantdren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantoren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata ratten att lBmna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

8.9.4 Forsakring ¥ 4

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Férsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantorens ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

8.9.5 Miljohansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljo-
och klimatpaverkan. Det handlar om atgarder fér att minska konsumtion och onédig
anvandning av negativt miljo- och/eller klimatpaverkande resurser sasom exempelvis
material, elektricitet och resor.

8.9.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantoren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta
med att férbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter. Ramavtalsleverantéren ar
skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstallningsvillkor och i tillampliga fall
kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsforemalet. Det innebar att
Ramavtalsleverantéren bland annat ska forsékra sig om att ingen sa kallad svart arbetskraft
anlitas for att fullgéra Ramavtalet samt ha rutiner for att folja upp detta genom regelbundna
kontroller.
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8.9.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdrande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortidpande arbete med aktiva atgarder
och pa annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

8.9.6.2 Arbetsrattsliga villkor A

For samtliga tjanster galler lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare.

Vad galler kompetenserna Vaktmastare / Internservice (niva 1 och 2) ska
Ramavtalsleverantdren alltid félja 16n enligt genomsnittligt fortjanstlage (GFL) hos
Avropsberattigad, aven om Ramavtalsleverantoren inte ar bunden av ett kollektivavtal som
har slutits eller godkants av en central arbetstagarorganisation.

8.9.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantoren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort
och specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval
brottsliga handlingar, sdsom givande och tagande av muta, som beteenden som kan
uppfattas som fértroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska exempelvis
ha interna rutiner for att férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantéren
upptacker korruption eller andra oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska
Ramavtalsleverantoren vidta atgarder och omedelbart informera Kammarkollegiet om
situationen.

8.9.8 Sekretess A

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Ramavtalsleverantdren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen.

Parterna forbinder sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja uppgift som enligt lag kan bli
foremal for sekretessbeldaggande som respektive Part tar del av under fullgérandet av
Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar fér att samtlig personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalet ar informerade om och ar bundna av de ataganden avseende sekretess och
konfidentialitet som framgar av detta avsnitt.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantéren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli féremal fér
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Kammarkollegiet ar ett offentligt
organ som ar skyldig att félja bestdammelser om handlingars offentlighet och sekretess kan
Kammarkollegiet inte i alla lagen tillmétesga Ramavtalsleverantérens begaran avseende
sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utldmnande av allman handling kommer
en sedvanlig sekretessbedémning att ske.

Sekretess enligt detta avsnitt galler dven efter det att Ramavtalet har upphdrt.
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8.9.9 Systematiskt informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande bedriva ett systematiskt
informationssakerhetsarbete som minst omfattar de system och den personal som nyttjas
vid tillhandahallande av bemanningstjanster.

Inom ramen for det systematiska informationssakerhetsarbetet ska Ramavtalsleverantoren
arbeta efter en upprattad och av ledningen beslutad informationssakerhetspolicy som minst
sakerstaller foljande:

1. Att det finns faststallda och matbara informationssakerhetsmal.

2. Att det finns rutiner for att identifiera och hantera risker utifran faststallda
informationssakerhetsmal.

. Att det finns rutiner fér hantering och rapportering vid sakerhetsincidenter.

. Att det finns en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen gallande
informationssakerhetsarbetet.

5. Att anstéllda informeras regelbundet om hur information far hanteras.

6. Att anstallda har teknisk tillgang till Avropsberattigads data enbart i de fall det ar

nddvandigt for att kunna fullgéra uppdrag enligt Kontrakt.

W

Ramavtalsleverantéren ska genomféra regelbundna revisioner av
informationssakerhetsarbetet och pa begaran av Kammarkollegiet skicka in relevant
dokumentation som styrker efterlevnaden av ovan stallda krav.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.9.10 Systematiskt tillganglighetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska senast sex (6) manader efter Ramavtalet har tratt i kraft infort
ett systematiskt arbete med tillganglighet.

Det systematiska arbetet ska besta av rutiner som minst omfattar féljande punkter:

1. Hur Ramavtalsleverantoren vid tillsattande av konsult arbetar for att inte pa forhand
utesluta personer med funktionsnedsattning.

2. Hur Ramavtalsleverantoren arbetar for att tillhandahalla vagledning och utbildning till
sin personal gallande hur tillganglighet ska beaktas vid tillsadttande av konsult.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet skicka in rutiner som visar att
villkoret uppfylls.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.10 Priser och prisjustering A

8.10.1 Priser A

Priser for uppdrag som uppgar till maximalt 1 000 timmar

Ramavtalsleverantorens priser for Upphandlingsféremalet anges i bilaga Priser. Priserna ar
angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och
avgifter som Ramavtalsleverantdren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar aven
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden.
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Priser for uppdrag som o6verstiger 1 000 timmar och for Avrop av kompetenserna
hybrid och interimschef

Ramavtalsleverantdrens priser bestdms i samband med den férnyade
konkurrensutsattningen och anges i respektive Kontrakt.

Priserna ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna ska
inkludera skatter och avgifter som Ramavtalsleverantoren enligt lag ska betala. Priserna
ska aven inkludera ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

8.10.2 Prisjustering A

Priserna som galler vid Avrop genom rangordning ar fasta i ett (1) ar fran och med 2025-04-
03.

Darefter kan antingen Kammarkollegiet eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering en
(1) gang per avtalsar enligt SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor (AKI)
efter naringsgren SNI 2007, preliminara indextal. Som basmanad géaller november

2024. Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Om ovan angivet index upphor under Ramavtalets 16ptid tréder SCB:s index Labour Cost
Index (LCI) for tjansteman, privat sektor, preliminara indextal, SNI 2007, i dess stélle. Som
baskvartal galler da kvartal 4 2024. Jamforelsekvartal vid prisjustering ar det senast
publicerade indextalet.

Om aven LCI upphoér under Ramavtalets 16ptid har Kammarkollegiet ratt att ersatta detta
med ett annat likvardigt index.

| borjan av 2026 lanseras SNI 2025 for att stdmma dverens med en ny version av den
europeiska naringsgrensstandarden (NACE). Darfér kommer SNI-koder, aven kallade
branschkoder, att andras och den nya SNI-versionen kommer att ersatta SNI 2007. Fran
och med att den nya SNI-versionen har bdérjat galla kommer de fér Ramavtalet aktuella
branschkoderna enligt SNI 2025 att anvandas i samband med prisjustering.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknade till foljd av Avropsférfragan som skickats fran och
med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat
prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan
prisjusteras enligt bilaga Allmanna villkor.

Prisjustering sker inte om prisférandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

Ramavtalsleverantdren har inte réatt till &ndrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.
8.10.3 Factoring och fakturahantering A

Ramavtalsleverantdren har ratt att anlita Underleverantor fér factoring eller fakturahantering
vid fakturering enligt Kontrakt endast efter skriftligt godkdnnande av Kammarkollegiet. For
att Ramavtalsleverantéren ska ha réatt till det enligt ett redan tecknat Kontrakt behovs ett
godkannande fran Avropsberattigad.

Anlitar Ramavtalsleverantéren Underleverantor for factoring eller fakturahantering, har
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Underleverantéren samma skyldigheter som Ramavtalsleverantéren avseende fakturering.
Det innebar att Avropsberattigad har ratt att géra samma invandningar mot
Underleverantéren som mot Ramavtalsleverantdren.

Byte av Underleverantor for factoring eller fakturahantering kan endast ske efter skriftlig
Overenskommelse med Kammarkollegiet.

8.11 Samverkan A

8.11.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina
skyldigheter enligt Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part
kontinuerligt ska informera varandra om handelser eller andra sakférhallanden som kan
komma att paverka den andra Parten eller Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta
nddvandiga atgarder for att minimera skadan.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.11.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i kapitel
Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras, inkluderat
om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren
eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantérens rattsliga status,
agarfoérhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.11.2 Moten A

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska
Parterna traffas for samrad och uppfdljning av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte
Kammarkollegiet meddelar annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part
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star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantdren i stallet ska delta pa métena pa
distans med hjalp av digital teknik.

8.11.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och
tydlighet vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande,
Avropsberattigad och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantoren ska i sin marknadsféring och foérsaljning till Avropsberattigad vara
tydlig med vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte
marknadsfora annat som inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar
Ramavtalsleverantoren for att kdpa liknande tjanster som ingar i Upphandlingsféremalet
ska Ramavtalsleverantoren informera Avropsberattigad om att detta Ramavtal kan
anvandas innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkopscentral.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.12 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitade Underleverantorer, i alla led i
leverantorskedjan, uppfyller krav och villkor i Ramavtalet och Kontrakt avseende de delar
av Upphandlingsféremalet som Underleverantorerna ska fullgéra.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla information om en Underleverantér.
Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod
Underleverantoren medverkar till att fullgora Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner och verka for att Underleverantérer atar sig att de
inte omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att
Underleverantorer i relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

1. kraven och villkoren i avsnitt Systematiskt informationssékerhetsarbete,
2. kraven och villkoren i avsnitt Systematiskt tillgdnglighetsarbete,

3. kraven och villkoren i avsnitt Miljbhdnsyn, och

4. kraven och villkoren i avsnitt Sociala hdnsyn.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran styrka att en Underleverantor uppfyller relevanta
krav och villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantorer
medverkar vid uppfdljning enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt att delegera ratten att ta emot Avropsforfragan, lamna
Avropssvar, fakturera Avropsberattigad eller teckna Kontrakt till en Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren far inte vara Underleverantor till en annan Ramavtalsleverantor
inom samma delomrade. Detta galler aven deltagare i ett konsortium.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt
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har Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite
och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.12.1 Aberopade féretag A

Ramavtalsleverantoren far aberopa ett annat foretags kapacitet for att uppfylla krav pa
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.
Ramavtalsleverantoren kan lagga till, byta eller ta bort ett aberopat féretag genom att
skicka in bilaga Anmalan om aberopat féretag till Kammarkollegiet.

Ramavtalsleverantoren far inte tilldelas Kontrakt férran Kammarkollegiet skriftligen har
godkant alla aberopade foretag. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att
godkanna det aberopade foretaget.

Till anmalan om att anvanda ett aberopat foretag ska Ramavtalsleverantéren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran foretaget om att
Ramavtalsleverantdren kommer att forfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka
resurser foretaget aberopas for. Om det aberopade foretaget dberopas fér sin ekonomiska
och finansiella stallning ska det aberopade foretaget ata sig ett solidariskt ansvar for
Ramavtalsleverantdrens fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

8.12.2 Underleverantor som ska anmalas A

Underleverantérer som Ramavtalsleverantoren stddjer sig pa for att erhalla poang enligt
kapitel Prévning, utvérdering och kvalificering, avsnitt Referensuppdrag Kontorstjénster och
avsnitt Referensuppdrag IT-tjdnster ska anmalas till Kammarkollegiet eftersom de omfattas
av sarskilda villkor.

Till anmalan ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett skriftligt atagande fran Underleverantor
som ska anmalas att Ramavtalsleverantéren kommer att férfoga éver de nédvandiga
resurserna hos Underleverantéren. Underleverantérer som ska anmalas som redan ar
godkanda i samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda Underleverantér som ska anmalas
forran bilaga Anmalan om Underleverantér har skickats in till Kammarkollegiet. Ett
Avropssvar ska forkastas om det innehaller en Underleverantér som ska anmalas som inte
ar anmald. Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort en sadan
Underleverantdor genom att skicka in bilaga Anmalan om Underleverantor for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som framgar av Ramavtalet och Kontrakt.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera att Underleverantdr som ska anmalas har fullgjort
sina skyldigheter avseende betalning av skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap.
2§ LOU.

8.13 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A
8.13.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tackning for Kammarkollegiets kostnader som en féljd av att upphandla och
forvalta Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av
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Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet [amna
redovisning av forsaljning som ligger till grund fér administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad forsaljning, det vill sdga fakturavardet
av salda Upphandlingsforemal exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan forandras, men kan inte 6verstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast
90 kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften
sanks ska Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Priser och befintliga
Kontrakt nedat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter och avgifter efter mottagen redovisning fran
Ramavtalsleverantoren. Hur fakturering sker bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska
betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till
inkasso. Kammarkollegiet har ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran
forfallodagen fram till och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.13.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet Iamna redovisning av salda
Upphandlingsféremal som ingar i Ramavtalet. Aven foérsaljning genom Kontrakt som I6per
efter att Ramavtalet har upphért ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har
upphort.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta foregaende
periods fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter och avgifter som
Avropsberattigad enligt lag ska betala.

Formerna for redovisning av forsaljning ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga paA Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan
forandras under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om
aktuella instruktioner for redovisning.

Redovisning ska ldmnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt foljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

+ Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

» Kuvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

» Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.13.3 Redovisning av statistik A

Ramavtalsleverantoren ska redovisa statistik till Kammarkollegiet enligt nedan.
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Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala
for.

» Total forsaljning i SEK fér hela Ramavtalet.

+ Total forsaljning i SEK fordelat per yrkesomrade (kontorstjanster/IT-tjanster),
delomrade (t.ex. kontorstjanster, Sydsverige), kompetens (t.ex. Controller 1) och
Avropsberattigad.

+ Totalt antal fakturerade timmar férdelat per yrkesomrade (kontorstjanster/IT-tjanster),
delomrade (t.ex. kontorstjanster, Sydsverige), kompetens (t.ex. Controller 1) och
Avropsberattigad.

* Uppgift om metod fér Avrop (férnyad konkurrensutsattning/rangordning) férdelat per
yrkesomrade (kontorstjanster/IT-tjanster), delomrade (t.ex. kontorstjanster,
Sydsverige), kompetens (t.ex. Controller 1) och Avropsberattigad.

* Uppgift om Upphandlingsféremal inte har kunnat erbjudas samt orsak till detta.

Ramavtalsleverantdren ska redovisa statistiken senast samma dag som redovisning av
forsaljning ska lamnas enligt avsnitt Redovisning av férséljning. Statistiken ska vara
baserad pa fakturerad omséttning. Aven statistik hanférlig till Kontrakt som léper efter att
Ramavtalet har upphdrt ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphért.

Redovisningen av statistik ska ske enligt instruktioner fran Kammarkollegiet som finns
tillgangliga p4 Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras under
Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantoren ska halla sig uppdaterad om aktuella
instruktioner for redovisning.

Kammarkollegiet kommer att tillhandahalla en mall fér inhdmtande av statistik. Om
Ramavtalsleverantoren inte redovisar statistiken i mallen ska statistiken redovisas i samma
format och struktur som mallen.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla all sin statistik hanforlig till
Ramavtalet i ett strukturerat format. Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till
sjalvkostnadspris, vara behjalplig med att tolka och sammanstalla statistiken.

Ramavtalsleverantdren har ratt att anonymisera uppgift som omfattas av sdkerhetsskydd
enligt sdkerhetsskyddslagen eller vid andra omstandigheter som baseras pa uppgifter som
Avropsberattigad har lamnat till Ramavtalsleverantoren.

Om Kammarkollegiet vid redovisning eller avstdmning uppmarksammat att det ar tio (10)
procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omséattningen uppnas kan
Kammarkollegiet begara att Ramavtalsleverantéren |6pande, enligt 6verenskommelse med
Kammarkollegiet, ska komma in med statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning
enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstalla att den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

8.14 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgor alla sina
ataganden fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har
upphdrt. Det innebar bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantoren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgér sina ataganden.
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Vid uppfdljning har Kammarkollegiet ratt att anlita tredje part for genomférandet. Den tredje
parten ska inte vara en konkurrent till Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdéver for att
genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler. Ramavtalsleverantoren ska ge Kammarkollegiet tilltrade och
insyn i Ramavtalsleverantorens och dess Underleverantorers verksamhet i den utstrackning
som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantéren for Kammarkollegiets kostnader for uppfdljningen.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor
kan det resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

8.15 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Ramavtalet. En Part som
vill géra gallande péafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera olika paféljder enligt vad som framgar av detta avsnitt.

8.15.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Ramavtalet ska
avtalsbrott avhjalpas skyndsamt. Avhjalps inte avtalsbrottet skyndsamt kan det resultera i
en eller flera pafdljder.

8.15.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt nedan angivna
avsnitt.

Kammarkollegiet har ratt till vite om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom skalig
tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Kammarkollegiets réatt till 6vriga pafdljder.

8.15.2.1 Lopande vite A

Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig
till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det |I6pande vitets
storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

1. Avsnitt Systematiskt informationssékerhetsarbete (10 000 SEK)

2. Avsnitt Systematiskt tillgdnglighetsarbete (10 000 SEK)

3. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)

4. Avsnitt Upplysningar med avseende séarskilt pa EU-sanktioner (10 000 SEK)
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5. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet (5 000 SEK)
6. Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)
7. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet (10 000 SEK)
8. Avsnitt Redovisning av férséljning (10 000 SEK)
9. Avsnitt Redovisning av statistik (10 000 SEK)
10. Avsnitt Uppféljning (25 000 SEK)

Det I6pande vitet ska betalas ut per pabdrjad vecka som avtalsbrottet kvarstar. Om
avtalsbrottet inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte kan atgardas uppgar vitet till ett
maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

8.15.2.2 Engangsvite A

Ramavtalsleverantéren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for [6pande vite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

3. systematiskt inte erbjuder Upphandlingsforemal vid Avrop,

4. vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader inte angett orsak till
varfor Ramavtalsleverantoren inte har erbjudit Upphandlingsféoremal vid Avrop, eller

5. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Ramavtalet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Ramavtalet har varit i kraft rdknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 50 000 SEK och hdgst 1 000 000 SEK.

Kammarkollegiet kan bestamma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

8.15.2.3 Begransning av viten A

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Ramavtalet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.

8.15.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa delomraden i Ramavtalet
om

1. Ramavtalsleverantoren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet
eller Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till avtalsbrott enligt Ramavtalet vid minst fem
(5) tillfallen under en period av tolv (12) manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller
inte,

3. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt I6pande vite vid minst tva (2)
tillfallen under en period av tolv (12) manader,

4. Ramavtalsleverantoren varit skyldig att betala engangsvite vid minst tva (2) tillfallen
under en period av tolv (12) manader,

5. Ramavtalsleverantéren varit skyldig att betala maximalt vite enligt avsnitt
Begrénsning av viten,
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6. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med
upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen
nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav och villkor som stallts i upphandlingen
eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen nar Ramavtalsleverantoren tilldelades Ramavtalet,

8. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nadgon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ LOU,

9. Domstol finner att Ramavtalet varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt 17
kap. 9-14 §§ LOU, eller

10. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt

sina skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Kammarkollegiet avgdér om uppsagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att betala skadestand eller annan erséattning vid
uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att ersatta de direkta
skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i detta
avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har medverkat till
skadan.

Som alternativ till uppséagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att
Ramavtalsleverantoren inte far lamna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av
tidsperioden ska hansyn tas till hur allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantérens
uppskattade forsaljning pa Ramavtalet. En avstangning ska inte 6verstiga sex (6) manader.

8.15.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses
innefatta att Kammarkollegiet vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
i vasentlig utstrackning brister i sina ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen
atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex
(6) manader. Ramavtalsleverantéren ar inte skyldig att betala skadestand eller annan
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de
direkta skador som Ramavtalsleverantdren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

8.15.5 Ramavtalets fortida upphoérande av annan anledning A

Ramavtalet upphér med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantéren har inte ratt till skadestand med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan aven komma 6verens om att Ramavtalet ska upphéra i fortid i andra fall.

8.15.6 Skadestand A

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten hanférliga till
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avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar
ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs totala férsaljning
genom Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet. Kammarkollegiets skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett
belopp uppgaende till Ramavtalsleverantérs administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan
dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for
avtalsbrott enligt avsnitt Sekretess.

8.15.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om en Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet
utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i
beaktande vid Ramavtalets ingaende och vars féljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens maojligheter att fullgora sitt atagande
enligt Ramavtalet. Om Ramauvtalets fullgérande till vasentlig del forhindras under langre tid
an 90 kalenderdagar pa grund av sddan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att en Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Parten, nar denne far
kannedom eller borde ha fatt kAannedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar maéjligheten att fullgéra atagandet
enligt Ramavtalet.

8.16 Andringar av Ramavtalet A

8.16.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse
mellan behoriga foretradare for bada Parter.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

8.16.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om 6verlatelse av Ramavtalet ska skickas till
Ramavtalsleverantéren senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

8.16.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av
juridisk eller fysisk person genom exempelvis 6verlatelse, fusion,
féretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, férvarv eller insolvens.
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Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantéren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftiga godkannande, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

8.16.4 Agar- och kontroliskifte hos Ramavtalsleverantoren A

Ramavtalsleverantdren gor sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett dgar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantoren i strid med foljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nadgon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att foérfoga dver roster som
motsvarar eller dverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska roster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantoren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantoren far kinnedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett agar- och kontrollskifte informera Kammarkollegiet om ett
sadant skifte for att Kammarkollegiet ska kunna ta stallning till det. Om Kammarkollegiet
begar det, ska Ramavtalsleveranttren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,

2. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller

3. har blivit forbjuden att gora en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-3 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt pa Ramavtalsleverantoérens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgdr agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Kammarkollegiet har ratt att sdga
upp Ramavtalet enligt avsnitt Kammarkollegiets uppsédgningsrétt punkten 1.

8.17 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Nar Ramavtalet upphdr, oavsett orsak, galler féljande.

Ramavtalsleverantoéren ska utan dréjsmal tillhandahalla slutredovisning avseende
information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt Redovisning av
statistik samt betala administrationsavgift.

Ramavtalsleverantéren ska aven tillhandahalla relevant information och betala
administrationsavgift under tiden Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalets upphérande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | bilaga Allmanna villkor
finns dock en ratt for Avropsberattigad att sadga upp Kontrakt till folid av Ramavtalets
upphérande.

Relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatter att galla till dess att samtliga Kontrakt har
upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att samtliga Kontrakt har
upphort.

8.18 Tillamplig lag och tvistelosning A
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Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoéras av svensk
allman domstol dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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9. Allmanna villkor

9.1 Alilmant i

Dessa Allmanna villkor utgér en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende
bemanningstjanster med diarienummer 23.3-14537-2023. Villkoren ar tillampliga pa
avtalsforhallandet mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat
Kontrakt enligt Ramavtalet. Kontraktet inkluderar relevanta krav och villkor i Ramavtalet och
ar inte beroende av Ramavtalets giltighet.

Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen fér Ramavtalet och
utgor en bilaga till Kontraktet oavsett om Allmanna villkor aberopas eller inte.

Avropsberattigad kan vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning valja att andra villkor i
avsnitt med frasen "om inte annat framgar av Kontraktet". Det innebar att Avropsberattigad
vid Avrop genom rangordning inte kan andra villkoren.

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen garanteras inte Ramavtalsleverantoren
nagon exklusiv ratt att tilhandahalla Upphandlingsféremalet.

9.2 Definitioner i

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska foljande begrepp ha nedan angiven
betydelse, om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmé&nna villkor eller uppenbarligen
framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allménna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehaller krav
och villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Arbetsdag Med Arbetsdag avses en i Sverige helgfri mandag till fredag
08.00—-17.00 om inte annat framgar av Kontraktet.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte
att kopa Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontraktet.

Avropsberittigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter
som anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets
Huvuddokument.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den férfragan som

Avropsberattigad skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantoren lamnar pa en Avropsforfragan.

Fel Med Fel avses vad som framgar av avsnitt Vad som avses
med Fel.

Forsening Med Foérsening avses vad som framgar av avsnitt Vad som

avses med Foérsening.
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Huvuddokument

Med Huvuddokument avses Ramavtalets huvuddokument
som innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet,
vilket reglerar avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och
Ramavtalsleverantoren.

Konsult

Med Konsult avses en inhyrd person som i Avropsberattigads
organisation ska arbeta under dennes arbetsledning.

Kontrakt

Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem

eller bokningssystem) som upprattas mellan Parterna rérande
koép av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Kontraktstid

Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i
kraft. Om inte annat framgar av Kontraktet inkluderar
Kontraktstiden eventuella forlangningsoptioner.

Part

Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet
Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt
Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning i
Ramavtalets Huvuddokument, dvs.:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

2. Huvuddokumentet med bilagor

3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive
rattelser, kompletteringar och fortydliganden

4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar
och fértydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomford upphandling ingatt Ramavtal med
Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets
karaktar och Parternas 6verenskommelse, i Kontraktet sarskilt
overenskomna eller underfoérstadda resultat av
Upphandlingsféremal, i form av dokumentation eller annat
fysiskt eller digitalt material, sdsom ritningar, bilder, fotografier,
manualer och rapporter.

skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet
meddelande skickat per ordinarie post, via e-post eller annat
elektroniskt medel.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i
alla led i leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantéren
anlitar for att fullgéra hela eller delar av de rattigheter och
skyldigheter som framgar av Ramavtalet och Kontraktet.
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Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet
och Kontraktet. Upphandlingsféremal far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

9.3 Kontaktpersoner och kommunikation A

Parterna ska ange varsin kontaktperson i Kontraktet. Kontaktpersonen ska ha behorighet
att med bindande verkan féretrdda den egna Parten i fragor avseende Kontraktet om inte
annat skriftigen meddelats den andra Partens kontaktperson. Kontaktpersonerna ska
obehindrat kunna tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift
om inte Parterna kommer Gverens om annat.

Byte av kontaktperson ska skriftigen meddelas den andra Parten utan dréjsmal.

Meddelanden mellan Parternas kontaktpersoner angaende Kontraktet ska ske skriftligen.
Meddelande om eventuell andring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande.

Kontraktets handlingar samt Resultat ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer dverens om annat.

Vid oenighet mellan Parterna avseende tolkningen av ett villkor i Kontraktet som ror
omfattningen av Ramavtalsleverantdrens ataganden, ska Ramavtalsleverantoren
tillhandahalla Upphandlingsforemalet enligt Avropsberattigads tolkning till dess
meningsskiljaktigheten slutligen har avgjorts. Ramavtalsleverantéren har ratt till
dréjsmalsranta, skadestand eller liknande fran Avropsberattigad pa grund av
Avropsberattigads felaktiga tolkning.

9.4 Kontraktets handlingar och deras inbordes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om
inte omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter
géller de i féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sdkerhetsskyddsavtal

. Sékerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontraktet med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor
inklusive av Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

OCoONOOOAPRWN -

Inga andra handlingar &n de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6verens
om att en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den
berdrda handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérens Avropssvar uppgifter
som inte efterfragats eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen
och skriftligen éverenskommer om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller
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reservation kan vara Ramavtalsleverantorens egna avtalsvillkor eller liknande som
innebar ytterligare ataganden for Avropsberattigad.

9.5 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféoremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremalet och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utfors enligt
instruktioner fran Avropsberattigad och i tillampliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig for de andamal for vilka Upphandlingsforemalet och Resultatet av denna
typ normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgar av Kontraktet och
motsvarar vad Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen
till Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt enligt god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgors enligt tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder forutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.

9.6 Avropsberattigads ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet A

Om inte annat framgar av Kontraktet uttryckligen regleras Avropsberattigads ansvar
uttdmmande i dessa Allmanna villkor.

9.7 Forsakring 4

Ramavtalsleverantéren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet
som erbjuds. Forsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till
Ramavtalsleverantérens ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska aven
inneha en forsakring avseende ren férmogenhetsskada.

Forsakringar ska vara giltiga under Kontraktstiden.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.

9.8 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal 4

Ramavtalsleverantoren ansvarar for personal som medverkar till att fullgéra
Ramavtalsleverantorens del av Kontraktet. Personalen som fullgér Kontraktet ska ha
avtalsenlig kompetens och erfarenhet. Om specifik kompetens eller erfarenhet inte avtalats
ska personalen ha nédvandig kompetens och erfarenhet. Personal ska ha nédvandig
kunskap om och forstaelse for Kontraktets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som direkt medverkar till att
tillhandahalla Upphandlingsforemalet. Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads
begaran utan drojsmal byta ut personal férutsatt att Avropsberattigad har sakliga skal for
sin begaran. Exempel pa sakliga skal ar att personal saknar nédvandig kompetens eller att
samarbetssvarigheter férekommer.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal som direkt medverkar till att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet med annan personal, efter skriftligt godkédnnande fran
Avropsberattigad. Godkannande ska lamnas om Ramavtalsleverantéren har sakliga skal till
bytet och dessa ar utanfér Ramavtalsleverantérens kontroll, exempelvis avslutning av
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anstallning eller sjukskrivning. En férutsattning for byte av personal ar att ny personal har
kompetens och erfarenhet enligt férsta stycket.

Oavsett anledning till byte av personal ansvarar Ramavtalsleverantéren for kostnader och
tidsatgang, bland annat vad galler upplarning och introduktion.

9.9 Priser och prisjustering A

9.9.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt. Priserna inkluderar skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt
lag ska betala. Priserna inkluderar aven ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet av i Kontraktet angivna dtaganden. Om inte annat framgar av Kontraktet, har
Ramavtalsleverantoren inte ratt att debitera hogre priser an vad som framgar av
Ramavtalets bilaga Priser.

Ramavtalsleverantéren har dock ratt till ersattning for rese- och logikostnader efter skriftlig
overenskommelse med Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart informera Avropsberattigad om del av
Upphandlingsféremalet inte omfattas av det avtalade priset.

9.9.2 Sarskild ersattning A

Ramavtalsleverantoren har, efter dverenskommelse med Avropsberattigad, ratt till sarskild
ersattning for tjanst som utférs utanfor Arbetsdag, sasom overtid och férskjuten arbetstid,
motsvarande det tilldampliga kollektivavtalets kompensation till Konsulten, multiplicerat med
en faktor om 2,0 (inbegripet arbetsgivaravgift, OH-kostnader samt paslag).

9.9.3 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet
har tratt i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberattigad eller Ramavtalsleverantéren begara prisjustering
en (1) gang per avtalsar enligt SCB:s Arbetskostnadsindex for tjansteman, privat sektor
(AKI) efter naringsgren SNI 2007, preliminara indextal. Som basmanad galler manaden nar
Avropssvar senast ska lamnas. Jamforelsemanad vid prisjustering ar det senast
publicerade indextalet.

Om ovan angivet index upphoér under Kontraktets 16ptid trdder SCB:s index Labour Cost
Index (LCI) for tjansteman, privat sektor, preliminara indextal, SNI 2007, i dess stalle. Som
baskvartal galler kvartalet nar Avropssvar senast ska lamnas. Jamforelsekvartal vid
prisjustering ar det senast publicerade indextalet.

Om aven LCI upphor under Kontraktets 16ptid har Avropsberattigad ratt att ersatta detta
med ett annat likvardigt index.

| bérjan av 2026 lanseras SNI 2025 for att stamma 6verens med en ny version av den
europeiska naringsgrensstandarden (NACE). Darfér kommer SNI-koder, aven kallade
branschkoder, att andras och den nya SNI-versionen kommer att ersatta SNI 2007. Fran
och med att den nya SNI-versionen har borjat galla kommer de for Kontraktet aktuella
branschkoderna enligt SNI 2025 att anvandas i samband med prisjustering.
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Prisjustering galler fran och med den férsta kalenderdagen i manaden efter att
Avropsberattigad skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering sker inte om prisforandringen ar mindre an tva (2,0) procent.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt till &ndrat pris till féljd av andring av lag, férordning eller
foreskrift.

9.10 E-handel A

9.10.1 Generellt A

Villkoren baseras pa SFET|:s rekommendationer for e-handel. SFTI ar ett samverkansprojekt
for att framja utvecklingen av en effektiv e-handel mellan offentlig sektor och leverantdrer
av varor och tjanster. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden
for e-handel.

Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor
om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska stallas till berérd Avropsberattigad.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad
tillhandahaller sina leverantorer, dar leverantérerna kan ladda upp elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska order samt skicka ordersvar och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad informerar Ramavtalsleverantoren infér den forsta bestallningen om e-
handel ska tillampas.

9.10.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade
meddelanden fér e-handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt
Fakturans innehall ska vara rekommenderade av SFTI, om inte annan standard
overenskommits mellan Parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges
nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad ratt att anvisa ett annat likvardigt
alternativ som SFTI rekommenderar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp. Ramavtalsleverantoren ska pa
begaran skicka av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden via Peppolnatverket.
Nar Ramavtalsleverantéren tar emot av SFTI rekommenderade Peppol BIS-meddelanden
ska den vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for
att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader fér utveckling, anvandning och underhall av
lampligt systemstdd for de standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

9.10.3 Katalog A

Avrop genom rangordning

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna skapa och skicka
elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett (1) av féljande
alternativ:
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1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantorsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och
visa de avtalade nettopriserna.

Pa Avropsberattigads begaran ska artiklar i produktkatalogen markeras med
Ramavtalsleverantorens aktuella rangordning.

Vid avtalade prisjusteringar ska Ramavtalsleverantéren skicka en ny produktkatalog senast
tio (10) Arbetsdagar innan de nya priserna boérjar galla.

Ramavtalsleverantdren ska vid uppdatering av produktkatalogen sakerstalla att priser och
Ovrig information 6verensstammer med Kontraktet.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantéren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna skapa och skicka elektronisk produktkatalog (sortiments- och prislista)
enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response).
2. SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en katalogmall som ar
anpassad till det aktuella systemstddet for e-handel och/eller en leverantorsportal for
uppladdning av produktkatalog.

Produktkatalogen ska endast innehalla sortimentet som omfattas av upphandlingen och
visa de avtalade nettopriserna.

Ytterligare krav pa produktkatalogen kan komma att stéllas vid Avrop.

Vid avtalade prisjusteringar ska Ramavtalsleverantoren skicka en ny produktkatalog senast
tio (10) Arbetsdagar innan de nya priserna bérjar galla.

Ramavtalsleverantdren ska vid uppdatering av produktkatalogen sakerstalla att priser och
ovrig information dverensstdmmer med Kontraktet.

9.10.4 Order och ordersvar A

Avrop genom rangordning
Ramavtalsleverantdren ska infér den forsta bestaliningen kunna ta emot order samt skapa
och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren i stallet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
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registrering av ordersvar.

Avrop genom fornyad konkurrensutsattning

Om inte annat framgar av Kontraktet ska Ramavtalsleverantoren vid Kontraktets
ikrafttradande kunna ta emot order samt skapa och skicka ordersvar enligt minst ett (1) av
féljande alternativ:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
2. E-post

Avropsberattigad har ratt att, som ytterligare alternativ, tillhandahalla en leverantorsportal
fér manuell mottagning av order och registrering av ordersvar.

Om Avropsberattigad begar det ska Ramavtalsleverantoren i stallet for e-post anvanda den
leverantorsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning av order och
registrering av ordersvar.

9.11 Fakturering och betalning A

9.11.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantoren ska skapa och skicka elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, exempelvis underlag for utldgg och/eller
vidarefaktureringar, ska bifogas i PDF-format, om inte Avropsberattigad meddelar annat.
Ramavtalsleverantorens fakturabild i PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte
att beaktas. Som ett komplement har Avropsberattigad ratt att som ytterligare alternativ
tillhandahalla en leverantorsportal for manuell registrering av faktura. Av sekretesskal har
dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett
enskilt tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat
uppdrag eller leverans. Om inte annat framgar av Kontraktet har Ramavtalsleverantoren
ratt att manadsvis i efterskott fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet.
Avropsberattigad har aven ratt att begara periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet eller Kontraktet har Ramavtalsleverantéren inte ratt
att anlita Underleverantoér for factoring eller fakturahantering vid fakturering enligt Kontraktet
utan Avropsberattigads godkannande. Fakturan ska skickas till den fakturaadress som
framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte. Paminnelseavgift betalas endast om det
framgar av lag.

9.11.2 Fakturans innehall 4

En faktura ska minst innehalla féljande uppagifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer

2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress

3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar

4. Ramavtalsleverantérens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
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5. Omfattning och detaljerad specifikation dver levererade Upphandlingsféremal
(exempelvis avropad kompetens, antal timmar och huvudsakliga arbetsuppgifter
under perioden)

6. Detaljerad specifikation 6ver kostnader i SEK exklusive mervardesskatt per levererat
Upphandlingsféremal

7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)

8. Forfallodatum

9. Tilldampad mervardesskattesats

10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt
13. Om fakturan avser slutlikvid

Om arbetet utforts pa I6pande rakning, ska fakturan aven innehalla:

» Antalet arbetstimmar per Konsult
» Ersattning per timme per Konsult
» Totalsumma antalet arbetstimmar fér samtliga Konsulter

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, exempelvis
abonnemangsnummer eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med
referens till faktureringsobjektet ska separeras fran 6vrig

fakturering. Ramavtalsleverantdren ska skicka samlingsfakturor om Parterna kommer
Overens om det.

Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning
av att specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleverantéren.

9.11.3 Betalning 4

Betalning sker senast 30 kalenderdagar efter mottagen korrekt faktura.

Om Avropsberéattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig, har
Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Om Parterna ar éverens om
viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del
Avropsberattigad har motkrav avseende vite, prisavdrag, skadestand eller liknande fran
Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for
Fel enligt avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsforemalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet i fraga senast tolv (12)
manader efter att Ramavtalsleverantoren haft ratt att fakturera enligt ovan.

9.11.4 Drojsmalsrénta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantdren ratt att begara dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Ranta regleras pa begaran av
Ramavtalsleverantéren pa nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande
satt ratt till dréjsmalsranta om Ramavtalsleverantéren ar forsenad att betala viten,
prisavdrag, skadestand eller liknande.
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9.12 Statistik A

Ramavtalsleverantéren ska kostnadsfritt, inom en (1) manad efter begaran fran
Avropsberattigad, Iamna statistik dver fakturerade tjanster for angivna tidsperioder.
Statistiken ska redovisas en (1) gang per ar.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter och avgifter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for.

Statistik ska kunna Iamnas med féljande innehall:

* Total forsaljning i SEK for hela Kontraktet.

+ Total forsaljning i SEK fordelat per yrkesomrade (kontorstjanster/IT-tjanster),
delomrade (t.ex. kontorstjanster, Sydsverige) och kompetens (t.ex. Controller 1).

+ Totalt antal fakturerade timmar férdelat per yrkesomrade (kontorstjanster/IT-tjanster),
delomrade (t.ex. kontorstjanster, Sydsverige) och kompetens (t.ex. Controller 1).

Redovisning av statistik ska ske i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare
statistik avseende Kontraktet.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i
vite och andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och péaféljder.

9.13 Sekretess och konfidentiell information i

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for uppgifter och information som
kommit Ramavtalsleverantdren till del under fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda, t.ex. lagra, bearbeta eller ge tillgang till,
Avropsberattigads uppgift eller information i den utstrackning och under den tid det ar
nodvandigt for att fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att folja gallande ratt vad galler sekretess, bland annat
tilldmpliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Ramavtalsleverantoren ar vidare skyldig att félja den konfidentialitet som ar bruklig inom
branschen och far inte roja eller pa nagot satt utnyttja information som kan betraktas som
konfidentiell information. Med konfidentiell information avses information av teknisk,
kommersiell eller annan art som till sin natur skaligen bor vara hemlig eller av
Avropsberattigad angetts vara hemlig.

Ramavtalsleverantoren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge
tredje part tillgang till uppgift som enligt lag kan bli foremal for sekretessbelaggande eller
konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren ska vidta lampliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
iaktta sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgora
Kontraktet ar informerade om och ar bundna av de dtaganden avseende sekretess och
konfidentiell information som framgar av detta avsnitt och Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ska ha behoérighetskontrollsystem som reglerar och begransar
personals tekniska tillgang till Avropsberattigads uppgift och information. Personal ska
endast ha tillgang till Avropsberattigads uppgift och information om det ar nédvandigt for att
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kunna fullgéra Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren kan begéara att information som tillhandahalls av
Ramavtalsleverantoren ska anses vara en uppgift som enligt lag kan bli foremal for
sekretessbelaggande eller vara konfidentiell. Eftersom Avropsberattigad i regel ar ett
offentligt organ som ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och
sekretess kan Avropsberattigad inte i alla 1agen tillmétesga Ramavtalsleverantérens
begaran avseende sekretess eller konfidentialitet. Vid en begaran om utlamnande av
allman handling kommer en sedvanlig sekretessbedémning att ske. Om Avropsberattigad
inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars offentlighet och sekretess galler
samma ataganden for Avropsberattigad som for Ramavtalsleverantdren enligt detta avsnitt.

Om inte annat framgar av Kontraktet galler forbud mot réjande av konfidentiell information
under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det galler
uppgifter som enligt lag kan bli féoremal for sekretessbelaggande galler sekretessen under
den tid som anges i lagen.

9.14 Samverkan A

9.14.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Parterna ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter och fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att Parterna kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakforhallanden som kan komma att paverka den andra Parten eller
fullgérandet av Kontraktet. Vidare innebar det att Parterna ska samverka i den utstrackning
som skaligen kravs for att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgora sina ataganden enligt
Kontraktet med tillb6rlig omsorg.

Ramavtalsleverantoren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha
ekonomiska eller andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantorens objektivitet i
forhallande till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska, om denne misstanker att
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat
intresse, genast informera Avropsberattigad om detta och avvakta instruktioner fran
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en
handelse hanforlig till Ramavtalsleverantoren eller Upphandlingsforemalet riskerar att
misskreditera eller minska allmanhetens fértroende for Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantoren ska skyndsamt tillhandahalla all tillganglig information och
handlingar gallande handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Om
handelsen riskerar att orsaka Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta
nédvandiga atgarder for att minimera skadan.

Ramavtalsleverantéren ska nar lagen (2012:854) om uthyrning av arbetstagare ar tillamplig,
skriftligen meddela Avropsberattigad om Konsult som utfér uppdrag at Avropsberattigad
kan komma att vara placerad hos Avropsberattigad under en tidsperiod, som dverstiger den
tidsgrans som galler enligt lagen, for nar ett kundféretag ska erbjuda en
tillsvidareanstallning hos foretaget till en arbetstagare. Ramavtalsleverantérens atagande
att informera Avropsberattigad om Konsults tidigare placering hos Avropsberattigad ar
begransat till den information Ramavtalsleverantéren har tillgang till.

Ramavtalsleverantéren ska meddela Avropsberattigad senast tre (3) manader innan
tidsgransen nas enligt ovan.
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9.14.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa EU-sanktioner A

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning
att missténka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av EU-sanktioner i
kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i upphandlingsdokumenten andras,
inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller indirekt omfattar
Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsforhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna.

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en Underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantoren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av
sanktionerna och tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

9.14.2 Moten A

Parterna ska traffas for samrad och uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om
inte Avropsberattigad meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera
Part star for sina egna kostnader i samband med aktuella méten.

Avropsberattigad far begara att Ramavtalsleverantoren i stallet ska delta pa métena pa
distans.

9.14.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantdren och dennes Underleverantdr har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsféring utan Avropsberattigads godkannande.
Avropsberattigads logotyp eller liknande far endast anvandas enligt instruktioner fran
Avropsberattigad.

9.15 Introduktion av Konsult A

Avropsberattigad ansvarar for att Konsult far en introduktion pa arbetsplatsen, i

den omfattning som kravs fér uppdragets utforande. Syftet med introduktionen ar att
Konsulten ska fa information, handledning, évning, rutinbeskrivning,
sakerhetsutbildning, nédvandig utbildning i IT-system och andra verktyg etc. som ligger
utanfor kravprofilen for yrkesrollen men som kravs for att Konsulten ska kunna utféra

uppdrag.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for introduktion av Konsult.

9.16 Anstallning av Konsult A

Om Konsult séker och far en utannonserad tjanst hos Avropsberattigad som ar samma
tjanst som Konsulten utfor eller har utfort hos Avropsberattigad ska debitering inte utga for
rekryteringskostnader eller liknande. Detta galler forutsatt att samband i tid saknas mellan
uppdraget och utannonseringen av tjansten.

Samband i tid anses féreligga om utannonsering av tjansten sker i direkt anslutning till

Sida 124/144



pagaende uppdrag. Det vill sdga att tjansten utannonseras medan uppdraget pagar, eller
senast tre (3) veckor efter att uppdraget avslutats.

Om samband i tid finns mellan uppdraget och utannonsering av tjanst och Konsult soker
och far den utannonserade tjansten far Ramavtalsleverantéren debitera en (1) manads
uthyrningsersattning som rekryteringskostnad. Detta galler forutsatt att Konsulten som
anstalls varit uthyrd till Avropsberattigad i mindre an sex (6) manader. Detta galler aven i de
fall fler an en Konsult har varit uthyrda for en och samma tjanst och den sammanlagda
uthyrningstiden for samtliga Konsulter varat langre an sex (6) manader men respektive
Konsult varit uthyrd till Avropsberattigad i mindre &n sex (6) manader.

Om uthyrningen varat langre an sex (6) manader far ingen rekryteringskostnad debiteras.

9.17 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor enligt vad som anges |
Ramavtalet och Kontraktet. Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande av
Underleverantdr kan endast ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstalla att anlitad Underleverantér uppfyller krav och villkor
i Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som
Underleverantdren ska utfora.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om sina
Underleverantorer. Exempel pa uppgifter ar namn, vilka delar, i vilkken utstrackning och
under vilken tidsperiod Underleverantéren medverkar till att fullgéra Kontraktet.

Om en Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet
har Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestamma att Underleverantoren inte
langre far anlitas for fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for sina Underleverantérer sdsom for egen del.

9.18 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Om Avrop skett genom en fornyad konkurrensutsattning ska Ramavtalsleverantoren félja
de krav och villkor fér sékerhet, gallande exempelvis informationssakerhet, it-sékerhet,
fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad bestdmmer samt se till att
samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer dessa krav och
villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sadkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och
berord Underleverantdr ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad
pa den niva och enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sadana fall ar
Kontraktets giltighet villkorad av att ett gallande sékerhetsskyddsavtal foreligger mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet
till foljd av att det saknas ett giltigt sdkerhetsskyddsavtal. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte
omfatta affarsmassiga villkor sdsom avgifter, viten, betalning och liknande.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for direkta, skaliga och verifierbara kostnader
som uppstar till féljd av genomférande av sakerhetsprovning av Konsulten.
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9.19 Behandling av personuppgifter A

Om Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremalet innefattar
behandling av personuppgifter ska behandlingen félja Europaparlamentets och radets
férordning (EU) 2016/679 (dataskyddsférordningen) med tillhérande
genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska vidta nédvandiga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas inom ramen for
Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren och Underleverantor ska pa begaran av Avropsberattigad inga de
avtal som kravs for att uppfylla dataskyddsforordningen.

9.20 Immateriella rattigheter A

9.20.1 Ratt till Resultat A

Aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat ska helt tillfalla
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantoren ska dverlamna alla Resultat i 6verenskommet
format senast vid tidpunkten da Upphandlingsforemalet har levererats eller Kontraktet har
fullgjorts.

9.20.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Resultat inte kranker annans ratt och att
Avropsberattigad fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet,
inklusive fri ratt att andra Resultatet och upplata eller éverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad forsvara Avropsberattigad om krav
riktas eller talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt,
moénsterskydd, varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads
anvandning av Resultatet. Ramavtalsleverantdren ska vidare ersatta Avropsberattigad for
alla kostnader, ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad
asamkas till f6ljd av sadant krav eller talan, utan tillampning av ansvarsbegransningen i
avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantérens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under forutsattning
att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid meddelar Ramavtalsleverantéren om framforda krav
eller vackt talan,

2. Avropsberattigad inte godkanner eller ingar 6verenskommelse om betalning eller
férlikning med anledning av pastatt intrang utan Ramavtalsleverantorens
godkannande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantéren ensam bestdmma om bemétande av
kravet eller talans utférande samt forhandla om uppgdrelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoéren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i
sadant bemétande av kravet eller talans utférande eller forlikningsférhandlingar.

9.21 Ramavtalsleverantors ratt att byta Konsult A

Ramavtalsleverantoren far ersatta en Konsult med en annan Konsult efter skriftligt
medgivande fran Avropsberattigad. Sadant medgivande far inte forvagras utan sarskilda
skal.
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En forutsattning for byte ar att ny Konsult har samma kompetens inom aktuellt omrade och
att utférandet av uppdraget inte blir lidande av bytet.

Avropsberattigad kan tacka nej till ersattande Konsult om det féreligger sarskilda skal.
Ramavtalsleverantoren ska da presentera en ny ersattande Konsult.

Ramavtalsleverantéren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang for byte av Konsult och for
att ny Konsult ska satta sig in i uppdraget.

9.22 Ersattare vid franvaro A

9.22.1 Planerad franvaro 4

Vid langre planerad franvaro (t.ex. semester) ska Ramavtalsleverantéren, om
Avropsberattigad begar det, tillhandahalla lamplig ersattare fran och med férsta dagen som
ordinarie Konsult ar franvarande till den dag ordinarie Konsult ar tillbaka. Med Iamplig
ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pa den Konsult som ersatts.

Om Avrop goérs genom rangordning och Ramavtalsleverantéren vid planerad franvaro inte
kan erbjuda ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare till nastféljande
Ramavtalsleverantor i rangordningen for att avropa en ersattare for den tidsperiod som
ordinarie Konsult ar franvarande.

Om Avrop goérs genom férnyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantdren vid
planerad franvaro inte kan erbjuda ersattare far Avropsberattigad ga ut med en ny
Avropsforfragan gallande en ersattare for den tidsperiod som ordinarie Konsult ar
franvarande.

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att i god tid meddela Avropsberattigad om planerad
franvaro.

9.22.2 Oplanerad franvaro A

Vid oplanerad franvaro (t.ex. sjukdom hos ordinarie Konsult) ska Ramavtalsleverantoren,
om Avropsberattigad begar det, i mojligaste man tillhandahalla 1amplig ersattare utan
oskaligt drojsmal. Med lamplig ersattare avses person som uppfyller de krav som stallts pa
den Konsult som erséatts.

Om Avrop goérs genom rangordning och Ramavtalsleverantoren vid oplanerad franvaro inte
kan erbjuda ersattare, har Avropsberattigad ratt att ga vidare i rangordningen for att avropa
en ersattare for den tidsperiod som ordinarie Konsult ar franvarande.

Om Avrop gors genom fornyad konkurrensutsattning och Ramavtalsleverantoren vid
oplanerad franvaro inte kan erbjuda ersattare far Avropsberattigad ga ut med en ny
Avropsforfragan gallande en ersattare for den tidsperiod som ordinarie Konsult ar
frAnvarande.

9.23 Uppfdljning 4

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och
villkor som framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att
kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som
Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren
fullgor sina ataganden. Ytterligare ratt till uppféljning kan framga av eventuellt
sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal. Vid uppféljning har
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Avropsberattigad ratt att anlita en tredje part fér genomférandet. Avisering om uppfdljning
ska normalt goras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, for egen del samt for
Underleverantoérer, uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behéver for att
genomféra uppfdljning i den utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande
ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader. Om uppfdljningen daremot
visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott star
Ramavtalsleverantoren for Avropsberattigads kostnader for uppféljningen.
Ramavtalsleverantorens (och Underleverantérens) skyldighet att svara foér sina egna
kostnader for uppfdljning ska dock normalt vara begransad till hégst en (1) gang per ar.

9.24 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part inte uppfyller sina ataganden enligt Kontraktet. En Part som
vill géra gallande pafdljder pa grund av avtalsbrott ska meddela den avtalsbrytande Parten
om avtalsbrottet inom skalig tid fran det att den upptackt eller borde ha upptackt
avtalsbrottet (reklamation).

Part kan gora gallande en eller flera paféljder.

9.24.1 Rattelse vid avtalsbrott A

Om inte Parterna kommer dverens om annat eller om inte annat framgar av Kontraktet ska
avtalsbrott rattas skyndsamt.

9.24.2 Ansvar vid Forsening A

9.24.2.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremalet inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad
startdag eller avtalad dag for leverans av Upphandlingsforemalet, eller utférande av
Upphandlingsféremalet vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremalet, om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte
levererats inom den tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for
Upphandlingsféremal av samma art och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det ar uppenbart att avtalsenlig leverans av Upphandlingsforemalet inte foreligger
och avvikelsen ar av betydelse for Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantoren kan visa att
Forseningen beror pa férhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.
Ramavtalsleverantoren har i sadant fall ratt till nédvandig forlangning av leveranstiden samt
ersattning for skaliga, styrkta och direkta merkostnader.

9.24.2.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A

Ramavtalsleverantoren ska utan fordrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantoren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan
komma att foreligga. Ramavtalsleverantdren ska ange anledningen till Férseningen samt,
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om maijligt, ange en ny tidpunkt da utférandet av Upphandlingsféremalet beraknas kunna
ske. Ramavtalsleverantoren ska vidta alla skaliga atgarder for att motverka och begransa
Forsening.

Avropsberattigad ska skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om Avropsberattigad
misstanker att Férsening kommer att féreligga.

9.24.3 Ansvar vid Fel A

9.24.3.1 Vad som avses med Fel A

Med Fel avses att Upphandlingsféremalet eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren
i Kontraktet eller Ramavtalet.

Fel foreligger inte om Ramavtalsleverantoren kan visa att Felet beror pa forhallanden som
Avropsberattigad ansvarar for enligt Kontraktet, under forutsattning att:

1. Ramavtalsleverantéren inte bidragit till Avropsberéattigads avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit féljderna, och

3. Ramavtalsleverantéren nar denne far kdnnedom eller borde ha fatt kdnnedom om
Avropsberattigads avtalsbrott, omedelbart skriftligen meddelat Avropsberattigad om
detta och hur det paverkar maojligheten for Ramavtalsleverantoren att tillhandahalla
Upphandlingsféremalet.

9.24.3.2 Reklamation och avhjalpande av Fel A

Avropsberattigad far goéra gallande ett Fel om Ramavtalsleverantdren skriftligen meddelas
inom skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation).
Reklamation som lamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet
eller borde ha upptackt Felet anses ha lamnats inom skalig tid.

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantoren avhjalpa Felet, exempelvis genom att byta ut Konsult om
Avropsberattigad anser att denne inte uppfyller kraven pa kompetens och erfarenhet i
Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren ska avhjalpa Felet skyndsamt. Om Ramavtalsleverantéren inte kan
avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge Ramavtalsleverantoren en
skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har Avropsberattigad
ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad och begara prisavdrag enligt
avsnitt Prisavdrag vid Fel eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till
omstandigheterna inte skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande
fran Ramavtalsleverantdrens sida. D& har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa
Ramavtalsleverantorens bekostnad och begéara prisavdrag enligt avsnitt Prisavdrag vid Fel
eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleveranttrens forslag, atgarder eller
handlingar befriar inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

9.24.3.3 Prisavdrag vid Fel A
Om Avropsberéttigad inte sager upp hela Kontraktet till féljd av Fel har Avropsberattigad
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ratt till prisavdrag. Ratt till prisavdrag foreligger i de fall avhjalpande av Felet inte ar mojligt
eller inte kan forvantas férsatta Avropsberattigad i samma situation som om Felet inte
forelegat. Prisavdraget ska utgéra skillnaden i varde mellan avtalsenlig och avtalsstridig
prestation vid tiden for prestationen. Om Ramavtalsleverantéren inte avhjalper Felet inom
skalig tid, har Avropsberattigad aven ratt till vite enligt avsnitt Vite vid Férsening.

9.24.3.4 Fel som utgor vasentligt avtalsbrott A

Utgor Felet ett vasentligt avtalsbrott har Avropsberattigad ratt att skriftligen saga upp
Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

9.24.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Utover Forsening och Fel, foreligger avtalsbrott om Part inte uppfyller sina ataganden som
framgar av Ramavtalet eller Kontraktet. Part ska inom skalig tid [damna skriftligt meddelande
till motparten om att avtalsbrott féreligger. Avtalsbrottet ska rattas skyndsamt om inte
Parterna kommer dverens om annat.

9.24.5 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Ramavtalsleverantoren ska betala I6pande vite eller engangsvite enligt avsnitten nedan.

Avropsberattigad har ratt till vite om Ramavtalsleverantéren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att det vitesgrundande avtalsbrottet upptackts eller borde ha upptackts
(reklamation). Reklamation som Iamnas inom 90 Arbetsdagar efter det att avtalsbrottet
upptackts eller borde ha upptackts anses ha lamnats inom skalig tid.

Vitesbeloppet ska betalas aven om avtalsbrottet inte har orsakat nagon skada. Vitet
paverkar inte Avropsberattigads ratt till dvriga pafdljder.

9.24.5.1 Lopande vite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantdren ska betala I6pande vite enligt punkterna nedan.

1. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite vid Férsening av
Upphandlingsféremal

a. som tillhandahalls I6pande utgar vitet med tva (2) procent av forsaljningen
enligt Kontraktet under de senaste 30 kalenderdagarna innan Forseningen. Om
30 dagar inte har 16pt pa Kontraktet utgar vite enligt punkten ¢ nedan.

b. som tillhandahalls i form av sarskilt 6verenskomna milstolpar utgar vitet med
tva (2) procent av forsaljningen under perioden mellan de tva senast faststallda
milstolparna innan Férseningen. Om tva milstolpar inte har passerats utgar vite
enligt punkten ¢ nedan.

c. i ovriga fall an punkterna a-b utgar vite med tva (2) procent av avtalat pris.

Det I6pande vitet vid Forsening utgar per paborjad Arbetsdag. Den sammanlagda
ersattningsskyldigheten i form av vite vid Forsening ska inte 6verstiga 20 procent

av forsaljning pa Kontraktet. Om maximailt vite uppnatts, eller Férseningen annars ar av
vasentlig betydelse for Avropsberattigad, utgor det ett vasentligt avtalsbrott vilket innebar
att Avropsberattigad har ratt att sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads
uppségningsrétt punkten 1. Vite beraknas pa den del som ar Férsenad. Om
Upphandlingsféremalet inte kan tas i bruk pa grund av Foérsenad del utgar vite pa hela
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leveransen.

2. Ramavtalsleverantéren ska betala I6pande vite om Ramavtalsleverantéren inte
avhjalper ett avtalsbrott inom skalig tid, dock langst inom 20 Arbetsdagar, fran
Avropsberattigads skriftiga meddelande om avtalsbrottet. Det I6pande vitet utgar
med 10 000 SEK.

3. Ramavtalsleverantoren ska betala |I6pande vite om Ramavtalsleverantoren gor sig
skyldig till avtalsbrott enligt nagot av avsnitten angivna i punkterna nedan. Det
I6pande vitets storlek for respektive avtalsbrott anges inom parentes.

a. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar fér Upphandlingsféremalet och
Resultatet (10 000 SEK),
b. Avsnitt Férsékring (10 000 SEK),
c. Avsnitt Ramavtalsleverantérens ansvar for personal (10 000 SEK),
d. Avsnitt Priser och prisjustering (10 000 SEK),
e. Avsnitt E-handel (5 000 SEK),
f. Avsnitt Fakturering och betalning (10 000 SEK),
g. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt (10 000 SEK)
h. Avsnitt Upplysningar med avseende sérskilt pd EU-sanktioner (10 000 SEK)
i. Avsnitt Marknadsféring av Kontraktet (5 000 SEK)
j- Avsnitt Underleverantér (10 000 SEK)
k. Avsnitt Sdkerhet och sédkerhetsskyddsavtal (25 000 SEK), eller
[. Avsnitt Uppféljning (25 000 SEK)

Det I6pande vitet for punkterna 2-3 ska betalas ut per pabérjad vecka som avtalsbrottet
kvarstar. Om avtalsbrottet enligt punkterna 2-3 inte atgardas inom fyra (4) veckor eller inte
kan atgardas uppgar vitet till ett maximalt belopp motsvarande fyra (4) veckor.

9.24.5.2 Engangsvite A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.
Ramavtalsleverantoren ska betala engangsvite om Ramavtalsleverantéren

1. gjort sig skyldig till avtalsbrott vid minst tre (3) tillféallen under en period av tolv (12)
manader, oaktat om avtalsbrottet rattats eller inte,

2. varit skyldig att betala maximalt belopp for I6pande vite vid minst tre (3) tillfallen
under en period av tolv (12) manader, eller

3. pa ett systematiskt satt brutit mot Kontraktet.

Engangsvitet beraknas pa fem (5) procent av Ramavtalsleverantorens forsaljning genom
Kontraktet de fyra (4) senaste kvartalen. Har fyra (4) kvartal inte 16pt ska perioden som
Kontraktet har varit i kraft raknas upp till motsvarande fyra (4) kvartal. Oavsett
berakningssatt ar engangsvitet lagst 20 000 SEK och hogst 80 000 SEK.

Avropsberéttigad kan bestdmma att ytterligare engangsvite ska betalas om ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott intraffar fem (5) Arbetsdagar efter det att tidigare engangsvite
utgatt.

9.24.5.3 Begransning av viten A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande.

Ramavtalsleverantdrens sammanlagda viten, det vill siga bade I6pande och engangsviten,
kan hogst uppga till 25 procent av Ramavtalsleverantorens totala forsaljning genom
Kontraktet fram till tidpunkten fér det senaste vitesgrundande avtalsbrottet.
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9.24.6 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till féljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och
viten hanforliga till avtalsbrottet ska avraknas fran skadestandet.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Upphandlingsféremalet
eller avstaende fran att gora gallande en viss pafdljd befriar inte Ramavtalsleverantéren
fran skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven
vinst, utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per
kontraktsar ar begransat till det hégre av:

1. 50 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tilldmpliga fall uppskattade
varde enligt LOU, per kontraktsar, och
2. 10 prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Villkoren i punkterna 1 och 2 galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Parts uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller for Parts ersattningsskyldighet till foljd av krav
fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Fér Ramavtalsleverantéren
galler inte heller ansvarsbegransningarna vid person- eller sakskada samt vid avtalsbrott

enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information, Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal
och Behandling av personuppgifter.

9.24.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part forhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor
Partens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha réaknat med eller tagit i
beaktande vid Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt
avtalsbrott avses exempelvis men inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi,
beslag, uppror, upplopp och brand. Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig
med hansyn till hindrets konsekvenser for Partens majligheter att fullgéra sitt atagande
enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande till vasentlig del férhindras under langre tid an
90 kalenderdagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har motparten ratt att saga
upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far
kadnnedom eller borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen
meddela motparten om hindret och hur det paverkar mojligheten att fullgéra atagandet
enligt Kontraktet.

9.24.8 Avropsberittigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. Ramavtalsleverantéren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader
ska betala vite enligt avsnitt Vite vid Férsening,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantoren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att Iamna begarda uppgifter i Avropssvaret eller pa annat satt i samband med
Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen nar
Ramavtalsleverantoren tilldelades Kontraktet,
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4. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantoren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid
bedémningen nar Ramavtalsleverantoéren tilldelades Kontraktet,

5. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter eller underlatit
att lamna begarda uppgifter i samband med den upphandling som féregatt
tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp Ramavtalet,

6. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantéren gjort
sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

7. Ramavtalsleverantoren i dvrigt agerar pa ett sadant satt att det, hanforligt till
relevanta delar av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara
stétande fér Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

8. Ramavtalsleverantéren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap.
1-3 §§ lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

9. Domstol finner att Ramavtalet eller Kontraktet har varit féremal for en andring som
inte ar tillaten enligt 17 kap. 9—-14 §§ LOU,

10. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska foérandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning,
eller

11. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter
enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet
enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppséagning sker med
omedelbar verkan eller vid en senare tidpunkt. Om uppsagning sker vid en senare tidpunkt
ska tidpunkten vara skalig med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och
etableringsatgarder. Avropsberattigad avgér om det fortida upphdrandet ska innebara
atergang av Avropsberattigads respektive Ramavtalsleverantérens prestationer med
avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av Upphandlingsféremalet, eller om det
fortida upphorandet endast ska ha framatriktad effekt. Uppsagningsratt enligt detta avsnitt
galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att betala
ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar skyldig att ersatta
de direkta skador som Avropsberattigad lider till foljd av uppsagning enligt punkterna 1-9 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har
medverkat till skadan.

9.24.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantoren har ratt att saga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter
skriftlig begaran av Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Uppsagning ska ske
skriftligen och ha en uppsagningstid om minst sex (6) manader.

9.24.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har férklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestdnd med anledning av
ett sddant upphérande om inte annat framgar av tvingande réatt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphoéra i fortid i andra fall.

9.25 Andringar av Kontraktet A
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9.25.1 Andringar och tilligg A

Detta avsnitt galler om inte annat framgar av Kontraktet.

Andringar i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan
behdriga foretradare for bada Parter.

Om Avropsberattigad begar andring av Kontraktet ska Ramavtalsleverantoren utan
drojsmal meddela Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads
andringsbegaran far pa avtalat pris, tidplan och andra relevanta omstandigheter.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris. Darefter ska Avropsberattigad
meddela Ramavtalsleverantéren om andring av villkoren i Kontraktet i relevant avseende
accepteras. Om pris hgjs till foljd av en begaran enligt detta avsnitt har
Ramavtalsleverantoren ratt till ersattning for sina faktiska kostnader (sjalvkostnadspris) med
ett paslag om tio (10) procent.

Andringar och tillagg till Kontraktet som inte &r tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de
paverkar inte Kontraktets giltighet i 6vrigt.

9.25.2 Forlangning av ej slutforda uppdrag A

Om uppdraget dverstiger avtalad tid for uppdraget far uppdraget férlangas med upp till tio
(10) procent av avtalad tid. Detta géller bade fér Avrop genom rangordning och férnyad
konkurrensutsattning.

9.25.3 Andring av Underleverantér A

Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantdr kan endast ske
efter skriftligt godkdnnande av Avropsberattigad. Till anstékan om att andra Underleverantor
ska bifogas uppgifter och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta
krav och villkor.

9.25.4 Avbestallning av uppdrag A

Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden avbestalla uppdrag enligt vad
som framgar av detta avsnitt.

Avbestallning av uppdrag upp till och med tio (10) Arbetsdagar

Om uppdraget ar upp till och med tio (10) Arbetsdagar, har Avropsberattigad ratt att
kostnadsfritt avbestalla uppdraget fram till tva (2) Arbetsdagar innan éverenskommen start
av uppdraget.

Vid avbestallning inom tva (2) Arbetsdagar innan dverenskommen start av uppdraget utgar
ersattning for atta (8) timmar per avbestalld kompetens.

Avbestillning av uppdrag langre an tio (10) Arbetsdagar

Om uppdraget ar langre an tio (10) Arbetsdagar, har Avropsberattigad ratt att kostnadsfritt
avbestalla uppdraget fram till tio (10) Arbetsdagar innan éverenskommen start av
uppdraget.

Vid avbestallning inom tio (10) Arbetsdagar innan éverenskommen start av uppdraget utgar
ersattning, per avbestalld kompetens, for den tid som &r inbokad under de nadrmaste 36
timmarna efter uppdragets planerade start.
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9.25.5 Avslutande av uppdrag i fortid A

For det fall att Avropsberattigad sager upp Kontraktet i fortid ersatts Ramavtalsleverantéren
enligt nedanstaende enligt det timpris som utgar for aktuell Konsult eller aktuella Konsulter.

Om Ramavtalsleverantéren under den aktuella tidsperioden kan hyra ut aktuell Konsult eller
aktuella Konsulter till annan utgar ingen ersattning enligt detta avsnitt.

Ersattning enligt nedan utgar aldrig for langre tid an som aterstar enligt Kontraktet.

Uppdragets langd Antal Konsulter Uppsagningstid
Upp till 10 Arbetsdagar 1-5 Konsulter 1 Arbetsdag
11-20 Arbetsdagar 1-5 Konsulter 2 Arbetsdagar
21-40 Arbetsdagar 1-5 Konsulter 3 Arbetsdagar
41-60 Arbetsdagar 1-5 Konsulter 4 Arbetsdagar
Over 60 Arbetsdagar 1-5 Konsulter 5 Arbetsdagar

Ersattning enligt ovan utgar till Ramavtalsleverantéren for en (1) Konsult per Arbetsdag
som uppsagningstiden varar.

Uppdragets langd Antal Konsulter Uppsagningstid
Upp till 10 Arbetsdagar 6-10 Konsulter 2 Arbetsdagar
11-20 Arbetsdagar 6-10 Konsulter 4 Arbetsdagar
21-40 Arbetsdagar 6-10 Konsulter 5 Arbetsdagar
41-60 Arbetsdagar 6-10 Konsulter 6 Arbetsdagar
Over 60 Arbetsdagar 6-10 Konsulter 8 Arbetsdagar

Ersattning enligt ovan utgar till Ramavtalsleverantoren for tva (2) Konsulter per Arbetsdag
som uppsagningstiden varar.

Uppdragets langd Antal Konsulter Uppsagningstid
Upp till 10 Arbetsdagar 11-25 Konsulter 4 Arbetsdagar
11-20 Arbetsdagar 11-25 Konsulter 8 Arbetsdagar
21-40 Arbetsdagar 11-25 Konsulter 10 Arbetsdagar
41-60 Arbetsdagar 11-25 Konsulter 13 Arbetsdagar
Over 60 Arbetsdagar 11-25 Konsulter 17 Arbetsdagar

Ersattning enligt ovan utgar till Ramavtalsleverantoren for tre (3) Konsulter per Arbetsdag
som uppsagningstiden varar.
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Uppdragets langd Antal Konsulter Uppsagningstid
Upp till 10 Arbetsdagar 26 eller fler Konsulter 5 Arbetsdagar

11 - 20 Arbetsdagar 26 eller fler Konsulter 10 Arbetsdagar
21 - 40 Arbetsdagar 26 eller fler Konsulter 12 Arbetsdagar
41 - 60 Arbetsdagar 26 eller fler Konsulter 15 Arbetsdagar
Over 60 Arbetsdagar 26 eller fler Konsulter 20 Arbetsdagar

Ersattning enligt ovan utgar till Ramavtalsleverantoren for fyra (4) Konsulter per Arbetsdag
som uppsagningstiden varar.

9.25.6 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att dverlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om Overlatelse av Kontraktet ska skickas till
Ramavtalsleverantoren senast tre (3) manader fére det planerade datumet for 6verlatelsen.

9.25.7 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt
godkannande fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar
av juridisk eller fysisk person genom exempelvis Overlatelse, fusion,
foretagsomstruktureringar, uppkép, sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftiga godkdnnande, helt
eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet
till annan juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begéara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas
eller inte. Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

9.25.8 Agar- och kontrollskifte hos Ramavtalsleverantéren A

Ramavtalsleverantoren goér sig skyldig till avtalsbrott om det sker ett agar- och kontrollskifte
hos Ramavtalsleverantdren i strid med féljande forutsattningar. Med agar- och kontrollskifte
avses att en investerare, nagon i dennes agarstruktur eller nagon vars rakning investeraren
handlar for, efter investeringen, direkt eller indirekt, kommer att férfoga dver roster som
motsvarar eller éverskrider nagot av gransvardena 30, 50 eller 90 procent av rosterna i
Ramavtalsleverantoren. Vid berakningen av roster ska réster som en narstaende direkt
eller indirekt forfogar 6ver raknas med.

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart nar Ramavtalsleverantéren far kannedom om eller
borde ha fatt kAnnedom om ett &gar- och kontrollskifte informera Avropsberattigad om ett
sadant skifte for att Avropsberattigad ska kunna ta stallning till det.

Om Avropsberattigad begar det, ska Ramavtalsleverantoren visa att investeraren inte

1. omfattas av 13 kap. 1-3 §§ LOU,
2. omfattas av sanktionerna som anges i kapitel Uteslutning och kvalificering av
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anbudsgivare i upphandlingsdokumenten, eller
3. har blivit férbjuden att géra en investering enligt lagen (2023:560) om granskning av
utlandska direktinvesteringar.

Om en omstandighet som anges i punkterna 1-3 ovan foreligger ska
Ramavtalsleverantéren gora det sannolikt att omstandigheten inte kommer att ha en
negativ effekt paA Ramavtalsleverantorens fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt. Om
Ramavtalsleverantéren inom 30 kalenderdagar inte gor det sannolikt utgor agar- och
kontrollskiftet ett vasentligt avtalsbrott, vilket innebar att Avropsberattigad har ratt att sdga
upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkten 1.

9.26 Icke-avstaende (no waiver) A

En Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och
underlatenheten ska inte heller medféra att den Parten forlorar ratten att senare begéra en
strikt tilldmpning enligt ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

9.27 Ataganden vid Kontraktets upphoérande A

Vid upphdrande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantéren
vara behjalplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av
Upphandlingsféremalet och vid byte till annan leverantor, for att etablera motsvarande
tjanst. Det innebar exempelvis besvarande av fragor, teknisk assistans och éverlamning av
dokumentation.

Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla hjalp till sjalvkostnadspris med sa liten stérning
som mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads
begaran samarbeta med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt detta avsnitt galler under en tid om hogst sex (6) manader fran
Kontraktets upphdérande.

9.28 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av
dess lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Kontraktet och ddrmed sammanhangande
rattsférhallanden, som inte kan I6sas av Parterna gemensamt, ska avgoras av svensk
allman domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.
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10. Avropsrutin

10.1 Allmant om avropsrutinen A

| avropsrutinen framgar de rutiner som galler for Avrop fran Ramavtalet.

Infor varje Avrop behdver Avropsberattigad avgora fran vilket yrkesomrade och delomrade
som Avropet ska goras samt vilken metod for Avrop som ska anvandas. Hur detta gar till
beskrivs narmare i avsnitten Val av yrkesomrade, Val av delomrade respektive Metod for
Avrop.

Vidare beskrivs tillvagagangssatt vid Avrop genom rangordning respektive vid Avrop genom
fornyad konkurrensutsattning, se avsnitten Avrop genom rangordning samt Avrop genom
férnyad konkurrensutséttning.

Slutligen beskrivs vad som galler for kontrakt som tecknas, se avsnitt Kontrakt.

10.2 Val av yrkesomrade A

Ramavtalet omfattar tva yrkesomraden, yrkesomrade kontorstjanster respektive
yrkesomrade IT-tjanster. Infor varje Avrop behdver Avropsberattigad avgora inom vilket
yrkesomrade den kompetens finns som Avropet avser. Vilka kompetenser som ingar i
respektive yrkesomrade framgar nedan. For mer detaljerad information om kompetenser
och nivaer, se kravspecifikationen fér respektive yrkesomrade.

Yrkesomrade kontorstjanster
Yrkesomrade kontorstjanster omfattar féljande kompetenser (eventuella nivaer angivna
inom parentes):

* Administrator (niva 1, 2 och 3)

» Arkivarie

» Controller (niva 1 och 2)

» Ekonomiassistent (niva 1 och 2)

« Handlaggare (niva 1, 2 och 3)

* HR-administrator

HR-konsult

Jurist (niva 1 och 2)

Kommunikator (niva 1 och 2)

Digital kommunikator
Léneadministratér (niva 1 och 2)

* Projektledare

Receptionist / Vaxeltelefonist
Redovisningsekonom (niva 1 och 2)
Registrator

Upphandlingsassistent

Upphandlare (niva 1 och 2)

» Vaktmastare / Internservice (niva 1 och 2)
» Hybrid - kombination av kontorstjanster
* Interimschef

Yrkesomrade IT-tjanster
Yrkesomrade kontorstjanster omfattar féljande kompetenser:

» Helpdesk (niva 1, 2 och 3)
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* |T-tekniker (niva 1, 2 och 3)
» Hybrid - kombination av IT-tjanster
* Interimschef

Om Avropsberattigad avser att avropa flera konsulter samtidigt och dessa konsulter tillhor
olika yrkesomraden ska Avropsberattigad gora separata Avrop for varje yrkesomrade.

Exempel: Myndighet A ska avropa en kommunikatoér och en IT-tekniker. Myndigheten ska
darmed gora tva separata Avrop, ett Avrop fran yrkesomrade kontorstjanster
(kommunikatoéren) och ett Avrop fran yrkesomrade IT-tjanster (IT-teknikern).

10.3 Val av delomrade A

De tva yrkesomradena ar indelade i atta geografiska riksomraden som féljer EU:s
hierarkiska regionindelning NUTS 2, dessa riksomraden benamns delomraden. Infér
Avropet behdver Avropsberattigad géra en bedémning av vilket delomrade som ar aktuellt
att avropa fran.

Delomraden

* Mellersta Norrland
* Norra Mellansverige
» Smaland med 6arna
» Stockholm

» Sydsverige

» Vastsverige

+ Ostra Mellansverige
« Ovre Norrland

Val av delomrade

Val av delomrade avgors av konsultens placeringsort. Avropsberattigad ska avropa fran det
delomrade dar orten i fraga ar belagen. Ska konsulten vara placerad pa flera olika orter ska
Avrop goras fran det delomrade som innefattar den ort dar konsulten bedéms tillbringa
merparten av sin arbetstid pa plats hos Avropsberattigad.

Om flera konsulter med samma kompetens ska avropas och konsulterna ska vara
placerade i flera olika delomraden ska separata Avrop ske fran respektive delomrade.

Exempel 1: Myndighet B ska avropa en handlaggare med placeringsort i Norrképing.
Myndigheten ska darmed goéra ett Avrop fran delomrade 7, kontorstjanster, éstra
Mellansverige.

Exempel 2: Myndighet C ska avropa fyra administratérer niva 1 varav tva ska vara
placerade i Géteborg och tva ska vara placerade i Malmé. Myndigheten ska darmed gora
tva separata Avrop, ett fran delomrade 6, kontorstjanster, Vastsverige och ett fran
delomrade 5, kontorstjanster, Sydsverige.

10.4 Metod for Avrop A

Avrop fran detta Ramavtal ska goéras enligt féljande:

* Avrop som uppgar till hdgst 1 000 timmar ska goéras utan férnyad konkurrensutsattning
genom rangordning dar samtliga villkor ar faststallda i Ramavtalet.

» Avrop som 6verstiger 1 000 timmar ska géras genom férnyad konkurrensutsattning.

» Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef oavsett antal timmar ska goras
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genom férnyad konkurrensutsattning.

Vilken avropsordning som ska anvandas bestams alltsa utifran antalet timmar som
uppdraget omfattar och i nagra fall utifran vilken typ av kompetens som Avropet avser.

Infér varje Avrop behéver Avropsberattigad darmed uppskatta antalet timmar som
uppdraget omfattar och om Avropet omfattar nagon av kompetenserna hybrid eller
interimschef.

Uppskattning av antal timmar

Uppskattning av antal timmar for ett uppdrag ska baseras pa delomrade, kompetens och i
férekommande fall kompetensniva. Om Avropsberattigad exempelvis behéver tva konsulter
med samma kompetens och placeringsort réknas tiden for bada uppdragen samman vid
uppskattning av antal timmar. Om Avropsberattigad behdver tva konsulter med olika
kompetenser ska uppskattning av antal timmar goéras per uppdrag och tva separata Avrop
ska goras.

Exempel 1: Myndighet D ska avropa en IT-tekniker, en jurist och en administrator. IT-
teknikerns uppdrag omfattar 800 timmar och ska darmed avropas genom rangordning fran
yrkesomrade IT-tjanster. Juristens uppdrag omfattar 1 500 timmar och ska darmed avropas
genom férnyad konkurrensutsattning fran yrkesomrade kontorstjanster. Administratérens
uppdrag omfattar 700 timmar och ska darmed avropas genom rangordning fran
yrkesomrade kontorstjanster. Myndighet D behdver foljaktligen gora tre separata Avrop.

Exempel 2: Myndighet E ska avropa tva kommunikatérer niva 2 som ska vara placerade pa
myndighetens kontor i Umea. Vardera uppdrag omfattar 700 timmar. Tiden fér bada
uppdragen ska laggas ihop vilket innebar att den totala omfattningen av de tva uppdragen
uppgar till 1 400 timmar. Avropet 6verstiger 1 000 timmar och ska darmed géras genom en
férnyad konkurrensutsattning.

10.5 Avrop genom rangordning A

10.5.1 Avropsforfarande A

Avrop som uppgar till hégst 1 000 timmar ska géras genom rangordning dar samtliga villkor
ar faststallda i Ramavtalet. Det innebar att Avropsberattigad i férsta hand kontaktar den
forst rangordnade Ramavtalsleverantéren inom respektive delomrade. Avropsberattigad far
kontakta nastféljande Ramavtalsleverantor i rangordningen om féljande sarskilda skal
foreligger:

1. Ramavtalsleverantéren inte har besvarat Avropsforfragan alternativt inte skickat in
Avropssvar inom i Avropsforfragan angiven tid,

2. Ramavtalsleverantoren for tillfallet inte klarar av att leverera eller har godtagbara skal
att avboja Avrop,

3. Avropet avser ett ersattningskdp som beror pa att Avropsberattigad har sagt upp ett
Kontrakt och detta beror p4 Ramavtalsleverantéren, eller

4. Kammarkollegiet har bestamt att Ramavtalsleverantéren inte far Iamna Avropssvar
enligt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt Kammarkollegiets
uppséagningsrétt.

10.5.2 Avropsforfragan A

Avrop genom rangordning gors via telefon eller e-post.
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For att underlatta hanteringen av Avrop bor Avropsberattigad i sin Avropsférfragan ange
féljande uppgifter:

. Namn p& Avropsberattigads organisation

. Namn pa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget

. Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren

. Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos Avropsberattigad
. Efterfragad kompetens (i tillampliga fall aven kompetensniva)

. Beskrivning av uppdraget och arbetsuppgifter

. Onskat start- och slutdatum for uppdraget samt antal timmar

. Onskad tid och datum fér Avropssvar

. Eventuell 6vrig information.

OCONOOOAPRLWN -

10.5.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantéren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak inom den tid
som anges nedan. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat
Upphandlingsféremal kan det resultera i vite och andra paféljder enligt kapitel Ramavtalets
Huvuddokument, avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar ldmnas.

Ramavtalsleverantoren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

Ramavtalsleverantoren ska lamna bekraftelse till Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kan erbjuda efterfragad kompetens. Avropsberattigad anger inom
vilken tid bekraftelsen ska lamnas. Ramavtalsleverantéren ska fa minst fyra (4) timmar pa
sig att lamna bekraftelse.

Om inte annat anges av Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantéren, efter lamnad
bekraftelse, tillhandahalla kandidatpresentation for respektive efterfragad kompetens enligt
féljande:

* Inom 4 timmar for uppdrag som ska paborjas inom 5 Arbetsdagar.
* Inom 24 timmar for uppdrag som ska paborjas inom 6 till 10 Arbetsdagar.
* Inom 48 timmar for uppdrag som ska pabdorjas inom 11 till 15 Arbetsdagar.

For uppdrag som ska pabdrjas senare an 15 Arbetsdagar efter lamnad bekraftelse ska
tidpunkt for kandidatpresentation for avropad kompetens lamnas vid den tidpunkt som
Overenskommes med Avropsberattigad.

Avropsberattigad har ratt att tacka nej till i Avropssvar erbjuden konsult, om
Avropsberattigad beddmer att konsulten inte uppfyller kraven i Avropsforfragan.
Ramavtalsleverantoren ska, i sddana fall, sa snart som majligt erbjuda en ny kandidat om
Avropsberattigad begar detta.

10.5.4 Priser A

Vid Avrop genom rangordning ar samtliga priser fasta. Priserna framgar av bilaga Priser.
Priserna ar angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna inkluderar
skatter och avgifter som Ramavtalsleverantdren enligt lag ska betala. Priserna inkluderar

Sida 141/144



aven ersattning fér samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet angivna
ataganden. Ramavtalsleverantéren har inte ratt att debitera hégre priser an vad som
framgar av bilaga Priser, om inte annat framgar av Ramavtalet.

10.6 Avrop genom fornyad konkurrensutsattning A

10.6.1 Avropsforfarande 4

Avrop som dverstiger 1 000 timmar samt Avrop av kompetenserna hybrid och interimschef
ska goras genom fornyad konkurrensutsattning. Detta innebar att samtliga
Ramavtalsleverantorer bjuds in att pa nytt lamna Avropssvar enligt de villkor som anges i
Ramavtalet. Avropsberattigad avgor hur Avropsforfragan utformas. De krav, kriterier och
villkor som kan anvandas vid Avrop anges i avsnitt Kravkatalog.

En fornyad konkurrensutsattning genomfors pa féljande satt:

1. Avropsberattigad ska skicka en skriftlig Avropsforfragan till
samtliga Ramavtalsleverantérer som Kammarkollegiet har tecknat Ramavtal med for
det aktuella delomradet. Avropsberattigad ska ange en tidsfrist som ar skalig for att
lamna Avropssvar. Tidsfristen ska faststéllas med hansyn till Upphandlingsféremalets
komplexitet och omfattning samt den tid som Ramavtalsleverantérerna behover for
att lamna Avropssvar. Ramavtalsleverantor som vid Avropet inte kan erbjuda
konsult/er med efterfragad kompetens ar skyldig att svara varfér denne inte kan gora
det.

2. Avropssvar ska vara skriftliga och Avropsberattigad far ta del av innehallet i dessa
férst nar den angivna tidsfristen for att skicka in Avropssvar 16pt ut.
Ramavtalsleverantéren har inte ratt att Iamna fler &n ett (1) Avropssvar pa en
Avropsforfragan om inte Avropsberattigad har angivit annat i Avropsférfragan.

3. Kontrakt tilldelas den Ramavtalsleverantor som lamnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga Avropssvaret enligt tilldelningskriterierna.

10.6.2 Avropsforfragan A

Avrop vid fornyad konkurrensutsattning gors skriftligen, exempelvis via e-post.

For att underlatta hanteringen av Avrop bor Avropsberattigad i sin Avropsférfragan ange
féljande uppgifter:

. Namn pa Avropsberattigads organisation

. Namn pa enhet/avdelning som ansvarar for att avropa uppdraget

. Eventuellt kundnummer hos Ramavtalsleverantoren

. Namn och kontaktuppgifter till ansvarig person hos Avropsberattigad

. Efterfragad kompetens (i tillampliga fall &ven kompetensniva)

. Beskrivning av uppdraget och arbetsuppgifter

. Onskat start- och slutdatum fér uppdraget samt antal timmar

. Eventuella obligatoriska krav (ska-krav) eller tilldelningskriterier (bor-krav) sa som
exempelvis konsultens utbildning och erfarenhet, se vidare avsnitt Kravkatalog
9. Forfragan om prisuppgift for efterfragad tjanst

10. Information om utvarderingsmodell

11. Tid och datum fér Avropssvar

12. Eventuell 6vrig information.
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10.6.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid lamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantoren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska
Ramavtalsleverantoren meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om
Ramavtalsleverantéren systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt kapitel Ramavtalets Huvuddokument, avsnitt
Avtalsbrott och paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsforfragan
som Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kéant till innan Avropssvar [dmnas.

Ramavtalsleverantéren far inte dverlata ratten att lamna Avropssvar eller teckna Kontrakt
med Avropsberattigad till tredje part.

10.6.4 Priser A

Vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning bestams priset i samband med att den
férnyade konkurrensutsattningen genomférs och anges i respektive Kontrakt.

Priserna ska anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt. Priserna ska
inkludera skatter och avgifter som Ramavtalsleverantéren enligt lag ska betala. Priserna
ska aven inkludera ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i
Ramavtalet angivna ataganden.

| Avropssvar far inget delpris understiga noll (0) SEK.

10.6.5 Kravkatalog A

Utoéver de krav som stéllts i upphandlingen, kan Avropsberattigad anvanda nedanstaende
parametrar (se punkt 1-5) vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning. Parametrarna
kan antingen stéallas som obligatoriska krav, villkor i Kontrakt eller anvandas som
tilldelningskriterier vid utvardering av Avropssvar. Det ar upp till Avropsberattigad att ange
hur respektive parameter ska anvandas. Om parametrarna anvands som tilldelningskriterier
ska Avropsberattigad i Avropsforfragan ange vilken utvarderingsmodell som kommer att
anvandas.

Observera att nedan beskrivning av respektive parameter inte ar uttdmmande utan endast
exemplifierar hur dessa kan anvandas vid Avrop.

Foljande parametrar kan anvandas vid Avrop genom férnyad konkurrensutsattning:

1. Pris
- Totalpris
- Timpris

2. Leverans av tjanst
- Leveranstid

3. Processbeskrivning
- Beskrivning av matchning av uppdrag
- Beskrivning av arbetssatt och metoder for att uppna mangfald och inkludering vid
matchning av uppdrag

4. Konsultens erfarenhet
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- Utbildning

- Kompetens

- Antal ar i yrket

- Arbetslivserfarenhet

- Intervju

- Referenser/referensuppdrag (t.ex. X antal uppdrag pa viss specificerad langd och
av liknande karaktar)

- Programverktyg/programvaror

5. Statistik
- Ytterligare statistik

10.7 Kontrakt A

Kontrakt upprattas mellan Avropsberattigad och tilldelad Ramavtalsleverantér avseende de
tjanster som ska tillhandahallas.

Ett skriftligt Kontrakt ska upprattas efter Avrop genom férnyad konkurrensutsattning.
Minst féljande delar bor framgéa av Kontraktet:

. Ramavtalets benamning och avtalsnummer

. Kontraktets parter

. Kontaktpersoner

. Priser

. Férutsattningarna for tillhandahallande av de tjanster som omfattas av kontraktet
. Vilka tjanster som omfattas av kontraktet

. Leveranstid och leveranssatt

. Eventuella anpassningar eller preciseringar av villkor i bilaga Allmanna villkor

. Kontraktets giltighetstid
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Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en del av kontraktet oavsett om allménna villkor
aberopas eller inte.
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