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1. Inbjudan

1.1 Valkommen
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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

A Uppdaterat avsnitt eller fraga

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet valkomnar leverantérer att lBmna anbud i upphandlingen

av bevaknings- och larmcentraltjanster.

Upphandlingen kommer att resultera i ett ramavtal dar alla statliga myndigheter och ett antal andra
upphandlande myndigheter kommer att kunna tillgodose sina behov av bevaknings- och

larmcentraltjanster. Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa ramavtalet till totalt 1,3 miljarder

SEK exklusive moms under dess totala 16ptid om 48 manader. Kammarkollegiet kommer att tilldela

ramavtal till 12 ramavtalsleverantdrer per anbudsomrade (lan) under forutsattning att s& manga

anbud uppfyller stallda krav. Tilldelning av kontrakt sker efter férnyad konkurrensutsattning.

1.2 Innehallsfoérteckning

Upphandlingsdokumenten bestar av nedanstaende kapitel och bilagor.

Kapitel

. Inbjudan
. Administrativa férutsattningar och krav
. Prévning, utvardering och kvalificering

. Kravspecifikation

. Ramavtalets Huvuddokument
. Allmanna villkor

. Avropsrutin

. Kravkatalog

O©COoO~NOOOTPAWN -

Bilagor

. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare
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« Erbjudna tjanster och antal tillgangliga vaktare

* Avropsberattigade

» Referensuppdrag, kvalificering (begars in fore tilldelningsbeslut)

* Anmalan om sérskild underleverantor

+ Sanningsforsakran (begars in fore tilldelningsbeslut)

+ Sekretessbegaran

Utkast till Datadelningsavtal

Utkast till Personuppgiftsbitradesavtal

Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 1 - vid kontraktstecknande samt infor avrop)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 2 - vid kontraktstecknande)
Utkast till Sakerhetsskyddsavtal (Niva 3 - vid kontraktstecknande)

1.3 Om upphandlingsdokumenten

| detta kapitel Inbjudan finns information om upphandlingen och Ramavtalet. | kapitel Administrativa
férutséttningar och krav beskrivs bland annat hur man 1amnar anbud. | kapitel Prévning, utvérdering
och kvalificering redogors for hur Kammarkollegiet bedémer anbud. | kapitel Uteslutning och
kvalificering av anbudsgivare framgar obligatoriska krav pa anbudsgivare. | kapitel Kravspecifikation
framgar obligatoriska krav pa Upphandlingsforemalet och tilldelningskriterier. | kapitel Ramavtalets
Huvuddokument framgar krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet som ar tillampligt pa
avtalsforhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantoren. | kapitel Allménna villkor
framgar krav och villkor for fullgérande av Kontrakt som ar tillampligt pa avtalsforhallandet mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren. | kapitel Avropsrutin framgar hur Avrop och tilldelning
av Kontrakt gar till. | kapitel Kravkatalog framgar exempel pa krav och villkor som kan stéllas eller
preciseras vid Avrop.

Begrepp som anvands i upphandlingsdokumenten finns definierade i kapitlen Ramavtalets
Huvuddokument respektive Allménna villkor.

1.4 Bakgrund och syfte

Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet ansvarar for upphandlingsverksamheten inom den
statliga inképssamordningen. Detta innebar att Kammarkollegiet ingar samordnade ramavtal eller
andra gemensamma avtal i syfte att effektivisera upphandlingar avseende varor och tjanster som
myndigheter upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden. | uppdraget ingar
aven att tillhandahalla stédverksamhet for inkop vid avrop fran de samordnade

ramavtalen. Ytterligare information om oss och vara pagaende upphandlingar, samordnade ramavtal
och praktiska vagledningar finns pa Avropa.

Kammarkollegiet har under hdsten 2021 och varen 2022 genomfort en forstudie avseende behovet
av ett statligt samordnat ramavtal inom omradet bevaknings- och larmcentraltjanster. | férstudien
konstateras att det finns behov av ett statligt ramavtal p4 omradet.

Syftet med upphandlingen ar att Avropsberattigade ska kunna avropa Upphandlingsféremalet pa ett
enkelt och effektivt satt, for att darigenom generera tids- och kostnadsbesparingar, samt mojliggora
anskaffningar till fordelaktiga villkor.

1.5 Malsattning och fokusomraden

Kammarkollegiets malsattning ar att inom ramen for verksamhetens uppdrag, offentlig sektors behov
och lagstiftningens mojligheter, pa ett ansvarfullt satt beakta miljohansyn och sociala hansyn vid
upphandling och forvaltning av Ramavtalet. Ramavtalet ska bidra till att offentlig sektor kan méta de
mal som satts i den nationella upphandlingsstrategin, Agenda 2030 och de nationella miljomalen.

Kammarkollegiet tar aven sarskild hansyn till féljande fyra omraden: hallbarhet, tillganglighet,
informationssakerhet och e-handel. Kammarkollegiet vill darfér sarskilt uppmarksamma
anbudsgivaren pa att det i samtliga delar av upphandlingsdokumenten kan finnas krav, kriterier eller
villkor kopplade till ovan namnda fokusomraden. Vidare har Kammarkollegiet nolltolerans vad galler
korruption, se avsnitt Antikorruption i kapitlet Ramavtalets Huvuddokument.
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1.6 Upphandlingsforemal

Denna upphandling avser bevaknings- och larmcentraltjanster och omfattar de tjanster
som redovisas nedan. Som framgar av upphandlingsdokumentet ar vissa tjanster obligatoriska for
anbudsgivaren att tillhandahalla medan andra &ar ej obligatoriska att tillhandahalla.

Upphandlingen av Tjansterna ar uppdelad i 21 anbudsomraden (Ian, A-U) férutom for
Larmcentraltjanster som ar rikstackande.

Foljande Tjanster ar obligatoriska :

* Ronderande bevakning
+ Stationar bevakning
» Larmutryckning

Foéljande Tjanster ar ej obligatoriska :

Ordningsvakt

Skyddsvakt

Bevakning av enskild person for dennes skydd

Séakerhetsutbildning

Radgivning inom skydd och bevakning

Tillhandahallande av mobilt larm fér bade inbrottslarm och personlarm
» Larmcentraltjanster (rikstdckande)

» Mottagning och férmedling av larm
» Fjarrtjanster (kopplade till Larmcentraltjanster)

Kundportal (tillgang till rapporteringssystem)
Arrestantbevakning

Vardetransport

Luftfartsskydd

Sjofartsskydd

Hamnskydd

* Hund fér sdkning av sprangmedel/narkotika (EDD/NDD)
+ Specialtjanster med drénare och fjarrpilot

+ Ovriga bevakningsrelaterade tjanster

1.7 Omsattning

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,3 miljarder SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal 2018-2021. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. For mer information se forstudien. Kammarkollegiet garanterar inte nadgon exklusivitet,
forsaljningsvolym eller liknande.

Bevaknings- och larmcentraltjanster far avropas upp till en sammanlagd omsattning om 2,6
miljarder SEK exklusive moms under Ramavtalets 16ptid. Om den sammanlagda omsattningen
uppnas kan Avrop inte langre ske fran Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets 16ptid.

Den sammanlagda omsattningen éverstiger den uppskattade omsattningen da Kammarkollegiet, vid
berakning av den sammanlagda omsattningen, har tagit i beaktande att det finns ett antal faktorer
som kan paverka omsattningen positivt i det kommande Ramavtalet. Sadana faktorer ar bland annat
forandringar i omvérlden under ramavtalsperioden som leder till en 6kad efterfragan pa tjansterna
hos Avropsberattigade, inflation och hégre priser, att fler Avropsberattigade anvander Ramavtalet
samt mojligheten att teckna Kontrakt som I6per i sex ar.

Med hansyn till ovan beskrivha faktorer anser Kammarkollegiet att den sammanlagda omsattningen

ar proportionerlig och att det inte ar omgjligt att omsattningen kan komma att férdubblas under
Ramavtalets 16ptid.
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1.8 Ramauvtalets l6ptid

Ramavtalet beraknas trada i kraft 2023-04-01, om upphandlingen inte blir féremal fér dverproévning,
och |6per darefter under en period av hogst 48 manader.

1.9 Antal Ramavtalsleverantorer

Kammarkollegiet kommer att tilldela ramavtal till tolv (12) Ramavtalsleverantorer per anbudsomrade
(lan A-U), under férutsattning att s manga anbud uppfyller stéllda krav.

For mer information om upphandlingens anbudsomraden se kapitel Administrativa férutséttningar
och krav avsnitt Upphandlingens anbudsomraden.

1.10 Avropsberattigade

Ramavtalet kan anvandas fér Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa benadmns
Avropsberattigade.

Avropsberattigad genom forordning

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stod av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se det allma@nna myndighetsregistret pa SCB:s webbplats.
Se forordningen (2007:755) om det allmanna myndighetsregistret for information om dessa
myndigheter.

Avropsberattigad genom bekraftelse

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stéd av att de har Idamnat bekraftelse till
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade.

Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka upphandlande myndigheter som kan genomfdra Avrop
utover de som ar Avropsberattigade med stod av férordningen enligt ovan. Om hela eller delar av
Avropsberattigads verksamhet genom omorganisation éverfors till annan juridisk person och behovet
som omfattas av Ramavtalet helt eller delvis 6vertas av den andra juridiska personen ar aven denne
Avropsberattigad.

1.11 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

Avropsberattigad genomfér Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféoremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska tillhandahallas ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet. Avrop sker genom férnyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgor hur
Avropsforfragan utformas. | kapitel Avropsrutin framgar hur Avrop och tilldelning av Kontrakt gar till.
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2. Administrativa forutsattningar och krav

2.1 Allmanna forutsattningar och krav

De krav som stélls i detta kapitel avser anbudet.

2.2 Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomférs genom ett dppet forfarande enligt LOU. Da upphandlingen
genomfors som ett 6ppet forfarande finns ingen mojlighet att férhandla.
2.3 Upphandlingens anbudsomraden

Upphandlingen ar indelad i 21 regionala anbudsomraden, A-U (lan enligt NUTS 3), se nedan, i
syfte att ge mojlighet fér sma och medelstora foretag att Iamna anbud och skapa en god
konkurrenssituation for de Avropsberattigade myndigheterna.

Anbud kan lIamnas pa ett eller flera anbudsomraden enligt nedan.

Beteckning | Anbudsomrade

A Blekinge lan

B Dalarnas lan

C Gotlands lan

D Gavleborgs lan
E Hallands Ian

F Jamtlands lan
G Joénkdpings 1an
H Kalmar lan

I Kronobergs lan

J Norrbottens lan

K Skane lan

L Stockholms lan

M Sédermanlands 1an
N Uppsala lan

0] Varmlands Ian

P Vasterbottens lan
Q Vasternorrlands lan
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R Vastmanlands lan

S Vastra Gotalands lan
T Orebro 1an
U Ostergétlands l&n

Observera att tjansterna kopplade till Larmcentraltjanster (mottagning och férmedling av larm samt
fiarrtjanster, se kapitel Kravspecifikation) ar rikstackande oavsett hur manga anbudsomraden
anbudsgivaren lamnar anbud i fér de obligatoriska tjansterna.

Kammarkollegiet har gjort bedémningen att en geografisk uppdelning ar méjlig. Daremot bedémer
Kammarkollegiet att det ar viktigt att Ramavtalsleverantéren har en helhetskompetens, for tydligare
ansvar, kvalitet och samordning. Samordningen mellan olika kompetenser (samverkande rutiner
med mera), kommer att underlattas om kompetenserna finns inom samma foretag.

Anbudsgivaren ska bifoga Bilagan Erbjudna tjdnster och minsta antal tillgéngliga véktare till anbudet.

a. Bifoga bilagan Erbjudna tjanster och minsta antal tillgéngliga
vaktare

Bifogad fil

Generella krav <'>

b. Har anbudsgivaren bifogat bilaga Erbjudna tjanster och minsta
antal tillgangliga vaktare enligt ovan?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

2.4 Flera anbud fran samma foretagsstruktur O

Upphandlade myndigheter ska inte godta flera anbud inom samma anbudsomrade som Idmnas fran
anknutna anbudsgivare om anbuden inte ar oberoende av varandra. Det géller &ven under
Ramavtalets 16ptid vid férnyad konkurrensutsattning. Med anknutna anbudsgivare avses har foretag
som tillhér samma ekonomiska enhet i konkurrensrattslig mening (t.ex. foretag inom samma
koncern).

2.5 Anbud med alternativa utféranden O

Anbud med alternativa utféranden ar inte tillatet.

2.6 Villkor fér Ramavtalets fullgérande O

Anbudsgivaren ska acceptera samtliga krav och villkor i sin helhet. Anbudsgivarens egna
avtalsvillkor eller liknande som inte stammer éverens med kraven i upphandlingen samt férbehall
accepteras inte som ramavtalsinnehall.

Villkoren i kapitel Ramavtalets Huvuddokument och dess bilagor kommer att utgéra underlag foér
Ramavtalet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantdren.

Villkoren i kapitel Allmé&nna villkor och dess bilagor kommer efter Avrop att utgdra underlag till
Kontrakt mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantoren.

Infér ramavtalstecknande kan justeringar komma att géras med anledning av andringar i
upphandlingsdokumenten under anbudstiden.
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Accepterar anbudsgivaren ramavtalsvillkoren?

A1,
Generella krav <!
Ja/Nej. Ly

2.7 Anbudets form och innehall

2.7.1 Anbudets sprak O |E
Svenska spraket ska tillampas vid all kommunikation rérande denna upphandling, inklusive anbudets
sprak, om inte annat framgar.

Vad galler CV (curriculum vitae), produktbeskrivningar, certifikat och jamférbara handlingar kan
dessa vara pa svenska eller engelska. Enstaka ord och meningar i dessa handlingar kan vara pa
svenska, engelska, danska eller norska.

2.7.2 Inlamning av anbud Ol =
Kammarkollegiet anvander sig av upphandlingsverktyget Mercell TendSign, som ags av Mercell
Commerce AB, for hantering av upphandlingsdokumenten och anbud. Anbud kan darfér inte lAmnas
pa annat satt, exempelvis via e-post. Rattelse av fel, fortydligande och komplettering kan dock ske
enligt Kammarkollegiets senare instruktioner.

Foretradare for anbudsgivare ansluter sig kostnadsfritt till Mercell TendSign genom att registrera ett
anvandarkonto pa Mercell TendSigns webbplats. Den e-postadress som anbudsgivare anvander for
sin inloggning i systemet ar den som galler for all vidare kommunikation i upphandlingen med
Kammarkollegiet.

Den juridiska person vars organisationsnummer eller fysiska person vars personnummer eller
liknande &r registrerat i Mercell TendSign-kontot anses vara anbudsgivare. Ar anbudsgivaren ett
konsortium ar den registrerade inte anbudsgivare utan foretradare for konsortiet, om inte annat
framgar av fullmakt.

Tekniska fragor om Mercell TendSign stalls till Mercell TendSigns support per e-
post:_tendsignsupport@mercell.com. Manual, instruktionsfilm och vanliga fragor och svar finns pa
Mercell TendSigns webbplats. Mercell TendSigns support har begransade 6ppettider varfor det ar
viktigt att ta kontakt i god tid innan sista anbudsdag vid behov av teknisk support.

Kammarkollegiet godtar inte parallella anbud. Om en anbudsgivare inkommer med flera anbud
kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna under anbudstiden som det giltiga anbudet.

2.7.3 Kostnader i samband med liamnande av anbud O

Anbudsgivaren har inte ratt till ersattning fér anbudet eller fér kostnader som uppstar i samband med
lamnande av anbud.

2.7.4 Tidpunkt fér Iamnande av anbud O |E
Sista tidpunkt for att Iamna anbud ar 2022-12-21 23:59.

2.7.5 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara giltigt till och med 2023-06-15.

Om anledning finns, exempelvis vid en dverprévning, kan giltighetstiden for anbudet komma att
forlangas. Kammarkollegiet kommer i sadana fall att begara bekraftelse av anbudsgivaren att denne
godkanner férlangningen.

Trader Ramavtalet i kraft senare @n 12 manader fran nar Ramavtalet beraknas trada i kraft enligt
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avsnitt Ramavtalets ingaende och 16ptid, justeras priserna i enlighet med SCB:s Bevakningsindex
nar Ramavtalet trader i kraft. Som basmanad géller januari 2023.

Accepterar anbudsgivaren kravet pa anbudets giltighetstid?

AT
Ja/Nej. 4

Generella krav L

2.8 Fragor och svar om upphandlingen m.m.

2.8.1 Fragor och svar om upphandlingsdokumenten <->

Alla fragor om upphandlingsdokumenten stélls till och besvaras av Kammarkollegiet via Mercell
TendSign. Kompletterande upplysningar om upphandlingsdokumenten férmedlas till samtliga som
hamtat upphandlingsdokumenten via Mercell TendSign. Alla fragor och svar som publiceras fore
tilldelningsbeslut ar avidentifierade.

Fragor och svar utgor en del av upphandlingsdokumenten. Om upphandlingsdokumenten behéver
kompletteras med anledning av fragor, eller av nagon annan anledning, kommer kompletteringen att
finnas i Mercell TendSigns funktion for fragor och svar.

De av Kammarkollegiet lAmnade svaren avseende upphandlingsdokumenten ar endast bindande om
svaren lamnats via Mercell TendSign. Anbudsgivaren ar sjalv ansvarig att halla sig uppdaterad och
ta del av den information som publiceras under anbudstiden. Om en anbudsgivare hamtar
upphandlingsdokumenten pa annat satt an via Mercell TendSign kan Kammarkollegiet inte garantera
att all information om upphandlingen, eventuella fortydliganden samt fragor och svar, kommer
anbudsgivaren till handa under anbudstiden.

Sista dag for att stalla fragor ar 2022-12-09. Fragor stallda senare kommer inte att besvaras.

Sista dag for att besvara fragor ar senast sex kalenderdagar innan sista dagen for att Iamna anbud.
2.8.2 Rittelse av fel, fortydligande och komplettering O
Det ar viktigt att anbudet innehaller samtliga begarda uppgifter och handlingar, det vill sdga att det
framgar att samtliga stallda krav ar uppfylida.

Kammarkollegiet har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare ratta fel, fortydliga eller komplettera
sitt anbud. Daremot far Kammarkollegiet tillata eller begéara att en anbudsgivare rattar en
felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en ingiven handling, eller fortydligar eller kompletterar
en sadan handling, om det ar férenligt med principerna om likabehandling och éppenhet.

Anbudsgivare uppmanas darfor att noggrant folja anvisningarna i upphandlingsdokumenten, och i
anbudet tydligt visa att samtliga krav uppfylls, samt undvika att Iamna uppgifter som inte efterfragas.

2.9 Tidpunkt for anbudsoppning

Anbud 6ppnas sa snart som mojligt efter sista tidpunkt for att Amna anbud av minst tva personer
fran Kammarkollegiet.

2.10 Tidpunkt for tilldelningsbeslut

Tilldelningsbeslut beraknas fattas under forsta kvartalet 2023.

Efter att tilldelningsbeslut har fattats underrattas samtliga anbudsgivare via Mercell TendSign.

Kammarkollegiet kommer att inga Ramavtal med vinnande anbudsgivare efter att tiden for
avtalssparren 16pt ut och forutsatt att upphandlingen inte dverprdvas.
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2.11 Hantering av personuppgifter

Kammarkollegiet behandlar personuppgifter inom ramen for upphandlingen. De kategorier av
registrerade som férekommer ar bl.a. kontaktperson hos anbudsgivaren, samt i férekommande fall
personer vars personuppgifter anges i anbud i syfte att uppfylla krav eller tilldelningskriterier.
Exempel pa personuppgifter som kan komma att behandlas ar referenspersoner, anstallda m.fl. i de
fall anbudsgivaren bifogar CV eller andra typer av dokument till anbudet. Anbudsgivare ar
personuppgiftsansvarig fér sin behandling av de personuppgifter som bifogas anbudet. Det
ankommer pa anbudsgivaren att informera registrerade vars personuppgifter férekommer i anbudet.
Kammarkollegiet behandlar uppgifterna for att kunna bedéma anbuden. Behandlingen ar nédvandig
for att utfora en uppgift av allmant intresse, for mer information om Kammarkollegiets
personuppgiftsbehandling se Kammarkollegiets webbplats.

Har anbudsgivaren informerat registrerade vars personuppgifter
forekommer i anbudet?

Ja/Nej

Generella krav @

2.12 Sekretess

Uppgifter som rér anbud omfattas av absolut sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess upphandlingen offentliggjorts, beslut fattats eller upphandlingen pa annat satt
avslutats. Darefter blir anbuden som huvudregel offentliga enligt tryckfrinetsférordningen (1949:105).
Delar av anbuden kan dock omfattas av kommersiell sekretess.

For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter krdvs exempelvis att uppgifterna
avser affars- eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att
anbudsgivaren lider skada om uppgifterna réjs. Om anbudsgivaren anser att de uppgifter som
lamnats i upphandlingen uppfyller vad som kravs fér kommersiell sekretess, kan anbudsgivaren
skriftligen inkomma med begaran om att uppgifter i anbudet ska sekretessbeldggas. Sadan begaran
ska innehalla precisering av vilka uppgifter som avses samt vilken skada som anbudsgivaren kan
antas lida om uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren valjer att begara kommersiell sekretess avseende delar av sitt anbud anges detta
i bilaga Sekretessbegaran. Kammarkollegiet 6nskar dven att anbudsgivaren bifogar kopior pa de
dokument i vilka det dnskas sekretess dar det tydligt framgar med markeringar vilka avsnitt,
meningar och ord som avses.

Kammarkollegiet kan inte pa forhand ge besked om en viss uppgift kommer att omfattas av
sekretess, utan sekretessprévning sker forst i samband med att en uppgift begérs ut. Eventuell tvist
om en uppgift omfattas av sekretess kan komma att prévas i domstol.

Observera att anbudsgivare i ett senare skede kan begéara sekretess for sadana uppgifter som
begars in infor tilldelningsbeslut.

Nar Ramavtal tecknas kommer Kammarkollegiet att offentliggéra relevanta uppgifter om bland annat
Ramavtalsleverantdrens priser och Underleverantérer.

a. Begars sekretess for delar av anbud?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har bilaga Sekretessbegaran bifogats?

Generella krav @
Ja/Nej
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c. Har kopior pa dokument for vilka det 6nskas sekretess med
markeringar bifogats?

Ja/Nej

Generella krav @

2.13 Underskrift av Ramavtal

Ramavtalet signeras av behérig foretraddare for Kammarkollegiet respektive Ramavtalsleverantéren
genom elektronisk signatur (e-signatur) enligt nedan. For att kunna utféra e-signering bor
Ramavtalsleverantoren inneha svenskt, norskt eller danskt bank-id. Anskaffande av svenskt, norskt
eller danskt bank-id bor ske i god tid fore avtalstecknande. Om Ramavtalsleverantéren saknar
mojlighet att genomféra e-signering med bank-id gar det att e-signera genom touch-underskrift pa
pekskarm. Saknas aven den méjligheten sker namnteckning pa utskrivet underlag.

Anbudsgivare lamnar upplysningsvis namn, e-postadress samt telefonnummer till den person som ar
behorig foretraddare, och som kan komma att skriva under Ramavtalet.

a. Namn:

Generella krav @
Fritext

b. E-postadress:

Generella krav @
Fritext

c. Telefonnummer:

Generella krav @
Fritext
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3. Provning, utvardering och kvalificering

3.1 Process for provning, utvardering och kvalificering =

Prévning och utvardering av vilka anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktiga sker enligt nedan.

* Prévning om anbud uppfyller de administrativa krav som stalls i kapitel Administrativa
férutséattningar och krav.

» Kontroll om det féreligger omsténdigheter som utgoér uteslutningsgrund enligt avsnitt Skél for
uteslutning. Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande
dokument enligt avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

+ Kontroll om anbudsgivare uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i avsnitt Kvalificeringskrav.
Infor kontroll enligt denna punkt begar Kammarkollegiet in kompletterande dokument enligt
avsnitt Sammanstélining éver kompletterande dokument.

» Prévning om anbud uppfyller de krav som stélls i kapitel Kravspecifikation.

» Anbud utvarderas enligt avsnitt Utvdrderingsmodell samt tilldelningskriterier i kapitel
Kravspecifikation.

3.2 Utvarderingsmodell

Kammarkollegiet kommer att tilldela Ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest fordelaktiga
utifran basta forhallande mellan pris och kvalitet, enligt formein:

anbudspris - mervarde (prisavdrag) = utvarderingspris.

Utvarderingen sker separat for respektive anbudsomrade A-U (1an enligt NUTS 3) enligt nedan
beskrivet satt. For mer information om upphandlingens anbudsomraden se kapitel Administrativa
t6érutséttningar och krav avsnitt Upphandlingens anbudsomraden.

| bilaga Erbjudna tidnster och antal tillgéngliga véktare, ska anbudsgivaren offerera ett timpris for
ronderande bevakning for varje anbudsomrade som anbudsgivaren lamnar anbud i, se nedan avsnitt
Timpris fér ronderande bevakning.

| de fall Anbudsgivaren erbjuder ej obligatoriska tjanster (se kapitel Kravspecifikation samt bilaga
Erbjudna tjdnster och antal tillgdngliga véktare) erhalls mervarden i form av prisavdrag i de
anbudsomraden dar tjansterna erbjuds. Observera att ej obligatoriska tjanster endast kan erbjudas i
samma anbudsomraden dar obligatoriska tjanster har offererats, undantaget ar Larmcentraltjanster
som ar rikstackande oavsett hur manga lan Anbudsgivaren offererar sina obligatoriska tjanster i.

Anbudsgivare som erbjuder ej obligatoriska tjanster ar forpliktigad att tillhandahalla dem i de
anbudsomraden dar de erbjuds under hela Ramavtalets 16ptid och i avropade Kontrakt.

Ej obligatoriska tjanster som genererar mervarden i form av prisavdrag per anbudsomrade

. Ordningsvakt - 100 SEK

. Skyddsvakt - 150 SEK

. Bevakning av enskild person fér dennes skydd - 100 SEK

. Sakerhetsutbildningar - 100 SEK

. Radgivning inom skydd och bevakning - 100 SEK

. Tillhandahallande av mobilt larm for bade inbrottslarm och personlarm - 150 SEK
. Kundportal - 100 SEK

. Larmcentral - Mottagning och férmedling av larm 150 SEK

. Larmcentral - Fjarrtjanster 150 SEK

O©CoO~NOOTPRWN -

| respektive anbudsomrade kommer Kammarkollegiet att sluta ramavtal med de upp till tolv (12)
anbudsgivare som erhaller 1&gst utvarderingspris.

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma utvarderingspris, kommer
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anbuden att sarskiljas enligt féljande ordning:

. Anbud som erhaller prisavdrag for Larmcentraltjanster - Mottagning och férmedling av larm.

. Anbud som erhaller prisavdrag for Larmcentraltjanster - Fjarrtjanster.

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Ordningsvakt

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Skyddsvakt

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Bevakning av enskild person fér dennes skydd

. Kundportal (tillgang till rapporteringssystem)

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Sakerhetsutbildningar

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Radgivning inom skydd och bevakning

. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Tillhandahallande av mobilt larm fér bade
inbrottslarm och personlarm

. Anbud som offererar nagon eller nagra av ovriga bevakningstjanster enligt nedan (desto fler
tjanster som erbjuds desto hégre rangordning i denna utvardering):

O©CoO~NOOOTPA,WN -

—_
o

a. Arrestantbevakning

b. Sj6fartsskydd

¢. Hamnskydd

d. Luftfartstsskydd

e. Specialtjanster med drénare

f. Hund foér s6kning av sprangmedel/narkotika
g. Vardetransporter

h. Ovriga bevakningsrelaterade tjanster

Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma totala poang kommer
ett lottningsférfarande genomféras under 6verinseende av notarius publicus. Fér mer information om
notarius publicus, se Lansstyrelsen i Stockholms lans hemsida.

Svarsbilaga

Anbudsgivaren ska fylla i bilaga Erbjudna tjdnster och antal tillgéngliga véktare och bifoga den i detta
upphandlingsdokument.

3.3 Timpris for ronderande bevakning

Anbudsgivaren ska i bilaga Erbjudna tjdnster och antal tillgdngliga védktare ange ett timpris for
ronderande bevakning. Timpriset ska anges utan de eventuella tillkommande obligatoriska krav som
framgar av kapitel Kravspecifikation avsnitt Ronderande bevakning. Ett timpris ska anges for varje
anbudsomrade som Anbudsgivaren lamnar anbud i.

Priset ska anges exklusive eventuella framkdrningsavgifter, ob-tillagg, évriga avgifter eller
moms. Detta pris kommer att anvandas vid utvardering tillsammans med tilldelningskriterier i form av
prisavdrag.

Anbudspriset kommer att utgora ett takpris per timme for tjansten ronderande bevakning i
grundutférande i kommande Ramavtal. Vid férnyad konkurrensutsattning har Ramavtalsleverantéren
ratt att offerera ett lagre timpris for tjansten ronderande bevakning i grundutférande. Fér mer

information om priser se Kapitel Allménna villkor avsnitt Priser.
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4. Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare

4.1 Inledning

| detta kapitel framgar uteslutningsgrunderna och kvalificeringskraven som stalls pa anbudsgivaren
(leverantorsprévning).

ESPD-systemet och egenforsidkran i Mercell TendSign

ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprovning som innebar att anbudsgivaren forst, i
anbudet, endast preliminart intygar (egenférsakran) att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§
LOU och uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen.

Mercell TendSign har integrerat ESPD-systemet i upphandlingsverktyget. Det innebar att
egenforsakran lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragor hanforliga till ESPD-systemet i
detta kapitel.

a)-fragorna i avsnitt Skél for uteslutning: Om anbudsgivaren eller aberopat
foretag/konsortiedeltagare (eller foretradare for dessa) inte ar foremal for uteslutning, ska "Nej"
anges pa samtliga a)-fragor. Om ”Ja” svaras for en viss uteslutningsgrund, sa aktiveras foljdfragor
sasom vilken typ av overtradelse som har begatts, om bristerna korrigerats etc. Observera att for
varje a)-fraga for uteslutningsgrunderna star "Nej kravs” som svar, men anbudsgivare kan anda
svara "Ja” om aktuellt.

Fragorna "Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for myndigheterna i en EU-medlemsstats
databas?" i detta kapitel innebar endast rattigheter for anbudsgivare. Anbudsgivaren behdver darfor
inte svara pa fradgorna. Om ”Ja” svaras, s& aktiveras foljdfragor. Ar ni som anbudsgivare oséker pa
om den efterfragade informationen finns tillganglig i sddan databas, sa besvara fragan med "Nej".
Om fragorna inte besvaras eller besvaras med "Nej" kommer Kammarkollegiet att begéara in denna
information i form av kompletterande dokument. Observera att for varje fraga star "Nej kravs” som
svar, men anbudsgivare kan anda svara "Ja” om aktuellt.

Efter sista tidpunkt for anbudsinlamning men innan Kammarkollegiet fattar tilldelningsbeslut kan
Kammarkollegiet komma att begara in kompletterande dokument i form av bevis och intyg i syfte att
kontrollera om anbudsgivaren ska uteslutas och om anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen. Kammarkollegiet kommer alltid att begéra in uppdaterade kompletterande dokument
betraffande anbudsgivare som kommer tilldelas Ramavtal. Anbudsqgivaren ska ha kompletterande
dokument tillgéngliga, eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahéallas utan dréjsmal efter sista
anbudsdag. En sammanstallining dver kompletterande dokument finns i avsnitt Sammanstélining
over kompletterande dokument.

Aven &beropat féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-systemet (se avsnitten
Aberopande av andra féretags kapacitet och Gemensamt anbud av grupp av leverantérer
(konsortium)).

Notera att krav som inte hanfor sig till leverantdrsprévningen, t.ex. begérda uppgifter i kapitel
Prévning, utvardering och kvalificering och krav i kapitel Kravspecifikation i forekommande fall ska
visas redan i anbudet.

4.2 Aberopande av andra féretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att &beropa andra féretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav
som avser ekonomisk och finansiell stallning enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet enligt avsnitt Teknisk och yrkesméssig kapacitet. Dvs.
anbudsgivaren far inte &beropa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav i avsnitten for Kvalitets-
och miljéarbete. Med andra foretag avses exempelvis foéretag bade inom och utom en koncern.
Dessa benamns i upphandlingen som aberopat foretag.

Anbudsgivaren har inte ratt att aberopa annat féretag for att uppfylla de krav som avser behérighet
att utdva yrkesverksamhet. Det innebar t.ex. att anbudsgivaren sjalv maste inneha nédvandiga
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auktorisationer och det racker darmed inte att ett Aberopat foretag ar auktoriserat.

Om anbudsgivaren aberopar andra féretags kapacitet ska anbudsgivaren till anbudet bifoga bilaga
Férteckning Aberopade foretag. Kammarkollegiet kan komma att som kompletterande dokument
begéran intyg som visar att anbudsgivaren férfogar dver Aberopat féretag. Kraven i detta kapitel
avser aven Aberopade féretag, dar s& anges.

Om ett aberopat foretag inte uppfyller nedanstaende krav for vilket det aberopas for, kan detta
paverka anbudsgivarens anbud negativt.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att lagga till underleverantoérer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign.
Darefter ska anbudsgivaren valja att den tillagda underleverantéren aberopas for kapacitet (dvs. for
att uppfylla kraven i detta kapitel). For aberopat féretag ska anbudsgivaren sedan lamna
egenforsakran direkt i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare, for varje aberopat
foretag som lagts till.

Anbudsgivare ska som kompletterande dokument Iamna in ett skriftligt atagande fran aberopat
foretag om att anbudsgivaren férfogar 6ver aberopade resurser enligt avsnitt Kvalificeringskrav.

Ett aberopat foretag ska ha tillrécklig kapacitet och resurser for den del av tjansten som foretaget
aberopas for. Ett aberopat foretag kan forekomma i flera anbud sa lange det aberopade foretagets
totala leveranskapacitet inte dverskrids. Det aberopade foretaget ska saledes inte erbjuda samma
personal till olika anbudsgivare.

Samarbetsformer

En anbudsgivare (A) ska inte inga som aberopat foretag eller underleverantér till annan
anbudsgivare (B) inom samma anbudsomrade (l1an enligt NUTS 3). | de fall A trots detta ingar som
aberopat foretag till B, och B kan visa att den férfogar 6ver A:s kapacitet, kommer A:s anbud i denna
del inte att godkannas.

a. Aberopas annat féretags kapacitet for att uppfylla krav i detta
kapitel?
Ja/Nej

Generella krav @

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till aberopat foretag i

.. N . Generella krav @
form av underleverantor och valt “aberopa kapacitet” ?

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilket aberopat foretag som bidrar med vilken

kapacitet. Generella krav @

Om anbudsgivaren INTE aberopar annat foretags kapacitet, svara Nej.
Fritext

4.3 Gemensamt anbud av grupp av leverantorer (konsortium)

Till skillnad mot avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet avses med gemensamt anbud av
grupp av leverantérer att ett gemensamt anbud I&mnas av flera juridiska eller fysiska personer inom
ramen for ett s.k. konsortium. Ar anbudsgivaren daremot enbart en enskild juridisk eller fysisk person
ar det inte fragan om ett konsortium.

Om konsortiet tilldelas Ramavtal ska konsortiet ingd Ramavtal genom ett gemensamt aktiebolag. Det
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gemensamma bolaget kommer att representera konsortiet som avtalspart. Konsortiet ska planera en
eventuell bolagsbildning sa att denna kan vara avslutad vid den tidpunkt Ramavtal ska ingas.
Konsortiet ska som kompletterande dokument [damna in ett civilrattsligt bindande avtal om att
deltagarna

1. avser att ingd Ramavtal med Kammarkollegiet genom ett gemensamt aktiebolag om
konsortiet erhaller Ramavtal

2. férbinder sig att solidariskt svara for forpliktelser enligt det Ramavtal samt Kontrakt som sluts
till féljd av denna upphandling.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig kapacitet ska uppfyllas i sin
helhet av konsortiet. Verksamheten som kvalitets- respektive miljdarbetet omfattar ska ha en
koppling till Upphandlingsféremalet. Det gemensamma aktiebolaget ska uppfylla kraven pa kvalitets-
och miljdarbete senast sex (6) manader fran Ramavtalets ikrafttrddande. Om det gemensamma
aktiebolaget daremot redan bedriver verksamhet vid anbudsinlamnande ska det bolaget sjalvstandigt
uppfylla kraven pa kvalitets- och miljéarbete vid anbudsinlamnandet.

| anbudsprocessen finns ett processteg i Mercell TendSign for att 1agga till underleverantérer. | detta
steg gar det att sdka fram foretag i Mercell TendSign, eller registrera nya direkt i Mercell TendSign,
for att i nasta steg ange om deras kapacitet aberopas. Detta steg ska anvandas for att Iagga till
konsortiedeltagare. For konsortiedeltagare (i processteget tillagd som aberopat foretag) ska
foretradaren for konsortiet sedan Idamna egenférsakran direkt i detta kapitel, for varje
konsortiedeltagare som lagts till.

a. Lamnas anbud som konsortium?

Generella krav @
Ja/Nej

b. Har anbudsgivaren i aktuellt processteg lagt till konsortiedeltagare

. - . o Generella krav
i form av underleverantorer och valt “aberopa kapacitet”? @

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Ja/Nej

c. Beskriv 6vergripande vilken konsortiedeltagare som bidrar med

vilken kapacitet. Generella krav (1)

Om anbudsgivaren INTE lamnar anbud som konsortium, svara Ne;j.
Fritext

4.4 Skal for uteslutning

4.4.1 Uteslutningsgrunder som ror fallande dom i brottmal

Har féretaget eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller kontrollorgan démts
for brott som anges i 13 kap. 1 § LOU ska foretaget uteslutas. Detsamma galler om den som har
domts for brottet ar behorig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera féretaget.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU.

For foretag etablerade i Sverige sker detta genom att foretaget lamnar in en sanningsforsakran, se
bilaga Sanningsforsakran.

Hur det ska visas i 6vrigt skiljer sig at beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det
framga av landets upphandlingslagstiftning. | férsta hand ska féretaget lamna utdrag ur brottsregister
eller likvardig handling, om sadant finns framtaget och anpassat foér upphandlingsdndamal. | andra
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hand far sadan handling ersattas av en utsaga som foretaget har I1amnat pa heder och samvete infoér
ett behdorigt organ eller av en liknande forsakran (t.ex. forsakran infor notarius publicus).

Denna handling ska ges in som kompletterande dokument. Handlingen ska atféljas av en
Oversattning till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Handlingen ska vara hogst 6 manader gammal, om inte annat foreskrivs i den stat dar
foretaget ar etablerat.

4.4.1.1 Deltagande i en kriminell organisation (ese0) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma démts for brott som ror deltagande i kriminell
organisation enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... | ESPD ) !
Ja/Nej. P 9 \>

G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? (Se Inledning: D R \ ESHD. @
Ar ni osdkra pa om den efterfragade informationen finns

tillganglig pa detta satt, sa besvara fragan med "Nej".)

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom e D) @

Fritext
b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

.. > —
c. Vem har domts? European Sing...|(E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —

. . - ... (EsPD )
uteslutningsperiodens langd SUTREEN STl RR=dat @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt , —

2 . ... (EsPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)? European Sing... | ESPD, @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing... (EseD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... [:—ESPD:]@
Fritext

Sida 16/98



b. Kod

European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (Esp0) (i)
Fritext

4.4.1.2 Bestickning och korruption (esep) !

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bestickning eller korruption enligt 13
kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? , —
European Sing... -._ESPD_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for . Wesnoil
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | \E5FD/ @
Ja/Nej. Nej 6nskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
£ £ European Sing... (Esp) (i)
Fritext
=S, 9 o,
c. Vem har démts* European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange ) —
> {_EsPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing...| LESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——
= p (_ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD, @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (EsPD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext
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6 et European Sing... (ESPD) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

4.4.1.3 Bedrageri (Ese)

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for bedrageri enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? ) —
European Sing... -._ESF’D'_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

(ESPD ) @

European Sing...

a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (ESPD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
e 9 P
(F:. Vem har domts? European Sing... | ESPD ) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

European Sing...

(ESPD ) @

Fritext

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt , P

13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? Europesn Sing... (€580) ()
Ja/Nej

Beskriv atgirderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext

a. Webbadress European Sing... (ESPD ) @
Fritext

Sida 18/98



b. Kod

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

c. Utfardare

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

4.4.1.4 Terroristbrott eller brott med anknytning till (Es) (D
terroristverksamhet

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma domts for terroristbrott eller brott med anknytning
till terroristverksamhet enligt 13 kap. 1 § LOU?

. - .
a. Ditt svar? European Sing... (ESPD ) (!

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for ) e
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SV S pEda @

Ja/Nej. Nej 6nskas

2. Datum for meddelande av dom European Sing... (EspD) @
ritext

b. Skal
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

NI .
(F:. Vem har domts? European Sing...| (£sPD) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange
uteslutningsperiodens langd

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tiliforlitlighet enligt , T
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£sp0) (D)

Ja/Nej

FBeskrlv atgarderna S e (EsPD) @
ritext

2- Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
ritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.4.1.5 Penningtvitt eller finansiering av terrorism (Es) (D

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma domts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD.) @
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
£ £ European Sing... (eseD) @
Fritext

.. ° —
c. Vem har déomts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —_—

" ( ESPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing... | ESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

2 . {_ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD. @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.4.1.6 Barnarbete och andra former av manniskohandel (Es) (D

Har foretaget eller nagon féretradare for detsamma démts fér barnarbete eller andra former av
manniskohandel enligt 13 kap. 1 § LOU?

a. Ditt svar? : ——
European Sing... -_ESF’D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , (EspD)
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD.) @
Ja/Nej. Nej dnskas
a. Datum fér meddelande av dom European Sing... (E5PD) @
Fritext
£ £ European Sing... (eseD) @
Fritext

.. ° —
c. Vem har déomts? European Sing... (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: ange , —_—

" ( ESPD )
uteslutningsperiodens langd European Sing... | ESPD. @
Fritext
e. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillférlitlighet enligt ) ——

2 . {_ESPD )
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)? European Sing...| (ESPD. @
Ja/Nej
Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... (ESPD) @
Fritext
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

European Sing... (ESPD ) @
4.4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter

Foretaget ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU, vilket Kammarkollegiet kommer att kontrollera.

Foretag som inte har dessa aligganden i Sverige, ska visa att det saknas skal for uteslutning p.g.a.
obetalda skatter eller socialférsakringsavgifter i det egna landet. Hur det ska visas skiljer sig at
beroende pa var foretaget ar etablerat, till exempel kan det framga av landets
upphandlingslagstiftning. | forsta hand intyg av en behérig myndighet i det egna landet. | andra hand
far sadan handling ersattas av en utsaga som foretaget har Iamnat pa heder och samvete infor ett
behdrigt organ eller av en liknande férsakran. Denna handling ska ges in som kompletterande
dokument. Handlingen ska atfdljas av en dversattning till svenska, engelska, danska eller norska om
originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak. Handlingen ska vara hégst 6 manader gammal,
om inte annat féreskrivs i den stat dar foretaget ar etablerat.

4.4.2.1 Betalning av skatter (ese) (1

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter enligt ovan?

a. Ditt svar? . ) N
European Sing... | ESPD ) !
Ja/Nej. P g... \ESPD J{ ;)

& Leverantsrskommentar till 5 ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for _ P

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUEECE S Rt @

Ja/Nej.

?.'tBtterord medlemsstat eller berort land B Sl <D @
riex

b. Berort belopp

(ESPD ) @

European Sing...

Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat ) (EsD)
satt 4n genom en dom eller ett myndighetsbeslut? European Sing... \EFD) @
Ja/Nej.

a. Om detta asidoséattande av skyldigheter faststallts genom European Sing... (m) @

en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.
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b. Ange vilket datum den féllande domen meddelades eller : ——
beslutet fattades European Sing... | ESPD ) @

Fritext

c. | hdndelse av fallande dom, och i den man det faststéllts i , ——,
: . = European Sing... | ESPD ) | )
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

tFj. Beskriv vilket satt som anvandes European Sing... u::ﬁ::u @
ritext

e. Har foretaget uppfylit sina skyldigheter genom att betala , T
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala European Sing... | ESPD.) @
skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,

inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... {EspD ) (D
Fritext
a. Webbadress European Sing... IZ:ESPD::'(D
Fritext
b. Kod European Sing... (Esep) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.4.2.2 Betalning av socialforsakringsavgifter (EseD ) <'>

Har foretaget asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av socialférsakringsavgifter enligt
ovan?

a. Ditt svar?

Ja/Nej.
G;' Leverants rskommentar tillg ten

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \\!>

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej.
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a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat

sétt an genom en dom eller ett myndighetsbeslut?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststillts genom
en dom eller ett myndighetsbeslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fallande dom, och i den man det faststallts i
domen, ange uteslutningsperiodens langd

Fritext

d. Beskriv vilket sidtt som anvdndes
Fritext

e. Har foretaget uppfyllt sina skyldigheter genom att betala
eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att betala
skatter eller sociala avgifter som foérfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller béter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

(EsPD ) @

(ESPD ) @

(ESPD )

g
©

g
©

(ESPD )

(EspD ) (D

g
©

(ESPD )

(ESPD ) @

(Esep ) @

(esen) (3)

(ESPD ) @

(EsPD ) @



c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.4.3 Uteslutningsgrunder som ror insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel
i yrkesutovning m.m.

Kammarkollegiet far i enlighet med 13 kap. 3 § LOU utesluta anbudsgivaren om nagon av
nedanstaende omstandigheter (som de kommer till uttryck i bestdmmelsen) féreligger.

4.4.3.1 Asidosittande av skyldigheter enligt miljélagstiftning (ese) (D

Har foretaget, savitt féretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt milj6lagstiftningen?

Ditt svar? . ——

E Sing... | ESPD )]
JaiNei. uropean Sing ) \\>

‘& Leverants rskommentar till 5 ten
a. Beskriv atgarderna European Sing...| (£59D) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt _ Pt
13 kap. 5 § LOU (”sjélvsanering”)? European Sing... |.ESFD) @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing...| (£590) @
Fritext
4.4.3.2 Asidosittande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (ese) (D

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt sociallagstiftningen?

Ditt svar? : I
European Sing... | ESPD ) <|>
Ja/Nej.
‘& Leverants rskommentar till g ten
a. Beskriv atgéarderna , —
g European Sing... | ESPD ) @

Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”’sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing...

(ESPD ) @

Beskriv atgarderna ) ——
g European Sing... | ESPD ) @
Fritext
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4.4.3.3 Asidosittande av skyldigheter inom arbetsritt (esep) !

Har foretaget, savitt foretaget kanner till, asidosatt sina skyldigheter enligt arbetsratten?

Ditt svar? ) —
European Sing... '-._ESF’D'_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

a. Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillforlitlighet enligt , Ty
13 kap. 5 § LOU ("sjélvsanering”)? European Sing... (£520) ()

Ja/Nej. Nej 6nskas

FBeskrlv atgirderna European Sing...| (E5PD) @
ritext

4.4.3.4 Konkurs (ese) (D

Har foretaget gatt i konkurs?

] ” —_—
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD ..3'®

Ja/Nej. Nej kravs
@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

European Sing... [ ESPD ) @

a. Beskriv atgéarderna : e
g European Sing... '-._ESF’D'_.-'@
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , ——,
i {_ESPD J
omstandigheter SUTEPRED ST 8 g @

Fritext

2- Webbadress European Sing... (ESPD ) @
ritext

2 1 European Sing... (EsPD) @
Fritext
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c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext

4.4.3.5 Insolvens (EspD ) (!

Ar foretaget foremal for insolvens- eller likvidationsférfarande?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

European Sing... 'Z:ESPD:J@

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for : Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEEL SHTE-- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
es LR European Sing... '.._ESF’D_.-'@
Fritext

b. An_g_je §ka|en till att avtalet kan fullgoras trots dessa R (EsPD) @
omstandigheter —
Fritext
a. Webbadress European Sing... 'i:ﬁ::'@
Fritext
2 e European Sing... (ESPD ) @
Fritext
C: Wl e European Sing... (Esp) (i)
Fritext

4.4.3.6 Ackordsuppgorelse med borgenarer (esep) !

Har féretaget ingatt ackordsuppgérelse med borgenarer?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... '-._ESPD_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverants rskommentar till 3 ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , oo™
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTERREN ST pRlak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna
Fritext

(EsPD ) @

European Sing...

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

a. Webbadress
Fritext

m
%)
=
2

European Sing... (.

b. Kod

Fritext

m
%)
=
2

European Sing... (.

c. Utfardare
Fritext

&) @

m
%)
=
2

European Sing...

4.4.3.7 Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (eseo) (1>

Befinner sig foretaget i en situation motsvarande konkurs till f6ljd av ett liknande forfarande enligt
nationella lagar och férordningar?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna
Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

a. Webbadress

European Sing...

European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD

ESPD )

(_ESPD )

ESPD )

O

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext
p- Kod European Sing... | ESPD ) @
Fritext

Sida 28/98



c. Utfardare European Sing... (ESPD ) @
Fritext

4.4.3.8 Tvangsforvaltning (Espo) (!

Ar foretagets tillgangar féremal fér tvangsforvaltning?

a. Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
‘& Leverants rskommentar till g ten

European Sing... 'Z:ESPD:J@

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for : Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEEL SHTE-- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
es LR European Sing... '.._ESF’D_.-'@
Fritext

b. An_g_je §ka|en till att avtalet kan fullgoras trots dessa R (EsPD) @
omstandigheter —
Fritext
a. Webbadress European Sing... 'i:ﬁ::'@
Fritext
2 e European Sing... (ESPD ) @
Fritext
C: Wl e European Sing... (Esp) (i)
Fritext

4.4.3.9 Avbruten naringsverksamhet (Espp ) (!

Har féretaget avbrutit sin naringsverksamhet?

a. Ditt svar? ) ——
European Sing... '-._ESPD_.-'®
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantg rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , oo™
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTERREN ST pRlak @

Ja/Nej. Nej 6nskas
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a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '._ESPD-_.'@
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter

Fritext

European Sing... [ ESPD ) @

2. Webbadress European Sing... (EsPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (ESPD ) @

Fritext

c. Utfardare European Sing... (EsPD ) @
Fritext

4.4.3.10 Avtal med andra féretag i syfte att snedvrida konkurrensen  (eseo) (1)

Har foretaget ingatt 6verenskommelser med andra foretag som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

Ditt svar? , ——,
European Sing... -_ESF"D'_-'<!>
Ja/Nej. Nej kravs

#m Leverants rskommentar till g ten

a. Beskriv atgirderna European Sing... (E5PD) @
Fritext
b. Har du vidtagit atgéarder for att visa din tillférlitlighet enligt European Sing...| (EsPD) @

13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

4.4.3.11 Alivarliga fel i yrkesutovningen (Ese) (>

Har foretaget eller nagon foretradare for detsamma gjort sig skyldiga till nagot allvarligt fel i
yrkesutdvningen som gor att dess redbarhet kan ifragasattas?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
#m Leverants rskommentar till g ten

European Sing... 'Z:ESF’D':Z' <'>
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a. Beskriv atgarderna

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt ; - \
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)? European Sing... | ESPD | @

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna i —_—
d European Sing... '-_ESF‘D'_-'@
Fritext

4.4.3.12 Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingen (ese) (D

Har féretaget kdnnedom om nagon intressekonflikt, exempelvis javsforhallande, till foljd av sitt
deltagande i upphandlingen?

Ditt svar?

Ja/Nej. Nej kravs
m Leverants rskommentar till 4 ten

European Sing... (EsPD ) <|>

I:Beskrlv atgarderna Eurepesn Sl D) @
ritext

4.4.3.13 Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av (ese) (>
upphandlingen

Har foretaget deltagit i forberedelserna av upphandlingen?

Ditt svar?
Ja/Nej. Nej kravs

. I.. ..I /
European Sing... | ESPD | \!>

‘@ Leverants rskommentar till g ten

Beskriv atgarderna i —_—
d European Sing... '-_ESF‘D'_-'@
Fritext

4.4.3.14 Fortida uppséagning, skadestand eller andra jamforbara (ese) (D
sanktioner
Har féretaget varit med om att ett tidigare avtal upphandlat enligt ndgon av upphandlingslagarna

sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts i samband med detta
tidigare avtal?

Ditt svar?

European Sing... (_ESPD ) <|>
Ja/Nej. Nej kravs

‘@ Leverants rskommentar till g ten
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a. Beskriv atgarderna i ——
g European Sing... '-_ESF‘D.-'(D
Fritext

b. Har du vidtagit atgarder for att visa din tillforlitlighet enligt
13 kap. 5 § LOU (”sjalvsanering”)?
Ja/Nej.

European Sing... 'ZZESPD:Z'(D

Beskriv atgarderna i —_—
d European Sing... '-_ESF‘D_-'@
Fritext

4.4.3.15 Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad (Eseo) (1>
av nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell
information i detta forfarande

Har foretaget befunnit sig i nagon av féljande situationer i denna upphandling:

1. Denne har i allvarlig omfattning [dmnat oriktiga uppgifter om den information som kan begaras
for kontroll av skal for uteslutning eller kvalificeringskrav,

2. undanhallit sddan information,

3. inte lamnat de kompletterande dokument som Kammarkollegiet begart in, eller

4. ofillborligt forsokt att paverka Kammarkollegiets beslutsprocess eller tillagnat sig
sekretessbelagda uppgifter som kan ge denne otillbérliga férdelar i upphandlingen eller av
oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha en vasentlig inverkan pa de beslut som
fattas under upphandlingen i fraga om uteslutning, urval och tilldelning?

Kammarkollegiet uppmanar foretaget att lamna sanningsenliga uppgifter, bland annat nar féretaget
gor gallande att den uppfyller stallda krav och tilldelningskriterier. Kammarkollegiet paminner ocksa
om innehallet i det kompletterande dokumentet bilaga Sanningsforsakran som foretaget ska lamna in
pa begaran.

Ditt svar?

Ja/Nej.
& Leverantsrskommentar till 5 ten

European Sing... (_ESPD ) <'>

4.5 Utredning

Kammarkollegiet ska, fére beslut om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att yttra
sig 6ver de omstandigheter som enligt Kammarkollegiet utgor skél for uteslutning.

4.6 Kvalificeringskrav

Syftet med kvalificeringskraven ar att sakerstélla att anbudsgivaren har nédvandig formaga och
kapacitet for att fullgéra de ataganden som foljer av Ramavtalet. Anbudsgivaren ska darfor vara
kvalificerad i foljande avseenden

1. behdrighet att utdva yrkesverksamhet,
2. ekonomisk och finansiell stallning, och
3. yrkesmassig kapacitet.

4.6.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet
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4.6.1.1 Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (EseD)

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister eller motsvarande som fors i den stat dar
anbudsgivaren ar etablerad enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU. For svenska
foretag avses aktiebolags-, handels- eller féreningsregistren.

Kammarkollegiet kommer kontrollera krav pa registrering genom Bolagsverkets Sok foretagsfakta
eller liknande.

Anbudsgivare vars uppgifter inte kan inhamtas av Kammarkollegiet, ska pa begaran och i form av
kompletterande dokument Iamna in handling som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i
handelsregistret eller motsvarande. Denna handling ska vara dversatt till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattat pa ett annat sprak, och vara hdgst 6 manader
gammal, om inte annat féreskrivs i den stat dar anbudsgivaren ar etablerad.

. - N
a. Ditt svar? European Sing... | ESPD | @
Ja/Ne;j.

G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? D R \ ESHD. @

Ja/Nej.

:- Webbadress European Sing... (_ESPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

4.6.1.2 Krav pa sarskilt tillstand - auktorisation <|>

For att fa bedriva bevakningsverksamhet maste bevakningsfoéretag ha tillstand (auktorisation) av
lansstyrelsen i enlighet med lag (1974:191) om bevakningsféretag. Anbudsgivaren ska darmed ha
auktorisation for de Tjanster den avser att tillhandahalla.

Om Anbudsgivaren aberopar annat foretag for att uppfylla krav for vilket det kravs auktorisation ska
saval Anbudsgivaren som det Aberopade foretaget uppfylla kravet avseende auktorisation.

Om Anbudsgivaren avser att anvanda Underleverantér for att utfora vissa Tjanster for vilka det kravs
auktorisation ska dessa redovisas som Aberopat féretag med uppgift om vilken Tjénst och i vilket
anbudsomrade (lan enligt NUTS 3) Underleverantdren kommer att anvandas (for mer information se
avsnitt Aberopande av andra féretags kapacitet om hur redovisning ska géras). Saval
Anbudsgivaren som Underleverantéren ska uppfylla kravet avseende auktorisation fér den aktuella
Tjansten.

Krav avseende auktorisation ska uppfyllas vid tidpunkten for anbudsinlamnandet for aktuella Tjanster

(det innefattar samtliga obligatoriska Tjanster och ej obligatoriska Tjanster som kraver auktorisation
och som anbudet avser) och lan.
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Anbudsgivaren och eventuell Underleverantér ska for uppdraget inneha aktuell auktorisation under
Ramavtalets hela giltighetstid. Vid forlust av auktorisation ska detta utan dréjsmal meddelas
Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet kommer att kontrollera att ldmnade uppgifter om auktorisation ar korrekta och
kommer att begéara intyg som styrker att kravet uppfylls i form av kompletterande dokument.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende krav pa sarskilt
tillstand - auktorisation?

Ja/Nej.
G»:' Leverants rskommentar tillg ten

Generella krav <'>

4.6.2 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivaren ska ha en ekonomisk och finansiell stallning som ar tillracklig for att kunna fullgéra
uppdraget och uppratthalla kvalitet under den tid Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Kammarkollegiet kommer att hdmta utdrag fran affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafe
AB:s register som underlag fér beddmningen. Utdraget ska visa att anbudsgivaren har en rating
enligt Creditsafe pa lagst 50, vid Kammarkollegiets kontrolltilifalle (samt under avtalstiden).

Anbudsgivare uppmanas att sjalv kontrollera sin rating hos Creditsafe. Om anbudsgivaren inte
uppfyller kravet pa rating kan anbudsgivaren istallet styrka kravet pa tillracklig ekonomisk och
finansiell stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka ekonomisk och finansiell stéllning.

Anbudsgivare som inte har dessa aligganden i Sverige kontrolleras av Kammarkollegiet, pA samma
satt som svenska, genom att uppgifter inhamtas fran Creditsafe. Da Creditsafe inte kan tillhandahalla
uppgifter om alla utlandska anbudsgivare ska anbudsgivaren i dessa fall, pa begaran av
Kammarkollegiet, inkomma med handling som styrker att anbudsgivaren uppfyller kravet pa tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Denna handling ska dverséattas till svenska, engelska, danska
eller norska om originalhandlingen ar upprattad pa ett annat sprak.

4.6.2.1 Alternativa satt att styrka ekonomisk och finansiell stallning <l>
For det fall Iagre rating enligt Creditsafe innehas eller da ingen rating kan erhéllas kan anbudsgivare
anda styrka kravet pa ekonomisk stéllning genom att som kompletterande dokument lamna in
alternativ utredning enligt nedan (ett eller flera), som kan godkadnnas av Kammarkollegiet.
Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att analysera en foretagsrapport fran Creditsafe, jamte sadan
alternativ utredning.

1. Handling fran annat kreditupplysningsforetag, som visar att kravet uppfylls pa motsvarande
satt.

2. Fullgérandegaranti av moderbolag eller annan garantigivare, med solidariskt ansvar, och som
sakerstaller att ramavtalet kan fullféljas. Garantin ska galla sa lange ramavtal och kontrakt ar i
kraft. Krav pa kreditomddme enligt avsnitt Ekonomisk och finansiell stélining ska i dessa fall
pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten, vilket
Kammarkollegiet kontrollerar.

3. Organisationsformer som inte innehar rating: Arsredovisning for de tv& senaste
rakenskapsaren. Om arsredovisning inte finns tillganglig foér bagge aren kan istallet resultat-
och balansrapport lamnas for det aret som saknas.

4. For nystartade féretag: Senaste resultat- och balansrapport samt en godtagbar garanti.

5. Om anbudsgivaren har godtagbara skal kan den fa inkomma med annan utredning som
Kammarkollegiet finner 1amplig (15 kap. 10 § andra stycket LOU).

Handlingen ska vara déversatt till svenska, engelska, danska eller norska om originalhandlingen ar
upprattad pa ett annat sprak.

Om anbudsgivaren inte sjalv kan styrka kravet pa ekonomisk och finansiell stallning far
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anbudsgivaren aberopa annat féretags kapacitet for att styrka att anbudsgivaren uppfyller kravet. Ett
aberopat foretag kan styrka ekonomisk och finansiell stalining pa samma satt som anbudsgivaren.

a. Uppfylls kravet pa ekonomisk och finansiell stéllning?

AT
Ja/Nej. 4

Generella krav L

g) Ange (preliminart) alternativt satt att styrka ekonomisk stallning (1- Generella krav @
Om anbudsgivaren uppnar miniminivan enligt Creditsafe rating, ange
"Inte aktuellt" eller liknande.

Fritext

4.6.3 Yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska forfoga dver nédvandiga personalresurser och tekniska resurser samt ha sadan
erfarenhet som behdévs for att Ramavtal och Kontrakt ska kunna fullgéras
enligt upphandlingsdokumenten.

Anbudsgivaren ska uppfylla detta krav i det/de lan som anbudet avser, oavsett var i lanet
Avropsberattigad ar beldgen och behoven finns.

4.6.3.1 Antal tillgéngliga viktare O

For att sakerstalla kapacitet ska anbudsgivaren vid anbudets aviamnande, for samtliga
anbudsomraden (Ian enligt NUTS 3) som anbudet avser, ha tillgang till minst de resurser avseende
tillgangliga godkanda vaktare (enligt kapitel Kravspecifikation och avsnitt Allmént) som anges i bilaga
Erbjudna tjénster och minsta Antal tillgéngliga véktare.

Anbudsgivaren far inte redovisa samma resurser i flera lan.
Anbudsgivaren ska som kompletterande dokument kunna inkomma med intyg som styrker antal

tillgangliga vaktare. Om anbudsgivaren da inte kan styrka antalet tillgangliga vaktare kan det leda till
att anbudet forkastas .

Anbudsgivaren ska vid anbudets
avldamnande minst ha tillgang till
Anbudsomrade nedanstaende antal godkanda vaktare
inom respektive lan.

Blekinge lan

Dalarnas lan

Gotlands lan

Gavleborgs lan

Hallands lan

Jamtlands lan

Jonkdpings lan

Kalmar lan

SV IENH IENT [ENE G- IENH IEN IENE RN

Kronobergs lan

—_
—_

Norrbottens lan
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Skane lan 20

Stockholms lan 30
Soédermanlands lan 7
Uppsala lan 15

Varmlands lan

Vasterbottens lan

Vasternorrlands lan

Vastmanlands lan

Vastra Gotalands lan 25

Orebro 1an

Ostergotlands 1an

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Antal
tillgéngliga vaktare?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.6.3.2 Kapacitet i form av referensférteckning O

Kapaciteten styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument (bilaga
Referensuppdrag ) inger en forteckning over tre (3) referensuppdrag. Referensuppdragen ska
motsvara féremalet for upphandlingen.

Referensuppdraget/-en ska ha utforts under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag,
dvs. 20 december 2019. Referensuppdraget/-en kan aven vara pagaende men ska d& ha pabdrjats
nagon gang under de senaste tre (3) aren raknat fran sista anbudsdag, dvs. 20 december 2019.

For nystartade foretag ska referensuppdragen vara hanforliga till en eller flera personer i
foretagsledningen och/eller nyckelpersoner hos anbudsgivaren.

Referensuppdragen ska avse uppdrag for tre (3) olika uppdragsgivare (med olika
organisationsnummer). Vardera referensuppdrag ska ha ett varde éverstigande 100 000 SEK
exklusive mervardeskatt per uppdrag.

Tillsammans ska de tre (3) referensuppdragen minst omfatta de obligatoriska tjansterna ronderande
bevakning, stationar bevakning och larmutryckning.

Referensuppdrag som avser uppdrag inom den egna organisationen accepteras inte. Med den egna
organisationen menas féretag inom samma koncern som Anbudsgivaren.

Totalt kravs det saledes tre (3) referensuppdrag enligt ovan oavsett hur manga anbudsomraden (lan
enligt NUTS 3) anbudet avser.

Kontroll av referensuppdraget/-en kan komma att ske i samband med kvalificeringen genom att
kontakt tas med angiven kontaktperson fér referensuppdraget/-en.

Vanligen observera att det aligger anbudsgivaren att kontrollera att angiven kontaktperson for
referensuppdraget ar tillfragad och tillganglig via e-post eller telefon. | de fall Kammarkollegiet inte
kan komma i kontakt med angiven kontaktperson kommer Kammarkollegiet att kontakta
anbudsgivaren. Om angiven kontaktperson for referensuppdraget har fatt forhinder som innebar att
denne inte langre har mojlighet att besvara fragor gallande referensuppdraget kan anbudsgivaren,
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efter godkannande fran Kammarkollegiet, fa byta ut kontaktpersonen mot en annan person hos den
angivna referenten.

Om referensuppdrag utforts av ett Aberopat féretag ska dokumentet Bilaga Referensuppdrag
undertecknas med egenhandig namnteckning eller signeras elektroniskt av behérig féretradare for
det Aberopade féretaget.

| de fall anbudsgivaren aberopar ett annat foretag for att uppfylla kravet pa referensuppdraget ska
anbudsgivaren, som ett kompletterande dokument, lamna ett atagandeintyg dvs. ett skriftligt
atagande fran aberopat féretag om att anbudsgivaren forfogar 6ver dberopade resurser. Det
&beropade foretaget ska ocksa registreras i Mercell Tendsign enligt avsnitt 4.8 Aberopande av andra
foretags kapacitet, vilket gérs under anbudsprocessen.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Teknisk
kapacitet i form av referensforteckning?

Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.6.4 Kvalitets- och miljoarbete

4.6.4.1 Kvalitetsarbete O
Anbudsgivaren ska bedriva ett kvalitetsarbete for den egna verksamheten som minst omfattar och
beskriver foljande:

1. Organisationsbeskrivning inklusive kontaktperson som hanterar fragor kring verksamhetens
kvalitetsarbete.

. Rutin for kompetensutveckling hos berérd personal.

. Rutin for att utvardera prestanda som exempelvis leveransprecision.

. Rutin for hantering av avvikelser och reklamationer.

. Rutin fér revision av kvalitetsarbetet.

. Rutin for att sdkra eventuella underleverantérers arbete.

OOk WN

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument Iamnar en utforlig
beskrivning av kvalitetsarbetet av vilken det framgar att punkterna 1-6 ovan &r uppfyllda alternativt
ldamnar en kopia pa giltigt certifikat enligt nagon av ISO 9001, SSF 1063, FR 2000 eller annan
certifiering som inkluderar de ovan ndmnda rutinerna.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Enstaka ord och meningar i dessa handlingar kan vara pa svenska, engelska, danska
eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Kvalitetsarbete?
Ja/Nej.

Generella krav <'>

4.6.4.2 Miljoarbete <.> ‘&

Anbudsgivaren ska bedriva ett miljdarbete for att bidra till hallbarhet och transporter med sa liten
miljdpaverkan som mojligt.

For att sakerstalla detta ska anbudsgivaren bedriva ett aktivt miljdarbete avseende den egna
verksamheten samt ha tydligt formulerade miljomal genom att ha en miljépolicy och rutiner minst
innehallande punkterna 1-4 nedan:

1. En miljépolicy som ar antagen av ledningen och valkand bland personalen.

2. Rutiner for att identifiera betydande miljdaspekter i den verksamhet som omfattas av
uppdraget (exempelvis anvandning av energi-, drivmedel- och kemikalier utslapp av
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vaxthusgaser som koldioxid(CO2), kvaveoxider (NOXx), kolvaten (HC), partiklar (PM) och
koloxid (CO) samt buller och vibrationer).

3. Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor med anknytning till uppdraget.
Exempelvis sparsam korning och kontroll av dacktryck.

4. Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Kravet styrks genom att anbudsgivaren som kompletterande dokument Iamnar en utforlig
beskrivning av miljdarbetet av vilken det framgéar att punkterna 1-4 ovan ar uppfyllda alternativt
ldmnar en kopia pa giltigt certifikat enligt nagon av ISO 14001, FR 2000 eller annan certifiering som
inkluderar de ovan ndmnda rutinerna.

Handlingen ska vara 6versatt till svenska eller engelska om originalhandlingen ar upprattad pa ett
annat sprak. Enstaka ord och meningar i dessa handlingar kan vara pa svenska, engelska, danska
eller norska.

Uppfyller anbudsgivaren ovanstaende krav avseende Miljoarbete?

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

Generella krav <'>

4.7 Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och O
Belarus som beslutats av EU

EU har beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus till féljd av Rysslands aggression mot
Ukraina. Dessa sanktioner paverkar Kammarkollegiet och offentliga upphandlingar pa flera olika satt:

» For det forsta finns ett forbud mot att géra betalningar med mera till vissa uppraknade personer
och organisationer (frysning av tillgangar).

» For det andra finns ett forbud mot att importera, kdpa och transportera vissa uppraknade varor
(importférbud).

« For det tredje finns ett forbud mot att tilldela och fullgéra offentliga kontrakt med ryska aktorer.

Sanktionerna innehaller vissa begransade mojligheter till undantag. Kommerskollegium har ett
sarskilt uppdrag i fraga om hanteringen av dessa undantag.

Kammarkollegiet ar forbjuden att direkt eller indirekt géra betalningar till sddana aktérer som
omfattas av dessa sanktioner (finns upptagna pa sanktionslistorna). Nagra krav som hanger
samman med detta, till exempel skadestand, far heller inte beviljas. Kammarkollegiet far heller inte
importera sadana varor och tjanster som omfattas av aktuella sanktioner.

Observera att sanktionerna som avser tilldelning av Kontrakt tar sikte pa avrop i Ramavtalet.
Avropsberattigade far darfor inte heller tilldela Kontrakt till eller i férhallande till en leverantér som
tillhdr nagon av foljande kategorier:

a. ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer som ar etablerade i Ryssland

b. juridiska personer, enheter eller organ vars aganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt
ags av nagon som avses i a.

c. fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i a. eller b.

Detta galler aven om nagon sadan aktor utgoér underleverantor, leverantor eller enhet vars kapacitet
utnyttjas i upphandlingen och star fér mer an 10 % av det aktuella kontraktets varde.

Ytterligare information om sanktionerna finns pa Kommerskollegiums webbplats. Det finns dven
information om sanktionernas betydelse i upphandlingar pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.

Mot bakgrund av ovanstaende information ska anbudsgivare intyga att varken anbudsgivaren eller

det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU.
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Om foretaget eller det ténkta kontraktsforhallandet, direkt eller indirekt, omfattas av de sanktioner
mot Ryssland och Belarus som beslutats av EU ska foretaget uteslutas.

Foretaget ska visa att det inte ska uteslutas pa grund av sanktionerna. Detta sker genom att
foretaget ldmnar in ett intygande som finns bifogad denna upphandling, se bilaga Intygande. Denna
handling ska ges in som kompletterande dokument.

Intygar Anbudsgivaren att den T

Generella krav LA
- inte direkt eller indirekt omfattas av sanktionerna

- inte kommer att anvanda sig av underleverantorer med mera som
omfattas av sanktionerna, eller aberopa kapaciteten hos sadana
aktorer i upphandlingen,

- inom ramen for avtalsforhallandet inte kommer att medverka till kop,
import eller transport av sddana produkter och tjanster som omfattas
av EU:s importrestriktioner?

Ja/Nej.

4.8 Sammanstallning over kompletterande dokument

Nedan listas en sammanstallning éver de kompletterande dokumenten som anbudsgivaren ska
[&mna in utan drojsmal nar Kammarkollegiet begar det:

+ Sanningsforsdkran

+ Kuvalitetsarbete

+ Miljdarbete

 Intyg om auktorisation enligt avsnitt 4.6.1.2 Krav pa sarskilt tillstand - auktorisation
+ Intyg som styrker antal tillgangliga vaktare

» Referensforteckning

| tillampliga fall kommer dven nedan angivna kompletterande dokument att begaras in:

+ Om konsortium: Civilrattsligt bindande avtal enligt avsnitt Gemensamt anbud av grupp av
leverantérer (konsortium).

» Foretag etablerade i Sverige: Sanningsforsakran for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare
enligt avsnitt Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 1 § LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér féllande dom i brottmal.

» Foretag etablerade i andra stater: Relevant bevis som visar att det inte finns skal for uteslutning
enligt 13 kap. 2 § samt 3 § punkten 2 LOU for varje aberopat féretag/konsortiedeltagare enligt
avsnitt Betalning av skatter och avsnitt Betalning av socialférsdkringsavgifter och avsnitt
Uteslutningsgrunder som rér insolvens, intressekonflikter, allvarligt fel i yrkesutévning m.m.

+ Anbudsgivare som inte uppfyller krav i avsnitt Ekonomisk och finansiell stéllning: Annan
utredning till styrkande av krav pa ekonomisk stallning enligt avsnitt Alternativa sétt att styrka
ekonomisk och finansiell stéllning.

+ Om foretaget ar etablerat utanfor Sverige: Dokumentation som styrker inskrivning i
handelsregister eller motsvarande enligt avsnitt Inskrivning i handelsregister eller motsvarande.

Anbudsgivaren ar inte skyldig att Iamna in kompletterande dokument eller andra skriftliga bevis om
Kammarkollegiet redan har tillgang till materialet, eller sjélv har méjlighet att kostnadsfritt fa tillgang
till intyg eller relevant information direkt med hjalp av elektroniska medel.
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5. Kravspecifikation
5.1 Krav pa Upphandlingsforemalet 4

5.1.1 Allmant OFE
Avtalade tjanster ska utféras med omsorg i enlighet med Ramavtalet, Kontraktet och Allmanna
villkor. Ramavtalsleverantéren ar skyldig att félja gallande lagar, férordningar, féreskrifter och
allmanna rad samt i 6vrigt agera i enlighet med branschpraxis och for branschen géllande god sed
och etiska normer. Det inkluderar bland annat att tjdnsterna ska levereras med tilldmpning av lag
(1974:191) om bevakningsforetag, férordning (1989:149) om bevakningsféretag m.m. samt
Polismyndighetens foreskrifter och allmanna rad om bevakningsféretag och bevakningspersonal
(exempelvis PMFS 2017:10 FAP 573-1 och PMFS 2020:18 FAP 573-2).

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att inneha de godkannanden, auktorisationer och tillstand som
kravs for att kunna utféra bevakningstjanster enligt for branschen géllande krav och forfattningar.

Anbudsgivaren ska ha en metod for att regelbundet sakerstalla att tillampliga forfattningskrav
efterlevs. Resultatet fran utvarderingen ska anvandas i arbetet med sténdiga forbattringar.

Accepterar anbudsgivare kraven under avsnitt Allmant?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.2 Extra bevakning O M

Som extra bevakning ska all icke schemalagd bevakning réknas férutom larmutryckning,
om Avropsberéttigad begar utdkad bevakning i nagot av foljande fall:

* Med 24 timmars varsel eller kortare och/eller
» For ett uppdrag kortare an en kalendervecka.

Uppdrag langre an en kalendervecka ska inte anses vara extra bevakning aven om det avropas med
kort varsel.

Vid extra bevakning har Ramavtalsleverantdéren méjlighet att fa en ersattning for de merkostnader
som kan uppsta. Denna ersattning ska tacka in kostnader for dvertidsarbete och férskjuten arbetstid
som kan uppsta vid en omlaggning av arbetsschema med kort varsel eller kort varaktighet.

Om Avropsberattigad begar permanent utdékad bevakning, utéver den som specificerades i Avropet,
sa raknas det inte som extra bevakning utan da galler avtalade priser for ordinarie bevakning.
Beakta dock att en permanent utdkad bevakning inte far vara en vasentlig forandring gentemot vad
som specificerades vid Avropet.

Accepterar anbudsgivare krav avseende extra bevakning?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.3 Obligatoriska tjanster OF
Nedanstaende Tjanster ar obligatoriska att offerera for att kunna lamna anbud i
ramavtalsupphandlingen. Vid Avrop har Avropsberattigad ratt att krava att en eller flera av
nedanstaende obligatoriska Tjanster ska inga i Avropssvaret och Ramavtalsleverantéren maste da
inkludera dem i Avropssvaret for att kunna tilldelas kontrakt.
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5.1.3.1 Ronderande bevakning O
Ronderande bevakning innebar att vaktaren beséker bevakningsobjektet under vissa tider pa dygnet
for att kontrollera att objektet ar i sdkert skick och att inga obehdriga vistas i eller runt objektet.
Objekten kan vara forlagda till kontor eller stérre omraden som exempelvis campusomraden.

Vid ronderande bevakning svarar vaktaren bland annat for att:

 kontrollera att inga obehdriga finns inom omradet

+ kontrollera om det finns synliga tecken pa skadegorelse eller sabotage

+ kontrollera tilltradesskydd som att dérrar och fonster ar stangda och lasta
kontrollera tekniskt skydd som larm och dvervakningsutrustning
kontrollera att gas- och vattenkranar ar stangda

kontrollera att maskiner, exempelvis kaffebryggare, inte ar paslagna
kontrollera att den elektriska strdmmen ar bruten

kontrollera att brandfara inte férekommer p.g.a. glémska eller slarv
kontrollera utrymningsvagar .

 kontrollera att tekniska bevakningshjalpmedel (t.ex. brandlarm) ar inkopplade
» kontrollera att kassaskap och arkivskap ar lasta.

 kontrollera behérighet som ID-kontroll pa kvarvarande personal.

+ skota flaggning.

Ramavtalsleverantéren ska vid behov kunna erbjuda personal av bada konen.

Bevakningsfordon som anvands vid rondering ska innehalla féljande: férsta hjalpen-
material/akutvaska, portabel brandslackare, verktygssats for enklare reparationsarbeten samt
godkanda och fastskruvade nyckelskap for forvaring av nycklar och annat kansligt material.

Vilka uppgifter som ingar i ronderingen for respektive uppdrag definieras av Avropsberattigad vid
Avropet och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr. Ramavtalsleverantéren
ska, vid Avropsberattigads dnskemal, tilsammans med Avropsberattigad ta fram och komma
Overens om en instruktion for ronderingen.

Accepterar anbudsgivare krav avseende ronderande bevakning?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.3.2 Stationar bevakning OF

Vid stationar bevakning svarar vaktaren bland annat for att:

» Kontrollera in- och utpassering vid entréer till stora kontorshus/anlaggningar
Ge service av olika slag till allmanheten

Ta emot, vagleda och anmala besdkare (receptionstjanst)

Skota bevakning, évervakning av entrén

Overvaka lokaler med hjalp av kamerateknik

Rondering pa objektet

Ramavtalsleverantéren ska vid behov kunna erbjuda personal av bada kénen.

Vilka uppgifter som ingar i den stationara bevakningen for respektive uppdrag definieras av
Avropsberattigad vid Avropet och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér.
Ramavtalsleverantoren ska, vid Avropsberattigads 6nskemal, tillsammans med Avropsberattigad ta
fram och komma éverens om en instruktion for den stationara bevakningen. Uppdraget ska
genomfdras i enlighet med instruktionen som ska vara val kdnd hos berdrd personal.

Accepterar anbudsgivare krav avseende stationdr bevakning?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>
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5.1.3.3 Larmutryckning O

Larmutryckningen ska ske i enlighet med den instruktion om larmutryckning som
Ramavtalsleverantdren tagit fram tillsammans med Avropsberattigad. Instruktionen ska vara val
kand hos berdrd personal.

Larmberedskap galler dygnet runt alla dagar om inget annat framgar av kontrakt och instruktion.

Nar ett larm utléses hos Avropsberattigad ska Ramavtalsleverantérens vaktare genomféra en
larmutryckning. Vaktaren kontrollerar pa plats vad som orsakat larmet och genomsdker lokalerna.
Har larmet orsakats pa grund av inbrott/brand och/eller skadegérelse ska eventuella skador sasom
vattenlackor, lasskador, glasskador, inbrottsskador samt skador pa vagg, tak eller doérrar atgardas
om mdjligt, i enlighet med den instruktion och atgardsplan som éverenskommits mellan
Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad.

Anvands bevakningsfordon i utférandet av uppdrag ska foljande finnas i fordonet: forsta hjalpen-
material/akutvaska, portabel brandslackare, verktygssats for enklare reparationsarbeten samt
godkanda och fastskruvade nyckelskap for férvaring av nycklar och annat kansligt material.

| standardutférandet av tjansten Larmryckutryckning ingar:

* max 50 km korstracka

« max 60 min instéllelsetid fran det att larmet nar larmcentralen till dess att vaktaren ar framme
vid objektet

+ 30 minuters objektsnarvaro med antingen en (1) eller tva (2) vaktare.

Accepterar anbudsgivare krav avseende larmutryckning?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.4 Ej obligatoriska Tjanster som genererar mervarden i form av A
prisavdrag

Nedanstaende Tjanster ar ej obligatoriska att offerera for att kunna I[dmna anbud i
ramavtalsupphandlingen.

Ej obligatoriska tjanster far endast offereras i de anbudsomraden (lan enligt NUTS 3) dar
anbudsgivaren offererar obligatoriska tjanster.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att tillféra nya ej obligatoriska Tjanster under Ramavtalets 16ptid
utan Kammarkollegiets godkannande. Vid Avrop har Avropsberattigad ratt att krava att en eller flera
av nedanstaende ej obligatoriska Tjanster ska inga i Avropssvaret och Ramavtalsleverantoren maste
da inkludera dem i Avropssvaret for att kunna tilldelas kontrakt. Ramavtalsleverantér som inte kan
erbjuda dessa Tjanster far inte [lAmna Avropssvar vid dessa Avrop.

Nedan angivna, ej obligatoriska tjanster kommer att utvarderas enligt vad som anges i kapitlet
Prévning och utvardering av anbud.

5.1.4.1 Ordningsvakter A

En ordningsvakt ska medverka till att uppratthalla allman ordning. Exempel pa nar ordningen far
skotas av ordningsvakter ar allméanna sammankomster och offentliga tillstallningar, dar
alkoholdrycker serveras till allmanheten med tillstdnd enligt alkohollagen, eller vid sakerhetskontroll i
domstolar, dar ordningsvakten bland annat har befogenhet att kroppsvisitera besokare.

Ramavtalsleverantéren ska vid behov av exempelvis visitering kunna erbjuda personal av bada
kénen.

Anvands bevakningsfordon i utférandet av uppdrag ska foljande finnas i fordonet: forsta hjalpen-
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material/akutvaska, portabel brandslackare, verktygssats for enklare reparationsarbeten samt
godkanda och fastskruvade nyckelskap for férvaring av nycklar och annat kansligt material.

Vad som ingar i ordningsvaktens uppgifter for respektive uppdrag definieras av Avropsberattigad vid
Avropet och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr. Ramavtalsleverantéren
ska, vid Avropsberattigads dnskemal, tilsammans med Avropsberattigad ta fram och komma
Overens om en instruktion for ordningsvaktens uppgifter. Uppdraget ska genomféras i enlighet med
instruktionen som ska vara val kdnd hos berérd personal.

a. Erbjuder anbudsgivare ordningsvakt och accepterar anbudsgivare
krav avseende ordningsvakt?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga underlag som
bekriftar giltigt forordnande eller sarskilt godkdnnande (enligt PMFS
2017:10 FAP 573-1, 3 kap 58) for tjansten till anbudet.
Bifogad fil

& Leverantsrskommentar till 5 ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.2 Skyddsvakt A

Skyddsvakt for civila skyddsobjekt ska ha godkdnnande av lansstyrelsen.

Vid anlaggningar som klassas som sarskilt viktiga for samhallet, s.k. skyddsobjekt, kan bevakningen
utféras av polis, militar eller andra sarskilt utsedda personer. Den som bevakar ett skyddsobjekt och
inte ar polis kallas for skyddsvakt.

Lansstyrelsen eller Férsvarsmakten beslutar om en byggnad eller ett omrade ska klassas som
skyddsobjekt. Exempel pa anlaggningar som kan klassas som skyddsobjekt ar flygplatser, hamnar,
militart skyddsomrade, vatten- eller energiférsorjningsanlaggningar.

Den som bevakar ett skyddsobjekt har sarskilda befogenheter.
Skyddsvakten kan:

» Begara att person som vill komma in identifierar sig

* Begara att person som vill komma in gar med pa kroppsvisitation

» Besluta om kroppsvisitation eller undersdkning av fordon

» Avvisa, avlagsna eller omhanderta en person som bryter mot ett férbud pa eller i anslutning till
skyddsobijektet eller vagrar att identifiera sig.

Dessutom har skyddsvakten, nar denne bevakar ett skyddsobjekt, samma ratt som polisen att gripa
en person som misstanks for sabotage.

De skyddsvakter som anlitas for stationar eller ronderande bevakning eller som utryckningsvaktare
efter Avrop ska:

+ Vara anstélld i ett auktoriserat bevakningsforetag eller att foretaget har for avsikt att anstalla
vederbdrande

+ Uppfylla de krav som foljer av lag, forfattningar, foreskrifter avseende skyddsvakter

* Inneha nédvandiga godkdnnanden

» Uppfylla de krav som stalls pa sprakkunskaper i Polismyndighetens foreskrifter och allménna
rad till lagen och férordningen om bevakningsforetag

* Med godkant resultat ha genomgatt skyddsvaktkurs enligt gallande forfattningar

Anvands bevakningsfordon i utférandet av uppdrag ska féljande finnas i fordonet: férsta hjalpen-
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material/akutvaska, portabel brandslackare, verktygssats for enklare reparationsarbeten samt
godkanda och fastskruvade nyckelskap for férvaring av nycklar och annat kansligt material.

Om arbeten som omfattas av tjansterna stationar- eller ronderande bevakning eller larmutryckning
utférs av skyddsvakt blir relevanta krav for dessa tjanster tillampliga.

Vilka uppgifter som ingar i skyddsvaktens arbetsuppgifter definieras av Avropsberattigad vid Avropet
och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantéren ska, vid
Avropsberattigads 6nskemal, tilsammans med Avropsberattigad ta fram och komma dverens om en
instruktion for skyddsvakten. Uppdraget ska genomféras i enlighet med instruktionen som ska vara
val kand hos berdrd personal.

a. Erbjuder anbudsgivare skyddsvakt och accepterar anbudsgivare
krav avseende skyddsvakt?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga underlag som
bekraftar giltigt forordnande eller sarskilt godkdnnande (enligt PMFS
2017:10 FAP 573-1, 3 kap 58§) for tjansten till anbudet.

Bifogad fil

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.3 Bevakning av enskild person for dennes skydd A

De vaktare som anlitas fér bevakning av enskild person fér dennes skydd efter Avrop pa detta
ramavtal ska:

* Vara 25 ar eller aldre

» Ha genomgatt vaktargrundutbildning

* Ha utfort bevakning i minst tva ar

» Med godkant resultat ha genomgatt utbildning i bevakning av enskild person for dennes skydd

+ Beddms vara mogen och lamplig for uppgiften genom att ha gatt ett for verksamhetsslaget
anpassat personlighetstest

De vaktare som anlitas for bevakning av enskild person for dennes skydd ska alltid uppfylla krav
enligt gallande forfattningar och féreskrifter.

Avropsberattigad som stallt krav pa tillhandahallandet av denna tjanst har ratt att begara att
Ramavtalsleverantdren i samband med Avropet alternativt i samband med tecknande
av leveransavtal uppvisar giltigt utbildningsbevis for foreslagna vaktare.

Ramavtalsleverantéren ska vid behov av exempelvis visitering kunna erbjuda personal av bada
kénen.

Vilka uppgifter som ingar i vaktarens arbetsuppgifter definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i
Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantéren ska, vid
Avropsberattigads 6nskemal, tillsammans med Avropsberattigad ta fram och komma dverens om en
instruktion for vaktaren. Uppdraget ska genomforas i enlighet med instruktionen som ska vara val
kand hos berord personal.

Exempel pa Tjanster som kan inga ar kontroll av det fysiska skyddet, riskmiljon, intrangsméjligheter
och flyktvagar, samt transport av hotade personer.

Bevakning av enskild person for dennes skydd &r en sarskild kvalificerad form av bevakning som

staller extra stora krav. Sarskild auktorisation kravs for att bevakningsforetag ska fa ata sig
bevakning av enskild person for dennes skydd. For att kunna offerera denna tjanst ska darfér
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Ramavtalsleverantéren vara auktoriserad for att bedriva denna typ av bevakning.

a. Erbjuder anbudsgivare bevakning av enskild person och
accepterar anbudsgivare krav avseende bevakning av enskild
person?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga underlag som
bekriftar giltig auktorisation (enligt PMFS 2017:10 FAP 573-1, 3 kap
48§) for tjansten till anbudet.

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.4.4 Radgivning inom skydd och bevakning A

Ramavtalsleverantéren ska erbjuda radgivning inom skydd och bevakning gallande exempelvis:
allman brottsprevention, hotbildsanalys etc. Radgivningen avser endast fragor med anknytning till
bevakningstjanster.

Vilken specifik radgivning som ska erbjudas definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i
Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantéren ska, vid
Avropsberattigads 6nskemal, tilsammans med Avropsberattigad ta fram och komma dverens om det
narmare innehallet i radgivningen.

a. Erbjuder anbudsgivare radgivning inom skydd och bevakning och
accepterar anbudsgivare krav avseende radgivning inom skydd och
bevakning?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga exempel pa
beskrivning avseende radgivning inom skydd och bevakning som
anbudsgivaren erbjuder till anbudet.
Bifogad fil

& Leverantsrskommentar till 5 ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.5 Sakerhetsutbildningar A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla sakerhetsutbildningar. Exempel pa dessa utbildningar ar:
Allman sakerhetsutbildning, Hot och vald, Konflikthantering, Risk- och Sakerhetsanalys, Sjalvskydd
etc.

Vid sakerhetsutbildningar ska Ramavtalsleverantoren sta for utbildningsledare och eventuellt
utbildningsmaterial, medan Avropsberattigad ska sta for lokal och lokalhyra.

Vilken specifik utbildning som ska erbjudas definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i
Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantéren ska, vid
Avropsberattigads énskemal, tillsammans med Avropsberéttigad ta fram och komma 6verens om det
narmare innehallet i utbildningen.

Ramavtalsleverantéren far inte erbjuda utbildningar inom Brandsakerhet och Foérsta hjalpen inom
detta ramavtal.
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a. Erbjuder anbudsgivare sakerhetsutbildningar och accepterar
anbudsgivare krav avseende sdkerhetsutbildningar?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga ett exempel pa
kursmaterial avseende sakerhetsutbildningar som anbudsgivaren
erbjuder till anbudet.

Bifogad fil

G»:' Leverants rskommentar till 5 ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.6 Tillhandahallande av mobilt larm for bade inbrottslarm och A
personlarm

Ramavtalsleverantoren ska ha tillgang till och tillhandahéalla mobila larm fér anvandning som bl.a.
tillfalligt inbrottslarm, personlarm och elektroniskt sigill av utrymmen. Dessa larm ska bl.a. kunna
anvandas av utryckande vaktare vid inbrott.

Den specifika anvandningen preciseras och definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i
Kontraktet mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantor. Ramavtalsleverantéren ska, vid
Avropsberattigads 6nskemal, tillsammans med Avropsberattigad ta fram och komma 6verens om
den narmare anvandningen av de mobila larmen.

a. Erbjuder anbudsgivare tillhandahallande av mobilt larm for bade
inbrottslarm och personlarm och accepterar anbudsgivare krav
avseende tillhandahallande av mobilt larm for bade inbrottslarm och
personlarm?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga exempel pa vilka
mobila larm som anbudsgivaren erbjuder till anbudet.
Bifogad fil

® Leverantsrskommentar till 5 ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.7 Larmcentraltjanster A

Dessa tjanster ska vara rikstackande om Anbudsgivaren valjer att offerera dem.

5.1.4.7.1 Mottagning och formedling av larm A ‘&

Nar en larmanlaggning registrerat nagon form av handelse ar det en viktig del av sakerhetsskyddet
att handelsen 6verfors snabbt och sakert till en larmcentral. Larméverféringen ska ske pa ett sékert
och tillférlitlig satt.

Avropsberattigad definierar vilka typer av larmanldggningar som ska inga i den Tjanst som omfattas
av Avropet.

Larmcentralen ska kunna motta larm fran automatiska inbrotts- och éverfallsanlaggningar. Andra
typer av larm som ska kunna hanteras av larmcentraler ar driftslarm och hisslarm m.fl. enligt
Avropberattigads dnskemal.

Upprattande av de instruktioner som kravs for att uppdraget ska kunna genomféras ska inga i
larmcentralens atagande och utféras utan tillkommande kostnad fér Avropsberattigad.
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Alla uppdateringar och andringar av gallande instruktioner, som t.ex. kontaktpersoner, ska hanteras
av Ramavtalsleverantdéren under avtalsperioden utan tillkommande kostnad.

Larmcentralens larmmottagningsutrustningen ska kunna presentera detaljerade larmbesked for
Avropsberattigad med besked om bl.a. avtalade och utférda atgarder.

Avrapportering av inkomna larm ska ske I6pande per dygn och ska inga i uppdraget utan
tillkommande kostnader.

Larm ska kunna mottas och férmedlas dygnet runt alla dagar om inget annat framgar av kontrakt och
instruktion.

Svarstiden for tiden till dess att larmmottagningsutrustningen kvitterar ett utldst larm ska ej dverstiga
30 sekunder.

Vilka specifika forutsattningar som galler for utférandet och Tjanstens narmare innehall och
utformning definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantér. Ramavtalsleverantoren ska, vid Avropberattigads énskemal, tillsammans med
Avropsberattigad specificera innehallet narmare i Tjansten.

Erbjuder anbudsgivare larmcentraltjanster - mottagning och
formedling av larm och accepterar anbudsgivare krav avseende
larmcentraltjanster - mottagning och féormedling av larm?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.4.7.2 Fjarrtjanster 4

Krav pa att Anbudsgivaren ska tillhandahalla fjarrtjanster, vilket innebar att via larmcentralen med
operatorer Overvaka objekt samt vidta atgarder vid eventuella tillbud. Eventuella tillbud eller
misstankta tillbud som har identifierats med dessa tjanster ska leda till atgard enligt
Avropsberattigades instruktion.

Exempel pa fjarrtjanster ar:

+ Fjarrstyrd rondering (rondering med hjalp av kamerateknik)

 Fjarrstyrt perimeterskydd (att med hjalp av kamerateknik och automatiska skraddarsydda
videoanalyssystem upptacka potentiella hot och faror)

» Fjarrstyrd larmverifiering (att med hjalp av kamerateknik och operatorer analysera situationen
av ett objekt i realtid)

» Fjarrstyrd in- och utpassering (att med hjalp av kamerateknik och operatorer évervaka samt
aktivt styra in- och utpassering)

Vilka specifika forutsattningar som galler for utférandet och Tjanstens ndrmare innehall och
utformning definieras av Avropsberattigad vid Avropet och i Kontraktet mellan Avropsberattigad och
Ramavtalsleverantoér. Ramavtalsleverantdren ska, vid Avropberattigads 6nskemal, tillsammans med
Avropsberattigad detaljera det narmare innehallet i Tjansten.

Erbjuder anbudsgivare larmcentraltjanster - fjarrtjanster och
accepterar anbudsgivare krav avseende larmcentraltjanster -
fijarrtjanster?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.4.7.3 Sarskilt krav for auktorisation (enligt PMFS 2017:10 FAP 573-1,3 7.¥
kap 78)

Om nagon av Larmcentraltjansterna erbjuds ska Anbudsgivaren vara certifierad som larmcentral
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enligt SSF 136:4 eller motsvarande enligt PMFS 2017:10 FAP 573-1, 3 kap 7§

Nar certifiering I0per ut ska ny certifiering ske enligt senast tillgangliga version. Larmcentralen ska
aven vara klassad som forsakringsgodkand larmcentral.

Om Ja pa nagon av fragorna ovan, ska anbudsgivaren bifoga
underlag som bekriftar giltigt forordnande eller sarskilt
godkannande (enligt PMFS 2017:10, 3 kap 78§) for tjdnsten till
anbudet.

Bifogad fil

G»:' Leverants rskommentar tillg ten

Kravspecifikati... @

5.1.4.8 Kundportal (tillgang till rapporteringssystem) A

Avropsberattigad ska ha mdjlighet att via kundportal (tillgang till rapporteringssystem) soka
information om handelser och atgarder via urvalssystem, for att ha méjlighet att vara aktiv i
bevakningsarbetet och att sjalv kunna sdka information om handelser eller vidtagna atgarder. Det
innebar aven en mojlighet for Avropsberattigad att I6pande kvalitetssakra leveransen av
bevakningstjanster. Det ger &ven vaktarna mojlighet att snabbt fa relevant information fér att kunna
utféra uppdraget pa ett effektivt satt.

Kundportalen ska minst visa;

* Var larm har utl6sts,

* Nar larm utlGsts,

* Vilka atgarder som genomforts, och

« Statistisk dver larm som har utlésts tidigare.

For att erhalla mervardesavdraget ska anbudsgivaren bifoga en beskrivning som visar pa vilka
funktioner som finns i portalen och hur ovanstadende punkter ar uppfylida.

a. Erbjuder anbudsgivare kundportal och accepterar anbudsgivare
krav avseende kundportal?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

b. Om Ja pa fragan ovan, ska anbudsgivaren bifoga beskrivning av
kundportalen och dess funktioner som anbudsgivaren erbjuder till
anbudet.
Bifogad fil

& Leverantsrskommentar till 5 ten

Kravspecifikati... @

5.1.5 Ej obligatoriska tjanster som inte genererar mervarde i form av A
prisavdrag

Nedanstaende Tjanster ar ej obligatoriska att offerera for att kunna lamna anbud i
ramavtalsupphandlingen.

Ej obligatoriska tjanster far endast offereras i de anbudsomraden (lan enligt NUTS 3) dar
anbudsgivaren offererar obligatoriska tjanster.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att tillféra nya ej obligatoriska Tjanster under Ramavtalets 16ptid
utan Kammarkollegiets godkannande. Vid Avrop har Avropsberattigad ratt att krava att en eller flera
av nedanstadende ej obligatoriska Tjanster ska inga i Avropssvaret och Ramavtalsleverantéren maste
da inkludera dem i Avropssvaret for att kunna tilldelas kontraktet. Ramavtalsleverantér som inte kan
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erbjuda dessa Tjanster far inte [lBmna Avropssvar vid dessa Avrop.

Nedan angivna, ej obligatoriska tjanster kan dock komma att anvandas vid utvarderingen for att
sarskilja anbud som har erhallit samma utvarderingspris enligt vad som anges i kapitlet Prévning och
utvérdering av anbud.

5.1.5.1 Arrestantbevakning A N\

Med arrestantbevakning avses sedvanliga arbetsuppgifter i arresten sdsom exempelvis tillsyn av
intagna och i arresten férvarade personer, att bitrdda polispersonalen vid avvisitering och
verkstallande av frigivning. Dessutom kan bevakning behdva utféras pa exempelvis sjukhus och
brand-/brottsplatser.

Uppdraget innebar att antagna Ramavtalsleverantoren, dess personal och underleverantorer far
tilltrade till avsparrade platser ( jamte 27 kap. 15 § Rattegangsbalken (brottsplats)) dar
brottsutredningar pagar.

Det kan bli aktuellt att bitrdda poliser vid transporter, sdsom transporter till haktningsférhandling och i
férekommande fall vidaretransport till haktet. Det kan aven bli aktuellt att bitrdda poliser vid
transporter till andra myndigheters lokaler, sasom Migrationsverkets lokaler, samt vid fullgérandet av
delgivning. Inom uppdraget kan kringtjanster tilkomma.

En detaljerad beskrivning av vad som omfattar tjansten arrestantbevakning och kringtjanster ska
anges i Avropsforfragan.

Erbjuder anbudsgivare arrestantbevakning?

Kravspecifikati... @
Ja/Nej

5.1.5.2 Vardetransporter A

Med vardetransport ska forstas transport av sedlar, mynt eller annan egendom som bevakas, eller
utférs och bevakas, for att framst skapa ett extra skydd mot brottsliga angrepp. |

begreppet vardetransport ska ocksa innefattas i- och urlastning, pafylining av uttagsautomater och
andra liknande atgarder som har en omedelbar och naturlig koppling till transporten.

Anbudsgivaren ska ha auktorisation enligt lag (1974:191) om bevakningsféretag. Anbudsgivaren ska
i Ovrigt folja de forandringar i lagstiftning och férordningar som beslutas under ramavtalsperioden.

Anbudsgivaren ska i samrad med Avropsberattigad lagga upp lampliga kérschema fér hamtning av
vardeenheter och pa ett sadant satt att variation i tidpunkter och fardvag (om majligt) kan planeras.
Anbudsgivaren ska ha relevant ran- och ansvarsférsakring som ocksa ersatter forlust av kontanter till
ett varde av minst 10 MSEK. Kvitterad férsandelse som forkommit ska ersattas av Anbudsgivaren.
Skador som uppstar till f6ljd av en exploderande vardevaska ska ersattas av Anbudsgivaren.
Anbudsgivaren ska i uppdrag och i nara samarbete med avropande myndighet svara for att uppna
den sakerhetsniva for personalen som rekommenderas av Arbetsmiljdverket samt att analys av
hotbild gors i varje enskilt uppdrag sa att saval fordons beskaffenhet, fordons utrustning (saval larm-
och kommunikationsutrustning som sakerhetsvaskor for infargning av pengar), antal vaktare for
uppdraget (dubbelbemanning) uppfyller de krav som branschen alaggs att félja och som
Anbudsgivaren forbinder sig att félja inom ramen for detta avtal.

Om tjansten offereras skall Anbudsgivaren pa begaran kunna uppvisa underlag som bekraftar giltigt
foérordnande eller sarskilt godkannande enligt PMFS 2017:10 3 kap 2§ for tjansten.

Erbjuder anbudsgivare vardetransporter och accepterar
anbudsgivare krav avseende viardetransporter?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @
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5.1.5.3 Luftfartsskydd A

Luftfartsskydd handlar om de atgarder som syftar till att forhindra kriminella och olagliga handlingar
riktade mot flyget. Malet for luftfartsskyddet ar att skydda passagerare, besattning, markpersonal,
allmanhet och egendom fran olagliga handlingar. Med olagliga handlingar avses till exempel
brottsliga angrepp sdsom sabotage, kapningar och gisslantagningar.

Forordnanden av Flygplatskontrollanter utfardas av polisen enligt sarskilda foreskrifter och allmanna
rad enligt 2 § lagen (2004:1100) om luftfartsskydd. Giltigt forordnande ska pa begéaran kunna
uppvisas.

Erbjuder anbudsgivare luftfartsskydd och accepterar anbudsgivare
krav avseende luftfartsskydd?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.5.4 Sjofartsskydd A

Sjofartsskyddskontrollanten kontrollerar det omrade dar samspelet mellan fartygen och hamnen
sker, och som enligt skyddsplanen hor till hamnanlaggningsomrade. Sjéfartsskyddskontrollanten ar
forordnad i enlighet med Lag (2004:487) om sj6fartsskydd.

| arbetsuppgifterna ingar bland annat att utféra kontroller pa personer, last, bagage med mera enligt
bestammelserna i Lag (2004:487) om sjofartsskydd.

Forordnanden av sjofartsskyddskontrollanter utfardas av polisen enligt sarskilda féreskrifter och
allmanna rad. Arbetet sker under polisens ledning. Giltigt férordnande ska kunna uppvisas pa
begéran.

De formella kraven samt vilken utbildning som erfordras framgar av polisens
hemsida: https://polisen.se/lagar-och-regler/polisens-forordnanden/sjofarts-och-
hamnskyddskontrollanter/

Erbjuder anbudsgivare sjofartsskydd och accepterar anbudsgivare
krav avseende sjofartsskydd ?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.5.5 Hamnskydd A

Hamnar delas upp i hamnomrade och hamnanlaggningsomrade. Hamnskyddskontrollanten
kontrollerar det omrade som enligt skyddsplanen hor till hamnomradet. Hamnskyddskontrollanten ar
forordnad i enlighet med Lag (2006:1209) om hamnskydd.

| arbetsuppgifterna ingar att utféra kontroller pa personer, last, bagage med mera enligt
bestammelserna i Lag (2006:1209) om hamnskydd. Kontrollerna syftar till att férebygga och
forhindra terroristbrott i vdra hamnanlaggningar och pa fartyg inom Sveriges territorialvatten. Arbetet
sker under polisens ledning. Giltigt forordnande ska pa begaran kunna uppvisas.

De formella kraven samt vilken utbildning som erfordras framgar av polisens
hemsida: https://polisen.se/lagar-och-regler/polisens-forordnanden/sjofarts-och-
hamnskyddskontrollanter/

Erbjuder anbudsgivare hamnskydd och accepterar anbudsgivare
krav avseende hamnskydd ?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @
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5.1.5.6 Hund for sokning av sprangmedel/narkotika (EDD/NDD) A

Narcotic Detection Dogs (NDD) - hundar ar utbildade och testade for att hitta de vanligaste drogerna.
De genomsdker platser och byggnader efter narkotiska preparat och @mnen.

Explosive Detection Dogs (EDD) - hundar soker efter sprangdmnen och odetonerade
sprangladdningar till exempel i fordon, byggnader, aktiva byggarbeten eller runt utsatta personer.
Hundarna kan dven komplettera det manuella sket vid in- och utpassering.

Erbjuder anbudsgivare hund fér s6kning av sprangmedel/narkotika
(EDD/NDD)?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.5.7 Specialtjanster med dronare och fjarrpilot A

Den som flyger drénaren kallas fjarrpilot. Beroende pa hur dronaren ska flygas och anvandas
kommer den att delas in i olika kategorier. For att fa flyga inom dessa kategorier kraver det att
fiarrpiloten har ett giltigt behdrighetsbevis. For ytterligare information se transportstyrelsens hemsida.

Erbjuder anbudsgivare specialtjdnster med dronare och fjarrpilot
som innehar giltigt behoérighetsbevis?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.5.8 Ovriga bevakningsrelaterade tjanster A

Erbjuder leverantéren dvriga bevakningsrelaterade tjanster dvs tjanster som ej angivits tidigare i
detta kapitel (till exempel jakttillsynsman, trygghetsvardar, butikskontrollanter, fisketillsynsman)?

Vanligen ange i bilaga Erbjudna tjénster och antal tillgdngliga véktare vilka typer av 6vriga
bevakningsrelaterade tjanster som offereras. Anbudsgivaren ska ha erforderliga tillstand eller
godkannanden for de tjanster som offereras.

Erbjuder anbudsgivare 6vriga bevakningsrelaterade tjédnster och
accepterar anbudsgivare krav avseende 6vriga
bevakningsrelaterade tjanster ?

Ja/Nej

Kravspecifikati... @

5.1.6 Sakerhetskrav <|> Y 4

Anbudsgivaren ska sakerstélla att Upphandlingsféremalet uppfyller nedanstaende sékerhetskrav.

5.1.6.1 Autentisering och auktorisering O

Anbudsgivarens system samt eventuell molntjanst som erbjuds av anbudsgivaren ska skyddas mot
obehorig atkomst genom autentisering och auktorisering.

Uppfylls ovanstaende krav avseende autentisering och
auktorisering?

Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.6.2 Skydd mot skadlig kod O
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Anbudsgivarens system samt eventuell molntjanst som erbjuds av Anbudsgivaren ska omfattas av
skydd mot skadlig kod.

5 . S
Uppfylls ovanstaende krav avseende skydd mot skadlig kod* R — <,>
Ja/Nej.

5.1.6.3 Sikerhetskopiering ORI

APy
Anbudsgivarens system samt eventuell molntjanst som lagrar Avropsberattigads information (sadan
information som Ramavtalsleverantéren fatt fran Avropsberattigad eller fran annan i samband med
tillhandahallandet av Upphandlingsféremalet, exempelvis instruktioner) ska ha funktioner for att
regelbundet dverféra Avropsberattigads information till sikerhetskopior. Sakerhetskopiorna ska
forvaras avskilt och val skyddade sa att Avropsberattigads information kan aterskapas efter ett fel.
Det ska finnas en rutin for test av aterlasning.

Uppfylls ovanstaende krav avseende sakerhetskopiering?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>

5.1.7 Miljo <.> =

Fordon som anvands vid utfdrande av tjansterna i Ramavtalet ska som lagst uppfylla kraven for
Euroklass 6.

Accepterar anbudsgivare krav avseende miljo?
Ja/Nej.

Kravspecifikati... <'>
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6. Ramavtalets Huvuddokument

6.1 Innehallsforteckning

6.1 Innehallsférteckning

6.2 Allmant

6.3 Parter och Avropsberattigade

6.4 Definitioner

6.5 Ramavtalets handlingar och deras inbérdes ordning
6.6 Omfattning

6.7 Omsattning

6.8 Ramavtalets ikrafttradande och 16ptid

6.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt

6.10 Ramavtalsleverantorens atagande

6.11 Priser och prisjustering

6.12 Samverkan

6.13 Underleverantor

6.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik
6.15 Uppfdljning

6.16 Avtalsbrott och paféljder

6.17 Andringar av Ramavtalet

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphérande

6.19 Tillamplig lag och tvistelésning

6.2 Allmant

Detta Huvuddokument innehaller krav och villkor for fullgérande av Ramavtalet avseende
Bevaknings- och larmcentraltjanster med diarienummer 23.3-2611-2022 och ar tillampligt pa
avtalsférhallandet mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren. Ramavtalet géller enbart
mellan Kammarkollegiet och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantdren kan tilldelas Kontrakt enligt Ramavtalet vilket innehaller relevanta krav och
villkor fér Avrop och tilldelning av Kontrakt. Kammarkollegiet garanterar daremot inte nagon
exklusivitet, forsaljningsvolym eller liknande.

6.3 Parter och Avropsberattigade

6.3.1 Parter
Ramavtal med avtalsnummer 23.3-2611-2022: XXX, har traffats for Avropsberattigades rakning,
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mellan Statens inkdpscentral vid Kammarkollegiet, organisationsnummer 202100-0829, nedan
Kammarkollegiet, och [Ramavtalsleverantdren], organisationsnummer [XXXXXX-XXXX], nedan
Ramavtalsleverantdren.

6.3.2 Avropsberattigade A

Ramavtalet kan anvandas for Avrop av nedan angivna upphandlande myndigheter. Dessa bendmns
Avropsberattigade.

Myndigheter under regeringen ar berattigade att genomféra Avrop med stdd av férordningen
(1998:796) om statlig inkdpssamordning. Se SCB:s Allmanna myndighetsreqister, féorordningen
(2007:755) om det allmanna myndighetsregistret, fér information om dessa myndigheter.

Myndigheter under riksdagen och andra offentligt styrda organ enligt 1 kap. 18 § och 22 § lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) deltar med stdd av att de har Iamnat bekraftelse fill
Kammarkollegiet pa att de 6nskar vara Avropsberattigade. Av bilaga Avropsberattigade framgar vilka
upphandlande myndigheter som kan genomféra Avrop utéver de som ar Avropsberattigade med
stdd av forordningen enligt ovan. Om hela eller delar av Avropsberattigads verksamhet genom
omorganisation overfors till annan juridisk person och behovet som omfattas av Ramavtalet helt eller
delvis dvertas av den andra juridiska personen ar dven denne Avropsberattigad.

6.3.3 Kontaktpersoner och meddelanden A

Av Kammarkollegiets webbplats avropa.se framgar kontaktpersonerna fér Ramavtalet.

Ramavtalsleverantérens kontaktperson har, om inte annat skriftigen meddelats Kammarkollegiets
kontaktperson, behorighet att pa Ramavtalsleverantérens vagnar och med fér denne bindande
verkan foretrada Ramavtalsleverantdren i fragor avseende Ramavtalet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angédende Ramavtalet ska skriftligen tillhandahéallas motpartens
kontaktperson. Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fére andringens
ikrafttradande. Ramavtalets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid
kommunikation om inte Parterna kommer éverens om annat. Det innebar att respektive
kontaktperson obehindrat ska kunna tillgodogéra sig information och kommunicera pa svenska i tal
och skrift.

6.4 Definitioner A

For tolkningen och tillampningen av Ramavtalet ska foljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges eller uppenbarligen framgar av omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kopa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt Ramavtalet.

Avropsberiattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som anges
i avsnitt Avropsberéttigade.

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad skickar
till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.
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Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsfoérfragan. Med Avropssvar
avses aven svar till Kammarkollegiet och Avropsberattigad att
Ramavtalsleverantoren inte kan erbjuda efterfragat
Upphandlingsféremal.

Huvuddokument Med Huvuddokument avses detta dokument som innehaller krav och
villkor for fullgérande av Ramavtalet, vilket reglerar avtalsférhallandet
mellan Parterna.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som exempelvis
ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller bokningssystem)
rérande kop av Upphandlingsféremal enligt Ramavtalet.

Part Med Part avses i Huvuddokument Kammarkollegiet eller
Ramavtalsleverantoren.

Ramavtal Med Ramavtal avses de dokument inklusive bilagor, vilka ar
uppraknade i avsnitt Ramavtalets handlingar och deras inbérdes
ordning.

Ramavtalsleverantor Med Ramavtalsleveranttr avses den anbudsgivare som efter

genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

skriftligen Med skriftligen avses i Ramavtalet meddelande skickat per ordinarie
post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Underleverantor Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantdrskedjan, som Ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgora
hela eller delar av det dtagande som framgar av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

6.5 Ramavtalets handlingar och deras inbordes ordning A

Ramavtalet bestar av nedan listade handlingar. Handlingarna kompletterar varandra, om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter galler de i
féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan
2. Huvuddokument (detta dokument) med féljande bilagor

» Bilaga Avropsberattigade
+ Bilaga Allmanna villkor
+ Bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor
3. Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser, kompletteringar och fértydliganden
4. Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av Kammarkollegiet godkanda rattelser,
kompletteringar och fortydliganden.

Sida 55/98



Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Ramavtalet. Parterna kan komma 6verens om att
en andring eller tillagg till Ramavtalet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs anbud uppgifter som inte efterfragats eller
reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer om
detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara Ramavtalsleverantorens
egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett laggande fér Kammarkollegiet eller
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i upphandlingsdokumenten.

6.6 Omfattning A

De Upphandlingsféremal som omfattas av Ramavtalet anges i Bilaga Erbjudna tjdnster och antal
tillgéngliga véktare.

Ramavtalsleverantéren ar forpliktigad att tillhandahalla angivna Upphandlingsforemal i de angivna
lanen under hela Ramavtalets 16ptid och i avropade Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla bevakningstjanster dygnet runt alla dagar. Endast de
Upphandlingsféremal som framgar av Ramavtalet ar majliga att avropa.

6.7 Omsittning A

Kammarkollegiet uppskattar omsattningen pa Ramavtalet till totalt 1,3 miljarder SEK exklusive
moms. Uppskattningen grundas pa statistik fran nuvarande ramavtal. Vidare grundas den
uppskattade omsattningen pa information som Avropsberattigade inkommit med gallande uppskattat
behov. Fér mer information se forstudierapporten. Kammarkollegiet garanterar inte nagon
forsaljningsvolym eller liknande.

Bevaknings- och larmcentraltjanster far avropas upp till en sammanlagd maximal omséattning om 2,6
miljarder SEK exklusive mervardesskatt under ramavtalsperioden.

Om den sammanlagda maximala omsattningen uppnas kan Avrop inte langre ske fran

Ramavtalet under resterande del av Ramavtalets I6ptid. Ramavtal och Kontrakt &ger aven efter att
den sammanlagda omséattningen uppnatts fortsatt giltighet och ramavtalsvillkoren ska tillampas i sin
helhet. Kammarkollegiet forbehaller sig ratten att stdnga Ramavtalet for Avrop i fortid om det vid
redovisning eller avstdmning uppmarksammas att 90 procent eller mer av den sammanlagda
omsattningen for Ramavtalet uppnatts, samt att Kammarkollegiet bedémer det som sannolikt att den
sammanlagda omsattningen kommer att dverskridas under kommande redovisningsperiod.

6.8 Ramavtalets ikrafttradande och loptid A

Ramavtalet blir bindande fran och med det datumet som Parterna signerar det men trader i kraft den
1 april 2023. Om Parterna signerar Ramavtalet vid ett senare datum trader Ramavtalet i kraft fran
och med det datumet. Att Ramavtalet trader i kraft innebar att Avrop kan goéras.

Ramavtalet I6per under en period av 48 manader, dock langst till och med den 31 mars 2027.
Ramavtalet upphor darefter att galla utan uppsagning. Tilldelning av Kontrakt ska dock ske under
Ramavtalets 16ptid.

Kammarkollegiet har en ensidig ratt att siga upp Ramavtalet tidigast 24 manader innan Ramavtalet
I6per ut med minst tre (3) manaders uppsagningstid. Uppsagning ska ske skriftligen.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att lAmna ersattning till Ramavtalsleverantoéren vid uppsagning enligt
detta avsnitt.

6.9 Metod for Avrop och tilldelning av Kontrakt A

Avropsberattigad genomfor Avrop i syfte att anskaffa Upphandlingsféremal. Ramavtalet faststaller
villkoren for Avrop. Nar Avropsberattigad genomfor Avrop och tilldelar Kontrakt avseende
Upphandlingsféremal som ska levereras ar den skyldig att halla sig inom de ramar som ges av
villkoren i Ramavtalet.
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Avrop sker genom en fornyad konkurrensutsattning. Avropsberattigad avgér hur Avropsforfragan
utformas. For mer detaljer se kapitel Avropsrutin och kapitel Kravkatalog.

6.9.1 Kontrakt mellan Ramavtalsleverantoren och Avropsberattigad A

Bilaga Allmanna villkor utgor alltid en bilaga till Kontrakt oavsett om bilagan Allmanna villkor
aberopas eller inte.

6.10 Ramavtalsleverantérens atagande A

6.10.1 Uppfyllande av krav och villkor A

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla Upphandlingsforemalet och fullgéra alla sina ataganden
fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det
innebar bland annat att krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och tilldelningen ska uppfyllas.

Ramavtalsleverantéren ska utféra samtliga sina ataganden enligt Ramavtalet med omsorg och pa ett
fackmannamassigt satt. Ramavtalsleverantor ansvarar for att Ramavtalet fullgérs enligt tillampliga
lagar, férordningar och foéreskrifter.

6.10.2 Kommunikation vid Avrop A

Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om Ramavtalet och verka for att Avrop sker i
enlighet med Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla en funktionsbrevidda som inte ar bunden till en enskild
person, till vilken Avropsberattigad ska kunna skicka Avropsforfragan for de fall Avrop sker via

e-post. Ramavtalsleverantdren har en skyldighet att bevaka funktionsbrevladan for att uppfylla sina
ataganden enligt avsnitt Avropssvar. Ramavtalsleverantoren ansvarar for att angiven
funktionsbrevlada pa Kammarkollegiets webbplats avropa.se ar korrekt. Byte av e-postadress ska
skriftigen meddelas Kammarkollegiet utan drojsmal.

6.10.3 Avropssvar A

Ramavtalsleverantoren ska alltid Iamna Avropssvar pa en Avropsforfragan. | de fall
Ramavtalsleverantéren inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal ska Ramavtalsleverantéren
meddela Avropsberattigad om detta samt ange orsak. Om Ramavtalsleverantéren systematiskt inte
erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal kan det resultera i pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och
paféljder.

Ramavtalsleverantoren ska for Avropsberattigad patala eventuella brister i Avropsférfragan som
Ramavtalsleverantéren kande till eller borde ha kant till innan Avropssvar lamnas.

Ramavtalsleverantoren far inte 6verlata ratten att Iamna Avropssvar eller teckna Kontrakt med
Avropsberéttigad till tredje part.

6.10.4 Forsakring A

Ramavtalsleverantoren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Ramavtalet och Upphandlingsforemalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Ramavtalet.

Forsakringar ska vara giltiga under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig forsakring.
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6.10.5 Miljdhénsyn 4

Ramavtalsleverantéren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det
handlar om atgarder for att minska konsumtion och onddig anvandning av negativt miljopaverkande
resurser som elektricitet, resor, drivmedel, papper och liknande.

6.10.6 Sociala hansyn A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt kontinuerligt arbeta med att
forbattra och ta hansyn till sociala och etiska aspekter som arbetsmiljo, halsa och sakerhet.
Ramavtalsleverantdren ar skyldig att folja arbetsrattslig lagstiftning, anstaliningsvillkor och i
tillampliga fall kollektivavtal vid fullgérande av Upphandlingsféremalet.

6.10.6.1 Antidiskriminering A

Ramavtalsleverantdren ska vid fullgdérande av Ramavtalet och Kontrakt i Sverige félja
diskrimineringslagen (2008:567). Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4—-12 §§
diskrimineringslagen samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen.

Ramavtalsleverantéren ska aven i 6vrigt bedriva ett fortlopande arbete med aktiva atgarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
eller alder.

6.10.7 Antikorruption A

Ramavtalsleverantdren ska aktivt férebygga och férhindra korruption i sin verksamhet i stort och
specifikt kopplat till sina ataganden i Ramavtalet. Med korruption avses har saval brottsliga
handlingar, sdsom givande och tagande av muta, och beteenden som kan uppfattas som
fortroendeskadligt av utomstaende. Ramavtalsleverantoren ska till exempel ha interna rutiner for att
férebygga och férhindra korruption. Om Ramavtalsleverantdren upptacker korruption eller andra
oegentligheter hanforligt till Ramavtalet ska Ramavtalsleverantéren vidta atgarder och omedelbart
informera Kammarkollegiet om situationen.

6.10.8 Systematiskt informationssakerhetsarbete A

Ramavtalsleverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete gallande den egna
verksamheten som minst omfattar:

. policy for informationssakerhet,

. upprattande och uppféljning av informationssékerhetsmal for verksamheten,

. identifiering och hantering av risker, och

. vilka resurser som behovs samt tilldela ansvar och befogenheter vad galler
informationssakerheten.

AWON -

Ramavtalsleverantoren ska pa Kammarkollegiets begaran kunna uppvisa dokumentation som visar
att informationssakerhetsarbetet minst omfattar ovanstaende delar.

6.10.9 Sekretess A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om

tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
sig att inte r¢ja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som respektive Part tar
del av genom tillkomsten eller fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren kan begara att uppgifter som tillhandahalls av denne ska vara konfidentiella.
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Kammarkollegiet ar, i egenskap av offentligt organ, skyldig att flja bestdammelser om handlingars
offentlighet och sekretess. Kammarkollegiet kan darfor inte i alla lagen tillmotesga
Ramavtalsleverantérens begaran avseende sekretess.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra
Ramavtalet foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i évrigt
framgar av gallande ratt avseende sekretess.

Sekretess enligt detta avsnitt galler aven efter det att Ramavtalet har upphort.

6.10.10 Kontinuitetshantering A

Ramavtalsleverantoren ska senast 3 manader efter att Ramavtalet trader ikraft arbeta med
kontinuitetshantering gallande den egna verksamheten.

Kontinuitetshanteringen ska minst omfatta:

1. En riskanalys som redogdr for vilka stérningar som kan intraffa i verksamheten och hur
sannolika riskerna ar.

2. En konsekvensanalys som redogor for vilka konsekvenser stoérningarna kan fa pa
verksamheten.

3. En kontinuitetsplan som utifran identifierade risker och konsekvenser, redogér fér de atgarder
som kommer att vidtas for att uppratthalla, aterstalla och aterga till ordinarie verksamhet.

Kontinuitetshanteringen bor tex omfatta i férekommande fall bortfall av personal, fordon, bransle till
fordon, IT-system, kommunikationsvagar och elférsérjning.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran av Kammarkollegiet inkomma med en skriftlig allman
beskrivning som styrker att Ramavtalsleverantéren arbetar med kontinuitetshantering. Den allmanna
beskrivningen ska visa att Ramavtalsleverantorens kontinuitetshantering minst omfattar punkterna 1
— 3 ovan, men behdver inte innehalla nagra specifika detaljer.

Kammarkollegiet har mdéjlighet att under avtalsperioden begara in uppgifter om hur
Ramavtalsleverantéren arbetar med dessa uppgifter mer detaljerat.

6.11 Priser och prisjustering A

6.11.1 Priser Y4

Priserna i Ramavtalet och i Kontrakt ska vara angivna i SEK exklusive mervardesskatt och andra
skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala fér, om inte annat framgar av Ramavtalet.
Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Ramavtalet
angivna ataganden sa att Upphandlingsféremalet kan tas i bruk. Ramavtalsleverantoren har inte ratt
att debitera hogre priser for tjansten ronderande bevakning i dess grundutférande an vad som
framgar av bilaga Erbjudna tjdnster och antal tillgéngliga véktare.

Ramavtalsleverantdrens priser efter fornyad konkurrensutséattning anges i respektive Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren har ratt till ersattning for Tjanst som utférs utanfor ordinarie
arbetstid, obekvam arbetstid enligt vad som anges i kapitel Allménna villkor avsnitt OB-tilléagg.

6.11.2 Prisjustering A

Priserna ar fasta i ett (1) ar fran och med att Ramavtalet har tratt i kraft.
Darefter begar Kammarkollegiet prisjustering en (1) gang per avtalsar i enlighet med SCB:s

Bevakningsindex. Som basmanad galler januari 2023. Jamforelsemanad vid prisjustering ar det
senast publicerade indextalet. Prisférandring kan exempelvis berdknas enligt féljande formel:
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Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Om ett avtalat index upphor under Ramavtalstiden har Kammarkollegiet ratt att ersatta detta med ett
annat likvardigt index.

Prisjustering galler for Kontrakt tecknat till foljd av Avropsforfragan som skickats fran och med den
forsta kalenderdagen i manaden efter att Kammarkollegiet skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Prisjustering enligt detta avsnitt omfattar inte redan tecknade Kontrakt. Kontrakt kan prisjusteras
enligt bilaga Allménna villkor.

Ramavtalsleverantoren har ratt att pakalla prisjustering med anledning av andrat pris till foljd av
andring av lag, férordning eller féreskrift, om Ramavtalsleverantéren kan styrka detta.

Prisjustering omfattar inte Ob-tillagg, som justeras da en nyare version av kollektivavtalet upprattas
enligt kapitel Allménna villkor avsnitt Ob-tilldgg.

6.12 Samverkan 4

6.12.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgéra sina skyldigheter enligt
Ramavtalet och Kontrakt. Det innebar bland annat att respektive Part Idpande informerar varandra
om handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantdéren ska omedelbart meddela Kammarkollegiet vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppféljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Kammarkollegiet skada, ska Ramavtalsleverantoren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.12.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att
misstanka att forhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och
Belarus som beslutats av EU i kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare i
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantoren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

« omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om Ramavtalsleverantdrens rattsliga status,
agarforhallanden eller representation innebar, eller forandras pa ett sadant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Kammarkollegiet om det finns anledning att misstanka att
forhallandena ar sadana att en underleverantor eller ett aberopat féretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.
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6.12.2 Moten i

| samband med Ramavtalets ikrafttradande genomférs ett uppstartsmote. Darefter ska Parterna
traffas for uppfélining av Ramavtalet minst en (1) gang per ar, om inte Kammarkollegiet meddelar
annat. Kammarkollegiet kallar till dessa méten. Vardera Part star for sina egna kostnader i samband
med aktuella méten.

Kammarkollegiet far begara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans med
hjalp av digital teknik.

6.12.3 Information om och marknadsféring av Ramavtalet A

Ramavtalsleverantoren ska i sin information om Ramavtalet iaktta sarskild noggrannhet och tydlighet
vad galler fragor om Ramavtalets omfattning, Ramavtalsleverantérens atagande, Avropsberattigad
och hur Avrop ska ga till.

Ramavtalsleverantdren ska i sin marknadsforing och férsaljning till Avropsberattigad vara tydlig med
vad som ingar i Upphandlingsféremalet, och far i samband med detta inte marknadsféra annat som
inte omfattas av Ramavtalet. Om Avropsberattigad kontaktar Ramavtalsleverantéren for att kopa
liknande varor eller tjanster som ingér i Upphandlingsforemalet ska Ramavtalsleverantéren informera
Avropsberattigad om detta Ramavtal innan avtal tecknas.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att hanvisa till Kammarkollegiet i marknadsféring utan
Kammarkollegiets godkannande i forvag. Kammarkollegiets logotyp, Statens inkdpscentrals sigill
eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet respektive
Statens inkdpscentral.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstadende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.13 Underleverantor I

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremalet som Underleverantor ska
utfora, i alla led.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Ramavtalsleverantoren ska ha rutiner och verka for att Underleverantorer atar sig att de inte
omfattas av nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU samt att Underleverantorer i
relevanta delar och vid fullgérande av Ramavtalet och Kontrakt, foljer:

* Ramavtalsleverantorens arbete for miljo och kvalitet

+ Ramavtalsleverantdrens krav pa informationssakerhet,
» kraven och villkoren i avsnitt Miljohansyn, och

» kraven och villkoren i avsnitt Sociala hansyn.

Ramavtalsleverantdren ska om nddvandigt styrka att Underleverantdr uppfyller relevanta krav och
villkor. Ramavtalsleverantdren ska ocksa sakerstalla att Underleverantér medverkar vid uppfdljning
enligt avsnitt Uppféljning.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att till Underleverantor delegera ratten att ta emot
Avropsforfragan, lamna Avropssvar, teckna Kontrakt eller fakturera Avropsberattigad.

En Ramavtalsleverantor (inklusive konsortiedeltagare) far inte vara Underleverantér till en annan

Ramavtalsleverantor i samma |&dn. Ramavtalsleverantérer kan dock samarbeta under forhallanden
som ar eller liknar force majeure, se avsnitt Urséktligt avtalsbrott (force majeure).
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| punkten nedan listas olika kategorier av Underleverantérer, vilka i Ramavtalet bendmns sarskilda
Underleverantorer, eftersom de omfattas av sarskilda villkor. Kategorierna omfattar alla led i
leverantérskedjan. Ramavtalsleverantéren far inte i Avropssvar anvanda sarskild Underleverantor
forran bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor har skickats in till Kammarkollegiet.
Ramavtalsleverantéren kan lagga till, byta eller ta bort sarskild Underleverantérer genom att skicka
in bilaga Anmalan om sarskild Underleverantor for att fullgéra hela eller delar av det atagande som
framgar av Ramavtalet och Kontrakt. Sarskilda Underleverantorer som redan ar godkanda i
samband med upphandlingen behdver daremot inte anmalas.

» Foretag vars kapacitet Ramavtalsleverantéren aberopar for att uppfylla krav pa ekonomisk och
finansiell stallining eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

» Underleverantorer som kommer att fullgéra en vasentlig del av Ramavtalsleverantérens
Kontrakt. Underleverantor anses utfora en vasentlig del av Kontrakten om delen utgér minst 10
procent av Ramavtalsleverantérens totala forsaljning enligt Ramavtalet.

» Underleverantérer vars personal har eller kommer att ha direkt kontakt med Avropsberattigad.

Nar det galler Underleverantdr i punkten ovan, det vill saga ett aberopat foretag, far inte
Ramavtalsleverantdren tilldelas Kontrakt forran Kammarkollegiet skriftligen har godkant det
aberopade foretaget. Kammarkollegiet kan ge Avropsberattigad ratten att godkénna det aberopade
foretaget. Till anmalan om att anvanda ett aberopat féretag ska Ramavtalsleverantoren bifoga ett
skriftligt samarbetsavtal eller liknande med ett atagande fran féretaget om att Ramavtalsleverantoren
kommer att férfoga 6ver de nédvandiga resurserna samt vilka resurser foretaget aberopas fér. Om
det aberopade foretaget aberopas for sin ekonomiska och finansiella stallning ska
Underleverantoren ata sig ett solidariskt ansvar for Ramavtalsleverantérens fullgérande av
Ramavtalet och Kontrakt.

Om Underleverantdr bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontrakt har
Kammarkollegiet ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Ramavtalet eller Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14 Ersattning till Kammarkollegiet och redovisning av statistik A

6.14.1 Administrationsavgift till Kammarkollegiet A

For att fa tdckning for Kammarkollegiets kostnader som en f6ljd av att upphandla och férvalta
Ramavtalet tar Kammarkollegiet ut en administrationsavgift av

Ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantoren ska darfor till Kammarkollegiet Iamna redovisning av
forsaljning som ligger till grund for administrationsavgiften.

Administrationsavgift ar 0,7 procent av all fakturerad férsaljning, det vill sdga fakturavardet av salda
Upphandlingsféremal exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag
ska betala for under tiden Ramavtalet och Kontrakt ar i kraft.

Avgiftens storlek kan férandras, men kan inte dverstiga 1,0 procent. Avgiften faststalls av
Kammarkollegiet for ett (1) ar i taget i taget. Forandring meddelas Ramavtalsleverantéren senast 90
kalenderdagar innan ny administrationsavgift borjar galla. Om administrationsavgiften sanks ska
Ramavtalsleverantoren justera sina priser enligt bilaga Erbjudna tidnster och befintliga Kontrakt
nedéat i motsvarande man.

Kammarkollegiet kommer att fakturera administrationsavgiften inklusive mervardesskatt och andra
eventuella skatter efter mottagen redovisning fran Ramavtalsleverantéren. Hur fakturering sker
bestams av Kammarkollegiet. Fakturan ska betalas inom 30 kalenderdagar fran fakturadatum.

Betalas inte fakturan i tid skickar Kammarkollegiet en paminnelse innan fakturan skickas till inkasso.
Kammarkollegiet har ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran forfallodagen fram till
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och med att betalning kommit Kammarkollegiet tillhanda.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.2 Redovisning av forsaljning A

Ramavtalsleverantoren ska till Kammarkollegiet lamna redovisning av salda Upphandlingsféremal
som ingar i Ramavtalet. Aven forséljning genom Kontrakt som I6per efter att Ramavtalet har upphort
ska redovisas till och med att samtliga Kontrakt har upphart.

Redovisningen ska endast avse forsaljning till Avropsberattigad och omfatta féregadende periods
fakturerade belopp exklusive mervardesskatt och andra skatter som Avropsberattigad enligt lag ska
betala for.

Formerna fér redovisning av forsaljning ska ske i enlighet med instruktioner fran Kammarkollegiet
som finns tillgangliga pa Kammarkollegiets webbplats, avropa.se. Instruktionerna kan férandras
under Ramavtalets 16ptid. Ramavtalsleverantéren ska halla sig uppdaterad om aktuella instruktioner
for redovisning.

Redovisning ska lamnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som redovisningen
avser, enligt féljande redovisningsperioder:

» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)

« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)

+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)

+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.14.3 Redovisning och statistik A /N

Ramavtalsleverantoren ska utdver avsnitt Redovisning av forsaljning redovisa statistik som ligger till
grund for uppféljning av Ramavtalet och framtida forstudier och upphandlingar, enligt nedan.

+ Total omsattning per aktuellt kvartal (SEK).

+ Total omséattning férdelat per tjanst (bade obligatoriska och ej obligatoriska tjanster enligt kapitel
Kravspecifikation) (SEK).

+ Total omsattning per lan A-U (SEK).

+ Total omséattning per per Avropsberattigad (SEK).

Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla omsattningsstatistik exklusive mervardesskatt och andra
skatter som Avropsberattigad enligt lag ska betala for. Statistiken ska redovisas en (1) gang per
kvartal under Ramavtalets 16ptid.

Redovisning av statistik ska [Amnas senast den 15:e i andra manaden efter det kvartal som
redovisningen avser, enligt féljande:

Redovisningsperioder
» Kvartal 1: 1 januari — 31 mars (15 maj)
« Kvartal 2: 1 april — 30 juni (15 augusti)
+ Kvartal 3: 1 juli — 30 september (15 november)
+ Kvartal 4: 1 oktober — 31 december (15 februari)

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Kammarkollegiet anvisat format.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran, till sjalvkostnadspris, tillhandahalla ytterligare statistik
avseende Ramauvtalet.
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Om det ar tio (10) procent eller mindre kvar till dess att den sammanlagda omsattningen uppnas ska
Ramavtalsleverantdren I6pande, enligt 6verenskommelse med Kammarkollegiet, inkomma med
statistik avseende sin egen sammanlagda omsattning enligt Ramavtalet, i syfte att sakerstélla att
den sammanlagda omsattningen inte éverskrids.

Om Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstdende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafdljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.15 Uppfoljning A

Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren fullgér alla sina ataganden fran
och med att Ramavtalet har tratt i kraft till och med att samtliga Kontrakt har upphért. Det innebar
bland annat att Kammarkollegiet har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantdren uppfyller krav,
tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att
Ramavtalsleverantoren fullgér sina ataganden.

Vid uppfoéljning har Kammarkollegiet ratt att anlita extern part fér genomférandet.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran tillhandahalla, foér egen del samt fér Underleverantérer,
uppgifter och handlingar som Kammarkollegiet skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte stéar i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.
Ramavtalsleverantdren ska ge Kammarkollegiet tilltrdde och insyn i Ramavtalsleverantdrens och
dess Underleverantérers verksamhet i den utstrackning som kravs.

Vid uppfdljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under forutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantoren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantéren fér Kammarkollegiets kostnader for uppféljningen.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav, tilldelningskriterier och villkor kan det
resultera i vite och andra paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

6.16 Avtalsbrott och pafdljder A

6.16.1 Rattelse vid avtalsbrott i

Avtalsbrott féreligger om Part brister i att uppfylla sina ataganden som féljer av Ramavtalet. Part ska
inom skalig tid I1amna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott féreligger. Bristen ska
rattas skyndsamt om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Parts underlatenhet att tillampa nagot villkor i Ramavtalet strikt enligt ordalydelsen ska inte anses
innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Ramavtalet och underlatenheten ska inte heller
medfora att Part forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt ordalydelsen av det
aktuella villkoret eller annat villkor i Ramavtalet.

6.16.2 Ramavtalsleverantorens vitesgrundande avtalsbrott A

Vite kan utgéa antingen som I6pande vite eller engangsvite. Vilket vite som ska utga framgar nedan.

Om inte annat framgar, kan Kammarkollegiet bestdamma att I6pande vite ska utga om
Ramavtalsleverantéren bryter mot krav eller villkor enligt nedan om Ramavtalsleverantéren inte
rattar bristen inom tio (10) arbetsdagar fran skriftlig begaran om rattelse. Vitets storlek anges nedan
och utgar per paborjad vecka som bristen kvarstar. Om bristen inte kan atgardas uppgar vitet till ett
belopp motsvarande fyra (4) veckor. Kan bristen atgardas och ar kvar efter fyra (4) veckor anses det
utgdra ett vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt Kammarkollegiets
uppségningsrétt.

1. Avsnitt Lojalitets- och informationsplikt 10 000 SEK
2. Avsnitt Information om och marknadsféring av Ramavtalet 5 000 SEK,
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3. Avsnitt Underleverantérer 10 000 SEK

4. Avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet 25 000 SEK
5. Avsnitt Redovisning av férséljning 25 000 SEK

6. Avsnitt Redovisning och statistik 10 000 SEK

7. Avsnitt Uppféljning 25 000 SEK.

8. Avsnitt Avropssvar 10 000 SEK

Ramavtalsleverantérens viten kan maximalt uppga till 100 000 SEK.
Kammarkollegiet kan dessutom bestamma att engangsvite ska utgd om Ramavtalsleverantoren:

1. vid minst tre (3) tilifallen under en period av tolv (12) manader brister i atagande enligt
Ramavtalet, oaktat om bristen rattats eller inte, eller om varje enskilt avtalsbrott ar vasentligt,

2. vid upprepade tillfallen pa ett systematiskt satt brutit mot Kontrakt, eller

3. systematiskt inte erbjuder efterfragat Upphandlingsféremal vid Avrop.

Engangsvitet uppgar till 50 000 SEK. Utan att nagon av punkterna 1-3 foreligger kan
Kammarkollegiet bestamma att ytterligare engangsvite ska utgd om det intraffar ett nytt
vitesgrundande avtalsbrott efter fem (5) arbetsdagar fran det att tidigare engangsvite utgatt.

Ramavtalsleverantérens totala engangsvite kan maximalt uppga till 100 000 SEK. Har maximalt vite
uppnatts, ska detta anses utgdra vasentligt avtalsbrott som kan resultera i paféljder enligt avsnitt
Kammarkollegiets uppsédgningsratt.

6.16.3 Kammarkollegiets uppsagningsratt A

Kammarkollegiet har ratt att sdga upp hela Ramavtalet eller vissa anbudsomraden i Ramavtalet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet eller
Kontrakt,

2. Ramavtalsleverantoren vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader ska
betala vite enligt avsnitt Ramavtalsleverantérens vitesgrundande avtalsbrott,

3. det framkommer att Ramavtalsleverantér lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat
satt i samband med upphandlingen och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmningen av tilldelning av Ramavtalet,

4. Ramavtalsleverantdren inte uppfyller de krav och villkor som stéllts i upphandlingen eller de
tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid anbudsutvarderingen och denna
brist ar vasentlig,

5. Ramavtalsleverantoren befinner sig i nagon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
LOU,

6. Ramavtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU, eller

7. Europeiska unionens domstol i ett forfarande finner att Sverige allvarligt asidosatt sina

skyldigheter enligt fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller
LOU-direktivet enligt 17 kap. 17 § punkten 3 LOU.

Uppsagning ska ske skriftigen. Kammarkollegiet avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan
eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Kammarkollegiets behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Uppsagningsratt
enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattas eller inte. Kammarkollegiet ar inte skyldig att utge
skadestand eller annan ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantoren ar
skyldig att ersatta de direkta skador som Kammarkollegiet lider till féljd av uppsagning enligt
punkterna 1-6 i detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Kammarkollegiets sida har
medverkat till skadan.

Som alternativ till uppsagning har Kammarkollegiet ratt att bestdmma att Ramavtalsleverantéren inte
far 1amna Avropssvar under en period. Vid bestdmmande av tidsperioden ska hansyn tas till hur
allvarlig bristen ar och Ramavtalsleverantdrens uppskattade férsaljning pa Ramavtalet. En
avstangning ska inte dverstiga sex (6) manader.

Sida 65/98



6.16.4 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantdren har ratt att sdga upp hela Ramavtalet om Kammarkollegiet gor sig skyldig till
ett vasentligt avtalsbrott om inte Kammarkollegiet inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begaran har
vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Kammarkollegiet ska anses innefatta att Kammarkollegiet
vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i vasentlig utstrackning brister i sina
ataganden enligt Ramavtalet, oavsett om bristen atgardas eller inte. Uppsagning ska ske skriftligen.
Ramavtalsleverantoren ar inte skyldig att utge skadestand eller annan ersattning vid uppsagning
enligt detta avsnitt. Kammarkollegiet ar skyldig att ersatta de direkta skador som
Ramavtalsleverantéren lider till foljd av uppsagning enligt detta avsnitt.

6.16.5 Ramavtalets fortida upphorande av annan anledning A

Ramavtalet upphdr med omedelbar verkan om Ramavtalet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma déverens om att Ramavtalet ska upphdéra i fortid i andra fall.

6.16.6 Skadestand i

Part har ratt till skadestand till foljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella viten ska avraknas fran
skadestand.

Skadestandsansvaret ar begransat till direkt skada, och omfattar alltsa inte utebliven vinst, utebliven
besparing eller annan indirekt skada. Ramavtalsleverantorens skadestandsansvar ar vid var tid
begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors totala forsaljning genom Ramavtalet
sedan dess ingdende enligt avsnitt Administrationsavgift till Kammarkollegiet. Kammarkollegiets
skadestandsansvar ar vid var tid begransat till ett belopp uppgaende till Ramavtalsleverantors
administrationsavgift enligt Ramavtalet sedan dess ingaende enligt avsnitt Administrationsavgift till
Kammarkollegiet.

Ansvarsbegransningarna galler inte vid Partens uppsat eller grov oaktsamhet.
Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid Ramavtalsleverantérens ansvar for avtalsbrott enligt
avsnitt Sekretess.

6.16.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgéra sina skyldigheter enligt Ramavtalet av omstandighet utanfér Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Ramavtalets ingadende och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Ramavtalet. Om Ramavtalets fullgérande till
vasentlig del férhindras under langre tid an 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Ramavtalet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att géra gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kdnnedom eller

borde ha fatt kAnnedom om sadan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Ramavtalet.

6.17 Andringar av Ramavtalet A

6.17.1 Andringar och tilligg A

Andringar i eller tillagg till Ramavtalet kan endast ske efter skriftlig 6verenskommelse mellan
behoriga foretradare for bada Parter. Detta kan exempelvis avse tillagg av tjanster om
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Ramavtalsleverantéren erhaller nya auktorisationer under Ramavtalsperioden. Tillagg av
auktorisation av tjanster galler endast vid kommande avrop och inte befintliga Kontrakt.

Andringar och tillagg till Ramavtalet som inte &r tilldtna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Ramavtalets eller befintliga Kontrakts giltighet i 6vrigt.

6.17.2 Kammarkollegiets ritt till overlatelse av Ramavtalet A

Kammarkollegiet har ratt att dverlata Ramavtalet helt eller delvis till en annan organisation.
Kammarkollegiets meddelande om &verlatelse av Ramavtalet ska skickas till Ramavtalsleveranttren
senast tre (3) manader fére det planerade datumet for dverlatelsen.

6.17.3 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Ramavtalet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Kammarkollegiet innan bytet sker. Med byte avses samtliga &ndringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, férvarv eller insolvens.

Om inte annat framgar av Ramavtalet, har Ramavtalsleverantoren inte ratt att utan
Kammarkollegiets skriftliga godkannande i forvag, helt eller delvis, dverlata rattigheter (exempelvis
fordringar) eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan juridisk eller fysisk person.

Kammarkollegiet kan komma att begéara in handlingar for att beddma om bytet ska godtas eller inte.
Kammarkollegiet ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantér.

6.18 Konsekvenser av Ramavtalets upphorande A

Vid Ramavtalets upphoérande, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal tillhandahalla
slutredovisning avseende information som framgar av avsnitt Redovisning av férséljning och avsnitt
Redovisning och statistik samt betala administrationsavgift. Ramavtalsleverantdren ska dven efter
Ramavtalets upphdérande tillhandahalla relevant information och betala administrationsavgift under
tiden Kontrakt ar i kraft.

Trots Ramavtalets upphdrande ska relevanta krav och villkor i Ramavtalet fortsatta att galla till och
med att samtliga Kontrakt har upphort. Sekretess enligt avsnitt Sekretess galler aven efter att
samtliga Kontrakt har upphért.

Ramavtalets upphorande paverkar inte redan tecknade Kontrakt. | Allmanna villkor finns dock en ratt
for Avropsberattigad att saga upp Kontrakt till foljd av Ramavtalets upphérande.
6.19 Tillamplig lag och tvistelosning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tillampning av Ramavtalet och darmed sammanhangande

rattsférhallanden som inte kan I6sas av Parterna gemensamt ska avgdras av svensk allman domstol
dar Kammarkollegiet har sitt sate.
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7. Allmanna Villkor

7.1 Innehallsforteckning 4

7.1 Innehallsforteckning

7.2 Allméant

7.3 Definitioner

7.4 Kontaktpersoner och kommunikation

7.5 Kontraktets handlingar och deras inbdrdes ordning
7.6 Kontraktets I6ptid

7.7 Ramavtalsleverantérens ansvar for Upphandlingsféremalet och Resultatet
7.8 Tjansternas utférande

7.9 Forsakring

7.10 Ramavtalsleverantérens ansvar for personal
7.11 Priser och prisjustering

7.12 E-handel

7.13 Fakturering och betalning

7.14 Sekretess och konfidentiell information

7.15 Samverkan

7.16 Underleverantor

7.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal

7.18 Behandling av personuppgifter

7.19 Immateriella rattigheter

7.20 Uppfdljning

7.21 Avtalsbrott och paféljder

7.22 Andringar av Kontraktet

7.23 Icke-avstaende (no waiver)

7.24 Atagande vid Kontraktets upphérande

7.25 Tillamplig lag och tvistelosning

7.2 Allmant A

Dessa Allmanna villkor utgdr en del av Kammarkollegiets Ramavtal avseende Bevaknings- och
larmcentraltjanster 2021 med diarienummer 23.3-2611-2022 och ar tillampliga pa avtalsforhallandet
mellan Ramavtalsleverantéren och Avropsberattigad som har tecknat Kontrakt enligt Ramavtalet.
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Dessa Allmanna villkor galler for samtliga Avrop som sker inom ramen for Ramavtalet och utgér
en bilaga till Kontrakt oavsett om Allmanna villkor &beropas eller inte.

Kontrakt galler enbart mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren. Kontrakt inkluderar
relevanta krav och villkor i Ramavtalet och dess giltighet ar oberoende av Ramavtalets giltighet om
inget annat framgar av Ramavtalet eller Kontrakt.

7.3 Definitioner 4

For tolkningen och tillampningen av Kontraktet ska féljande begrepp ha nedan angiven betydelse,
om inte annat uttryckligen anges i dessa Allmanna villkor eller uppenbarligen framgar av
omstandigheterna.

Begrepp Forklaring

Allmanna villkor Med Allmanna villkor avses dessa villkor som innehéller krav och
villkor for fullgérande av Kontraktet och galler mellan
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren.

Avrop Med Avrop avses de atgarder Avropsberattigad vidtar i syfte att kdpa
Upphandlingsféremal genom tilldelning av Kontrakt enligt
Ramavtalet.

Avropsberattigad Med Avropsberattigad avses de upphandlande myndigheter som

anges i avsnitt Avropsberiéttigade i Ramavtalets Huvuddokument

Avropsforfragan Med Avropsforfragan avses den forfragan som Avropsberattigad
skickar till Ramavtalsleverantéren vid Avrop.

Avropssvar Med Avropssvar avses det anbud eller den bekraftelse som
Ramavtalsleverantéren lamnar pa en Avropsforfragan.

Kontrakt Med Kontrakt avses det skriftliga avtal (inklusive avtal som
exempelvis ingas elektroniskt via e-post, e-handelssystem eller

bokningssystem) rérande kép av Upphandlingsféremalet enligt
Ramavtalet.

Kontraktstid Med Kontraktstid avses den tid under vilket Kontraktet ar i kraft. Om
inte annat framgar av Kontraktet inkluderar Kontraktstiden eventuella
férlangningsoptioner.

Part Med Part avses i Allmanna villkor och Kontraktet Avropsberattigad
eller Ramavtalsleverantor.
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Ramavtal

Med Ramavtal avses handlingar uppraknade i avsnitt Ramavtalets
handlingar och deras inbérdes ordning i Ramavtalets
Huvuddokument, dvs.:

+ Skriftliga andringar och tilldgg i handlingarna nedan

* Huvuddokumentet med bilagor

» Upphandlingsdokumenten med bilagor inklusive rattelser,
kompletteringar och fortydliganden

+ Ramavtalsleverantérens anbud med bilagor inklusive av
Kammarkollegiet godkanda rattelser, kompletteringar och
fortydliganden.

Ramavtalsleverantor

Med Ramavtalsleverantor avses den anbudsgivare som efter
genomférd upphandling ingatt Ramavtal med Kammarkollegiet.

Resultat

Med Resultat avses, beroende pa Upphandlingsféremalets karaktar
och Parternas éverenskommelse, i Kontraktet sarskilt dverenskomna
eller underférstaddda resultat av Upphandlingsféremal, i form av
dokumentation eller annat fysiskt eller digitalt material, sasom
ritningar, bilder, fotografier, manualer, rapporter.

Skriftligen

Med skriftligen avses i Allmanna villkor och Kontraktet meddelande
skickat per ordinarie post, via e-post eller annat elektroniskt medel.

Tjanst

Med tjanst avses de tjanster, och i forekommande fall tillhérande
varor, som omfattas av det upphandlade Ramavtalet. Flera Tjanster
kan inga i ett uppdrag.

Underleverantor

Med Underleverantor avses en juridisk eller fysisk person, i alla led i
leverantérskedjan, som Ramavtalsleverantoren anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som féljer av Ramavtalet och
Kontrakt.

Upphandlingsforemal

Med Upphandlingsféremal avses de varor och tjanster som
Ramavtalsleverantéren ska tillhandahalla enligt Ramavtalet och
Kontrakt. Upphandlingsféremal enligt Kontrakt far tillhandahallas vid
enstaka eller aterkommande tillfallen.

7.4 Kontaktpersoner och kommunikation A

Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdr ska i Kontraktet ange varsin kontaktperson.
Kontaktperson har, om inte annat skriftligen meddelats motpartens kontaktperson, behérighet att pa
den egna Partens vagnar och med for denne bindande verkan féretrada denne i fragor avseende

Kontraktet.

Byte av kontaktperson ska skriftligen meddelas motparten utan dréjsmal.

Meddelande fran Part angdende Kontraktet ska skriftligen tillhandahallas motpartens kontaktperson.
Meddelande om eventuell &ndring ska skriftligen skickas i god tid fore andringens ikrafttradande.

Kontraktets handlingar ska vara pa svenska och svenska ska anvandas vid kommunikation om inte
Parterna kommer 6verens om annat. Det innebar att respektive kontaktperson obehindrat ska kunna
tillgodogdra sig information och kommunicera pa svenska i tal och skrift.
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7.4.1 Kontakt A

Ramavtalsleverantoren ska finnas tillganglig via telefon och e-post och besvara fragor under
kontorstid. Med kontorstid avses i Sverige helgfri mandag till fredag 08.00 — 17.00. Ovrig tid, dygnet
runt alla dagar pa aret, ska Ramavtalsleverantéren finnas tillganglig per telefon vid akuta arenden.

Ramavtalsleverantoren ska sakerstélla att Avropsforfragan kan tas emot och fragor kan besvaras i
samma omfattning som ovan aven i samband med sjukdom, semester eller annan franvaro.

Avrop av Tjanster ska kunna géras per e-post dygnet runt alla dagar pa aret. Andringar av
bestallningar och avbestéllning ska kunna goéras per e-post, telefon och fax dygnet runt alla dagar pa
aret.

7.5 Kontraktets handlingar och deras inboérdes ordning A

Kontraktet bestar av nedan angivna handlingar. Handlingarna kompletterar varandra om inte
omstandigheterna féranleder annat. Om handlingarna innehaller motstridiga uppgifter géller de i
féljande ordning:

. Skriftliga andringar och tillagg till sikerhetsskyddsavtal

. Sakerhetsskyddsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Personuppgiftsbitradesavtal eller datadelningsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till Kontrakt med bilagor

. Kontraktet med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Avropsférfragan med bilagor

. Avropsforfragan med bilagor

. Skriftliga andringar och tillagg till Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor inklusive av
Avropsberattigad godkanda rattelser, kompletteringar och fortydliganden.

10. Ramavtalsleverantérens Avropssvar med bilagor.

O©CoO~NOOODWN -

Inga andra handlingar an de ovan namnda ingar i Kontraktet. Parterna kan komma 6éverens om att
en andring eller tillagg till Kontraktet far genomslag pa den hierarkiska niva dar den berérda
handlingen ar placerad. Innehaller Ramavtalsleverantérs Avropssvar uppgifter som inte efterfragats
eller reservationer blir dessa endast giltiga om Parterna uttryckligen och skriftligen éverenskommer
om detta. Exempel pa uppgift som inte efterfragats eller reservation kan vara
Ramavtalsleverantérens egna avtalsvillkor eller liknande som innebar ett alaggande for
Avropsberattigad som strider mot krav eller villkor i Ramavtalet och Kontraktet.

7.6 Kontraktets lIoptid A

Kontraktets 16ptid far maximalt uppga till sex (6) ar inklusive férlangningsoptioner.

7.7 Ramavtalsleverantorens ansvar for Upphandlingsféremalet och A
Resultatet

Ramavtalsleverantéren ansvarar for att Upphandlingsféremal och Resultatet:

1. uppfyller i Kontraktet och Ramavtalet stallda krav och villkor samt utférs i enlighet med
Avropsberattigads instruktioner och i tilldmpliga fall kan tas i bruk,

2. ar lamplig fér de andamal for vilkka Upphandlingsféremalet och Resultatet av denna typ
normalt tillhandahalls, liksom fér de &ndamal som framgéar av Kontraktet och motsvarar vad
Avropsberattigad rimligen har ratt att férvanta sig med hansyn tagen till
Upphandlingsféremalets art och omfattning,

3. tillhandahalls med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt i enlighet med god sedvanja,
etiska riktlinjer och 6évriga yrkesetiska regler som galler for branschen,

4. fullgérs enligt tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter, och

5. tillhandahalls enligt Ramavtalsleverantérens policyer, processer och interna
kvalitetskontrollatgarder férutsatt att dessa inte strider mot andra villkor i Kontraktet.
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7.8 Tjansternas utforande A

7.8.1 Arbetsledning ¥ 4

Erforderlig arbetsledning ska inga i offererade priser for samtliga tjanster.

7.8.2 Instruktion A

Ramavtalsleverantéren ska i god tid innan uppdraget paborjas uppratta en skriftlig instruktion som ar
styrande for hur Tjansterna som omfattas av Kontraktet ska utféras. Instruktionen ska tas fram i
samforstand med Avropsberattigad och kraver Avropsberattigads uttryckliga godkannande.

Uppdraget ska genomféras i enlighet med instruktionen som ska vara val kand hos berérd personal.
Allt som inte ar i sin ordning ska atgardas och rapporteras i enlighet med instruktionen.

Eventuella andringar av instruktionen ska ske skriftligen och undertecknas av behorig foretradare for
Avropsberattigad och Ramavtalsleverantdren for att vara giltiga.

Instruktionen ska vara en bilaga till Kontraktet.

7.8.3 Objektsutbildning A

Bevakningspersonal som Ramavtalsleverantoren tillhandahaller for ataganden enligt instruktion och
Kontrakt ska vara utbildade pa objektet. Utbildningen ska vara kostnadsfri for Avropsberattigad.
Detta galler aven tillkommande utbildningar till féljd av ny personal.

7.8.4 Kladsel A

Bevakningspersonal ska vid genomforande av uppdrag ha den kladsel och utrustning som féreskrivs
i gallande foreskrifter och instruktioner.

Vid behov ska Avropsberattigad ha mdjlighet att paverka vilken kladsel personal ska bara vid
genomforande av uppdrag ur ett andamalsenligt perspektiv. Detta under forutsattning att
Avropsberattigads krav 6verensstammer med de krav pa kladsel som foreskrivs i gallande
foreskrifter.

7.8.5 Rapporteringssystem A

Ramavtalsleverantoren ska ha ett val fungerande rapporteringssystem for avvikelser, atgarder samt
ovrig rapportering. All information ska kunna hanteras elektroniskt via smartphone, Iasplatta eller
likvardigt.

Rapporteringssystemet ska minst visa;

« var larm har utlésts (objekt),

e nar larm utlosts,

« nar larmet kvitterades (tidpunkt fér mottagandet av larmet)

+ installelsetid (réknar fran det att larmet gatt till dess att vaktarna anlant till objektet)
« larmorsak och gjorda iakttagelser

« vilka atgarder som genomforts, och

* larm som har utlosts tidigare.

7.8.6 Rapportering A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande avseende Rapportering.

Ramavtalsleverantdren ar skyldig att rapportera enligt gallande foéreskrifter och instruktion. Rapporter
ska tillstallas Avropsberattigad skriftligen och i elektronisk form.
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Ramavtalsleverantoren ska dokumentera samtliga larm och aterféljande atgarder (larmrapport).

Larmrapporten ska lamnas till Avropsberattigads kontaktperson senast tva (2) dagar efter utlost larm.
Larmrapporter ska tillhandahallas utan extra kostnad och innehalla minst féljande punkter:

« var larm har utlésts (objekt),

* nar larm utldsts,

* nar larmet kvitterades (tidpunkt fér mottagandet av larmet)

+ installelsetid (réknar fran det att larmet gatt till dess att vaktarna anlant till objektet)
+ larmorsak och gjorda iakttagelser

+ vilka atgarder som genomforts.

En sammanstallning och redovisning av larmrapporterna ska ske regelbundet, dock som minst vid
partstraffarna enligt avsnitt Méten.

7.8.7 Installelsetid vid larmutryckning A

Om inget annat framgar av Kontraktet galler féljande avseende installelsetid vid larmutryckning.

| standardutférandet av tjansten larmryckutryckning ingar maximalt 50 km korstracka, maximalt 60
min installelsetid samt 30 minuters objektsnarvaro med antingen en (1) eller tva (2) vaktare.

7.8.8 Installelsetid vid extra bevakning A

Installelsetid for extra bevakning framgar av Kontraktet.

7.8.9 Kompetenskrav och kontroll av personal A

Personal som utfor arbete som paverkar kvalitén pa den erbjudna tjansten ska ha ratt kompetens
baserad pa teoretisk utbildning och praktisk erfarenhet. Personalen ska inneha erforderliga
godkannanden, tillstand och auktorisationer etc. Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for
stickprovsmassig kontroll som ska utféras minst tva ganger per ar av personal i tjanst inom ramen for
Ramavtalet med hansyn till palitlighet, etiskt agerande, kompetens, utbildning, godkdnnanden,
foérordnanden, instruktioner och utrustning.

Om Kontraktet avser larmcentraltjanster ska Ramavtalsleverantdren utféra personkontroll av
personalen genom registerutdrag vartannat ar. All personal i larmcentralorganisationen ska ha
undertecknat férbindelse om tystnadsplikt — sadan galler aven for utomstaende och
Underleverantorer.

7.8.10 Etiska regler och normer A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla ett korrekt upptradande vid utférande av Tjansterna.

For att sakerstalla att den personal som kommer att utféra Tjansten gor det med ett korrekt
upptradande ska Ramavtalsleverantoren ha etiska regler och normer som tydliggor
Ramavtalsleverantérens varderingar och krav pa sina medarbetare och eventuella
Underleverantdrer. Reglerna ska ange hur Ramavtalsleverantoéren och enskilda medarbetare ska
upptrada fér att bevara samhallets och Avropsberattigads fértroende.

7.8.11 Drogpolicy och drogtester A

Ramavtalsleverantéren ska ha en skriftlig policy rérande droger, alkohol och mediciner samt rutiner
for att hantera drog-, alkohol- och medicineringsproblem.

Ramavtalsleverantdren drogpolicy ska omfatta tester av narkotika och alkohol i form av stickprov och

test vid misstanke. Dessa tester ska analyseras av ett, enligt SWEDAC eller motsvarande,
ackrediterat laboratorium for arbetsplatstestning.
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7.8.12 Forvaring och hantering av Avropsberiattigads egendom A

Ramavtalsleverantdren ska hantera Avropsberattigads egendom pa ett sékert satt.

Ramavtalsleverantéren ska ha dokumenterade rutiner for férvaring och hantering av nycklar,
passerkort, koder och andra handlingar som berdr den Avropsberattigade och dennes sakerhet.
Rutinerna ska gélla férvaring, utldmning och kvittering, transport samt tillfallig férvaring i exempelvis
fordon.

7.8.13 Kundndjdhetsmatningar A

De tjanster som tillhandahalls ska kontinuerligt kvalitetsgranskas av Ramavtalsleverantoren for att
sakerstalla att de haller hogsta mdjliga kvalitetsniva gentemot Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantéren ska ha rutiner for kontinuerliga kundndjdhetsméatningar med tillhérande
atgardsplan.

7.8.14 Rutiner for rekrytering A

Ramavtalsleverantéren ska genomféra rekrytering och introduktion av personal med noggrannhet.
Detta da det ar av stor vikt for sékerheten och kvalitén pa de utférda Tjansterna.

Ramavtalsleverantdren ska ha dokumenterade rutiner for rekrytering av personal.
Ramavtalsleverantdren ska ha en faststalld och dokumenterad metod for introduktion av ny
personal.

7.8.15 Utrustning m.m. A

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att Iamplig utrustning fér den operativa personalen ar
faststalld och tillhandahallen. Personalen ska i det operativa arbetet ha kombinationsmajligheter med
bemannad larm-, bevaknings- eller ledningscentral.

7.8.16 Vaktarmoten A

Moéten med personal for att sdkerstéalla ataganden enligt instruktion och Kontrakt ska inga utan
tillkommande kostnad. Det géller aven om det med hansyn till syftet kan anses pakallat att ha extra
moten utanfor ordinarie arbetstid.

7.9 Forsakring A

Ramavtalsleverantdren ska pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga
ansvarsforsakringar for sin verksamhet hanforlig till Kontraktet och Upphandlingsféremalet som
erbjuds. Foérsakringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp med hansyn till Ramavtalsleverantérens
ataganden enligt Kontraktet. Ramavtalsleverantéren ska dven inneha en férsakring avseende ren
formdgenhetsskada.

Niva pa beloppsgrans per skada och ar i ansvarsférsakring kan specificeras i Avropet.
Forsakringar ska vara giltiga under tiden Kontraktet ar i kraft.

Ramavtalsleverantoren ska pa begaran visa upp bevis pa giltig férsakring.

7.10 Ramavtalsleverantorens ansvar for personal A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att personal foljer Avropsberattigads instruktioner och
forhallningsregler nar arbetet utfors i Avropsberattigads lokaler. Ramavtalsleverantéren ansvarar
aven for att personal som utfor tjanster har ndédvandig kompetens, inklusive formell kompetens, och
erfarenhet samt uppfyller de standarder och regleringar som ar styrande fér branschen och vilka
forutsatts for att kunna tillhandahalla Upphandlingsforemalet. Personalen ska ha nédvandig kunskap
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om och forstaelse for uppdragets fullgérande.

Avropsberattigad har ratt att paverka vilken personal som utfér Upphandlingsféremalet.
Ramavtalsleverantdren ska pa Avropsberattigads begéaran utan dréjsmal byta ut personal om
Avropsberattigad har sakliga skal for sin begéran. Exempel pa sakliga skal ar att personalen saknar
nédvandig kompetens eller att samarbetssvarigheter forekommer. Ramavtalsleverantéren har ratt att
neka byte av personal om Avropsberattigad saknar sakliga skal.

Ramavtalsleverantéren kan ersatta personal med annan personal efter skriftligt medgivande fran
Avropsberattigad. Medgivande ska lamnas om det inte finns sakliga skal till att vagra. En
forutsattning for byte av personal ar att ny personal har minst likvardig kompetens som ersatt
personal och att utférandet av Upphandlingsféremalet inte blir lidande av bytet.

For oplanerat franfall av personal (till exempel sjukdom) ska Ramavtalsleverantéren i forvag ha
anmalt fullgoda ersattare for att utféra den aktuella Tjansten.

Oavsett anledning till bytet ansvarar Ramavtalsleverantor for kostnader och tidsatgang med
anledning av byte av personal vad galler bland annat upplarning och introduktion.

7.11 Priser och prisjustering A

7.11.1 Priser A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna angivna i svenska kronor (SEK) exklusive
mervardesskatt och andra skatter som Avropsberéattigad enligt lag ska betala for. Priserna omfattar
ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av i Kontraktet i angivna ataganden
forutom Ob-tillagg. Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning for tjanst som utférs under obekvam
arbetstid, enligt avsnitt Ob-tilldgg. Detta galler endast om Avropsberattigad begar att Tjansten
levereras utanfor ordinarie arbetstid.

7.11.1.1 Ronderande bevakning A

Ramavtalsleverantor ager endast ratt att debitera Avropsberattigad for faktisk (uppmatt och
konstaterad) rondtid enligt foljande formel: Timpris dividerat med 60 multiplicerat med faktisk rondtid
matt i minuter. Minimidebitering for rondering ar 10 minuter.

Ramavtalsleverantdr har vid Avrop ratt att specificera en framkdrningsavgift i kronor som utgar i
samband med transport av ronderande vaktare till objektet. Framkoérningsavgiften far inte vara
oproportionerlig i férhallande till det totala priset fér den ronderande bevakningen och
Avropsberattigad har ratt att satta en 6vre proportionerlig grans fér framkdrningsavgiften.

7.11.1.2 Stationar bevakning A

Minimidebitering av stationar bevakning &r 3 timmar, detta innebar att bevakningstillfallen som ar 2
timmar och 59 minuter eller kortare far debiteras som 3 timmar. Darefter debiteras varje pabdrjad
kvart.

Om ett bevakningstillfalle exempelvis delas upp med en paus (upp till en timme) ska det inte anses
innebara att ett nytt bevakningstillfalle har pabdrjats.

7.11.1.3 Larmutryckning A /N

Om inget annat framgar av Kontraktet utgar ersattning for extrabevakning vid larmutryckning per
paborjad kvart om en larmutryckning innebar att vaktaren maste stanna langre an 30 minuter. Nivan
pa ersattningen for extrabevakning vid larmutryckning per timme uppgar till 70 % av offererat pris for
larmutryckning.
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7.11.1.4 Fordon A

| de tjanster dar fordon anvands ska alla kostnader inkluderas i priset, sdsom drivmedel,
fordonsforsakring, service m.m.

7.11.1.5 Ob-tillagg 4

Under obekvam arbetstid erhaller bevakningspersonal utéver 16n, ett av Ob-tilldggen A till D nedan.

Ramavtalsleverantdren har ratt till ersattning (géller ej larmcentraltjanster) for Ob-tillagg enligt
gallande Kollektivavtal Sakerhetsforetag, denna ersattning kan maximalt uppga till det belopp som
regleras i det kollektivavtal for bevaknings- och sakerhetsféretag som galler vid tidpunkten for
tjanstens utférande, multiplicerat med 1,6. Dessa Ob-tillagg ska justeras da en nyare version av
kollektivavtalet upprattas.

Ob-tillagg utgar enligt foljande fem kategorier:

A
Helgfria vardagar 18:00-06:00

B
Raknade lérdagar, séndagar och helgdagar utéver storhelger fran kil 18 pa fredag och kl 18 dag fore
helgdag till kl 06 dagen efter son- eller helgdagen, savida icke hogre belopp anges i b1), ¢) alt. d)

B1 Helgnatt
Raknad 18.00-06.00 natt mot I6rdagar, sdndagar, mandagar samt vid annan helgdag savida inte
hdégre belopp anges i c¢) alt. d)

C Storhelg
fran kl 06 nyarsdag till kl 06 den 2 januari

fran kl 18 skartorsdag till kl 06 tredjedag pask

fran kl 06 pingstafton till kI 06 tredjedag pingst

fran kl 06 midsommardagen till kl 06 dagen efter midsommardagen
fran nationaldagen ki 06 till kl 06 nastkommande dag

fran kl 06 juldagen till kl 06 tredje dag jul

D Annan storhelg
fran kl 06 nyarsafton till ki 06 nyarsdagen

fran kl 06 midsommarafton till 06 midsommardagen

fran kl 06 julafton till klockan 06 juldagen

7.11.2 Prisjustering A

Om inte annat framgar av Kontraktet, ar priserna fasta i ett (1) ar fran och med att Kontraktet har tratt
i kraft.

Darefter kan antingen Avropsberéattigad eller Ramavtalsleverantoren begéara prisjustering en (1) gang
per avtalsar i enlighet med SCB:s Bevakningsindex. Som basmanad galler januari 2023.
Jamfdrelsemanad vid prisjustering ar det senast publicerade indextalet. Prisféréandring kan
exempelvis beraknas enligt féljande formel: Gammalt pris * indextal jamforelsemanad / indextal
manaden det gamla priset grundas pa = nytt pris.

Om ett avtalat index upphér under Ramavtalstiden har Kammarkollegiet ratt att ersatta detta med ett
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annat likvardigt index.

Prisjustering géaller fran och med den forsta kalenderdagen i manaden efter att Avropsberattigad
skriftligen bekraftat prisjusteringen.

Ramavtalsleverantoren har ratt att pakalla prisjustering med anledning av andrat pris till foljd av
andring av lag, férordning eller féreskrift, om Ramavtalsleverantéren kan styrka detta.

Prisjustering av kontraktspriser ska endast omfatta grundpriser och inte inklusive tillagg for obekvam
arbetstid och liknande.

7.12 E-handel A

7.12.1 Generellt A

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om elektronisk handel (e-handel) i offentlig
sektor. SFETI ar ett samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess for e-
handel mellan offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av
varor och tjanster. SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden
for e-handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura). Fragor om e-handel som direkt rér Ramavtalet
ska alltid stallas till Kammarkollegiet. Fragor om e-handel som direkt ror ett specifikt Avrop ska
stallas till berérd Avropsberattigad. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan
komma att ersatta SFTI:s roll i fraga om att reckommendera standardiserade meddelanden for e-
handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som Avropsberattigad tillhandahaller sina
leverantorer, dar leverantérerna kan registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska
bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

Avropsberattigad kan precisera villkoren fér e-handel i enlighet med kapitel Kravkatalog.

7.12.2 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader A

De format och kommunikationssatt som Parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel enligt detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall ska vara
rekommenderade av SFTI, om inte annan standard 6verenskommits mellan Parterna. | de fall ett
format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas har Avropsberattigad
ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Ramauvtalsleverantdr som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska pa begaran
skicka dem via Peppolnatverket. Ramavtalsleverantér som tar emot av SFTI rekommenderade
Peppolmeddelanden ska vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher
(SMP) for att kunna ta emot den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via
Peppolnatverket maste folja formatets regler och versionsuppdateringar.

Ramavtalsleverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla

lampligt systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt
som refereras till i detta avsnitt E-handel samt avsnitt Fakturering och avsnitt Fakturans innehall.

7.12.3 Order och ordersvar A

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrédande ta emot elektronisk order samt
skapa och sanda ordersvar enligt minst ett (1) av foljande alternativ:
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1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. E-post
7.13 Fakturering och betalning A
7.13.1 Fakturering A

Ramavtalsleverantdren ska enligt lag skapa och sanda elektronisk faktura (e-faktura) enligt Peppol
BIS Billing. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas. Eventuella
stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och/eller vidarefaktureringar ska bifogas i PDF-
format, om inte Avropsberattigad meddelar annat. Ramavtalsleverantérens fakturabild i PDF-format
far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas. Avropsberattigad kan eventuellt, som ett
komplement, tillhandahalla en leverantorsportal fér manuell registrering av faktura. Av sekretesskal
har dock Avropsberattigad ratt att begara att Ramavtalsleverantéren ska skicka pappersfaktura.

Om inte annat framgar av Kontraktet, ska fakturering for Upphandlingsféremalet i form av ett enskilt
tidsbegransat eller pa annat satt sarskilt avgransat uppdrag ske efter avslutat uppdrag eller leverans.
Om inte annat framgar av Kontraktet, har Ramavtalsleverantoren ratt att manadsvis i efterskott
fakturera for tillhandahallande av Upphandlingsféremalet. Avropsberattigad har aven rétt att begara
periodisk fakturering.

Om inte annat framgar av Ramavtalet ska all fakturering goéras fran Ramavtalsleverantéren. Fakturan
ska skickas till den fakturaadress som framgar av Kontraktet.

Ramavtalsleverantéren ska vara godkand for F-skatt eller motsvarande.

Faktureringsavgift eller liknande accepteras inte.

7.13.2 Fakturans innehall I

En faktura ska minst innehalla féljande uppgifter:

1. Fakturadatum och fakturanummer
2. Ramavtalsleverantérens och Avropsberattigads namn och adress
3. Avropsberattigads ordernummer och/eller bestallarreferens enligt Avropsberattigads
anvisningar
4. Ramavtalsleverantorens registreringsnummer for mervardesskatt, VAT-nummer
5. Omfattning och detaljerad specifikation, enligt dverenskommelse med kund, éver levererade
Upphandlingsféremal
6. Detaljerad specifikation, enligt 6verenskommelse med kund, éver kostnader i SEK exklusive
mervardesskatt per levererat Upphandlingsféremal
7. Datum da Upphandlingsforemalet fullgjorts (omsatts)
8. Forfallodatum
9. Tillampad mervardesskattesats
10. Det mervardesskattebelopp som ska betalas
11. Totalsumma i SEK exklusive mervardesskatt
12. Totalsumma i SEK inklusive mervardesskatt

Vid periodisk fakturering ska referens till faktureringsobjektet, till exempel abonnemangsnummer
eller motsvarande, anges pa fakturan. Periodiska fakturor med referens till faktureringsobjektet ska
separeras fran ovrig fakturering. Ramavtalsleverantoren ska skicka samlingsfakturor om Parterna
kommer dverens om det.

Avropsberattigad har ratt att begara att fa omfattning och detaljerad specifikation éver levererade
Upphandlingsféremal och specificerade kostnader for detta i sarskild bilaga istallet for pa fakturan.

Vid éverenskommelse med kund om fakturering (t.ex. forskott och klumpsumma) ska kort notering
om detta synas i faktura.
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Avropsberattigad har ratt att bestrida fakturor som ar felaktiga, exempelvis med anledning av att
specifikation saknas, och krava rattelse av Ramavtalsleveranttren.

7.13.3 Betalning A

Betalning sker senast 30 dagar efter godkand faktura om inget annat avtalats. Vid 6verenskommelse
med Avropsberattigad om fakturering av tex forskott och klumpsumma, ska kort notering om detta
synas i faktura.

For det fall Avropsberattigad helt eller till nAgon del inte anser sig vara betalningsskyldig enligt
fakturan, har Avropsberattigad ratt att halla inne det omstridda beloppet. Fér det fall Parterna ar
Overens om viss del eller vissa delar av det fakturerade beloppet ska Avropsberattigad betala det
beloppet. Avropsberattigad har dock ratt att halla inne betalning till den del Avropsberattigad har
motkrav avseende vite, skadestand eller liknande frdn Ramavtalsleverantoren enligt Kontraktet.

Avropsberattigads betalning av faktura befriar inte Ramavtalsleverantoren fran ansvar for Fel enligt
avsnitt Ansvar vid Fel eller annat avtalsbrott.

Ramavtalsleverantorens ratt till betalning for Upphandlingsféremalet forfaller om
Ramavtalsleverantoren inte fakturerat for Upphandlingsféremalet ifraga senast sex (6) manader efter
att Ramavtalsleverantdren haft ratt att fakturera enligt ovan.

7.13.4 Drojsmalsranta A

Vid férsenad betalning har Ramavtalsleverantoren ratt att begara dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635) pa fakturerat ostridigt belopp. Rénta regleras pa begaran av Ramavtalsleverantéren pa
nastkommande faktura. Avropsberattigad har pa motsvarande satt ratt till drojsmalsranta om
Ramavtalsleverantoren ar forsenad att betala viten, skadestand eller liknande.

7.14 Sekretess och konfidentiell information A

Ramavtalsleverantéren ar skyldig att folja den sekretess som ar bruklig inom branschen samt
tilldampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) och lagen (2020:914) om

tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av uppgifter. Parterna forbinder
sig att inte roja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift som Part tar del av
genom tillkomsten eller fullgérande av Kontraktet.

Ramavtalsleverantoren far endast anvanda sekretessbelagd eller konfidentiell information i syfte att
fullgéra Kontraktet. Med konfidentiell information avses information av teknisk, kommersiell eller
annan art som till sin natur skéaligen bor, eller av Avropsberattigad angetts vara, hemlig samt
information som ar sekretessbelagd enligt OSL eller annan tillamplig lag.

Ramavtalsleverantdren atar sig att inte utan Avropsberattigads skriftliga godkannande ge tredje part
tillgang till sekretessbelagd eller konfidentiell information, som Ramavtalsleverantoren fatt fran
Avropsberattigad eller fran annan i samband med fullgérandet av Kontraktet.

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att samtlig personal som medverkar till att fullgdra Kontraktet
foljer relevanta bestammelser om sekretess enligt Kontraktet samt vad som i évrigt framgar av
gallande ratt avseende sekretess och konfidentiell information.

Ramavtalsleverantéren kan begara att information som tillhandahalls av denne ska anses utgéra
Ramavtalsleverantérens konfidentiella information. Avropsberattigad ar i regel ett offentligt organ
som ar skyldig att folja bestammelser om handlingars offentlighet och sekretess. Vid en begaran om
utldmnande av allman handling kommer en sedvanlig sekretessbeddémning att ske i enlighet med
OSL. Avropsberattigad kan darfor inte i alla lagen tillmétesgd Ramavtalsleverantérens begéran
avseende sekretess. Om Avropsberattigad inte ar skyldig att folja bestdmmelser om handlingars
offentlighet och sekretess, atar sig Avropsberattigad att inte réja Ramavtalsleverantérens
konfidentiella information.
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Om inte annat framgar av Kontraktet galler férbud mot réjande av Avropsberattigads konfidentiella
information under Kontraktstiden samt under fem (5) ar efter att Kontraktet har upphért. Nar det
galler uppgifter som ar sekretessbelagda enligt lag galler sekretessen under den tid som anges i
lagen.

7.15 Samverkan A

7.15.1 Lojalitets- och informationsplikt A

Respektive Part ska pa ett lojalt satt utdva sina rattigheter respektive fullgora sina skyldigheter enligt
Kontraktet. Det innebar bland annat att respektive Part kontinuerligt ska informera varandra om
handelser eller andra sakférhallanden som kan komma att paverka motparten eller fullgérandet av
Kontraktet. Vidare innebéar det att Parterna ska samverka i den utstrackning som skaligen kravs for
att Ramavtalsleverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt Kontraktet med tillbérlig omsorg.

Ramavtalsleverantdren ska under Kontraktstiden inte vara beroende av eller ha ekonomiska eller
andra intressen som kan paverka Ramavtalsleverantérens objektivitet i férhallande till
Avropsberattigad. Ramavtalsleverantdren ska, om denne missténker att tillhandahallandet av
Upphandlingsféremalet kan komma att sta i konflikt med annat intresse, genast informera
Avropsberattigad om detta och avvakta Avropsberattigads instruktioner.

Ramavtalsleverantdren ska omedelbart meddela Avropsberattigad vid misstanke om att en handelse
riskerar att misskreditera eller minska allmanhetens fortroende fér Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska skyndsamt tillhandahalla korrekt information och handlingar gallande
handelsen och aktivt delta i uppfoljning och kommunikation. Vid handelse som riskerar orsaka
Avropsberattigad skada, ska Ramavtalsleverantdren vidta nédvandiga atgarder for att minimera
sadan skada.

7.15.1.1 Upplysningar med avseende sarskilt pa sanktionerna mot A
Ryssland och Belarus

Ramavtalsleverantéren ska omedelbart upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att
misstanka att férhallandena i avsnitt Uteslutning med anledning av sanktioner mot Ryssland och

Belarus som beslutats av EU 1 kapitel Uteslutning och kvalificering av anbudsgivare 1
upphandlingsdokumenten andras, inkluderat om nya sanktioner beslutas av EU som direkt eller
indirekt omfattar Ramavtalsleverantéren eller Parternas avtalsférhallande.

Detta innebar att Ramavtalsleverantoren:

+ omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om Ramavtalsleverantorens rattsliga status,
agarfoérhallanden eller representation innebar, eller férandras pa ett saddant satt, att den
omfattas av sanktionerna

» omedelbart ska upplysa Avropsberattigad om det finns anledning att missténka att
forhallandena &r sadana att en underleverantor eller ett aberopat foretag omfattas av
sanktionerna.

Ramavtalsleverantéren ska fullt ut samarbeta i fragor som ror efterlevnaden av sanktionerna och
tillhandahalla de uppgifter som ar nédvandiga i detta avseende.

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och
andra pafoljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.15.2 Moten i

Parterna ska traffas for uppféljning av Kontraktet minst en (1) gang per ar, om inte Avropsberattigad
meddelar annat. Avropsberattigad kallar till dessa méten. Vardera Part star sina egna kostnader i
samband med aktuella méten.
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Avropsberattigad far begéara att Ramavtalsleverantoren istallet ska delta pa métena pa distans i syfte
att minska miljopaverkan.

7.15.3 Marknadsforing av Kontraktet A

Ramavtalsleverantéren, samt av denne anlitad Underleverantdr, har inte ratt att hanvisa till
Avropsberattigad i marknadsforing utan Avropsberattigads godkannande i férvag. Avropsberattigads
logotyp eller liknande far endast anvandas i enlighet med instruktioner fran Avropsberattigad.

7.16 Underleverantor A

Ramavtalsleverantoren har ratt att anlita Underleverantor i enlighet med vad som anges i Ramavtalet
och Kontraktet. Andring, det vill séga tillagg, byte eller borttagande av Underleverantor kan endast
ske enligt avsnitt Andring av Underleverantér.

Ramavtalsleverantdren ska sakerstalla att anlitad Underleverantdr uppfyller krav och villkor i
Ramavtalet och Kontraktet avseende de delar av Upphandlingsféremal som Underleverantor ska
utféra.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla information om Underleverantér. Exempel pa
uppgifter ar namn, vilka delar, i vilken utstrackning och under vilken tidsperiod Underleverantéren
medverkar till att fullgéra Kontrakt.

Om en Underleverantor bryter mot krav eller villkor som anges i Ramavtalet eller Kontraktet har
Avropsberattigad ratt att med omedelbar verkan bestdmma att Underleverantéren inte langre far
anlitas for fullgérande av Kontrakt.

Ramavtalsleverantéren ansvarar for Underleverantér sdsom for egen del. Om
Ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och andra
paféljder enligt avsnitt Avtalsbrott och paféljder.

7.17 Sakerhet och sakerhetsskyddsavtal A

Ramavtalsleverantéren ska folja de krav och villkor for sakerhet, gallande exempelvis
informationssakerhet, it-sékerhet, fysisk sakerhet och personalsakerhet, som Avropsberattigad
bestammer samt se till att samtlig personal som direkt medverkar till att fullgéra Kontraktet foljer
dessa krav och villkor.

Om Avrop enligt Avropsberattigad omfattas av sédkerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen
(2018:585), ska tillampliga bestammelser i namnda lag foljas. Ramavtalsleverantéren och berérd
Underleverantor ska pa begaran inga sakerhetsskyddsavtal med Avropsberattigad pa den niva och
enligt de villkor som Avropsberattigad bestammer. | sddana fall ar Kontraktets giltighet villkorat av att
ett gallande sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Avropsberattigad och Ramavtalsleverantéren.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt till ersattning om Avropsberattigad sager upp Kontraktet till foljd
av att gallande sakerhetsskyddsavtal saknas. Sakerhetsskyddsavtalet ska inte omfatta
affarsmassiga villkor sasom avgifter, viten, betalning och liknande.

Avropsberattigad star for engangskostnader for sdkerhetsprévning. Priset for séakerhetsprévning tas
ej med for utvardering vid avrop.

7.18 Behandling av personuppgifter A

| det fall Ramavtalsleverantorens tillhandahallande av Upphandlingsféremal innefattar behandling av
personuppgifter ska behandlingen folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
(dataskyddsférordningen) med tillhérande genomférandeférfattningar. Ramavtalsleverantéren ska
vidta erforderliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas inom ramen for det ingangna Kontraktet.
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Ramavtalsleverantéren ar personuppgiftsbitrade om den behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning och Avropsberattigad ar i sddana fall personuppgiftsansvarig. Om
Ramavtalsleverantéren eller dess Underleverantérer behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning, ska ett skriftligt Personuppgiftsbitradesavtal ingas.

7.19 Immateriella rattigheter A

7.19.1 Ratt till Resultat A ‘&

Endast aganderatt, upphovsratt och eventuellt annan immateriell ratt till Resultat som ar
kundanpassad ska helt tillfalla Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska dverldamna alla Resultat
i overenskommet format senast vid tidpunkten da Upphandlingsféremalet har levererats eller
Kontraktet har fullgjorts.

7.19.2 Ansvar vid intrang i immaterialratt A

Ramavtalsleverantdren ansvarar for att Resultat inte krdnker annans ratt och att Avropsberattigad
fritt och utan begransningar eller inskrankningar kan anvanda Resultatet, inklusive fri ratt att andra
Resultatet och upplata eller dverlata det till tredje part.

Ramavtalsleverantéren ska darfor pa egen bekostnad férsvara Avropsberattigad om krav riktas eller
talan fors av tredje part mot Avropsberattigad om intrang i patent, upphovsratt, monsterskydd,
varumarke eller annan immateriell rattighet pa grund av Avropsberattigads anvandning av
Resultatet. Ramavtalsleverantéren ska vidare ersatta Avropsberattigad for alla kostnader,
ersattningar och skada, inklusive ombudskostnader, som Avropsberattigad asamkas till foljd av
sadant krav eller talan, utan tilldampning av ansvarsbegransningen i avsnitt Skadestand.

Ramavtalsleverantdrens ansvar enligt avsnitt Skadestand galler endast under férutsattning att:

1. Avropsberattigad inom skalig tid underrattar Ramavtalsleverantéren om framforda krav eller
vackt talan,

2. Avropsberattigad inte medger eller ingar éverenskommelse om betalning eller férlikning i
anledning av pastatt intrdng utan Ramavtalsleverantérens medgivande, och

3. Avropsberattigad later Ramavtalsleverantdren ensam bestdmma om bemétande av kravet
eller talans utférande samt férhandla om uppgoérelse eller férlikning och lamnar
Ramavtalsleverantoren, pa Ramavtalsleverantérens bekostnad, allt skaligt bitrade i sadant
bemétande av kravet eller talans utférande eller foérlikningsférhandlingar.

7.20 Uppfoljning A /N

Avropsberattigad har ratt att kontrollera att Ramavtalsleverantéren uppfyller alla krav och villkor som
framgar av Kontraktet. Det innebar bland annat att Avropsberattigad har ratt att kontrollera att
Ramavtalsleverantéren uppfyller krav, tilldelningskriterier och villkor som Ramavtalsleverantéren
uppfyllde vid anbudsutvarderingen och att Ramavtalsleverantéren fullgor sina ataganden. Ytterligare
ratt till uppféljning kan framga av eventuellt sakerhetsskyddsavtal samt personuppgiftsbitradesavtal.
Vid uppfdljning har Avropsberattigad ratt att anlita en extern part fér genomférandet. Avisering om
uppfoljning ska normalt géras senast tva (2) veckor fore uppféljningens genomférande. Uppfdljning
som inkluderar sakerhetsskyddsavtal och/eller personuppgiftsbitrddesavtal ska normalt

aviseras senast fyra (4) veckor fére uppfdljningens genomférande.

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran tillhandahalla, fér egen del samt for Underleverantorer,
uppgifter och handlingar som Avropsberattigad skaligen behdver for att genomféra uppféljning i den
utstrackning som kravs och som inte star i strid med gallande ratt eller tillampliga borsregler.

Vid uppféljning svarar respektive Part for sina egna kostnader under férutsattning att uppféljningen
inte visar att Ramavtalsleverantdren gjort sig skyldig till vitesgrundande avtalsbrott. | det fallet star
Ramavtalsleverantdren for Avropsberattigads kostnader fér uppféljningen. Ramavtalsleverantérens
(och Underleverantérens) skyldighet att svara fér sina egna kostnader fér uppféljning ska dock
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normalt vara begransad till hdgst en (1) gang per ar.

7.21 Avtalsbrott och pafoljder A

Avtalsbrott foreligger om Part brister i att uppfylla sina dtaganden som foljer av Ramavtalet eller
Kontraktet. Part ska inom skalig tid [Bmna skriftligt meddelande till motparten om att avtalsbrott
foreligger.

En framstallan om krav pa vite ska ske senaste trettio (30) dagar efter att den vitesgrundande
omstandigheten intraffat.

Utover vite har Avropsberattigad ratt till skadestand inom de ansvarsbegransningar som framgar av
avsnitt Skadestand i detta kapitel.

Viten ska faktureras separat om inget annat har éverenskommits mellan Parterna.

7.21.1 Ansvar vid Forsening A

7.21.1.1 Vad som avses med Forsening A

Med Foérsening avses att

1. Upphandlingsféremal inte levererats inom avtalade tidsramar, sasom avtalad startdag/tillfalle
eller avtalad dag/tilifalle fér leverans av Upphandlingsféremal, eller utférande av
Upphandlingsféremal vid regelbundet angivna tidpunkter,

2. Upphandlingsféremal om nagon tid enligt punkten 1 inte har avtalats, inte levererats inom den
tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt fér Upphandlingsféremal av samma art
och omfattning,

3. Leverans inte omfattar avtalad kvantitet av Upphandlingsféremalet, eller

4. det &r uppenbart att avtalsenlig leverans inte féreligger och avvikelsen ar av betydelse for
Avropsberattigad.

Ramavtalsleverantoren ansvarar inte for Forsening om Ramavtalsleverantéren kan visa att
Forseningen beror pa forhallanden som Avropsberattigad ansvarar fér. Ramavtalsleverantoren har i
sadant fall ratt till n6dvandig férlangning av leveranstiden samt ersattning for skaliga, styrkta och
direkta merkostnader.

7.21.1.2 Meddelandeskyldighet vid misstanke om Forsening A
7.21.1.2.1 Ordinarie bevakningstjanster enligt schema samt extra A
bevakning

Det ar av synnerlig vikt for Avropsberattigad att leverans av avropade Tjanster enligt detta Ramavtal
sker i enlighet med den leveranstidpunkt eller tidplan som anges i Kontraktet. Ramavtalsleverantéren
ska utan dréjsmal, dock senast 2 timmar innan, underratta Avropsberattigad om forhallanden som
kan medfora avvikelser fran 6verenskommen leveranstidpunkt eller tidplan.

Avropsberattigad ska utan fordrojning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad misstanker att Forsening kommer att féreligga.

7.21.1.2.2 Ovrig Férsening 4

Ramavtalsleverantéren ska utan férdrojning skriftligen informera Avropsberattigad om
Ramavtalsleverantéren kanner till eller borde ha kant till att Férsening foreligger eller kan komma att
foreligga. Ramavtalsleverantéren ska ange anledningen till Férseningen samt om mdjligt ange en ny
tidpunkt da utférandet av Kontraktet berdknas kunna ske. Ramavtalsleverantéren ska vidta alla
skaliga atgarder for att motverka och begransa Fdrsening.
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Avropsberattigad ska utan fordréjning skriftligen meddela Ramavtalsleverantéren om
Avropsberattigad missténker att Forsening kommer att foreligga.

7.21.1.3 Vite vid Forsening A

7.21.1.3.1 Forsening vid instéllelse A

Om Ramavtalsleverantoren inte uppfyller sina ataganden avseende installelsetid enligt Kontrakt, och
detta inte beror pa handelser som anges i avsnitt Urséktligt avtalsbrott (force majeure) eller pa
Avropsberattigad eller nagot foérhallande pa dennes sida, utgar vite enligt nedan.

7.21.1.3.1.1 Ordinarie bevakningstjanster enligt schema A ‘&

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid férsenad installelse avseende ordinarie
bevakningstjanster.

Om avtalade installelsetider vid ordinarie bevakningstjanster enligt schema avviker och detta beror
pa Ramavtalsleverantérens forsummelse och inte pa situationer Ramavtalsleverantéren inte rimligen
kan paverka exempelvis ovantad trafiksituation (galler inte normal rusningstrafik och ska kunna
styrkas), galler foljande:

Vid férsenad instéllelse avseende ordinarie bevakningstjanster enligt schema har Avropsberattigad
ratt till vite motsvarande priset for en (1) timmes bevakning enligt Kontrakt, for varje pabdrjad
halvtimme. Vitet &r dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn och bevakningspersonal.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst tolv (12) tillfallen under en tolv- (12)
manaders period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott.
7.21.1.3.1.2 Extra bevakningstjanster A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid férsenad installelse avseende extra
bevakningstjanster.

Vid férsenad instéllelse avseende extra bevakningstjanster utéver ordinarie schema har
Avropsberattigad ratt till vite motsvarande en (1) timmes bevakning enligt Kontrakt, for varje pabdrjad
halvtimme. Vitet &r dock maximerat till 10 bevakningstimmar per dygn och bevakningspersonal.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst sex (6) tilifallen under en tolv- (12) manaders
period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

7.21.1.3.1.3 Larmutryckningstjanster A /N

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid férsenad installelse avseende
larmutryckningstjanster.

Om avtalade installelsetider vid larmutryckning avviker och detta beror p4 Ramavtalsleverantorens
forsummelse och inte pa situationer Ramavtalsleverantoren inte rimligen kan paverka exempelvis
ovantad trafiksituation (géller inte normal rusningstrafik och ska kunna styrkas), galler féljande:

Vid ankomst senare &n avtalad installelsetid, men inte med mer an 15 minuter, har Avropsberattigad
ratt till vite motsvarande 20 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst 16 till 30 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 40 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst 31 till 45 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 60 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.
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Vid ankomst 46 till 60 minuter senare an avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 80 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt.

Vid ankomst senare an 60 minuter fran avtalad installelsetid har Avropsberattigad ratt till vite
motsvarande 100 % av kostnaden for utryckningen enligt Kontrakt fér varje pabérjad timme. Vitet ar
dock maximerat till 10 timmar per dygn

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst tolv (12) tillfallen under en tolv- (12)
manaders period, raknat fran forsta vitestillfallet, anses det utgdra ett vasentligt avtalsbrott.

Avropsberattigad har ansvar for att anlaggningen ar fullt fungerande vid tillkopplingskontroll. Larm vid
tillkopplingskontroll och utebliven larmfunktion ar inte vitesgrundande.

7.21.1.3.2 Forsening av rapporter A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid Forsening avseende rapporter.

Om Ramavtalsleverantoren inte levererar rapporter till Avropsberattigad i enlighet med avsnitt
Rapportering har Avropsberattigad ratt till vite om 1 000 kronor per paborjad vecka som avvikelsen
varar. Vite kan maximalt utga till 3 000 kronor.

Om sadan Forsening sker vid upprepade tillfallen anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

7.21.1.3.3 Forsening av statistik A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande vid Férsening avseende statistik.

Om Ramavtalsleverantoren inte levererar av Avropsberattigad begéard statistik, enligt Kontrakt, pa
Overenskommen tid har Avropsberattigad ratt till vite om 500 kronor per pabérjad vecka som
avvikelsen varar. Vite kan maximalt utga till 2 000 kronor.

Om sadan Forsening sker vid upprepade tillfallen anses det utgéra ett vasentligt avtalsbrott.

7.21.1.3.4 Ovrig Férsening A

Avropsberattigad har vid Avropet ratt att ange krav och vite avseende 6vrig Forsening.

7.21.2 Ansvar vid Fel avseende personaltiliganglighet och 6verenskomna 7.¥
instruktioner

7.21.2.1 Vad som avses med Fel avseende personaltillganglighet och 4
overenskomna instruktioner
Med Fel avseende personaltillganglighet och dverenskomna instruktioner avses att Tjansten eller

Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet, verenskomna instruktioner eller
Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.21.2.2 Reklamation vid Fel avseende personaltillganglighet och A
overenskomna instruktioner

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftigen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptackts (reklamation). Reklamation som

ldamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.
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7.21.2.3 Vite vid Fel avseende personaltililganglighet och 6verenskomna A
instruktioner

Om inte annat framgar av Kontrakt galler foljande vid Fel avseende personaltiliganglighet och
Overenskomna instruktioner.

Om Ramavtalsleverantoren inte kan héalla avtalad personal tillganglig eller i 6vrigt inte foljer
Overenskomna instruktioner, och Felet inte avhjalps skyndsamt, har Avropsberattigade ratt att krava
vite enligt nedan:

+ Vid forsta tillfallet utgar vite om 1 000 SEK per person och arbetspass
» Vid andra tillféllet utgar vite om 1 500 SEK per person och arbetspass
* Vid tredje samt efterfoljande tillfallet/n utgar vite om 2 000 SEK per person och arbetspass.

Det totala vitet far maximalt uppga till 10 500 SEK.

Om Avropsberattigad yrkat pa vite enligt ovan vid minst sex (6) tillfallen raknat fran forsta
vitestillfallet, anses det utgora ett vasentligt avtalsbrott.

7.21.3 Ansvar vid ovriga Fel A

7.21.3.1 Vad som avses med ovriga Fel A

Med Fel avses att Tjansten eller Resultatet avviker fran kraven eller villkoren i Kontraktet,
overenskomna instruktioner eller Ramavtalet.

Ramavtalsleverantéren ansvarar inte for Fel om Ramavtalsleverantéren kan visa att Felet beror pa
forhallanden som Avropsberattigad ansvarar for.

7.21.3.2 Reklamation A

Avropsberattigad far gora gallande ett Fel om Ramavtalsleverantoren skriftligen meddelas inom
skalig tid fran det att Felet upptackts eller borde ha upptéackts (reklamation). Reklamation som
ldamnas inom 30 Arbetsdagar efter det att Avropsberattigad upptackt Felet anses ha lamnats inom
skalig tid.

7.21.3.3 Avhjalpande av Fel A

Efter det att Ramavtalsleverantéren tagit emot reklamation fran Avropsberattigad ska
Ramavtalsleverantéren avhjalpa Felet. Ramavtalsleverantéren ska avhjalpa Felet skyndsamt.

Om Felet avser personaltillganglighet eller 6verenskomna instruktioner, se avsnitt Instruktion, och
inte avhjalps skyndsamt har Avropsberattigad ratt att krava vite enligt avsnitt Vite vid Fel avseende
personaltillgénglighet och éverenskomna instruktioner.

7.21.3.4 Om Ramavtalsleverantoren inte kan avhjalpa Felet skyndsamt A

Om Ramavtalsleverantdren inte kan avhjalpa Felet skyndsamt ska Avropsberattigad skriftligen ge
Ramavtalsleverantdren en skalig frist for avhjalpande. Om avhjalpande inte sker inom skalig tid har
Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantdrens bekostnad enligt avsnitt Rétt att
anlita annan leverantér eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt.

Ramavtalsleverantéren har inte ratt att avhjalpa Felet om det med hansyn till omstandigheterna inte
skaligen kan kravas att Avropsberattigad ska avvakta avhjalpande fran Ramavtalsleverantérens
sida. | det fallet har Avropsberattigad ratt att avhjalpa Felet pa Ramavtalsleverantérens bekostnad
enligt avsnitt Rétt att anlita annan leverantér eller sdga upp Kontraktet enligt avsnitt
Avropsberéttigads uppsdgningsratt..
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Avropsberattigads godkannande av Ramavtalsleverantérens forslag, atgarder eller handlingar befriar
inte Ramavtalsleverantéren fran ansvar for Fel.

7.21.4 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

7.21.4.1 Vite vid ovriga avtalsbrott A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande vid évriga avtalsbrott.

For andra brister - s& som exempelvis, men inte uttdmmande, avsaknad av kontaktperson, Fel i
faktura, samverkan, marknadsféring - i forhallande till i Ramavtalet angivna krav samt villkor i
Kontraktet forbinder sig Ramavtalsleverantéren att betala vite till bestallaren motsvarande 500 SEK
per Fel och per pabérjad kalendervecka som Felet kvarstar. Kvarstaende Fel efter fyra (4) veckor
utgor vasentligt avtalsbrott.

Vid tio (10), eller fler, utfardade viten under en tolv- (12) manaders period féreligger
vasentlig avtalsbrott. Avropsberattigads viteskrav och erhallna viten begransar inte
Ramavtalsleverantérens skadestandsansvar.

7.21.5 Ratt att anlita annan leverantor i

Avropsberattigad ager ratt att — for de fall att Tjansten enligt detta Ramavtal forsenas eller helt uteblir
eller det foreligger allvarligt fel eller betydande brist i del av uppdraget och Avropsberattigad pa
grund darav med hog sannolikhet riskerar att drabbas av omfattande ekonomisk skada, allvarlig
negativ publicitet eller annan allvarlig skada, och rattelse inte vidtas med den skyndsamhet som
omstandigheterna pakallar — pa Ramavtalsleverantérens bekostnad utféra eller 1ata utféra hela eller
delar av Ramavtalsleverantdrens uppdrag, till dess att Ramavtalsleverantdren vidtagit rattelse.
Avropsberattigad har darvid ratt till ersattning for halften av de faktiska pavisbara uppkomna
merkostnader for att I3ka bristen.

Om sadan avvikelse sker vid upprepade tillfallen ager Avropsberattigad ratt att hava Kontraktet med
Ramavtalsleverantéren.

7.21.6 Skadestand A

Om inte annat framgar av Kontrakt galler féljande avseende Parts totala skadestandsansvar.

Part har ratt till skadestand till f6ljd av motpartens avtalsbrott. Eventuella prisavdrag och viten ska
avraknas fran skadestand.

Avropsberattigads uttryckliga eller underforstddda godkannande av Upphandlingsféremal eller
avstaende fran att gora gallande en viss pafoljd befriar inte Ramavtalsleveranttren fran
skadestandsskyldighet.

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada, och omfattar saledes inte utebliven vinst,
utebliven besparing eller annan indirekt skada. Parts totala skadestandsansvar per kontraktsar ar
begransat till det hdgre av:

1. 25 procent av medelvardet av Kontraktets faktiska, eller i tillampliga fall uppskattade varde
enligt LOU, per kontraktsar, och
2. Ett (1) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring.

Ansvarsbegransningarna galler inte fér Ramavtalsleverantorens ersattningsskyldighet till foljd av
krav fran tredje part avseende intrang i immateriella rattigheter. Vidare galler inte
ansvarsbegransningarna vid avtalsbrott enligt avsnitten Sekretess och konfidentiell information,

Sékerhet och sékerhetsskyddsavtal och Behandling av personuppgifter samt vid person- eller
sakskada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller vid uppsat eller grov oaktsamhet.

Sida 87/98



7.21.7 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Om Part férhindras att fullgora sina skyldigheter enligt Kontraktet av omstandighet utanfor Partens
kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid
Kontraktets tecknande och vars foljder Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit
ar avtalsbrottet ursaktligt (sa kallad force majeure). Med ursaktligt avtalsbrott avses exempelvis men
inte uteslutande krig, naturkatastrofer, pandemi, epidemi, beslag, uppror, upplopp och brand.
Avtalsbrottet ar ursaktligt under sa lang tid som ar rimlig med hansyn till hindrets konsekvenser for
Partens majligheter att fullgora sitt atagande enligt Kontraktet. Om Kontraktets fullgérande fill
vasentlig del forhindras under langre tid &n 90 dagar pa grund av sadan angiven omstandighet, har
motparten ratt att sdga upp Kontraktet utan ersattningsskyldighet.

For att Part ska ha ratt att gora gallande ursaktligt avtalsbrott ska Part, nar denne far kannedom eller
borde ha fatt kAnnedom om saddan omstandighet, omedelbart skriftligen underratta motparten om
hindret och hur det paverkar méjligheten att fullgéra atagandet enligt Kontraktet.

Ovanstaende galler under férutsattning att annat inte har 6verenskommits mellan Parterna.
Vid behov kan Avropsberattigad justera eller precisera villkoret avseende:

» Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott trots att Part forhindras fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontrakt av omstandighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde férvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder
Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

+ Vilka foljderna far pa Partens skyldigheter enligt Kontraktet.

7.21.8 Avropsberattigads uppsagningsratt A

Avropsberattigad har ratt att sdga upp hela eller delar av Kontraktet om

1. Ramavtalsleverantéren gor sig skyldig till ett vasentligt avtalsbrott,

2. det framkommer att Ramavtalsleverantéren lamnat oriktiga uppgifter i Avropssvaret eller pa
annat satt i samband med Avropet och dessa uppgifter har varit av vasentlig betydelse vid
beddmning av tilldelning av Kontraktet,

3. Ramavtalsleverantéren inte uppfyller de krav eller villkor som stallts i Ramavtalet,
Avropsforfragan eller de tilldelningskriterier som Ramavtalsleverantéren uppfyllde vid
anbudsutvarderingen och denna brist har varit av vasentlig betydelse vid bedémningen av
tilldelning av Kontraktet,

4. det framkommer att Ramavtalsleverantéren [dmnat oriktiga uppgifter i samband med den
upphandling som foregatt tecknandet av Ramavtalet utan att Kammarkollegiet sagt upp
Ramavtalet,

5. Kammarkollegiet har sagt upp Ramavtalet till foljd av att Ramavtalsleverantoren gjort sig
skyldig till ett vasentligt avtalsbrott enligt Ramavtalet,

6. Ramavtalsleverantoren i 6vrigt agerar pa ett sddant satt att det, hanforligt till relevanta delar
av Kontraktets fullgérande, ur allmanhetens synvinkel, skulle vara stétande for
Avropsberattigad att fullfélja Kontraktet,

7. Ramavtalsleverantéren befinner sig i ndgon av de situationer som framgar av 13 kap. 1-3 §§
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

8. Ramavtalet eller Kontraktet har varit fdremal for en andring som inte ar tilldten enligt 17 kap.
9-14 §§ LOU,

9. Avropsberattigads behov av Upphandlingsféremalet vasentligen andras pa grund av
organisatoriska férandringar som initierats av annan an Avropsberattigads ledning, eller

10. Europeiska unionens domstol finner att Sverige allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller LOU-direktivet enligt 17 kap. 17
§ punkten 3 LOU.

Uppséagning ska ske skriftligen. Avropsberattigad avgér om uppsagning sker med omedelbar verkan

eller vid en senare tidpunkt. Om uppséagning sker vid en senare tidpunkt ska tidpunkten vara skalig
med hansyn till Avropsberattigads behov av avvecklings- och etableringsatgarder. Avropsberattigad
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avgor om det fortida upphdrandet ska innebara atergang av Avropsberattigads respektive
Ramavtalsleverantérens prestationer med avrakning for den nytta Avropsberattigad haft av
Upphandlingsféremalet, eller om det fértida upphérandet endast ska ha framatriktad effekt.
Uppsagningsratt enligt detta avsnitt galler oavsett om bristen rattats eller inte. Avropsberattigad ar
inte skyldig att utge ersattning vid uppsagning enligt detta avsnitt. Ramavtalsleverantéren ar skyldig
att ersatta de direkta skador som Avropsberattigad lider till féljd av uppsagning enligt punkterna 1-8 i
detta avsnitt. Skadestandet kan jamkas om vallande pa Avropsberattigads sida har medverkat till
skadan.

7.21.9 Ramavtalsleverantorens uppsagningsratt A

Ramavtalsleverantéren har ratt att sdga upp hela Kontraktet om Avropsberattigad gor sig skyldig Hill
ett vasentligt avtalsbrott och inte Avropsberattigad inom 30 kalenderdagar efter skriftlig begéran av
Ramavtalsleverantdren har vidtagit rattelse. Vasentligt avtalsbrott av Avropsberattigad ska anses
innefatta att Avropsberattigad vid minst tre (3) tillfallen under en period av tolv (12) manader i
vasentlig utstrackning brister i sina dtaganden enligt Kontraktet, oavsett om bristen atgardats eller
inte. Uppsagning ska ske skriftligen.

7.21.10 Kontraktets fortida upphorande av annan anledning A

Kontraktet upphdr med omedelbar verkan om Kontraktet har forklarats ogiltigt enligt en
lagakraftvunnen dom. Ramavtalsleverantoren har inte ratt till skadestand med anledning av ett
sadant upphérande om inte annat framgar av tvingande ratt.

Parterna kan dven komma 6éverens om att Kontraktet ska upphdra i fortid i andra fall.

7.22 Andringar av Kontraktet A

7.22.1 Andringar och tilligg A

Om inget annat framgar av Kontrakt galler féljande avseende andringar och tillagg till Kontrakt.

Andring i eller tillagg till Kontraktet kan endast ske efter skriftlig dverenskommelse mellan behdriga
foretradare for bada Parter. Andring av pris till foljd av begard andring enligt detta avsnitt ska vara till
sjalvkostnadspris med ett paslag om maximalt tio (10) procent.

Om Avropsberéttigad begar andring av Kontrakt ska Ramavtalsleverantdren utan dréjsmal meddela
Avropsberattigad vilken eventuell paverkan Avropsberattigads andringsbegaran far pa avtalat pris,
tidplan och andra relevanta omstandigheter, varefter Avropsberéattigad ska meddela
Ramavtalsleverantdren om justering av villkoren i Kontraktet i relevant avseende accepteras.

Ramavtalsleverantéren har endast ratt till ersattning for merarbete i samband med Avropsberattigads
andringsbegaran om detta sarskilt avtalats och skriftligen godkants av Avropsberattigad.
Ramavtalsleverantéren ska informera Avropsberattigad om nagon relevant del inte omfattas av
andringsbegaran och darmed inte omfattas av avtalat pris.

Andringar och tillagg till Kontrakt som inte ar tillatna enligt LOU &r ogiltiga, men de paverkar inte
Kontraktets giltighet i 6vrigt.

7.22.2 Andring av Underleverantor A

Andring, det vill saga tillagg, byte eller borttagande, av Underleverantér kan endast ske efter skriftligt
godkannande av Avropsberattigad. Till ansékan om att andra Underleverantor ska bifogas uppgifter
och handlingar som visar att Underleverantéren uppfyller relevanta krav och villkor.

7.22.3 Avbestillning av Upphandlingsforemal A

Om inte annat framgar av Kontraktet galler féljande for avbestallning av upphandlingsféremal.
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Avropsberattigad har ratt att vid var tid under Kontraktstiden, vid vasentligt férandrade forhallanden
som ska kunna styrkas och med skriftlig foregaende varsel, avbestalla hela eller delar av
aterstaende Upphandlingsféremal med en uppsagningstid om 60 dagar.

Avropsberattigad ar i ett sddant fall enbart skyldig att betala fér upparbetat arvode och pa férhand
godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte ratt till
nagon ytterligare ersattning till féljd av Avropsberattigads avbestallning.

Vad galler avbestalining av bestélld extra bevakning kan det ske kostnadsfritt fram till 24
timmar innan 6éverenskommen tidpunkt. Vid avbestallning darefter har Ramavtalsleverantoren ratt till
skalig ersattning med hansyn till uppkomna kostnader.

7.22.4 Avropsberittigads ratt till 6verlatelse av Kontraktet A

Avropsberattigad har ratt att 6verlata Kontraktet helt eller delvis till en annan organisation.
Avropsberattigads meddelande om 6verlatelse av Kontraktet ska skickas till Ramavtalsleverantéren
senast tre (3) manader fore det planerade datumet for dverlatelsen.

7.22.5 Ramavtalsleverantorens ratt till overlatelse av Kontraktet A

Vid byte av Ramavtalsleverantor kravs att befintlig Ramavtalsleverantor far ett skriftligt godkannande
fran Avropsberattigad innan bytet sker. Med byte avses samtliga andringar av juridisk eller fysisk
person genom exempelvis Overlatelse, fusion, féretagsomstruktureringar, uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens.

Ramavtalsleverantdren har inte ratt att utan Avropsberattigads skriftliga godkdnnande i férvag, helt
eller delvis, Overlata rattigheter (exempelvis fordringar) eller skyldigheter enligt Kontraktet till annan
juridisk eller fysisk person.

Avropsberattigad kan komma att begara in handlingar for att bedéma om bytet ska godtas eller inte.
Avropsberattigad ar inte skyldig att godkanna ett byte av Ramavtalsleverantor.

7.23 Icke-avstaende (no waiver) 4

Avropsberattigads underlatenhet att tillampa nagot villkor i Kontraktet strikt enligt ordalydelsen ska
inte anses innefatta nagot avstaende fran nagon rattighet enligt Kontraktet och underlatenheten ska
inte heller medfora att Avropsberattigad forlorar ratten att senare pakalla en strikt tillampning enligt
ordalydelsen av det aktuella villkoret eller annat villkor i Kontraktet.

7.24 Ataganden vid Kontraktets upphérande A

Vid upphérande av hela eller delar av Kontraktet, oavsett orsak, ska Ramavtalsleverantdren vara
behjélplig i samband med avveckling av Avropsberattigads anvandning av Upphandlingsforemalet
och vid byte till annan leverantér, for att etablera motsvarande tjanst. Det innebar exempelvis
besvarande av fragor, teknisk assistans och dverlamning av dokumentation.
Ramavtalsleverantorens hjalp ska ske till sjalvkostnadspris med ingen eller sa liten stérning som
mojligt for Avropsberattigad. Ramavtalsleverantéren ska pa Avropsberattigads begaran samarbeta
med ny leverantor till Avropsberattigad. Ramavtalsleverantérens dtaganden enligt detta avsnitt galler
under en tid om hogst sex (6) manader fran Kontraktets upphérande.

7.25 Tillamplig lag och tvistelésning A

Rattigheter och skyldigheter enligt Kontraktet regleras av svensk ratt med undantag av dess
lagvalsregler.

Tvister angaende tolkning eller tilldmpning av Kontraktet och darmed sammanhangande

rattsférhallanden, som inte kan I0sas av Parterna gemensamt, ska avgdras av svensk allman
domstol dar Avropsberattigad har sitt sate.

Sida 90/98



8. Avropsrutin

8.1 Fornyad konkurrensutsattning A

Avrop sker genom en férnyad konkurrensutsattning. Avropet ska stallas enbart till de leverantérer
som erbjuder de tjanster i det/de lan som ar aktuella for det enskilda avropet. Nar Ramavtalet ar
tecknat, kommer en avropsmatris for Avropsberattigade att finnas tillganglig pa avropa.se.

Tjanster som ingar i Ramavtalet (fér mer info om Tjansterna se kapitel Kravspecifikation):

» Obligatoriska tjanster (samtliga Ramavtalsleverantorer kan erbjuda dessa)

* Ronderande bevakning
 Stationar bevakning
» Larmutryckning

+ Ej obligatoriska tjanster (optioner, se avropsmatrisen for vilka Ramavtalsleverantdrer som kan
erbjuda dessa)

* Ordningsvakt

» Skyddsvakt

» Bevakning av enskild person for dennes skydd

» Sakerhetsutbildningar

» Radgivning inom skydd och bevakning

+ Tillhandahallande av mobilt larm fér bade inbrottslarm och personlarm
» Larmcentraltjanster

* Mottagning och férmedling av larm
* Fjarrtjanster

» Kundportal (tillgang till rapporteringssystem)

» Arrestantbevakning

* Vardetransporter

 Luftfartsskydd

» Sjofartsskydd

+ Hamnskydd

» Hund fér sékning av sprangmedel/narkotika (EDD/NDD)

» Specialtjanster med drdonare och fjarrpilot

« Ovriga bevakningsrelaterade tjanster som inte técks enligt ovan och har erbjudits i
anbuden.

Observera att Larmcentraltjanster ar en rikstackande tjanst. For Avrop galler darfor foljande:

Nar det galler Avropsférfragan som endast avser Larmcentraltjanster, far Ramavtalsleverantérer som
erbjuder Larmcentraltjanster Iamna Avropssvar oavsett i vilka I1&n Ramavtalsleverantoren har tecknat
Ramavtal.

Nar det galler Avropsforfragan dar Larmcentraltjanster ingar tillsammans med andra tjanster, maste
Ramavtalsleverantéren ha tecknat Ramavtal for samtliga de lan som ingar i Avropsforfragan for att
kunna lamna Avropssvar.”

8.2 Avrop A

Om den Avropsberattigades behov finns inom ett visst lan (A-U), ska Avropet riktas mot de
Ramavtalsleverantorer for det aktuella lanet. Om den Avropsberattigades behov finns inom fler an ett
lan ska Avropet riktas mot de Ramavtalsleverantdrer som har tilldelats ramavtal i samtliga de lan
som omfattas av den Avropsberattigades behov.

Exempel:
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* Leverantor X ar antagen for [an A
» Leverantor Y ar antagen for [an B och C
» Leverantor Z ar antagen for 1an A, B och C

Avrop 1:

+ Avropsberattigad har behov av bevakningstjanster enbart inom 1an A. Avropet ska i detta fall
riktas mot leverantdr X och Z.

Avrop 2:

» Avropsberattigad har behov av bevakningstjanster inom bade lan B och C. Avropet kan i detta
fall riktas mot leverantér Y och Z for att fa en och samma ramavtalsleverantor i bada lanen, men
Avropsberattigad har alltid ratt att géra enskilda avrop i respektive 1an dven om behovet finns i
flera 1an.

| de fall Avropsberattigad har sagt upp hela eller delar av ett Kontrakt med en Ramavtalsleverantor
enligt avsnitt Avropsberéttigads uppségningsrétt punkterna 1-8, har Avropsberattigad ratt att utesluta
den aktuella Ramavtalsleverantéren vid den fornyade konkurrensutsattning som ersatter det havda
Kontraktet.
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9. Kravkatalog

9.1 Alilmant i

Avropsberattigad kan vid Avrop, vid behov och i syfte att fanga upp sarskilda omstandigheter for
att kunna fullgéra ett enskilda kontrakt precisera och komplettera de villkor som anges i
Ramavtalet. Avropsberattigad kan vid Avrop aven, férutom de krav som anvandes i upphandlingen,
stélla nedan listade krav.

Tillampningen av kraven gors utifran den Avropsberattigads behov vilket betyder att de kan tillampas
bade som obligatoriska krav eller som tilldelningskriterier. Avropsberattigad kommer att
precisera vilket/vilka krav som stalls under respektive kriterium i avropsforfragan.

Nedan angivna krav och tilldelningskriterier ar inte uttdmmande utan kan preciseras ytterligare i
Avropsforfragan av Avropsberattigad.

Observera att i de fall Avropsberattigade lagger till eventuella krav som berdr tjansten ronderande
bevakning, har Ramavtalsleverantdren ratt att offerera ett annat timpris an det som framgar av
Ramavtalet. Fér mer information om priser se Kapitel Allménna villkor avsnitt Priser.

9.1.1 Tillkommande obligatoriska krav pa bevaknings- och A
larmcentralstjanster

Vad som ska inga i Tjansterna framgar i kapitel Kravspecifikation i Upphandlingsdokumentationen.
Utdver dessa kan Avropsberattigad stéalla ytterligare krav pa Tjansterna enligt nedan.

9.1.1.1 Ronderande bevakning A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten ronderande bevakning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa
tillkommande obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget paborjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrdddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

+ Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras vid Avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant fér det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning, fast gps i fordon).

9.1.1.2 Stationar bevakning A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten stationar bevakning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har

genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-
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HLR), brandskyddsutbildning, forsta hjalpen-utbildning och receptionsarbete.

Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad for sadan utbildning specificeras i Avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra tjansten ska viss kompetens och/eller minst en
viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant fér det specifika uppdraget (t.ex.
erfarenhet av receptionsarbete, sakerhetskontroller med larmbage eller rontgenutrustning samt
ordningshallning). Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

9.1.1.3 Larmutryckning 4

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten larmutryckning. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

Krav pa installelsetid (minimum 30 min oavsett avstand). Hansyn ska tas till avstand,
trafikforhallande och tid pa dygnet for att kravet ska vara rimligt.

Krav pa narvaro langre dn 30 min pa objektet, vid larmutryckning.

Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdrjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrédddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras vid Avropet.
Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant fér det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material f6r enklare
skyddstéckning, fast gps i fordon).

9.1.1.4 Ordningsvakt A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten ordningsvakter. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdrjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning, forsta hjalpen-utbildning och receptionsarbete.

Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras i Avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller minst
en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant fér det specifika uppdraget (t.ex.
erfarenhet av receptionsarbete, sakerhetskontroller med larmbage eller rontgenutrustning samt
ordningshallning). Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handfangsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning).
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9.1.1.5 Skyddsvakt A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten Skyddsvakt. Avropsberattigad ska kunna motivera dessa tillkommande
obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungraddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och forsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tilhandahaller. Eventuell férdelning av kostnad fér sadan utbildning specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

+ Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant for det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

» Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material fér enklare
skyddstackning, fast gps i fordon).

9.1.1.6 Bevakning av enskild person for dennes skydd A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att anvanda nedan angivna tillkommande obligatoriska krav
avseende Tjansten Bevakning av enskild person fér dennes skydd. Avropsberattigad ska kunna
motivera dessa tillkommande obligatoriska krav i avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten, innan uppdraget pabdérjas, har
genomgatt for uppdraget relevant utbildning som har specificerats i Avropet av
Avropsberattigad, exempelvis utbildning inom hjart- och lungrdddning (HLR), defibrillering (D-
HLR), brandskyddsutbildning och férsta hjalpen-utbildning.

» Krav kan aven stallas pa att personalen ska genomga utbildning som den Avropsberattigade
tillhandahaller. Eventuell fordelning av kostnad for sadan utbildning specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten talar och férstar engelska och/eller
annat sprak som specificeras vid Avropet.

» Krav pa att den personal som kommer att utféra Tjansten ska ha viss kompetens och/eller ha
minst en viss tids arbetserfarenhet (i timmar alternativt ar) relevant fér det specifika uppdraget.
Avropsberattigad anger antal timmar/ar vid Avropet.

» Krav pa personal med kompletterande utrustning (t.ex. batong, handféngsel, vapen eller hund
for dennes skydd).

+ Krav pa extra utrustning i bevakningsfordon (t.ex. portabel defibrillator, material for enklare
skyddstackning).

9.1.1.7 Tillganglighet i sakerhetsutbildningar A

Vid Avrop av sakerhetsutbildningar kan Avropsberattigad stalla krav pa att sdkerhetsutbildningen och
utbildningsmaterialet ska vara tillgangligt for personer med olika funktionsnedsattningar i fysiskt,
sensoriskt eller kognitivt hdnseende.

Kraven kan till exempel avse att Ramavtalsleverantéren ska erbjuda olika alternativ eller vidta
atgarder som gor det mojligt for alla anstallda hos den Avropsberattigade, inklusive personer med
funktionsnedsattning, att fa tillgang till, uppfatta och férsta sakerhetsutbildningen och
utbildningsmaterialet.

Vad som avses med fysiskt, sensoriskt respektive kognitivt hdnseende:

+ fysiskt hanseende: rorelse, muskelkraft
+ sensoriskt hanseende: syn, horsel
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+ kognitivt hanseende: uppfattning, koncentration, forstaelse, begriplighet

9.1.1.8 Direktkommunikation A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att stalla som krav att Ramavtalsleverantéren har ett digitalt
verktyg som knyter samman ett affarsflode mellan arbetsledning, vaktare i falt och Avropsberattigad.
Det digitala verktyget ska exempelvis méjliggdra att ledningscentralen kan skicka uppdrag, att
vaktare kan hantera rapportering i verktyget och att Avropsberattigad kan félja alla mottagna,
pagaende och avslutade uppdrag.

9.1.1.9 Digital 6verforing av larm fran egen larmcentral till annan A
larmcentral

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att stalla krav pa att Ramavtalsleverantoren ska ha maéjlighet att
digitalt dverféra larm fran egen larmcentral till annan larmcentral, via exempelvis AMS-protokoll
avseende mottagning och formedling av larm.

9.1.1.10 Kundportal (tillgang till rapporteringssystem) A
Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav pa vad Kundportalen ska visa
(exempelvis nar larm kvitterades av larmoperator).

9.1.2 Sakerhet A
Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav avseende
informationssakerhet och sakerhetsskyddsavtal.

9.1.2.1 Sakerhetsskyddsavtal A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav stélla krav pa féljande
avseende Sakerhetsskyddsavtal.

+ Att Ramavtalsleverantdren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal och/eller
Underleverantdrer ska genomgéa erforderlig sékerhetskontroll och/eller registerkontroll enligt
niva 1 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan Avrop sker.

» Att Ramavtalsleverantoren ska teckna Sakerhetskyddsavtal och att dess personal och/eller
Underleverantorer ska genomga erforderlig sakerhetskontroll och/eller registerkontroll enligt
niva 1, 2 eller 3 enligt Sakerhetsskyddslagen (1996:627) innan Kontrakt tecknas.

9.1.2.2 Informationssakerhet i

Vid Avrop kan krav och tilldelningskriterier komma att stéllas pa informationssakerhet, till exempel
avseende krypterad datorkommunikation, krypterad lagringsmedia, loggning, sparbarhet,
behdorigheter, back-up, uppdateringar, anvandaridentiteter, tvafaktorsautentisering, destruering,
gallring, radering, planerade driftstopp, skydd mot avlyssning, I6senord, fysisk sakerhet, elsdkerhet,
signalskydd, pseudonymisering mm.

9.1.3 Forsorjningsberedskap/totalberedskap A

9.1.3.1 Forsorjnings-/totalberedskapsdialog A

Ramavtalsleverantéren ska pa begaran av Avropsberattigad kunna medverka till dialog med
Avropsberattigad avseende forsorjnings-/totalberedskapsdialog minst [X] gang/-er per ar.

Avropsberattigad kan specificera under vilka former och hur ofta dialogen ska genomféras samt om
andra aktorer ska bjudas in att delta i dialogen.
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9.1.3.2 Deltagande i forsorjnings-/totalberedskapsplanering A

Avropsberattigad kan stalla krav pa att Ramavtalsleverantéren ska medverka i Avropsberattigads
forsorjnings-/totalberedskapsplanering. Avropsberattigad kan specificera under vilka former och hur
forsorjnings-/totalberedskapsplaneringen ska tas fram.

Forsdrjnings-/totalberedskapsplaneringen ska resultera i en skriftlig plan och kan till exempel avse
hur stérningar i leveranskedjan kan minimeras eller elimineras, kommunikationsvagar, hur
samverkan ska ske med Avropsberattigad och andra parter, vilka substitut som finns om ordinarie
varor och tjanster inte kan tillhandahallas, volymer och leverans.

Ovanstaende ar endast exempel och inte en uttdmmande lista.

9.1.4 Ansvarsforsakring A
Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav stélla krav pa niva pa
beloppsgrans per skada och ar i ansvarsforsakring, som tillagg till reglering i Allmanna villkor.

9.1.5 Ansvar vid ovriga avtalsbrott A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att justera eller precisera villkoren avseende dvriga avtalsbrott.

9.1.6 Ursaktligt avtalsbrott (force majeure) A

Avropsberattigad har vid Avrop ratt att justera eller precisera villkoren avseende:

+ Vilka handelser som inte utgor ett ursaktligt avtalsbrott trots att Part férhindras fullgéra sina
skyldigheter enligt Kontrakt av omstandighet utanfér Partens kontroll som denne inte skaligen
kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid Kontraktets tecknande och vars féljder
Parten inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

+ Vilka foljderna far pa Partens skyldigheter enligt Kontraktet.

9.1.7 Viten och skadestand A
Avropsberattigad har vid Avrop ratt att som tillkommande obligatoriska krav justera nivaer och krav
pa viten samt justera nivaer och krav pa skadestand i Allménna villkor.

9.1.8 Ovrig Férsening A

Avropsberattigad har vid Avropet ratt att ange krav och vite avseende 6vrig Forsening.

Vad som omfattas av dvrig Forsening och vilka viten som Avropsberattigad har ratt till vid dvrig
Forsening ska specificeras och framga i Avropsférfragan och Kontraktet.
9.1.9 GDPR A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav, exempelvis gallande
forhallanden vid tredjelandsdverforing av personuppgifter, for att sakerstalla att
dataskyddsfoérordningen efterlevs vid tillhandahallande av tjanst enligt Kontrakt.

Krav kan stallas pa att Ramavtalsleverantor eller Underleverantér som behandlar personuppgifter for
Avropsberattigads rakning ska inga Personuppgiftsbitradesavtal med Avropsberattigad.

9.1.10 Rapportering A

Utbéver de punkter som ndmns i kapitel Allménna villkor avsnitt Rapportering kan Avropsberattigad
vid Avrop komma att stalla kompletterande krav, exempelvis pa statistik 6ver larm som har utlosts
tidigare.
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9.1.11 E-handel A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla krav pa att Ramavtalsleverantoren istallet for e-
post ska anvanda den leverantdrsportal som Avropsberattigad tillhandahaller for manuell mottagning
av order och registrering av ordersvar.

9.1.12 Statistik A

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande krav avseende att
Ramavtalsleverantoren ska tillhandahalla statistik.

Statistik kan exempelvis omfatta féljande:

» Total omsattning per aktuell tidsperiod (SEK).

» Total omsattning fordelat per tjanst och objekt (SEK).
+ Totalt antal timmar fordelat per tjanst och objekt.

+ Antal avvikelser fran instéllelsetider.

Ramavtalsleverantdren ska leverera begard statistik i av Avropsberattigad anvisat format.

9.1.13 Miljokrav v

Vid Avrop kan Avropsberattigad komma att stalla kompletterande miljokrav pa att fordon ska koras
pa fornybart drivmedel exempelvis:

» Bioetanol (ED95/E85/75)

» El producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Grén el-avtal ska finnas
dar fordonen langtidsladdar.

+ Fordonsgas som biogas. Kravet ar mgjligt att uppfylla med grén gas-avtal.

+ Biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)
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